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แบบสํารวจความคิดเหน็ 
 

 

 
การคนควาอิสระ 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลย ี
วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 
แบบสํารวจความคิดเหน็ 

เร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบคุคลรายใหญ 
ศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้” 

 
แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ โดยจะสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ อาทิเชน พันธบัตร ตั๋วเงินคลัง พันธบัตร
รัฐวิสาหกิจ และหุนกูบริษัทเอกชนของนักลงทุน รวมถึงการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนที่เกี่ยวของ
กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ซึ่งขอมูลที่ไดรับนี้จะถูกเก็บเปนความลับเพื่อ
ประกอบการศึกษาเทานั้น  
  
 โอกาสนี้ผูศึกษาขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดสละเวลาในการให
ความรวมมือเปนอยางดี เพื่อใหการคนควาอิสระนี้สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักลงทุน  
 สวนที่ 2 ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ 
 สวนที่ 3 ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้  

 

เลขที่แบบสอบถาม ............ 
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กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ตรงกบัตัวทานมากที่สุด 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักลงทนุ 

เพศ [ ] ชาย [ ] หญิง  
[ ] ต่ํากวา 30 ป [ ] 31-40 ป [ ] 41-50 ป 

อายุ 
[ ] 51-60 ป [ ] มากกวา 60 ป  

สถานภาพ [ ] โสด [ ] สมรส [ ] หยาราง 
[ ] พนักงานบริษัทเอกชน [ ] ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ [ ] ประกอบธุรกิจสวนตัว 

อาชีพ 
[ ] เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ [ ] ที่ปรึกษาทางธุรกิจ [ ] อื่น........................ 
[ ] ต่ํากวาปริญญาตรี [ ] ปริญญาตรี [ ] ปริญญาโท 

ระดับการศึกษา 
[ ] สูงกวาปริญญาโท   
[ ] ต่ํากวา 50,000 บาท [ ] 50,000-300,000 บาท [ ] 300,001-500,000 บาท 

รายไดตอเดือน 
[ ] 500,001-1,000,000 บาท [ ] มากกวา 1,000,000 บาท [ ] อื่น ๆ.......................... 

 
สวนที่ 2 ปจจยัดานองคประกอบของตราสารหนี ้

 
1. ทานเคยลงทุนในหลักทรัพยประเภทตราสารหนี้หรือไม 
  [ ] เคย        

[ ] ไมเคย (ถาเลือกไมเคย ใหจบการตอบแบบสอบถาม) 
 

2. โปรดเรียงลําดับเหตุผลในการเลือกลงทุนในตราสารหนี้ของทาน (ซึ่ง 1 หมายถึงมี
ความสําคัญสูงสุดและ 6 มีความสําคัญนอยที่สุด) 

[…… ]  ผลตอบแทนสูงกวาเงินฝาก   
[…… ]  เลือกระยะเวลาการลงทุนได 
[…… ]  มีสภาพคลอง / สามารถขายคืนไดกอนครบกําหนด 
[…… ]  เพื่อการเก็บออมเงินระยะยาวไวใชในอนาคต 
[…… ]  ไดรับรายไดที่แนนอนจากดอกเบี้ยรับสําหรับใชจายในชีวิตประจําวัน 
[…… ]  คาดวาอัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะขึ้น / ลง 
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3. โปรดแสดงความเห็นของทานตอองคประกอบของตราสารหนี้ดังตอไปนี้ และทํา
เครื่องหมาย √ ในชองที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของทาน 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด องคประกอบของตราสารหนี้ตอการตัดสนิใจลงทุน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ราคาตอหนวยของตราสารหนี้ (Par value)      
อัตราดอกเบี้ย (Coupon rate)      
จํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยในแตละป  (Coupon 
frequency)      

อายุของตราสารหนี ้      
ความเชื่อมั่นในตัวผูออกตราสารหนี ้      
ประเภทของตราสารหนี ้เชน หุนกูไมมีประกัน หุนกู
ดอยสิทธิ/ไมดอยสิทธ ิหุนกูแปลงสภาพ เปนตน      

ขอสัญญา หรือเงื่อนไขที่ผูออกตราสารหนีจ้ะตอง
ปฎิบัติตามหรอืงดเวนการปฎิบัติตลอดอายุของหุนกู       

 
4. โปรดเรียงลําดับองคประกอบของตราสารหนี้ดังตอไปนี้ ที่มีผลตอการตัดสินใจของทาน 

(ซึ่ง 1 หมายถึงมีความสําคัญสูงสุด และ 7 มีความสําคัญนอยที่สุด) 
 

[…… ] ราคาตอหนวยของตราสารหนี้ (Par value) 
[…… ] อัตราดอกเบี้ย (Coupon rate)   
[…… ] จํานวนครั้งของการจายดอกเบีย้ในแตละป (Coupon frequency) 
[…… ] อายุของตราสารหนี ้
[…… ] ความเชื่อมั่นในตัวผูออกตราสารหนี ้
[…… ] ประเภทของตราสารหนี ้เชน หุนกูไมมีประกนั หุนกูดอยสทิธ/ิไมดอยสทิธ ิฯลฯ 
[…… ] ขอสัญญา หรือเงื่อนไขที่ผูออกตราสารหนี้จะตองปฎิบัติตาม  
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สวนที่ 3 ปจจยัดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี ้
 

5. ในการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ ทานมีวิธีการในการหาขอมูลเพื่อตัดสินใจลงทุนอยางไร 
(เลือกตอบไดหลายขอ) 

[ ] ขอคําแนะนําในการลงทนุจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี ้
[ ] ขอคําแนะนําในการลงทนุจากเพื่อน หรือบุคคลอื่นที่เคยลงทนุมากอน 
[ ] คนหาขอมลูเอง จากเอกสารเผยแพร เชน หนงัสือช้ีชวน แผนพบั หนังสือพิมพ  
[ ] คนหาขอมลูเอง จาก Website ของหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน 
[ ] ขอขอมูลโดยตรงจากบรษิัทผูออกตราสารหนี ้
[ ] อ่ืน ๆ.......................................... 
 

6. ทานเคยไดรับคําแนะนําในการลงทนุจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้หรือไม 
  [ ] เคย      

[ ] ไมเคย (ถาเลือกไมเคย ใหจบการตอบแบบสอบถาม) 
 

7. ทานคิดวาขอมูลที่ทานไดรับจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้นั้น มีความนาเชื่อถือ
เพียงใดตอการตัดสินใจลงทุน 

[ ] นาเชื่อถือมาก [ ] คอนขางนาเชื่อถือ [ ] ปานกลาง [ ] คอนขางไมนาเชื่อถือ [ ] ไมนาเชื่อถือเลย 
 
8. การใหคําแนะนําในการลงทุนของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ มีผลตอการตัดสินใจ

ลงทุนของทานเพียงใด 
[ ] มีผลอยางมาก [ ] คอนขางมีผล [ ] ปานกลาง [ ] คอนขางไมมีผล [ ] ไมมีผลเลย 

   
9. เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนของทาน เนื่องจากเหตุผลใน

ขอใด (เลือกตอบไดหลายขอ) 
[ ] ไดรับอนุญาตในการใหคาํแนะนําการลงทนุจาก ก.ล.ต. 
[ ] ใกลชิดแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ  
[ ] รูชองทางในการลงทนุ สามารถแนะนําการลงทุนไดเหมาะสม 
[ ] การลงทนุมีความยุงยากซับซอน ยากตอการทําความเขาใจ 
[ ] ไมมีเวลาในการติดตามสถานการณ 
[ ] อ่ืน ๆ.......................................... 
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10. โปรดแสดงความเห็นของทานตอคุณสมบัติของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ดังตอไปนี้ 
และทําเครื่องหมาย √ ในชองที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของทาน 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

คุณสมบัติของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี ้
ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทนุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
มีการใหเอกสารหรือคูมือเพือ่ประกอบการ
ตัดสินใจลงทนุ      

มีความสุภาพเรียบรอย       
บุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ      
มีความสามารถในการสื่อสาร และใหขอมลูไดดี      
มีเวลาในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ      
มีความคุนเคยในการทําธุรกรรมดานตางๆ มา
นานจึงทําใหเกิดความไววางใจ      

มีการใหเกียรติลูกคา และไมเลือกปฏิบัติ      
สามารถรักษาความลับของลูกคาได      
ใหคําแนะนําไดตรงตามวัตถปุระสงคและความ
ตองการของลกูคา      

มีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสม่าํเสมอ      
มีความรูทางดานวิชาการและแนะนําการลงทนุ
เหมาะสมตอสภาพเศรษฐกิจ      

มีประสบการณดานการใหคําแนะนํามานาน      
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11. โปรดเรียงลําดับคุณสมบัติขอใดของเจาหนาที่ตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของ
ทาน (ซึ่ง 1 หมายถึงมีความสําคัญสูงสุด และ 12 มีความสําคัญนอยที่สุด) 

[…… ] มีการใหเอกสารหรือคูมือเพื่อประกอบการตัดสนิใจลงทุน 
[…… ] มีความสุภาพเรียบรอย  
[…… ] บุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ 
[…… ] มีความสามารถในการสื่อสาร และใหขอมูลไดดี 
[…… ] มีเวลาในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
[…… ] มีความคุนเคยในการทําธุรกรรมดานตางๆ มานานจงึทาํใหเกดิความไววางใจ 
[…… ] มีการใหเกียรติลูกคา และไมเลือกปฏิบัติ 
[…… ] สามารถรักษาความลับของลูกคาได 
[…… ] ใหคําแนะนาํไดตรงตามวัตถุประสงคและความตองการของลกูคา 
[…… ] มีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
[…… ] มีความรูทางดานวิชาการและแนะนําการลงทุนเหมาะสมตอสภาพเศรษฐกิจ 
[…… ] มีประสบการณดานการใหคําแนะนํามานาน 
 

12. โปรดเปรียบเทียบปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด
ตราสารหนี้ ณ ระดับใดที่ทานใหความสําคัญตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 

โปรดทําเครื่องหมาย √ 
ในขอที่ตรงกับตัวทานมากทีสุ่ด 

ปจจัยดานองคประกอบ 
ของตราสารหนี ้ 

ปจจัยดานเจาหนาที ่
การตลาดตราสารหนี ้ 

[  ] 100 % 0 % 
[  ] 90 % 10 % 
[  ] 80 % 20 % 
[  ] 70 % 30 % 
[  ] 60 % 40 % 
[  ] 50 % 50 % 
[  ] 40 % 60 % 
[  ] 30 % 70 % 
[  ] 20 % 80 % 
[  ] 10 % 90 % 
[  ] 0 % 100 % 
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