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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
  
 การคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้
ของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ที่แตเดิมนักลงทุนเหลานี้เปนผูออมเงินกับธนาคารมาเปนระยะ
เวลานานจนมาถึงยุคที่ดอกเบี้ยเงินฝากในระบบไมสามารถใหผลตอบแทนที่เหมาะสมสําหรับการ
บริโภคในอนาคต สงผลใหเกิดการนําเสนอผลิตภัณฑดานการลงทุนประเภทตางๆ อยางตอเนื่อง 
ซึ่งในบางกรณีผูออมเงินก็อาจไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับผลตอบแทนและความ
เสี่ยงที่จะไดรับจากการลงทุน ดังนั้น การวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนบุคคลรายใหญ ศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ จึงเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อนําไปใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธการเสนอขายตราสารหนี้ ตลอดจนเพิ่ม
ทางเลือกดานการลงทุนใหแกนักลงทุนและสรางโอกาสในการทําธุรกรรมดานการเงินใหแก
ธนาคารพาณิชย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคล
รายใหญ พบวา นักลงทุนบุคคลรายใหญสวนใหญตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้เพราะไดรับ
ผลตอบแทนสูงกวาเงินฝากและสามารถเลือกระยะเวลาลงทุนได ซึ่งในการตัดสินใจลงทุนจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตรา
สารหนี้ หรือรอยละ 62 สําหรับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้และรอยละ 38 สําหรับ
ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 
 ทั้งนี้ สามารถสรุปผลปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับตางๆ ซึ่งนักลงทุนพิจารณาสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ที่ระดับ 70:30 คิด
เปนรอยละ 18.1 ที่ระดับ 50:50 คิดเปนรอยละ 18.1 ที่ระดับ 60:40 คิดเปนรอยละ17.8 ตามลําดบั 
ถัดมาคือ ที่ระดับ 90:10 คิดเปนรอยละ 13.9 ที่ระดับ 80:20 คิดเปนรอยละ 13.6 ที่ระดับ 40:60 
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คิดเปนรอยละ 11.0 ที่ระดับ 30:70 คิดเปนรอยละ 4.0 ที่ระดับ 20:80 คิดเปนรอยละ 2.8 และนอย
ที่สุดคือที่ระดับ 10:90 คิดเปนรอยละ 0.6  
 ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ที่นักลงทุนให
ความสําคัญ พบวา นักลงทุนใหความสําคัญตออัตราดอกเบี้ยหรืออัตราผลตอบแทนที่คาดหวังอยู
ในระดับสูงสุด  โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หนึ่งถึงสอง อันดับสองคือ ความเชื่อมั่นในตัวผู
ออกตราสารหนี้ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สองถึงสาม อันดับสามคือ วันครบกําหนดไถ
ถอนหรืออายุของตราสารหนี้ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สามถงึสี ่ถดัมาคอื จาํนวนครัง้ของ
การจายดอกเบี้ยในแตละป โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สี่ถึงหา ประเภทของตราสารหนี้โดย
ใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่ส่ีถึงหา ขอสัญญาหรือเงื่อนไขที่ผูออกตราสารหนี้จะตองปฏิบัติ
ตามหรืองดเวนการปฏิบัติตลอดอายุของตราสารหนี้ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก 
ตามลําดับ และที่อยูในระดับสุดทายคือราคาตอหนวยของตราสารหนี้ซึ่งนักลงทุนใหความสําคัญอยู
ในชวงอันดับที่หาถึงหก  
 หากพิจารณาจากปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่นักลงทุนให
ความสําคัญ พบวา อันดับหนึ่งคอื ปจจัยดานการใหคําแนะนําไดตรงตามวัตถุประสงคและความ
ตองการ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สามถึงสี่ อันดับสองคือ มีความรูทางดานวิชาการ
และแนะนําการลงทุนเหมาะตอสภาพเศรษฐกิจ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สี่ถึงหา 
อันดับสามคือมีความสามารถในการสื่อสารและใหขอมูลไดดี โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับ
ที่หาถึงหก ถัดมาคือ มีความคุนเคยในการทําธุรกรรมดานตางๆ มานานจึงทําใหเกิดความไววางใจ
จากนักลงทุนโดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก สามารถรักษาความลับของลูกคาได 
โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก มีประสบการณการใหคําแนะนํามานาน โดยให
ความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก มีการใหเอกสารหรือคูมือเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน 
โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หกถึงเจ็ด มีเวลาในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยให
ความสําคัญอยูในชวงอันดับที่เจ็ดถึงแปด มีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ โดยให
ความสําคัญอยูในชวงอันดับที่เจ็ดถึงแปด บุคลิกภาพดีมีความนาเชื่อถือ โดยใหความสําคัญอยู
ในชวงอันดับที่แปดถึงเกา มีการใหเกียรติลูกคาและไมเลือกปฏิบัติ โดยใหความสําคัญอยูในชวง
อันดับที่แปดถึงเกา และอันดับสุดทายคือ มีความสุภาพเรียบรอย ซึ่งใหความสําคัญอยูในชวง
อันดับที่แปดถึงเกา 
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 ผลการศึกษาตามที่กลาวมานั้น ไดมาจากการสํารวจความคิดเห็นของนักลงทุน
บุคคลรายใหญที่มีบทบาทสําคัญตอการขยายตัวของตลาดตราสารหนี้จํานวน 353 คน ซึ่งสวน
ใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 56.9 และเพศชายคิดเปนรอยละ 43.1 มีชวงอายุระหวาง 51-60 
ป คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือชวงอายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 27.5 และนอยที่สุดคือ
ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 17 ซึ่งนักลงทุนสวนใหญมีสถานภาพสมรส ทําอาชีพประกอบ  
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
27.2 และเกษียณอายุหรือไมประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 24.4 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 49.9 และรอยละ 38.8 ตามลําดับ มีระดับรายได 300,001-
500,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมามีระดับรายได 500,001-1,000,000 บาท
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.5  
 โดยนักลงทุนที่มีความแตกตางกันดานอายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับรายไดจะมี
รูปแบบของการใชชีวิตตลอดจนระดับการยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนที่แตกตางกัน เชน อายุ
ของนักลงทุน โดยผูลงทุนที่มีอายุมาก โดยปกติจะมีงวดการลงทุนที่ส้ันกวาผูลงทุนที่มีอายุนอย 
สถานภาพการสมรส โดยผูลงทุนที่มีครอบครัวแลวจะรับความเสี่ยงที่ต่ํากวาผูลงทุนที่มีสถานภาพ
โสด หรือรายได โดยผูลงทุนที่มีรายไดสูงมักจะมีระดับการยอมรับความเสี่ยงที่สูงกวาผูลงทุนที่มี
รายไดต่ํา ซึ่งรูปแบบดังกลาวจะมีการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปตามขั้นตอนของวงจรชีวิต  
 จากการศึกษาพบวานักลงทุนในชวงอายุ 31-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวมีรายไดระหวาง 300,001-500,000 บาทตอเดือน ตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ คือที่
ระดับ 70 ตอ 30 คิดเปนรอยละ 42 และที่ระดับ 60 ตอ 40 คิดเปนรอยละ 23 ซึ่งกอนตัดสินใจ
ลงทุนจะหาขอมูลโดยขอคําแนะนําจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ และถามเพื่อนหรือบุคคล
อ่ืนที่เคยลงทุนมากอน  เพราะนักลงทุนกลุมนี้คิดวาขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่การตลาดตราสาร
หนี้นั้นคอนขางนาเชื่อถือ อยางไรก็ตาม นักลงทุนกลุมนี้เปนวัยหนุมสาวและเปนชวงตนของวัย
กลางคน ที่อยูในระยะสะสมทรัพยสินเพื่อสนองตอบความตองการในชวงระยะเวลาอันใกล 
สามารถยอมรับความเสี่ยงไดสูงกวานักลงทุนในวัยอื่น จึงทําใหนักลงทุนกลุมนี้พิจารณาปจจัยดาน
องคประกอบของตราสารหนี้มากกวา เพื่อแลกกับผลตอบแทนที่เปนตัวเงินซึ่งสงูกวาปกตินั่นเอง 
 นักลงทุนในชวงอายุ 41-50 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส และประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 50,001-300,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 36 และ
ระหวาง 300,001-500,000 คิดเปนรอยละ 34 ตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
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องคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับ 80 ตอ 20 
คิดเปนรอยละ 28 และที่ระดับ 90 ตอ 10 คิดเปนรอยละ 22 กอนตัดสินใจลงทุนจะหาขอมูลโดยขอ
คําแนะนําดานการลงทุนจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ และศึกษาขอมูลจากหนังสือช้ีชวน
หรือเอกสารตางๆ ซึ่งพบวา นักลงทุนที่อยูในชวงวัยกลางคนเหลานี้ มักใกลจะปลอดจากภาระ
หนี้สินที่มีอยู มีเงินไดสวนเกินจากความจําเปนพื้นฐานที่สามารถนํามาลงทุนได แตในการตัดสินใจ
ลงทุนจะใชหลักการและเหตุผลหรือพิจารณาจากปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวา 
เนื่องจากนักลงทุนในชวงนี้มีสถานภาพทางสังคมที่ตองมีความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น และสามารถ
ยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง จึงมุงเนนการลงทุนที่จะสามารถเพิ่มความมั่งคั่งและรักษา
เงินตนไวมิใหสูญหาย 
 นักลงทุนในชวงอายุ 51-60 ป สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและเกษียณอายุ 
มีรายไดระหวาง 500,001-1,000,000 และ 300,001-500,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 39 
และรอยละ 27 ตามลําดับ ตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของ    
ตราสารหนี้ใกลเคียงกับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้คือ ที่ระดับ 50 ตอ 50 คิดเปน
รอยละ 22 ที่ระดับ 40 ตอ 60 คิดเปนรอยละ 21 และที่ระดับรอยละ 60 ตอ 40 คิดเปนรอยละ 15 
โดยกอนลงทุนจะหาขอมูลโดยขอคําแนะนําจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ซึ่งนักลงทุนกลุมนี้
คิดวาขอมูลที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง แตคอนขางมีผลตอการตัดสินใจ
ลงทุน ซึ่งจัดเปนพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับที่เกี่ยวของกับสถานการณแวดลอม เพราะนัก
ลงทุนกลุมนี้กําลังจะกาวเขาสูวัยเกษียณจึงมีการลงทุนอยางจริงจังโดยมีเปาหมายหลักเพื่อใชจาย
ยามเกษียณและรักษาเงินตนไวมิใหสูญหาย สงผลใหนักลงทุนกลุมนี้พึงไดรับการดแูลเอาใจใสเปน
พิเศษ ทั้งนี้จึงทําใหคําแนะนําและการบริการของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้เปนปจจยัสําคญัที่
มีผลตอการตัดสินใจลงทุน  
 ขณะที่นักลงทุนที่มีอายุมากกวา 60 ป สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และเปน
นักลงทุนที่เกษียณอายุหรือไมไดประกอบอาชีพแลวในปจจุบัน มีรายไดมากกวา 1,000,000 บาท
ตอเดือน ตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวา
ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้คือ ที่ระดับ 90 ตอ 10 คิดเปนรอยละ 24 และที่ระดับ 60 
ตอ 40 คิดเปนรอยละ 23 โดยกอนลงทุนจะหาขอมูลโดยขอคําแนะนําจากเจาหนาที่การตลาดตรา
สารหนี้ ซึ่งนักลงทุนกลุมนี้คิดวาขอมูลที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือและมีผลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้ จะพบวานักลงทุนกลุมนี้มีความพรอมในการลงทุน เนื่องจากเปนวัยที่หมด
ภาระหนี้สินและการทํางาน มีแนวโนมที่จะรับความเสี่ยงไดลดลง และตระหนักถึงความมั่นคงของ
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การลงทุนควบคูไปกับการพยายามปกปองความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟอที่จะทําใหคาที่แทจริงของ
เงินลงทุนเสื่อมคาลง  
 

5.2 ขอเสนอแนะเพื่อวางแนวทางกลยทุธ 
 

 คํากลาวที่วา “การตัดสินใจลงทุนขึ้นอยูกับลูกคา ไมมีใครสามารถบังคับลูกคาได” 
จากขอความนี้ไดสะทอนการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขันกันอยางดุเดือด 
เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจและเพิ่มมูลคาใหกับสินคาของตน สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลง
การทําธุรกิจอยางรวดเร็ว ธุรกรรมการเงินและการลงทุนถือเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากนัก
ลงทุนทั่วไปเปนจํานวนมาก และความเสี่ยงก็คือฝนรายของนักลงทุนหลายๆ คนที่เคยไดผานชวง
วิกฤตเศรษฐกิจและตองการที่จะหลีกหนี ดังนั้น ทิศทางในการทําธุรกรรมของธนาคารพาณิชยใน
อนาคตจึงจําเปนที่จะตองพัฒนากลยุทธโดยใหความสําคัญตอการนําเสนอตราสารหนี้หรือ
ผลิตภัณฑการลงทุนที่สามารถสรางผลตอบแทนไดมากพรอมกับการบริหารความเสี่ยงใหแกนัก
ลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสม ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชยก็จะตองปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการควบคูกันไปดวย เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกนักลงทุน 
 โดยจากการศึกษาจะพบวาปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ที่นักลงทุนให
ความสําคัญในการตัดสินใจลงทุนนั้น ยังคงเนนหนักไปในเรื่องของผลตอบแทนและความเสี่ยงซึ่ง
นักลงทุนยังคงตองการผลตอบแทนที่คาดหวังภายใตความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได สวนปจจัย
ดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่นักลงทุนใหความสําคัญคือ จะตองเสนอคําแนะนําที่สามารถ
ตอบสนองความตองการและเปนผูที่มีความรูความสามารถอยูในเกณฑดี สามารถสื่อสารและ
สรางความไววางใจใหกับนักลงทุน เนื่องจากนักลงทุนกลุมนี้จะไมไดใหความสนใจกับผลตอบแทน
เพียงอยางเดียวแตนักลงทุนยังตองการขอมูลที่ถูกตองและมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นศักยภาพของ
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้จึงเปนสิ่งที่จะตองมีการพัฒนาควบคูไปกับการคนหาผลิตภัณฑ
การลงทุนเพื่อตอบสนองความตองการของนักลงทุน 
 การวางแผนการเสนอขายตราสารหนี้ใหมีประสิทธิผล ธนาคารพาณิชยควรจัดวาง
แนวทางที่เปนกระบวนการ โดยกําหนดกลยุทธและแปลงกลยุทธใหเปนการปฏิบัติ ซึ่งตองจัดทํา
เปนกระบวนการในลักษณะของชุดกิจกรรม มีการแปลงปจจัยนําเขา (Input) ไปสูผลลัพธ 
(Output) กระบวนการดังกลาวปรากฎดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที ่5.1  
กระบวนการของกลยทุธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยกอนที่จะมีการกําหนดกลยุทธ องคกรควรกําหนดใหมีการจัดทําพันธกิจที่ชัดเจน
ตอการตอบสนองความพึงพอใจใหแกนักลงทุน และมีผลิตภัณฑทางการเงินที่สําคัญครบถวน
เพื่อบรรลุเปาหมายที่องคกรตองการ ทัง้ในดานผลประกอบการ การรักษาไวซึ่งจํานวนลูกคาเดิม
และการเพิ่มจํานวนลูกคาใหม ทั้งยังตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก เชน ความตองการของ
ลูกคาที่เปลี่ยนไป กฎระเบียบ เศรษศาสตรมหภาค คูแขง เทคโนโลยี และพันธมิตรที่มีศักยภาพ 
รวมถึงสภาพแวดลอมภายใน เชน ผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน พลังของตราสินคา โครงสราง
ของตนทุน ทักษะของบุคคลากร วัฒนธรรมองคกร และการวิเคราะหพัฒนาการของสินคา 
จนกระทั่งสามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธรวมกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ทั้งดานองคประกอบของตราสารหนี้และดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ โดยสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนและนําเสนอ
แนวทางในการกําหนดกลยุทธได ดังนี้ 

 
 
 
 

 

พันธกิจ 

เปาหมาย 

การกําหนดกลยุทธ สภาพแวดลอม
ภายนอก 

สภาพแวดลอม 
ภายใน 

กลวิธีในการดาํเนนิกลยุทธ 

การวัดผลการปฏิบัติงาน 
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ภาพที ่5.2  
ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจลงทนุและการกําหนดกลยุทธ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นักลงทุนบุคคลรายใหญ   
ความแตกตางดานอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได มีผลตอการตัดสินใจลงทุน 

เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 

ใหคําแนะนําไดตรงตามวัตถุประสงคและความตองการ 

มีความคุนเคย จึงทําใหเกิดความไววางใจ 

มีเวลาในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

มีความสามารถในการสื่อสาร และใหขอมูลไดดี 

สามารถรักษาความลับของลูกคาได 

มีประสบการณดานการใหคําแนะนํามานาน 

มีการใหเอกสารหรือคูมือเพื่อประกอบการตัดสินใจ

มีการติดตอสื่อสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

มีการใหเกียรติลูกคา และไมเลือกปฏิบัติ 

มีความสุภาพเรียบรอย 

บุคลิกภาพดี มีความนาเช่ือถือ 

มีความรูดานวิชาการและแนะนําการลงทุนเหมาะสม

องคประกอบของตราสารหนี้ 

อัตราดอกเบี้ย 

ความเชื่อม่ันในตัวผูออก 

อายุของตราสารหนี้ 

ประเภทของตราสารหนี้ 

สัญญา/เงื่อนไขที่ตองปฏิบัติ

ราคาตอหนวย 

จํานวนครั้งการจายดอกเบี้ย 

 

กลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนี้ และกลยุทธดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 
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ตารางที่ 5.1  
กลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนีแ้ละดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี ้

  

กลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนี้ 
(ดานผลิตภัณฑ) 

กลยุทธดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 
(ดานบริการ) 

1) กลยุทธการบริหารความสมัพันธลูกคา (CRM 
Strategy) 
o การใหสิทธิพิเศษ รวมถึงการบริการสวนบุคคล 
โดยอํานวยความสะดวกดานชองทางการสื่อสาร การ
เขาพบ  และการทําธุรกรรมอื่นๆ ของลูกคา 
o จัดกิจกรรมพิเศษตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความประทับใจและความสัมพันธอันดีกับนักลงทุน 

1)  กลยุทธการสรางผลประโยชนที่ตอเนื่อง 
(Continual Benefit Strategy) 
o เสนอทางเลือกในการลงทุน ซึ่งจะพิจารณา
จากระดับการยอมรับความเสี่ยงและลักษณะ
นิสัยของนักลงทุน โดยจัดทํา Risk profile 
เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคและขอจํากัดของ
การลงทุน 
o ติดตามและตรวจสอบ Portfolio ของนัก
ลงทุน เพื่อปรับเปล่ียนการลงทุนใหสอดคลอง
กับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป 
o จัดหาตราสารหนี้ที่มีคุณลักษณะที่สราง
ผลประโยชนอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการ 
 

2) กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานการลงทุน 
(Human Resource Strategy) 
o คัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการ
ลงทุนที่อยูในเกณฑดี 
o พัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่การตลาดตราสาร
หนี้อยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ Training และการ
ประชุมแลกเปลี่ยนกับนักวิชาการเพื่อนําขอมูลไปใช
แนะนําการลงทุนไดสอดคลองกับสถานการณตลาด 
o จัดใหมีหนวยงานสนับสนุนขอมูลเพิ่มขึ้น เพื่อให
บุคลากรเหลานี้ทุมเทเวลาไดอยางเต็มที่ในการคนหา
ขอมูลเพื่อนําไปใชสนับสนุนเจาหนาที่การตลาดที่
ติดตอกับลูกคาโดยตรง 

2) กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual 
Learning Strategy)   
o ติดตามและเก็บขอมูลการลงทุนอยาง
ตอเนื่องเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาวิธีการ
ตอบสนองความตองการนั้น   

3) กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual 
Learning Strategy) 
o ดูแลและปรับปรุงขอมูลการใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและพัฒนาการ
ใหบริการใหสอดคลองกับสถานการณตลาดและการ
แขงขัน 
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 ทั้งนี้ สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ โดยจะแยกเปนกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑหรือดานองคประกอบของตราสารหนี้ และกลยุทธดานการใหบริการหรือดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ ดังนี้ 
 
5.2.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑหรือดานองคประกอบของตราสารหนี ้
 

1) กลยุทธการสรางผลประโยชนที่ตอเนื่อง (Continual Benefit Strategy) 
 การสรางผลประโยชนที่ตอเนื่องจากการลงทุนเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการสราง
ความมั่งคั่งใหแกลูกคา จากผลการวิจัย พบวา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
ที่แตกตางกันของนักลงทุนจะใหความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ที่แตกตาง
กันออกไปซึ่งก็จะเปนลักษณะเฉพาะของคนแตละลักษณะนิสัย แตส่ิงเดียวที่นักลงทุนเหลานี้
ตองการเหมือนกันคือ ผลตอบแทนตามที่คาดหวัง ดังนั้นเพื่อใหการทําธุรกรรมในการจําหนายตรา
สารหนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคารพาณิชยจะตองพิจารณาระดับการยอมรับความเสี่ยงและ
ลักษณะนิสัยของลูกคาแตละคนอยางละเอียด โดยกอนการลงทุนธนาคารควรจัดใหมีการวัดระดับ
ความเสี่ยงหรือการทํา Risk profile ใหทราบถึงวัตถุประสงค ขอจํากัดการลงทุน และระดับการ
ยอมรับความเสี่ยง โดยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพื่อเสนอทางเลือกในการลงทุนไดอยางเหมาะสม 
และสามารถบรหิาร Portfolio ไดอยางสมบูรณแบบมากที่สุด 
 ธนาคารควรจัดใหมีการติดตามและตรวจสอบ Portfolio ของนักลงทุนอยางสม่ําเสมอ 
เชน มีการตรวจสอบทุกๆ ไตรมาส หรือทุกๆ คร่ึงป เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนการลงทุนใหเหมาะสม
ตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ในชวงภาวะดอกเบี้ยขาขึ้น การลงทุนในตราสารหนี้ของลูกคา
ก็ควรจะมีการจัดสัดสวนการลงทุนในตราสารหนี้ระยะส้ันสูงกวาปกติเพื่อลดความเสี่ยงดาน 
Interest risk เปนตน 
 โดยปกติตราสารหนี้จัดเปนหลักทรัพยที่มีกําหนดเวลาในการไถถอนที่แนนอน ดังนั้น
ธนาคารควรมีการบริหารจัดการกับตราสารหนี้ที่กําลังจะครบกําหนดของลูกคาเพื่อแจงใหลูกคา
ทราบและพิจารณาลงทุนตออีก เนื่องจากเมื่อตราสารหนี้เหลานั้นครบกําหนดและหากไมมีการ
บริหารจัดการที่ดี เงินลงทุนเหลานั้นก็จะไมไดนํากลับมาลงทุนใหม ซึ่งเปนสิ่งที่เสียโอกาสสําหรับ
ลูกคา การจัดหาตราสารหนี้ที่มีคุณลักษณะที่สรางผลประโยชนอยางตอเนื่อง จึงเปนวิธีการที่จะ
จัดการและบริหารความมั่งคั่งของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2) กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual Learning Strategy)   
 จัดใหมีการติดตามและเก็บรวบรวมขอมูลการลงทุนของนักลงทุน เพื่อสรางความ
เขาใจและตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงตามแตละชวงเวลาและสถานการณ กลยุทธการ
เรียนรูอยางตอเนื่องจึงเปนจุดเชื่อมตอระหวางนักลงทุนกับธนาคารพาณิชย เพื่อเปดโอกาสใหเกิด
การเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารพาณิชยจะสามารถเรียนรูความตองการของ
นักลงทุนไดมากขึ้น และจัดหาผลิตภัณฑการลงทุนเพื่อสนองตอบความตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
5.2.2  กลยุทธดานการใหบริการหรือดานเจาหนาการตลาดตราสารหนี้ 
 
 1) กลยุทธการบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management 
Strategy) 

การบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) ถือเปนกิจกรรมที่ทําขึ้นตลอดกระบวนการ
ของการซื้อขายสินคาหรือบริการของลูกคา ตั้งแตกอนการขายจนถึงหลังการขายและกลับมา
วนรอบใหม ซึ่งระบบ CRM ที่ดีจะตองทําใหวงจรนี้เกิดขึ้นไมรูจบ นานที่สุดหรือบอยครั้งที่สุด 
เนื่องจากตนทุนในการสรางลูกคาใหมนั้นมีมากกวาการรักษาลูกคาเกามาก ธนาคารพาณิชยจึง
ควรพิจารณาใหสิทธิพิเศษ รวมถึงจัดใหมีบริการสวนบุคคลโดยเฉพาะขึ้น เนื่องจากนักลงทุนกลุมนี้
คือนักลงทุนที่มีความสําคัญตอการขยายตัวของตลาดตราสารหนี้อยางมาก โดยธนาคารอาจจัดให
มีการอํานวยความสะดวกดานชองทางการสื่อสาร การเขาพบ  และการทําธุรกรรมอื่นๆ ของลูกคา 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยมุงใหลูกคาเกิดความเขาใจ มีการรับรูที่ดี 
ตลอดจนรูสึกชอบบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัท ทั้งนี้จะมุงเนนท่ีกิจกรรมการสื่อสาร
แบบสองทาง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคาใหไดรับประโยชน
ทั้งสองฝายเปนระยะเวลายาวนาน 
 
 2) กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานการลงทุน (Human Resource Strategy) 
 บุคลากรดานการลงทุน ถือเปนคนกลางที่มีความสําคัญตอระบบการทําธุรกรรมดาน
การลงทุนเปนอยางมาก เพราะเปนบุคคลที่มีการติดตอกบัลูกคาหรือนักลงทุนโดยตรงซึ่งในที่นี้ก็คือ
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้นั่นเอง และดวยเหตุนี้ทําใหสํานักงาน ก.ล.ต. มีการออกใบอนุญาต
ในการประกอบวิชาชีพ โดยมีการขึ้นทะเบียนเพื่อปองกันการทําธุรกรรมอยางเลินเลอของเจาหนาที่
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การตลาด และเปนกลไกหนึ่งในการคุมครองนักลงทุน แตอยางไรก็ตาม มาตรการดังกลาวไมอาจ
เปนเครื่องยืนยันความสําเร็จตอการทําธุรกรรมการจําหนายตราสารหนี้ของธนาคารพาณิชยได 
ดังนั้น ธนาคารจึงควรใหความสําคัญในการคัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการลงทุน
ที่อยูในเกณฑดีเขามาฝกอบรมใหเปนพนักงานท่ีมีความสามารถเปนที่ชื่นชมและสรางความ
ไววางใจตอนักลงทุน 
 ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชยควรจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้อยางตอเนื่อง โดยการจัดใหมีการ Training และการประชุมแลกเปลี่ยนกับ
นักวิชาการในสายงานที่เกี่ยวของ เชน อาจจัดการประชุมยอยอยางนองเดือนละ 2 ครั้ง หรือจัดใหมี
การพบปะระหวางองคกรที่มีสวนเกี่ยวของทุกๆ ไตรมาส เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่การตลาดตราสาร
หนี้สามารถนําขอมูลที่ไดรับไปปรับใชในการแนะนําการลงทุนไดสอดคลองกับสถานการณตลาด 
ในขณะเดียวกันธนาคารอาจจัดใหมีหนวยงานในการสนับสนุนขอมูลเพิ่มข้ึน เพื่อใหบุคลากร
เหลานี้ทุมเทเวลาไดอยางเต็มที่ในการคนหาขอมูลเพื่อสนับสนุนเจาหนาที่การตลาดที่ติดตอกับ
ลูกคาโดยตรง 
 

 3) กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual Learning Strategy) 
 จัดใหมีการดูแลและปรับปรุงขอมูลการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง โดยนําขอมูลมา
วิเคราะหและพัฒนาบริการตามสภาพการแขงขันและเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหมีความทันสมัย
และตอเนื่องตอการใหบริการอยูเสมอ กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่องจึงเกิดขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหเกิด
การเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางนักลงทุนกับธนาคารพาณิชย 
 
5.2.3 การวางแนวกลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนี้และดานเจาหนาที่การตลาดตราสาร
หนี้ของนักลงทุนในแตละชวงอายุ 
 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคล
รายใหญ ศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด
ตราสารหนี้ พบวา นักลงทุนในแตละชวงอายุจะมีโครงสรางในดานตางๆ ตลอดจนรูปแบบของการ
พิจารณาลงทุนที่แตกตางกันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2  
โครงสรางในดานตางๆ ของนักลงทนุทีม่ีผลตอการตัดสินใจลงทุนในแตละชวงอาย ุ

ชวงอายุ 

โครงสรางดานตางๆ 
31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป 

การประกอบอาชีพ ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงานบริษัทเอกชน
และประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัวและ
เกษียณอายุ 

ระดับรายไดตอเดือน 
(บาท) 

300,000 -500,000 

• 50,001-300,000  
(36%) 

• 300,001-500,000  
(34%) 

500,001 - 1 ลาน มากกวา 1 ลาน 

สถานภาพ โสด สมรส สมรส สมรส 

ระดับการตัดสินใจลงทุน 
(ปจจัยดานองคประกอบ
ตอปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้) 

70:30 80:20 40:60 

• 90:10 (24%)  
(ประกอบธุรกิจ

สวนตัว) 
• 60:40 (23%)  

(เกษียณอายุ) 

วิธีหาขอมูลกอนลงทุน 

ขอคําแนะนําจาก
เจาหนาที่การตลาด
ตราสารหนี้ และถาม
เพื่อนหรือบุคคลอื่น
ที่เคยลงทุนมากอน 

ขอคําแนะนําจากเจา 
หนาที่การตลาดตรา
สารหนี้และศึกษา
ขอมูลจากหนังสือ 

ช้ีชวน 

ขอคําแนะนําจาก
เจาหนาที่การ 

ตลาดตราสารหนี้ 

ขอคําแนะนําจาก
เจาหนาที่การตลาด

ตราสารหนี้ 

 
 จากตารางสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน สามารถนํามาวางแนวทางกลยุทธเพื่อให
สอดคลองกับเปาหมายในการลงทุนของนักลงทุนในแตละชวงอายุได ดังนี้ 
 

1) นักลงทุนในชวงอายุ 31-40 ป จัดเปนกลุมนักลงทุนบุคคลรายใหญที่มีเปาหมาย
ในการสะสมทรัพยสินเพื่อตอบสนองความตองการอันใกล เชน การซื้อรถยนต การกูเงินเพื่อซ้ือ
บาน และสะสมทรัพยสินเพื่อความตองการในอนาคต นอกจากนั้น อาจจัดสรรเงินรายไดสวนหนึ่ง
เพื่อการลงทุนระยะยาวที่คอนขางมั่นคง และเพื่อเปนคาใชจายในยามเกษียณ ประกอบกับมี
สถานภาพทางสังคมที่ยังไมสมรส ทําใหสามารถยอมรับความเสี่ยงไดสูงเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่
เปนตัวเงินซึ่งสูงกวาปกติ ซึ่งหากพิจารณาจากตารางที่ 5.2 จะพบวากลุมนักลงทุนในชวงอายุ   
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31-40 ป มีการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้
มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงควรวางแนวกลยุทธ
เพื่อมุงเนนการสรางผลประโยชนที่ตอเนื่อง (Continual Benefit Strategy) โดยการเสนอทางเลือกใน
การลงทุนที่จะสามารถสรางผลตอบแทนไดในระดับสูง  ซึ่งลักษณะของตราสารหนี้ที่เสนอใหแกนัก
ลงทุนในกลุมนี้จะเปนตราสารหนี้ซึ่งมีลักษณะที่มีความเสี่ยงสูงกวาตราสารหนี้ที่เสนอใหแกลูกคา 
ในกลุมอ่ืน เนื่องจากตราสารหนี้ที่มีความเสี่ยงที่สูงขึ้นก็จะมีผลตอบแทนสวนเพิ่มที่ชดเชยความ
เสี่ยงที่นักลงทุนจะไดรับนั่นเอง 
 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญกับการวางกลยุทธในดานปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้สําหรับนักลงทุนในชวงอายุ 31-40 ป โดยจากผลการวิจัยพบวา  
นักลงทุนในกลุมนี้สวนใหญมีวิธีการหาขอมูลโดยการขอคําแนะนําการลงทุนจากเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงควรมุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถในการนําเสนอขอมูลไดสอดคลองเหมาะสมกับความตองการของนักลงทุน 
เนื่องจากตราสารหนี้ที่จะนําเสนอใหแกนักลงทุนในกลุมนี้สวนใหญจะมีความเสี่ยงสูง ดังนั้น 
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ตองสามารถใหขอมลู และสามารถสื่อสารใหนักลงทุนไดรับทราบถึง
ขอจํากัดตลอดจนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการลงทุนไดอยางชัดเจน 
 

2) นักลงทุนในชวงอายุ 41-50 ป มีการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญตอปจจัย
ดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ซึ่งมีการให
ความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาเหมือนนักลงทุนในกลุมแรก      
แตลักษณะโครงสรางของนักลงทุนมีความแตกตางกันทั้งในดานสถานภาพ ลักษณะการประกอบ
อาชีพ รวมถึงระดับรายได โดยนักลงทุนกลุมนี้สวนใหญจะมีเปนพนักงานบริษัทเอกชน และสมรส
แลวซึ่งจะเปนกลุมนักลงทุนที่มีภาระหนาที่และระดับการตัดสินใจที่จําเปนจะตองใชขอมูล
ประกอบ ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงควรมุงเนนกลยุทธดานผลิตภัณฑโดยการจัดใหมีการวิเคราะห
วัตถุประสงคของนักลงทุนอยางละเอียดกอนการนําเสนอและใหขอมูลการลงทุน และเนื่องจาก
กลุมนักลงทุนที่มีภาระหนาที่เพิ่มสูงขึ้นจึงทําใหนักลงทุนกลุมนี้มีระดับการยอกมรับความเสี่ยงใน
ระดับปานกลาง ธนาคารพาณิชยจึงควรนําเสนอตราสารหนี้ที่ใหผลตอบแทนสูงสุด ภายใตความ
เสี่ยงที่กลุมนักลงทุนนี้ยอมรับได เนื่องจากกลุมนักลงทุนกลุมนี้มีเปาหมายในการลงทุนเพื่อรักษา
ความม่ังคั่งและรักษาเงินตน ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชยควรจัดใหมีการอํานวยความสะดวก
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ดานชองทางการเขาพบและการทําธุรกรรมในดานตางๆ แกนักลงทุน พรอมทั้งใหคําแนะนํา
ทางดานการลงทุนและจัดใหมีเอกสารประกอบอยางครบถวนในทุกโอกาสที่มีการเขาพบ 
 

3) นักลงทุนในชวงอายุ 51-60 ป มีการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัย
ดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานองคประกอบตราสารหนี้ และเนื่องจากนัก
ลงทุนกลุมนี้สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัวและเกษียณอายุ ประกอบกับมีความตองการในการ
ลงทุนอยางจริงจังเพื่อเก็บออมเงินไวใชในยามเกษียณและรักษาเงินตน ซึ่งในปจจุบันกลุมนัก
ลงทุนนี้จัดเปนกลุมเปาหมายที่ธนาคารพาณิชยตางๆ ใหความสําคัญอยางมากตอการนําเสนอ
ผลิตภัณฑดานการลงทุน ดังนั้น คุณภาพของการใหบริการหรือปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด  
ตราสารหนี้จึงถือเปนปจจัยสําคัญที่ธนาคารพาณิชยจําเปนตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ          
โดยแนวทางและทิศทางของความสาํเร็จสําหรับงานบริการประกอบดวยปจจัยสําคัญ 7 ประการ
คือ การทําใหลูกคาพอใจและประทับใจ การประกันคุณภาพ วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี        
การตระหนักถึงคุณภาพ การฝกอบรม การมีสวนรวม และการเปนที่รูจัก ยอมรับนับถือ ดังนั้น    
กลยุทธการบรหิารความสัมพันธลูกคา (CRM Strategy) ซึ่งธนาคารควรใหสิทธิพิเศษตางๆ รวมถึง
การจัดกิจกรรมพิเศษอยางตอเนื่อง ซึ่งกิจกรรมดังกลาวควรเปนกิจกรรมที่มีความนาสนใจและ
สามารถสรางความประทับใจเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับนักลงทุน อยางไรก็ตาม การให
ความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ก็จะตองทําควบคูกันไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการจัดหาตราสารหนี้เพื่อตอบสนองความตองการ รวมถึงการติดตาม
และการใหคําแนะนําใหการปรับเปลี่ยน Portfolio ใหมีความสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและการ
ลงทุนในขณะนั้นเพื่อเปนการประกันคุณภาพและสรางความมีสวนรวมใหเกิดขึ้นระหวางธนาคาร
พาณิชยกับนักลงทุน 
 

4) นักลงทุนในชวงอายุมากกวา 60 ป ซึ่งโดยทั่วไปมีแนวโนมในการรับความเสี่ยงได
ลดลงแมวาจะยังคงมีระดับรายไดที่สูงมากก็ตาม จากผลการศึกษาพบวา มีการตัดสินใจลงทุนโดย
พิจารณาจากปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 
โดยมีเปาหมายการลงทุนเพื่อหลีกเลี่ยงเงินเฟอและรักษาเงินตนเพื่อการสงตอความมั่งคั่ง ดังนั้น 
ธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญตอการจัดหาตราสารหนี้ใหมีความเหมาะสมระหวาง
ผลตอบแทนและความเสี่ยง เพิ่มความระมัดระวังในเรื่องของการจัดสรรเงินลงทุนมากกวาปกติ 
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันดานการใหบริการควรใหความสําคัญตอการ
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วางแนวกลยุทธการบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM Strategy) โดยอํานวยความสะดวกในดาน
การเขาพบและการติดตอเพื่อทําธุรกรรมประเภทตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนการจัด
กิจกรรมที่เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากกลุมนักลงทุนนี้อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้จะตองคอยทบทวนและประเมินความพึงพอใจของการใหบริการในดานตางๆ 
เพื่อนําขอมูลมาปรับใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของ
นักลงทุนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 ทั้งนี้ เมื่อมีการกําหนดกลยุทธเรียบรอยแลว ธนาคารพาณิชยจําเปนจะตองนํากลยุทธ
เหลานี้ไปสรางกลวิธีในการดําเนินกลยุทธ และควรจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงานดังกลาวเพื่อ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว เนื่องจากการตรวจสอบและวัดผลจะทําให
ธนาคารพาณิชยทราบวาจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติหรือไม เพื่อชวยปรับแตงให
กระบวนการตางๆ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายมากขึ้น 
 
 จะเห็นไดวา การนําผลการวิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแนวกลยทุธสาํหรบันกั
ลงทุนในแตละชวงอายุจะทําใหธนาคารพาณิชยสามารถทราบวา นักลงทุนในแตละชวงอายุมี
ความตองการแบบใด ทําใหธนาคารพาณิชยสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดอยางตรง
จุดมากขึ้น อยางไรก็ตาม กลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนี้และกลยุทธดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ตามที่กลาวมาขางตนนั้น จัดเปนกลยุทธโดยทั่วไปที่ธนาคารพาณิชยพึงให
ความสําคัญในการนําไปใชเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ความตองการของนักลงทุนทุกกลุมหรือทุกชวงอายุ   แตการเนนหนักหรือการใหความสําคัญกับ
กลยุทธใดๆ ตองขึ้นอยูกับความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักลงทุนกลุมนั้นและตอง
สอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดของธนาคารพาณิชย อันจะกอใหเกิดประโยชนและการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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