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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
  
 การคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้
ของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ที่แตเดิมนักลงทุนเหลานี้เปนผูออมเงินกับธนาคารมาเปนระยะ
เวลานานจนมาถึงยุคที่ดอกเบี้ยเงินฝากในระบบไมสามารถใหผลตอบแทนที่เหมาะสมสําหรับการ
บริโภคในอนาคต สงผลใหเกิดการนําเสนอผลิตภัณฑดานการลงทุนประเภทตางๆ อยางตอเนื่อง 
ซึ่งในบางกรณีผูออมเงินก็อาจไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับผลตอบแทนและความ
เสี่ยงที่จะไดรับจากการลงทุน ดังนั้น การวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนบุคคลรายใหญ ศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ จึงเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อนําไปใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธการเสนอขายตราสารหนี้ ตลอดจนเพิ่ม
ทางเลือกดานการลงทุนใหแกนักลงทุนและสรางโอกาสในการทําธุรกรรมดานการเงินใหแก
ธนาคารพาณิชย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคล
รายใหญ พบวา นักลงทุนบุคคลรายใหญสวนใหญตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้เพราะไดรับ
ผลตอบแทนสูงกวาเงินฝากและสามารถเลือกระยะเวลาลงทุนได ซึ่งในการตัดสินใจลงทุนจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตรา
สารหนี้ หรือรอยละ 62 สําหรับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้และรอยละ 38 สําหรับ
ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 
 ทั้งนี้ สามารถสรุปผลปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับตางๆ ซึ่งนักลงทุนพิจารณาสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ที่ระดับ 70:30 คิด
เปนรอยละ 18.1 ที่ระดับ 50:50 คิดเปนรอยละ 18.1 ที่ระดับ 60:40 คิดเปนรอยละ17.8 ตามลําดบั 
ถัดมาคือ ที่ระดับ 90:10 คิดเปนรอยละ 13.9 ที่ระดับ 80:20 คิดเปนรอยละ 13.6 ที่ระดับ 40:60 
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คิดเปนรอยละ 11.0 ที่ระดับ 30:70 คิดเปนรอยละ 4.0 ที่ระดับ 20:80 คิดเปนรอยละ 2.8 และนอย
ที่สุดคือที่ระดับ 10:90 คิดเปนรอยละ 0.6  
 ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ที่นักลงทุนให
ความสําคัญ พบวา นักลงทุนใหความสําคัญตออัตราดอกเบี้ยหรืออัตราผลตอบแทนที่คาดหวังอยู
ในระดับสูงสุด  โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หนึ่งถึงสอง อันดับสองคือ ความเชื่อมั่นในตัวผู
ออกตราสารหนี้ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สองถึงสาม อันดับสามคือ วันครบกําหนดไถ
ถอนหรืออายุของตราสารหนี้ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สามถงึสี ่ถดัมาคอื จาํนวนครัง้ของ
การจายดอกเบี้ยในแตละป โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สี่ถึงหา ประเภทของตราสารหนี้โดย
ใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่ส่ีถึงหา ขอสัญญาหรือเงื่อนไขที่ผูออกตราสารหนี้จะตองปฏิบัติ
ตามหรืองดเวนการปฏิบัติตลอดอายุของตราสารหนี้ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก 
ตามลําดับ และที่อยูในระดับสุดทายคือราคาตอหนวยของตราสารหนี้ซึ่งนักลงทุนใหความสําคัญอยู
ในชวงอันดับที่หาถึงหก  
 หากพิจารณาจากปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่นักลงทุนให
ความสําคัญ พบวา อันดับหนึ่งคอื ปจจัยดานการใหคําแนะนําไดตรงตามวัตถุประสงคและความ
ตองการ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สามถึงสี่ อันดับสองคือ มีความรูทางดานวิชาการ
และแนะนําการลงทุนเหมาะตอสภาพเศรษฐกิจ โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สี่ถึงหา 
อันดับสามคือมีความสามารถในการสื่อสารและใหขอมูลไดดี โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับ
ที่หาถึงหก ถัดมาคือ มีความคุนเคยในการทําธุรกรรมดานตางๆ มานานจึงทําใหเกิดความไววางใจ
จากนักลงทุนโดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก สามารถรักษาความลับของลูกคาได 
โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก มีประสบการณการใหคําแนะนํามานาน โดยให
ความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก มีการใหเอกสารหรือคูมือเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน 
โดยใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หกถึงเจ็ด มีเวลาในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยให
ความสําคัญอยูในชวงอันดับที่เจ็ดถึงแปด มีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ โดยให
ความสําคัญอยูในชวงอันดับที่เจ็ดถึงแปด บุคลิกภาพดีมีความนาเชื่อถือ โดยใหความสําคัญอยู
ในชวงอันดับที่แปดถึงเกา มีการใหเกียรติลูกคาและไมเลือกปฏิบัติ โดยใหความสําคัญอยูในชวง
อันดับที่แปดถึงเกา และอันดับสุดทายคือ มีความสุภาพเรียบรอย ซึ่งใหความสําคัญอยูในชวง
อันดับที่แปดถึงเกา 
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 ผลการศึกษาตามที่กลาวมานั้น ไดมาจากการสํารวจความคิดเห็นของนักลงทุน
บุคคลรายใหญที่มีบทบาทสําคัญตอการขยายตัวของตลาดตราสารหนี้จํานวน 353 คน ซึ่งสวน
ใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 56.9 และเพศชายคิดเปนรอยละ 43.1 มีชวงอายุระหวาง 51-60 
ป คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือชวงอายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 27.5 และนอยที่สุดคือ
ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 17 ซึ่งนักลงทุนสวนใหญมีสถานภาพสมรส ทําอาชีพประกอบ  
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
27.2 และเกษียณอายุหรือไมประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 24.4 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 49.9 และรอยละ 38.8 ตามลําดับ มีระดับรายได 300,001-
500,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมามีระดับรายได 500,001-1,000,000 บาท
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.5  
 โดยนักลงทุนที่มีความแตกตางกันดานอายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับรายไดจะมี
รูปแบบของการใชชีวิตตลอดจนระดับการยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนที่แตกตางกัน เชน อายุ
ของนักลงทุน โดยผูลงทุนที่มีอายุมาก โดยปกติจะมีงวดการลงทุนที่ส้ันกวาผูลงทุนที่มีอายุนอย 
สถานภาพการสมรส โดยผูลงทุนที่มีครอบครัวแลวจะรับความเสี่ยงที่ต่ํากวาผูลงทุนที่มีสถานภาพ
โสด หรือรายได โดยผูลงทุนที่มีรายไดสูงมักจะมีระดับการยอมรับความเสี่ยงที่สูงกวาผูลงทุนที่มี
รายไดต่ํา ซึ่งรูปแบบดังกลาวจะมีการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปตามขั้นตอนของวงจรชีวิต  
 จากการศึกษาพบวานักลงทุนในชวงอายุ 31-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวมีรายไดระหวาง 300,001-500,000 บาทตอเดือน ตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ คือที่
ระดับ 70 ตอ 30 คิดเปนรอยละ 42 และที่ระดับ 60 ตอ 40 คิดเปนรอยละ 23 ซึ่งกอนตัดสินใจ
ลงทุนจะหาขอมูลโดยขอคําแนะนําจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ และถามเพื่อนหรือบุคคล
อ่ืนที่เคยลงทุนมากอน  เพราะนักลงทุนกลุมนี้คิดวาขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่การตลาดตราสาร
หนี้นั้นคอนขางนาเชื่อถือ อยางไรก็ตาม นักลงทุนกลุมนี้เปนวัยหนุมสาวและเปนชวงตนของวัย
กลางคน ที่อยูในระยะสะสมทรัพยสินเพื่อสนองตอบความตองการในชวงระยะเวลาอันใกล 
สามารถยอมรับความเสี่ยงไดสูงกวานักลงทุนในวัยอื่น จึงทําใหนักลงทุนกลุมนี้พิจารณาปจจัยดาน
องคประกอบของตราสารหนี้มากกวา เพื่อแลกกับผลตอบแทนที่เปนตัวเงินซึ่งสงูกวาปกตินั่นเอง 
 นักลงทุนในชวงอายุ 41-50 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส และประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 50,001-300,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 36 และ
ระหวาง 300,001-500,000 คิดเปนรอยละ 34 ตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
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องคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับ 80 ตอ 20 
คิดเปนรอยละ 28 และที่ระดับ 90 ตอ 10 คิดเปนรอยละ 22 กอนตัดสินใจลงทุนจะหาขอมูลโดยขอ
คําแนะนําดานการลงทุนจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ และศึกษาขอมูลจากหนังสือช้ีชวน
หรือเอกสารตางๆ ซึ่งพบวา นักลงทุนที่อยูในชวงวัยกลางคนเหลานี้ มักใกลจะปลอดจากภาระ
หนี้สินที่มีอยู มีเงินไดสวนเกินจากความจําเปนพื้นฐานที่สามารถนํามาลงทุนได แตในการตัดสินใจ
ลงทุนจะใชหลักการและเหตุผลหรือพิจารณาจากปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวา 
เนื่องจากนักลงทุนในชวงนี้มีสถานภาพทางสังคมที่ตองมีความรับผิดชอบเพิ่มสูงขึ้น และสามารถ
ยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง จึงมุงเนนการลงทุนที่จะสามารถเพิ่มความมั่งคั่งและรักษา
เงินตนไวมิใหสูญหาย 
 นักลงทุนในชวงอายุ 51-60 ป สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและเกษียณอายุ 
มีรายไดระหวาง 500,001-1,000,000 และ 300,001-500,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 39 
และรอยละ 27 ตามลําดับ ตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของ    
ตราสารหนี้ใกลเคียงกับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้คือ ที่ระดับ 50 ตอ 50 คิดเปน
รอยละ 22 ที่ระดับ 40 ตอ 60 คิดเปนรอยละ 21 และที่ระดับรอยละ 60 ตอ 40 คิดเปนรอยละ 15 
โดยกอนลงทุนจะหาขอมูลโดยขอคําแนะนําจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ซึ่งนักลงทุนกลุมนี้
คิดวาขอมูลที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง แตคอนขางมีผลตอการตัดสินใจ
ลงทุน ซึ่งจัดเปนพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับที่เกี่ยวของกับสถานการณแวดลอม เพราะนัก
ลงทุนกลุมนี้กําลังจะกาวเขาสูวัยเกษียณจึงมีการลงทุนอยางจริงจังโดยมีเปาหมายหลักเพื่อใชจาย
ยามเกษียณและรักษาเงินตนไวมิใหสูญหาย สงผลใหนักลงทุนกลุมนี้พึงไดรับการดแูลเอาใจใสเปน
พิเศษ ทั้งนี้จึงทําใหคําแนะนําและการบริการของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้เปนปจจยัสําคญัที่
มีผลตอการตัดสินใจลงทุน  
 ขณะที่นักลงทุนที่มีอายุมากกวา 60 ป สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และเปน
นักลงทุนที่เกษียณอายุหรือไมไดประกอบอาชีพแลวในปจจุบัน มีรายไดมากกวา 1,000,000 บาท
ตอเดือน ตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวา
ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้คือ ที่ระดับ 90 ตอ 10 คิดเปนรอยละ 24 และที่ระดับ 60 
ตอ 40 คิดเปนรอยละ 23 โดยกอนลงทุนจะหาขอมูลโดยขอคําแนะนําจากเจาหนาที่การตลาดตรา
สารหนี้ ซึ่งนักลงทุนกลุมนี้คิดวาขอมูลที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือและมีผลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้ จะพบวานักลงทุนกลุมนี้มีความพรอมในการลงทุน เนื่องจากเปนวัยที่หมด
ภาระหนี้สินและการทํางาน มีแนวโนมที่จะรับความเสี่ยงไดลดลง และตระหนักถึงความมั่นคงของ
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การลงทุนควบคูไปกับการพยายามปกปองความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟอที่จะทําใหคาที่แทจริงของ
เงินลงทุนเสื่อมคาลง  
 

5.2 ขอเสนอแนะเพื่อวางแนวทางกลยทุธ 
 

 คํากลาวที่วา “การตัดสินใจลงทุนขึ้นอยูกับลูกคา ไมมีใครสามารถบังคับลูกคาได” 
จากขอความนี้ไดสะทอนการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขันกันอยางดุเดือด 
เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจและเพิ่มมูลคาใหกับสินคาของตน สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลง
การทําธุรกิจอยางรวดเร็ว ธุรกรรมการเงินและการลงทุนถือเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากนัก
ลงทุนทั่วไปเปนจํานวนมาก และความเสี่ยงก็คือฝนรายของนักลงทุนหลายๆ คนที่เคยไดผานชวง
วิกฤตเศรษฐกิจและตองการที่จะหลีกหนี ดังนั้น ทิศทางในการทําธุรกรรมของธนาคารพาณิชยใน
อนาคตจึงจําเปนที่จะตองพัฒนากลยุทธโดยใหความสําคัญตอการนําเสนอตราสารหนี้หรือ
ผลิตภัณฑการลงทุนที่สามารถสรางผลตอบแทนไดมากพรอมกับการบริหารความเสี่ยงใหแกนัก
ลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสม ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชยก็จะตองปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการควบคูกันไปดวย เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกนักลงทุน 
 โดยจากการศึกษาจะพบวาปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ที่นักลงทุนให
ความสําคัญในการตัดสินใจลงทุนนั้น ยังคงเนนหนักไปในเรื่องของผลตอบแทนและความเสี่ยงซึ่ง
นักลงทุนยังคงตองการผลตอบแทนที่คาดหวังภายใตความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได สวนปจจัย
ดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่นักลงทุนใหความสําคัญคือ จะตองเสนอคําแนะนําที่สามารถ
ตอบสนองความตองการและเปนผูที่มีความรูความสามารถอยูในเกณฑดี สามารถสื่อสารและ
สรางความไววางใจใหกับนักลงทุน เนื่องจากนักลงทุนกลุมนี้จะไมไดใหความสนใจกับผลตอบแทน
เพียงอยางเดียวแตนักลงทุนยังตองการขอมูลที่ถูกตองและมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นศักยภาพของ
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้จึงเปนสิ่งที่จะตองมีการพัฒนาควบคูไปกับการคนหาผลิตภัณฑ
การลงทุนเพื่อตอบสนองความตองการของนักลงทุน 
 การวางแผนการเสนอขายตราสารหนี้ใหมีประสิทธิผล ธนาคารพาณิชยควรจัดวาง
แนวทางที่เปนกระบวนการ โดยกําหนดกลยุทธและแปลงกลยุทธใหเปนการปฏิบัติ ซึ่งตองจัดทํา
เปนกระบวนการในลักษณะของชุดกิจกรรม มีการแปลงปจจัยนําเขา (Input) ไปสูผลลัพธ 
(Output) กระบวนการดังกลาวปรากฎดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที ่5.1  
กระบวนการของกลยทุธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยกอนที่จะมีการกําหนดกลยุทธ องคกรควรกําหนดใหมีการจัดทําพันธกิจที่ชัดเจน
ตอการตอบสนองความพึงพอใจใหแกนักลงทุน และมีผลิตภัณฑทางการเงินที่สําคัญครบถวน
เพื่อบรรลุเปาหมายที่องคกรตองการ ทัง้ในดานผลประกอบการ การรักษาไวซึ่งจํานวนลูกคาเดิม
และการเพิ่มจํานวนลูกคาใหม ทั้งยังตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก เชน ความตองการของ
ลูกคาที่เปลี่ยนไป กฎระเบียบ เศรษศาสตรมหภาค คูแขง เทคโนโลยี และพันธมิตรที่มีศักยภาพ 
รวมถึงสภาพแวดลอมภายใน เชน ผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน พลังของตราสินคา โครงสราง
ของตนทุน ทักษะของบุคคลากร วัฒนธรรมองคกร และการวิเคราะหพัฒนาการของสินคา 
จนกระทั่งสามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธรวมกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ทั้งดานองคประกอบของตราสารหนี้และดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ โดยสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนและนําเสนอ
แนวทางในการกําหนดกลยุทธได ดังนี้ 

 
 
 
 

 

พันธกิจ 

เปาหมาย 

การกําหนดกลยุทธ สภาพแวดลอม
ภายนอก 

สภาพแวดลอม 
ภายใน 

กลวิธีในการดาํเนนิกลยุทธ 

การวัดผลการปฏิบัติงาน 
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ภาพที ่5.2  
ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจลงทนุและการกําหนดกลยุทธ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นักลงทุนบุคคลรายใหญ   
ความแตกตางดานอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได มีผลตอการตัดสินใจลงทุน 

เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 

ใหคําแนะนําไดตรงตามวัตถุประสงคและความตองการ 

มีความคุนเคย จึงทําใหเกิดความไววางใจ 

มีเวลาในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

มีความสามารถในการสื่อสาร และใหขอมูลไดดี 

สามารถรักษาความลับของลูกคาได 

มีประสบการณดานการใหคําแนะนํามานาน 

มีการใหเอกสารหรือคูมือเพื่อประกอบการตัดสินใจ

มีการติดตอสื่อสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

มีการใหเกียรติลูกคา และไมเลือกปฏิบัติ 

มีความสุภาพเรียบรอย 

บุคลิกภาพดี มีความนาเช่ือถือ 

มีความรูดานวิชาการและแนะนําการลงทุนเหมาะสม

องคประกอบของตราสารหนี้ 

อัตราดอกเบี้ย 

ความเชื่อม่ันในตัวผูออก 

อายุของตราสารหนี้ 

ประเภทของตราสารหนี้ 

สัญญา/เงื่อนไขที่ตองปฏิบัติ

ราคาตอหนวย 

จํานวนครั้งการจายดอกเบี้ย 

 

กลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนี้ และกลยุทธดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 
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ตารางที่ 5.1  
กลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนีแ้ละดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี ้

  

กลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนี้ 
(ดานผลิตภัณฑ) 

กลยุทธดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 
(ดานบริการ) 

1) กลยุทธการบริหารความสมัพันธลูกคา (CRM 
Strategy) 
o การใหสิทธิพิเศษ รวมถึงการบริการสวนบุคคล 
โดยอํานวยความสะดวกดานชองทางการสื่อสาร การ
เขาพบ  และการทําธุรกรรมอื่นๆ ของลูกคา 
o จัดกิจกรรมพิเศษตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความประทับใจและความสัมพันธอันดีกับนักลงทุน 

1)  กลยุทธการสรางผลประโยชนที่ตอเนื่อง 
(Continual Benefit Strategy) 
o เสนอทางเลือกในการลงทุน ซึ่งจะพิจารณา
จากระดับการยอมรับความเสี่ยงและลักษณะ
นิสัยของนักลงทุน โดยจัดทํา Risk profile 
เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคและขอจํากัดของ
การลงทุน 
o ติดตามและตรวจสอบ Portfolio ของนัก
ลงทุน เพื่อปรับเปล่ียนการลงทุนใหสอดคลอง
กับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป 
o จัดหาตราสารหนี้ที่มีคุณลักษณะที่สราง
ผลประโยชนอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการ 
 

2) กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานการลงทุน 
(Human Resource Strategy) 
o คัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการ
ลงทุนที่อยูในเกณฑดี 
o พัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่การตลาดตราสาร
หนี้อยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ Training และการ
ประชุมแลกเปลี่ยนกับนักวิชาการเพื่อนําขอมูลไปใช
แนะนําการลงทุนไดสอดคลองกับสถานการณตลาด 
o จัดใหมีหนวยงานสนับสนุนขอมูลเพิ่มขึ้น เพื่อให
บุคลากรเหลานี้ทุมเทเวลาไดอยางเต็มที่ในการคนหา
ขอมูลเพื่อนําไปใชสนับสนุนเจาหนาที่การตลาดที่
ติดตอกับลูกคาโดยตรง 

2) กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual 
Learning Strategy)   
o ติดตามและเก็บขอมูลการลงทุนอยาง
ตอเนื่องเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาวิธีการ
ตอบสนองความตองการนั้น   

3) กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual 
Learning Strategy) 
o ดูแลและปรับปรุงขอมูลการใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและพัฒนาการ
ใหบริการใหสอดคลองกับสถานการณตลาดและการ
แขงขัน 
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 ทั้งนี้ สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ โดยจะแยกเปนกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑหรือดานองคประกอบของตราสารหนี้ และกลยุทธดานการใหบริการหรือดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ ดังนี้ 
 
5.2.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑหรือดานองคประกอบของตราสารหนี ้
 

1) กลยุทธการสรางผลประโยชนที่ตอเนื่อง (Continual Benefit Strategy) 
 การสรางผลประโยชนที่ตอเนื่องจากการลงทุนเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการสราง
ความมั่งคั่งใหแกลูกคา จากผลการวิจัย พบวา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
ที่แตกตางกันของนักลงทุนจะใหความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ที่แตกตาง
กันออกไปซึ่งก็จะเปนลักษณะเฉพาะของคนแตละลักษณะนิสัย แตส่ิงเดียวที่นักลงทุนเหลานี้
ตองการเหมือนกันคือ ผลตอบแทนตามที่คาดหวัง ดังนั้นเพื่อใหการทําธุรกรรมในการจําหนายตรา
สารหนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคารพาณิชยจะตองพิจารณาระดับการยอมรับความเสี่ยงและ
ลักษณะนิสัยของลูกคาแตละคนอยางละเอียด โดยกอนการลงทุนธนาคารควรจัดใหมีการวัดระดับ
ความเสี่ยงหรือการทํา Risk profile ใหทราบถึงวัตถุประสงค ขอจํากัดการลงทุน และระดับการ
ยอมรับความเสี่ยง โดยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพื่อเสนอทางเลือกในการลงทุนไดอยางเหมาะสม 
และสามารถบรหิาร Portfolio ไดอยางสมบูรณแบบมากที่สุด 
 ธนาคารควรจัดใหมีการติดตามและตรวจสอบ Portfolio ของนักลงทุนอยางสม่ําเสมอ 
เชน มีการตรวจสอบทุกๆ ไตรมาส หรือทุกๆ คร่ึงป เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนการลงทุนใหเหมาะสม
ตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ในชวงภาวะดอกเบี้ยขาขึ้น การลงทุนในตราสารหนี้ของลูกคา
ก็ควรจะมีการจัดสัดสวนการลงทุนในตราสารหนี้ระยะส้ันสูงกวาปกติเพื่อลดความเสี่ยงดาน 
Interest risk เปนตน 
 โดยปกติตราสารหนี้จัดเปนหลักทรัพยที่มีกําหนดเวลาในการไถถอนที่แนนอน ดังนั้น
ธนาคารควรมีการบริหารจัดการกับตราสารหนี้ที่กําลังจะครบกําหนดของลูกคาเพื่อแจงใหลูกคา
ทราบและพิจารณาลงทุนตออีก เนื่องจากเมื่อตราสารหนี้เหลานั้นครบกําหนดและหากไมมีการ
บริหารจัดการที่ดี เงินลงทุนเหลานั้นก็จะไมไดนํากลับมาลงทุนใหม ซึ่งเปนสิ่งที่เสียโอกาสสําหรับ
ลูกคา การจัดหาตราสารหนี้ที่มีคุณลักษณะที่สรางผลประโยชนอยางตอเนื่อง จึงเปนวิธีการที่จะ
จัดการและบริหารความมั่งคั่งของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2) กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual Learning Strategy)   
 จัดใหมีการติดตามและเก็บรวบรวมขอมูลการลงทุนของนักลงทุน เพื่อสรางความ
เขาใจและตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงตามแตละชวงเวลาและสถานการณ กลยุทธการ
เรียนรูอยางตอเนื่องจึงเปนจุดเชื่อมตอระหวางนักลงทุนกับธนาคารพาณิชย เพื่อเปดโอกาสใหเกิด
การเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารพาณิชยจะสามารถเรียนรูความตองการของ
นักลงทุนไดมากขึ้น และจัดหาผลิตภัณฑการลงทุนเพื่อสนองตอบความตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
5.2.2  กลยุทธดานการใหบริการหรือดานเจาหนาการตลาดตราสารหนี้ 
 
 1) กลยุทธการบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management 
Strategy) 

การบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) ถือเปนกิจกรรมที่ทําขึ้นตลอดกระบวนการ
ของการซื้อขายสินคาหรือบริการของลูกคา ตั้งแตกอนการขายจนถึงหลังการขายและกลับมา
วนรอบใหม ซึ่งระบบ CRM ที่ดีจะตองทําใหวงจรนี้เกิดขึ้นไมรูจบ นานที่สุดหรือบอยครั้งที่สุด 
เนื่องจากตนทุนในการสรางลูกคาใหมนั้นมีมากกวาการรักษาลูกคาเกามาก ธนาคารพาณิชยจึง
ควรพิจารณาใหสิทธิพิเศษ รวมถึงจัดใหมีบริการสวนบุคคลโดยเฉพาะขึ้น เนื่องจากนักลงทุนกลุมนี้
คือนักลงทุนที่มีความสําคัญตอการขยายตัวของตลาดตราสารหนี้อยางมาก โดยธนาคารอาจจัดให
มีการอํานวยความสะดวกดานชองทางการสื่อสาร การเขาพบ  และการทําธุรกรรมอื่นๆ ของลูกคา 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยมุงใหลูกคาเกิดความเขาใจ มีการรับรูที่ดี 
ตลอดจนรูสึกชอบบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัท ทั้งนี้จะมุงเนนท่ีกิจกรรมการสื่อสาร
แบบสองทาง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคาใหไดรับประโยชน
ทั้งสองฝายเปนระยะเวลายาวนาน 
 
 2) กลยุทธการพัฒนาบุคลากรดานการลงทุน (Human Resource Strategy) 
 บุคลากรดานการลงทุน ถือเปนคนกลางที่มีความสําคัญตอระบบการทําธุรกรรมดาน
การลงทุนเปนอยางมาก เพราะเปนบุคคลที่มีการติดตอกบัลูกคาหรือนักลงทุนโดยตรงซึ่งในที่นี้ก็คือ
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้นั่นเอง และดวยเหตุนี้ทําใหสํานักงาน ก.ล.ต. มีการออกใบอนุญาต
ในการประกอบวิชาชีพ โดยมีการขึ้นทะเบียนเพื่อปองกันการทําธุรกรรมอยางเลินเลอของเจาหนาที่
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การตลาด และเปนกลไกหนึ่งในการคุมครองนักลงทุน แตอยางไรก็ตาม มาตรการดังกลาวไมอาจ
เปนเครื่องยืนยันความสําเร็จตอการทําธุรกรรมการจําหนายตราสารหนี้ของธนาคารพาณิชยได 
ดังนั้น ธนาคารจึงควรใหความสําคัญในการคัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการลงทุน
ที่อยูในเกณฑดีเขามาฝกอบรมใหเปนพนักงานท่ีมีความสามารถเปนที่ชื่นชมและสรางความ
ไววางใจตอนักลงทุน 
 ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชยควรจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้อยางตอเนื่อง โดยการจัดใหมีการ Training และการประชุมแลกเปลี่ยนกับ
นักวิชาการในสายงานที่เกี่ยวของ เชน อาจจัดการประชุมยอยอยางนองเดือนละ 2 ครั้ง หรือจัดใหมี
การพบปะระหวางองคกรที่มีสวนเกี่ยวของทุกๆ ไตรมาส เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่การตลาดตราสาร
หนี้สามารถนําขอมูลที่ไดรับไปปรับใชในการแนะนําการลงทุนไดสอดคลองกับสถานการณตลาด 
ในขณะเดียวกันธนาคารอาจจัดใหมีหนวยงานในการสนับสนุนขอมูลเพิ่มข้ึน เพื่อใหบุคลากร
เหลานี้ทุมเทเวลาไดอยางเต็มที่ในการคนหาขอมูลเพื่อสนับสนุนเจาหนาที่การตลาดที่ติดตอกับ
ลูกคาโดยตรง 
 

 3) กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual Learning Strategy) 
 จัดใหมีการดูแลและปรับปรุงขอมูลการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง โดยนําขอมูลมา
วิเคราะหและพัฒนาบริการตามสภาพการแขงขันและเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหมีความทันสมัย
และตอเนื่องตอการใหบริการอยูเสมอ กลยุทธการเรียนรูอยางตอเนื่องจึงเกิดขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหเกิด
การเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางนักลงทุนกับธนาคารพาณิชย 
 
5.2.3 การวางแนวกลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนี้และดานเจาหนาที่การตลาดตราสาร
หนี้ของนักลงทุนในแตละชวงอายุ 
 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคล
รายใหญ ศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด
ตราสารหนี้ พบวา นักลงทุนในแตละชวงอายุจะมีโครงสรางในดานตางๆ ตลอดจนรูปแบบของการ
พิจารณาลงทุนที่แตกตางกันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2  
โครงสรางในดานตางๆ ของนักลงทนุทีม่ีผลตอการตัดสินใจลงทุนในแตละชวงอาย ุ

ชวงอายุ 

โครงสรางดานตางๆ 
31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป 

การประกอบอาชีพ ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงานบริษัทเอกชน
และประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัวและ
เกษียณอายุ 

ระดับรายไดตอเดือน 
(บาท) 

300,000 -500,000 

• 50,001-300,000  
(36%) 

• 300,001-500,000  
(34%) 

500,001 - 1 ลาน มากกวา 1 ลาน 

สถานภาพ โสด สมรส สมรส สมรส 

ระดับการตัดสินใจลงทุน 
(ปจจัยดานองคประกอบ
ตอปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้) 

70:30 80:20 40:60 

• 90:10 (24%)  
(ประกอบธุรกิจ

สวนตัว) 
• 60:40 (23%)  

(เกษียณอายุ) 

วิธีหาขอมูลกอนลงทุน 

ขอคําแนะนําจาก
เจาหนาที่การตลาด
ตราสารหนี้ และถาม
เพื่อนหรือบุคคลอื่น
ที่เคยลงทุนมากอน 

ขอคําแนะนําจากเจา 
หนาที่การตลาดตรา
สารหนี้และศึกษา
ขอมูลจากหนังสือ 

ช้ีชวน 

ขอคําแนะนําจาก
เจาหนาที่การ 

ตลาดตราสารหนี้ 

ขอคําแนะนําจาก
เจาหนาที่การตลาด

ตราสารหนี้ 

 
 จากตารางสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน สามารถนํามาวางแนวทางกลยุทธเพื่อให
สอดคลองกับเปาหมายในการลงทุนของนักลงทุนในแตละชวงอายุได ดังนี้ 
 

1) นักลงทุนในชวงอายุ 31-40 ป จัดเปนกลุมนักลงทุนบุคคลรายใหญที่มีเปาหมาย
ในการสะสมทรัพยสินเพื่อตอบสนองความตองการอันใกล เชน การซื้อรถยนต การกูเงินเพื่อซ้ือ
บาน และสะสมทรัพยสินเพื่อความตองการในอนาคต นอกจากนั้น อาจจัดสรรเงินรายไดสวนหนึ่ง
เพื่อการลงทุนระยะยาวที่คอนขางมั่นคง และเพื่อเปนคาใชจายในยามเกษียณ ประกอบกับมี
สถานภาพทางสังคมที่ยังไมสมรส ทําใหสามารถยอมรับความเสี่ยงไดสูงเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่
เปนตัวเงินซึ่งสูงกวาปกติ ซึ่งหากพิจารณาจากตารางที่ 5.2 จะพบวากลุมนักลงทุนในชวงอายุ   
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31-40 ป มีการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้
มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงควรวางแนวกลยุทธ
เพื่อมุงเนนการสรางผลประโยชนที่ตอเนื่อง (Continual Benefit Strategy) โดยการเสนอทางเลือกใน
การลงทุนที่จะสามารถสรางผลตอบแทนไดในระดับสูง  ซึ่งลักษณะของตราสารหนี้ที่เสนอใหแกนัก
ลงทุนในกลุมนี้จะเปนตราสารหนี้ซึ่งมีลักษณะที่มีความเสี่ยงสูงกวาตราสารหนี้ที่เสนอใหแกลูกคา 
ในกลุมอ่ืน เนื่องจากตราสารหนี้ที่มีความเสี่ยงที่สูงขึ้นก็จะมีผลตอบแทนสวนเพิ่มที่ชดเชยความ
เสี่ยงที่นักลงทุนจะไดรับนั่นเอง 
 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญกับการวางกลยุทธในดานปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้สําหรับนักลงทุนในชวงอายุ 31-40 ป โดยจากผลการวิจัยพบวา  
นักลงทุนในกลุมนี้สวนใหญมีวิธีการหาขอมูลโดยการขอคําแนะนําการลงทุนจากเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงควรมุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถในการนําเสนอขอมูลไดสอดคลองเหมาะสมกับความตองการของนักลงทุน 
เนื่องจากตราสารหนี้ที่จะนําเสนอใหแกนักลงทุนในกลุมนี้สวนใหญจะมีความเสี่ยงสูง ดังนั้น 
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ตองสามารถใหขอมลู และสามารถสื่อสารใหนักลงทุนไดรับทราบถึง
ขอจํากัดตลอดจนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการลงทุนไดอยางชัดเจน 
 

2) นักลงทุนในชวงอายุ 41-50 ป มีการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญตอปจจัย
ดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ซึ่งมีการให
ความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาเหมือนนักลงทุนในกลุมแรก      
แตลักษณะโครงสรางของนักลงทุนมีความแตกตางกันทั้งในดานสถานภาพ ลักษณะการประกอบ
อาชีพ รวมถึงระดับรายได โดยนักลงทุนกลุมนี้สวนใหญจะมีเปนพนักงานบริษัทเอกชน และสมรส
แลวซึ่งจะเปนกลุมนักลงทุนที่มีภาระหนาที่และระดับการตัดสินใจที่จําเปนจะตองใชขอมูล
ประกอบ ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงควรมุงเนนกลยุทธดานผลิตภัณฑโดยการจัดใหมีการวิเคราะห
วัตถุประสงคของนักลงทุนอยางละเอียดกอนการนําเสนอและใหขอมูลการลงทุน และเนื่องจาก
กลุมนักลงทุนที่มีภาระหนาที่เพิ่มสูงขึ้นจึงทําใหนักลงทุนกลุมนี้มีระดับการยอกมรับความเสี่ยงใน
ระดับปานกลาง ธนาคารพาณิชยจึงควรนําเสนอตราสารหนี้ที่ใหผลตอบแทนสูงสุด ภายใตความ
เสี่ยงที่กลุมนักลงทุนนี้ยอมรับได เนื่องจากกลุมนักลงทุนกลุมนี้มีเปาหมายในการลงทุนเพื่อรักษา
ความม่ังคั่งและรักษาเงินตน ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชยควรจัดใหมีการอํานวยความสะดวก
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ดานชองทางการเขาพบและการทําธุรกรรมในดานตางๆ แกนักลงทุน พรอมทั้งใหคําแนะนํา
ทางดานการลงทุนและจัดใหมีเอกสารประกอบอยางครบถวนในทุกโอกาสที่มีการเขาพบ 
 

3) นักลงทุนในชวงอายุ 51-60 ป มีการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัย
ดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานองคประกอบตราสารหนี้ และเนื่องจากนัก
ลงทุนกลุมนี้สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัวและเกษียณอายุ ประกอบกับมีความตองการในการ
ลงทุนอยางจริงจังเพื่อเก็บออมเงินไวใชในยามเกษียณและรักษาเงินตน ซึ่งในปจจุบันกลุมนัก
ลงทุนนี้จัดเปนกลุมเปาหมายที่ธนาคารพาณิชยตางๆ ใหความสําคัญอยางมากตอการนําเสนอ
ผลิตภัณฑดานการลงทุน ดังนั้น คุณภาพของการใหบริการหรือปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด  
ตราสารหนี้จึงถือเปนปจจัยสําคัญที่ธนาคารพาณิชยจําเปนตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ          
โดยแนวทางและทิศทางของความสาํเร็จสําหรับงานบริการประกอบดวยปจจัยสําคัญ 7 ประการ
คือ การทําใหลูกคาพอใจและประทับใจ การประกันคุณภาพ วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี        
การตระหนักถึงคุณภาพ การฝกอบรม การมีสวนรวม และการเปนที่รูจัก ยอมรับนับถือ ดังนั้น    
กลยุทธการบรหิารความสัมพันธลูกคา (CRM Strategy) ซึ่งธนาคารควรใหสิทธิพิเศษตางๆ รวมถึง
การจัดกิจกรรมพิเศษอยางตอเนื่อง ซึ่งกิจกรรมดังกลาวควรเปนกิจกรรมที่มีความนาสนใจและ
สามารถสรางความประทับใจเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับนักลงทุน อยางไรก็ตาม การให
ความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ก็จะตองทําควบคูกันไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการจัดหาตราสารหนี้เพื่อตอบสนองความตองการ รวมถึงการติดตาม
และการใหคําแนะนําใหการปรับเปลี่ยน Portfolio ใหมีความสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและการ
ลงทุนในขณะนั้นเพื่อเปนการประกันคุณภาพและสรางความมีสวนรวมใหเกิดขึ้นระหวางธนาคาร
พาณิชยกับนักลงทุน 
 

4) นักลงทุนในชวงอายุมากกวา 60 ป ซึ่งโดยทั่วไปมีแนวโนมในการรับความเสี่ยงได
ลดลงแมวาจะยังคงมีระดับรายไดที่สูงมากก็ตาม จากผลการศึกษาพบวา มีการตัดสินใจลงทุนโดย
พิจารณาจากปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 
โดยมีเปาหมายการลงทุนเพื่อหลีกเลี่ยงเงินเฟอและรักษาเงินตนเพื่อการสงตอความมั่งคั่ง ดังนั้น 
ธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญตอการจัดหาตราสารหนี้ใหมีความเหมาะสมระหวาง
ผลตอบแทนและความเสี่ยง เพิ่มความระมัดระวังในเรื่องของการจัดสรรเงินลงทุนมากกวาปกติ 
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันดานการใหบริการควรใหความสําคัญตอการ
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วางแนวกลยุทธการบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM Strategy) โดยอํานวยความสะดวกในดาน
การเขาพบและการติดตอเพื่อทําธุรกรรมประเภทตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนการจัด
กิจกรรมที่เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากกลุมนักลงทุนนี้อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้จะตองคอยทบทวนและประเมินความพึงพอใจของการใหบริการในดานตางๆ 
เพื่อนําขอมูลมาปรับใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของ
นักลงทุนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 ทั้งนี้ เมื่อมีการกําหนดกลยุทธเรียบรอยแลว ธนาคารพาณิชยจําเปนจะตองนํากลยุทธ
เหลานี้ไปสรางกลวิธีในการดําเนินกลยุทธ และควรจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงานดังกลาวเพื่อ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว เนื่องจากการตรวจสอบและวัดผลจะทําให
ธนาคารพาณิชยทราบวาจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติหรือไม เพื่อชวยปรับแตงให
กระบวนการตางๆ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายมากขึ้น 
 
 จะเห็นไดวา การนําผลการวิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแนวกลยทุธสาํหรบันกั
ลงทุนในแตละชวงอายุจะทําใหธนาคารพาณิชยสามารถทราบวา นักลงทุนในแตละชวงอายุมี
ความตองการแบบใด ทําใหธนาคารพาณิชยสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดอยางตรง
จุดมากขึ้น อยางไรก็ตาม กลยุทธดานองคประกอบของตราสารหนี้และกลยุทธดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ตามที่กลาวมาขางตนนั้น จัดเปนกลยุทธโดยทั่วไปที่ธนาคารพาณิชยพึงให
ความสําคัญในการนําไปใชเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ความตองการของนักลงทุนทุกกลุมหรือทุกชวงอายุ   แตการเนนหนักหรือการใหความสําคัญกับ
กลยุทธใดๆ ตองขึ้นอยูกับความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักลงทุนกลุมนั้นและตอง
สอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดของธนาคารพาณิชย อันจะกอใหเกิดประโยชนและการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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