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บทที ่4 
 

ผลการวิจยัและวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษานี้ ไดทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัย
ดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้  ในชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 10 เมษายน 2549 ถึงวันที่         
1 กรกฎาคม 2549 โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซึ่งไดรับแบบสอบถามที่มีการตอบอยาง
สมบูรณจํานวน 353 ชุด และตอบไมสมบูรณจํานวน 47 ชุด จากนั้นจึงนําเสนอขอมูลดวยการแจก
แจงแบบรอยละ การจัดลําดับปจจัยตางๆ รวมไปถึงการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว (One way ANOVA) ดวยโปรแกรมทางสถิติไดผลดังนี้ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาจะวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนบุคคลรายใหญ โดยศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้  ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูลและวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสรุปได 3 สวน ดังนี้ 
 

4.1  โครงสรางขอมูลของนกัลงทนุบุคคลรายใหญ 
 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของนักลงทุนบุคคลรายใหญ 
 

ตารางที่ 4.1  
โครงสรางของนักลงทนุแบงตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ สะสม 
ชาย 152 43.1 43.1 
หญิง 201 56.9 100.0 
รวม 353 100.0  

 

 จากตารางที ่4.1 พบวา จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 353 คน เปนเพศชายจาํนวน 152 คน 
คิดเปนรอยละ 43.1 และเปนเพศหญงิจาํนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 56.9 
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ตารางที่ 4.2  

โครงสรางของนักลงทนุแบงตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน รอยละ สะสม 

31-40 ป 60 17.0 17.0 
41-50 ป 76 21.5 38.5 
51-60 ป 120 34.0 72.5 
มากกวา 60 ป 97 27.5 100.0 
รวม 353 100.0  

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 353 คน สวนใหญมีชวงอายุ 51-60 ป 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาเปนชวงอายุมากกวา 60 ป จํานวน 97 คน  คิดเปน
รอยละ 27.5 ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ตามลําดับ และนอยที่สุดมีชวง
อายุ 31-40 ปจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 17 

 
ตารางที่ 4.3 

โครงสรางของนักลงทนุแบงตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ สะสม 

สมรส 242 68.6 68.6 
โสด 103 29.1 97.7 
หยาราง 8 2.3 100.0 
รวม 353 100.0  

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 353 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมามีสถานภาพโสด 103 คน คิดเปนรอยละ 29.2 และ
มีสถานภาพหยาราง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 4.4  

โครงสรางของนักลงทนุแบงตามอาชพี 
อาชีพ จํานวน รอยละ สะสม 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 133 37.7 37.7  
พนกังานบริษทัเอกชน 96 27.2  64.9  
เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ 86 24.4 89.3  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 5.7 95.0  
ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 12 3.4  98.4  
อ่ืนๆ 6 1.6 100.0  
รวม 353 100.0  

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 353 คน สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 96 
คน คิดเปนรอยละ 27.2 เกษียณอายุหรือไมประกอบอาชีพ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.4 
ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ประกอบอาชีพที่ปรึกษา
ทางธุรกิจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.4 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ ซึ่งจากกลุมตัวอยางนี้คือการ
ประกอบอาชีพแพทย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

 
ตารางที่ 4.5  

โครงสรางของนักลงทนุแบงตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ สะสม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 24 6.8 6.8 
ปริญญาตรี 176 49.9 56.7 
ปริญญาโท 137 38.8 95.5 
สูงกวาปริญญาโท 16 4.5 100.0 
รวม 353 100.0  

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 353 คน สวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 49.9 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 
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137 คน คิดเปนรอยละ 38.8 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
6.8 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.6  

โครงสรางของนักลงทนุแบงตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ สะสม 

ต่ํากวา 50,000 บาท 30 8.5 8.5 
50,000-300,000 บาท 71 20.1 28.6 
300,001-500,000 บาท 98 27.8 56.4 
500,001-1,000,000 บาท 90 25.5 81.9 
มากกวา 1,000,000 บาท 64 18.1 100.0 
รวม 353 100.0  

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 353 คน สวนใหญมีระดับรายได 
300,001-500,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมามีระดับรายได 500,001-
1,000,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 25.5 ระดับรายได 50,000-300,000 บาท จํานวน 
71 คน คิดเปนรอยละ 20.1 ระดับรายไดมากกวา 1,000,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
18.1 และนอยที่สุดที่ระดับรายไดต่ํากวา 50,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
 
4.1.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของนักลงทุนกับปจจัยดานองคประกอบ
ของตราสารหนี้และปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 
  
 การลงทุนในตราสารหนี้จัดวาเปนกลไกหนึ่งในการแสวงหาความมั่งคั่งของนักลงทุน 
ซึ่งการตัดสินใจลงทุนโดยทั่วไปนั้นจะมีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล 
โดยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือบริโภคของบุคคลยอมแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาที่ยังมีชีวิต
อยู ซึ่งจะเห็นไดจากรูปแบบการดาํเนินชิวิตในแตละชวงอายุจะมีความแตกตางกันทั้งในดานอาชีพ 
สถานภาพ รวมไปถึงรายได สงผลตอการตอบสนองการบริโภคที่แตกแตงกันออกไป เชน ขณะอยู
ในวัยทารกหรือวัยเด็ก พอแมจะเปนผูตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมาใหบริโภคเกือบทั้งหมด เมื่ออยูใน
วัยรุนจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบางอยางดวยตนเอง เมื่อเขาสูวัยผูใหญมีรายไดเปนของตนเอง
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อํานาจในการตัดสินใจซ้ือจะมีมาก และเมื่อเขาสูวัยชราความคิดเห็นจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติพี่
นอง บุตรหลาน จะกลับเขามาอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออีก เปนตน แตอยางไรก็ตามในการลงทุน
ในตราสารหนี้มีความแตกตางจากการซื้อผลิตภัณฑเพื่อการบริโภคอื่นๆ เนื่องจากการลงในทุนใน
ตราสารหนี้จะมีปจจัยทางดานผลตอบแทนและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งในการลงทุนอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหไดรับผลตอบแทนเปนที่นาพอใจก็คือ จะตองรูวิธีการจัดสรรการลงทุนให
เหมาะสมกับวัยและเปาหมายการลงทุนของนักลงทุนแตละคน ซึ่งก็คือการจัดสัดสวนการลงทุนให
เหมาะสมเพื่อใหสุขภาพการเงินของนักลงทุนแข็งแรงไปตลอดชีวิตนั่นเอง  
 ทั้งนี้  ในการวิ เคราะหความความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับปจจัยดาน
องคประกอบของตราสารหนี้และปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ซึ่งจะทําการทดสอบ
สมมุติฐานโดยใหความสําคัญตอชวงอายุของนักลงทุนบุคคลรายใหญเปนสําคัญ เพื่อใหสามารถ
นําผลจากการศึกษาที่ไดไปใชเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการเสนอขายตราสารหนี้
อยางมีประสิทธิผล เพิ่มทางเลือกดานการลงทุนใหแกนักลงทุนและสรางโอกาสในการทําธุรกรรม
ดานการเงินใหแกธนาคารพาณิชย 
 
 การวิเคราะหความความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับปจจัยดานองคประกอบของ
ตราสารหนี้และปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ หมายถึง การวิเคราะหความสมัพนัธของ
ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได กับระดับการ
ตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด
ตราสารหนี้ ซึ่งนับจากนี้จะเรียกวาปจจัยที่ทําการศึกษา 
 
 การทดสอบสมมุติฐานเพื่อทดสอบผลของ อายุของนักลงทุนบุคคลรายใหญที่ตางกัน
สงผลใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ไมตางกัน ปรากฏในตารางที่ 4.7 - 4.9 
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ตารางที่ 4.7  

ระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดาน 
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคลรายใหญจําแนกตามอาย ุ

อาย ุปจจัยดานองคประกอบ
ของตราสารหนี้ตอ
ปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี ้ 31

-40
 ป 

รอ
ยล
ะ 

41
-50

 ป 

รอ
ยล
ะ 

51
-60

 ป 

รอ
ยล
ะ 

มา
กก
วา

 60
 ป 

รอ
ยล
ะ รวม 

100:0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
90:10 3 5.00 17 22.37 6 5.00 23 23.71 49 
80:20 7 11.67 21 27.63 14 11.67 6 6.19 48 
70:30 25 41.67 13 17.11 14 11.67 12 12.37 64 
60:40 14 23.33 8 10.53 19 15.83 22 22.68 63 
50:50 10 16.67 12 15.79 26 21.67 16 16.49 64 
40:60 1 1.67 3 3.95 25 20.83 10 10.31 39 
30:70 0 0.00 2 2.63 6 5.00 6 6.19 14 
20:80 0 0.00 0 0.00 9 7.50 1 1.03 10 
10:90 0 0.00 0 0.00 1 0.83 1 1.03 2 
0:100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 60 100.00 76 100.00 120 100.00 97 100.00 353 
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ภาพที ่4.1 

ระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดาน 
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคลรายใหญจําแนกตามอาย ุ

0
10
20
30
40
50
60
70

90:10 80:20 70:30 60:40 50:50 40:60 30:70 20:80 10:90
(องคประกอบตราสารหน้ี : เจาหนาท่ีการตลาด)

(จํานวนนักลงทุน) 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป

 
 

ตารางที่ 4.8  
คาสถิติเบื้องตนของนกัลงทนุบุคคลรายใหญตามกลุมอายุตางๆ 

อาย ุ N Mean Std. Deviation 
31-40 ป 60 4.4000 1.10775 
41-50 ป 76 3.9211 1.64733 
51-60 ป 120 5.6250 1.89232 

มากกวา 60 ป 97 4.6907 2.00188 
รวม 353 4.7932 1.87531 
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ตารางที่ 4.9  

การวิเคราะหความแปรปรวนแสดงความสัมพันธของอายุของนักลงทนุ 
บุคคลรายใหญตอระดับการตัดสินใจลงทนุ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 151.131 3 50.377 16.178 .000 

Within Groups 1086.773 349 3.114   
รวม 1237.904 352    

 
 ผลการศึกษาพบวา ปฎิเสธสมมุติฐานหลัก ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เนื่องจาก              
F = 16.178 > 2.60 นั่นคือ มีชวงอายุของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คูใน
การใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ซึ่งหากพิจารณาตารางที่ 4.7 และ
ภาพท่ี 4.1 จะพบวา นักลงทุนชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีระดับการตัดสินใจลงทุนโดยให
ความสําคัญกับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้นอยกวานักลงทุนในวัยอื่น และนักลงทุน
ชวงอายุ 51-60 ป มีระดับของการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้มากกวานักลงทุนในวัยอื่น 
 ทั้งนี้ เนื่องจากมีชวงอายุของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คูในการ
ใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ดังนั้น จึงจําเปนตองทดสอบเพื่อใหทราบวา
นักลงทุนบุคคลรายใหญในชวงอายุใดบางที่ใหระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังแสดงไดจาก
ตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  

การเปรียบเทยีบเชิงซอนของอายนุักลงทนุบุคคลรายใหญตอการตัดสินใจลงทุน 

(I) AGE (J) AGE Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

31-40 ป 41-50 ป .4789 .30475 .482 
 51-60 ป -1.2250* .27901 .000 
 มากกวา 60 ป -.2907 .28983 .800 

41-50 ป 31-40 ป -.4789 .30475 .482 
 51-60 ป -1.7039* .25869 .000 
 มากกวา 60 ป -.7697* .27033 .045 

51-60 ป 31-40 ป 1.2250* .27901 .000 
 41-50 ป 1.7039* .25869 .000 
 มากกวา 60 ป .9343* .24094 .002 

มากกวา 60 ป 31-40 ป .2907 .28983 .800 
 41-50 ป .7697* .27033 .045 
 51-60 ป -.9343* .24094 .002 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
 
 ตารางที่ 4.10 สามารถวิเคราะหไดวา นักลงทุนบุคคลรายใหญชวงอายุระหวาง 31-40 
ป มีการใหระดับในการตัดสินใจแตกตางกับนักลงทุนในชวงอายุ 51-60 ป ตอมาคือนักลงทุนอายุ
ชวง 41-50 ป มีการใหระดับในการตัดสินใจแตกตางกับนักลงทุนในชวงอายุ 51-60 ป และนัก
ลงทุนอายมุากกวา 60 ป ตอมาคือนักลงทุนอายุชวง 51-60 ป มีการใหระดับในการตัดสินใจ
แตกตางกับนักลงทุนทุกชวงอายุ หรือ ชวงอายุ 31-40 ป 41-50 ป และอายุมากกวา 60 ป 
ตามลําดับ และสุดทายคือนักลงทุนอายุมากกวา 60 ป มีการใหระดับในการตัดสินใจแตกตางกับ
นักลงทุนในชวงอายุ 41-50 ป และชวงอายุ 51-60 ป  
 อายุของนักลงทุนบุคคลรายใหญที่แตกตางกันนั้นยังมีความสัมพันธตอระดับรายได ซึ่ง
หากทําการศึกษาตอไปจะพบวาชวงอายุของนักลงทุนบุคคลรายใหญที่มีระดับการตัดสินใจที่แตกตาง
กันนั้น ยังมีความสัมพันธตอระดับรายไดตลอดจนการประกอบอาชีพ ตารางที่ 4.11 แสดงถึงระดับ
รายไดและการประกอบอาชีพของนักลงทุนบุคคลรายใหญจําแนกตามชวงอายุตางๆ ของนักลงทุน 



 59
 

 
ตารางที่ 4.11  

ระดับรายไดตอเดือนและการประกอบอาชพีของนกัลงทนุบุคคลรายใหญจําแนกตามอาย ุ
การประกอบอาชีพ 

อายุ ระดับรายไดตอเดือน 

พน
ักง
าน
บร
ิษัท

เอก
ชน

 

ขา
ราช

กา
ร/รั
ฐว
ิสา
หก
ิจ 

ปร
ะก
อบ
ธุรก

ิจส
วน
ตัว

 
เกษ

ียณ
อา
ยุ/ไ
มป

ระก
อบ

อา
ชีพ

 
ที่ป

รึก
ษา
ทา
งธุร

กิจ
 

อื่น
ๆ รวม 

31-40 ป ต่ํากวา 50,000 บาท 3 1     4 
 50,000-300,000 บาท 12  6 2   20 
 300,001-500,000 บาท 7 2 22    31 
 500,001-1,000,000 บาท  2 2 1   5 
 รวม 22 5 30 3   60 

41-50 ป ต่ํากวา 50,000 บาท 1 3     4 
 50,000-300,000 บาท 21 4 1    26 
 300,001-500,000 บาท 20  7    27 
 500,001-1,000,000 บาท   4 9   13 
 มากกวา 1,000,000 บาท   5 1   6 
 รวม 42 7 17 10   76 

51-60 ป ต่ํากวา 50,000 บาท  4     4 
 50,000-300,000 บาท 18 2     20 
 300,001-500,000 บาท 14   14  4 32 
 500,001-1,000,000 บาท  2 34 8  2 46 
 มากกวา 1,000,000 บาท   6 12   18 
 รวม 32 8 40 34  6 120 

มากกวา 60 ป ต่ํากวา 50,000 บาท   6 4 8  18 
 50,000-300,000 บาท   1 4   5 
 300,001-500,000 บาท   4 4   8 
 500,001-1,000,000 บาท   2 20 4  26 
 มากกวา 1,000,000 บาท   33 7   40 
 รวม   46 39 12  97 
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ภาพที ่4.2  

ระดับรายไดตอเดือนของนกัลงทนุบุคคลรายใหญจาํแนกตามอาย ุ

0
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90

100

ต่ํากวา 50,000 50,000-300,000 300,001-500,000 500,001-1,000,000 มากกวา 1,000,000

(ระดับรายไดจําแนกตามอายุ)

(จํานวนนักลงทุน) 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป

 
 

ภาพที ่4.3  
การประกอบอาชีพของนักลงทุนบุคคลรายใหญจําแนกตามอาย ุ
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พนง.บริษัท ขาราชการ ธุรกิจสวนตัว เกษียณอายุ ท่ีปรึกษา อ่ืนๆ

(การประกอบอาชีพจําแนกตามอายุ)

(จํานวนนักลงทุน)
31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป
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 จากขอมูลในตารางที่ 4.11 และภาพที่ 4.2 – 4.3 ขางตนจะพบวา กลุมนักลงทนุชวงอาย ุ
31-40 ป กับกลุมนักลงทุนชวงอายุมากกวา 60 ป มีความเห็นไมแตกตางกันในการตัดสินใจลงทุน 
ทั้งนี้สามารถวิเคราะหไดวาแบบของการใชชีวิตที่ฝงแนนในตัวบุคคลและมีการเปลี่ยนแปลงแบบคอย
เปนคอยไปตามขั้นตอนของวงจรชีวิตโดยขึ้นอยูกับบทบาททางสังคม เวลาสําหรับการพักผอน 
ชวงเวลาของชีวิต และการเคลื่อนที่ทางสังคม จึงสงผลตอนักลงทุนในชวงอายุ 31-40 ป ซึ่งถือวาเปน
นักลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงไดสูงและมีกําลังความสามารถในการหาทรัพยสินหรือความมั่งคั่งไดอีก
มาก ในขณะที่นักลงทุนที่มีอายุมากกวา 60 ป โดยพิจารณาจากตารางที่ 4.11 ประกอบ พบวานัก
ลงทุนกลุมนี้ยังคงมีรายไดในระดับที่สูงมาก ซึ่งสวนใหญมีเงินไดมากกวา 1,000,000 บาทตอเดือน 
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และเปนนักลงทุนที่เกษียณอายุหรือไมไดประกอบอาชีพแลวในปจจจบุนั 
ซึ่งนักลงทุนกลุมนี้ถือวาเปนกลุมนักลงทุนที่มีความพรอมในการลงทุนเนื่องจากเปนวัยที่หมดภาระ
หนี้สินและการทํางาน รวมทั้งเปนวัยที่ตองการสงผานความมั่งคังไปสูรุนตอไป ดังนั้น นักลงทนุกลุมนี้
จึงตระหนักถึงความมั่นคงของการลงทุนควบคูไปกับการพยายามปกปองความเสีย่งจากภาวะเงนิเฟอ
ที่จะทําใหคาที่แทจริงของเงินลงทุนเสื่อมคาลง 
 อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา นักลงทุนอายุระหวาง 51-60 ป มีความเห็นแตกตาง
จากนักลงทุนทุกชวงอายุ ซึ่งอาจเปนผลมาจากนักลงทุนกลุมนี่กําลังจะกาวเขาสูวัยเกษียณซึ่งถือ
เปนลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับที่เกี่ยวของกับสถานการณแวดลอม คือ การประเมิน
ปญหาใหม หรือสถานการณใหมโดยพยายามที่จะใชวิธีการที่เคยใชจนประสบความสําเร็จมา
แกปญหา ซึ่งอาจกลาวไดวากลุมนักลงทุนกลุมนี้อยูในชวงที่จะเขาสูวัยเกษียณจึงมีความวิตกกังวล
และกลัวความเสี่ยงมากกวานักลงทุนกลุมอ่ืน หรืออาจกลาวไดวานักลงทุนในระยะนี้จะเริ่มตน
ลงทุนอยางจริงจัง โดยมีเปาหมายหลักเพื่อใชจายยามเกษียณ และมุงเนนการลงทุนที่จะสามารถ
รักษาเงินตนไวมิใหสูญหายนั่นเอง 
 
 การทดสอบสมมุติฐานเพื่อแสดง สถานภาพของนักลงทุนบุคคลรายใหญที่ตางกันมี
ผลตอระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ไมตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.12 – 4.14 
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ตารางที่ 4.12  

ระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ของนกัลงทนุบุคคลรายใหญจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ปจจัยดานองคประกอบของตรา
สารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่

การตลาดตราสารหนี ้ โสด
 

รอ
ยล
ะ 

สม
รส

 

รอ
ยล
ะ 

หย
า

ราง
 

รอ
ยล
ะ รวม 

90:10 13 12.62 36 14.88 0 0.00 49 
80:20 23 22.33 25 10.33 0 0.00 48 
70:30 34 33.01 28 11.57 2 25.00 64 
60:40 13 12.62 48 19.83 2 25.00 63 
50:50 14 13.59 48 19.83 2 25.00 64 
40:60 2 1.94 37 15.29 0 0.00 39 
30:70 3 2.91 11 4.55 0 0.00 14 
20:80 1 0.97 7 2.89 2 25.00 10 
10:90 0 0.00 2 0.83 0 0.00 2 
รวม 103 100.00 242 100.00 8 100.00 353 

 
ตารางที่ 4.13  

คาสถิติเบื้องตนของนกัลงทนุบุคคลรายใหญตามสถานภาพตางๆ 
สถานภาพ N Mean Std. Deviation 

โสด 103 4.1456 1.51080 
สมรส 242 5.0289 1.94189 
หยาราง 8 6.0000 2.00000 
รวม 353 4.7932 1.87531 
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ตารางที่ 4.14  

การวิเคราะหความแปรปรวนแสดงความสัมพันธของสถานภาพ 
นักลงทนุบุคคลรายใหญตอระดับการตัดสินใจลงทุน 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 68.291 2 34.145 10.218 .000 

Within Groups 1169.613 350 3.342   
รวม 1237.904 352    

  

 ผลการศึกษาพบวา ปฎิเสธสมมุติฐานหลัก ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เนื่องจาก              
F = 10.218 > 3.00 นั่นคือ มีสถานภาพของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คูใน
การใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ซึ่งหากพิจารณาจากตารางที่ 4.12 
จะพบวา กลุมนักลงทุนที่สมรสและหยารางมีระดับของการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้มากกวานักลงทุนที่มีสถานภาพโสด 
 ทั้งนี้ เนื่องจากมีสถานภาพของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คูใน
การใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ดังนั้น จึงจําเปนตองทดสอบเพื่อให
ทราบวานักลงทุนบุคคลรายใหญสถานภาพใดบางที่ใหระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังแสดงได
จากตารางที่ 4.15 

 
ตารางที ่4.15  

การเปรยีบเทยีบเชงิซอนของสถานภาพนกัลงทนุบุคคลรายใหญตอการตัดสินใจลงทนุ 

(I) STATUS (J) STATUS Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
โสด สมรส -.8833* .21507 .000 

 หยาราง -1.8544* .67094 .023 
สมรส โสด .8833* .21507 .000 

 หยาราง -.9711 .65691 .336 
หยาราง โสด 1.8544* .67094 .023 

 สมรส .9711 .65691 .336 
* The mean difference is significant at the .05 level. 
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 จากตารางที่ 4.15 สามารถวิเคราะหไดวา นักลงทุนที่เปนโสดมีความเห็นแตกตางจาก
กลุมนักลงทุนที่มีสถานภาพสมรสและหยาราง ซึ่งอาจเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมในการ
ดําเนินชีวิตของบุคคล โดยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมวาจะเปนกิจกรรมภายใน เชน การเรียนรู  
ส่ิงกระตุน หรือกิจกรรมภายนอก เชน ความคาดหวัง และเงื่อนไขจากสังคม ทั้งสองประการจะมี
ผลกระทบตอบทบาทหรือสถานภาพของนักลงทุนทั้งสิ้น จึงทําใหการตัดสินใจของนักลงทุนกลุมที่
เปนโสดกับกลุมนักลงทุนที่สมรสและหยารางมีความตางกัน เนื่องจากการประพฤติจะเปนไปตาม
ประสบการณที่ผานมา ภาระหนาที่ รวมถึงบทบาททางสังคม 
 
 การทดสอบสมมุติฐานเพื่อแสดงผลของ อาชีพนักลงทุนบุคคลรายใหญที่ตางกัน
สงผลใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ไมตางกัน แสดงในตารางที่ 4.16 – 4.18 และภาพที่ 4.4  
 

ตารางที่ 4.16  
ระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่

การตลาดตราสารหนี้ของนกัลงทนุบุคคลรายใหญจาํแนกตามอาชพี 
อาชีพ ปจจัยดาน

องคประกอบของตรา
สารหนี้ตอปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาด

ตราสารหนี้ พน
ักง
าน
บร
ิษัท

เอก
ชน

 

รอ
ยล
ะ 

ขา
ราช

กา
ร/รั
ฐว
ิสา
หก
ิจ 

รอ
ยล
ะ 

ปร
ะก
อบ
ธุรก

ิจส
วน
ตัว

 

รอ
ยล
ะ 

เกษ
ียณ

อา
ยุ 

รอ
ยล
ะ 

ที่ป
รึก
ษา
ทา
งธุร

กิจ
 

รอ
ยล
ะ 

อื่น
ๆ 

รอ
ยล
ะ รวม 

90:10 18 18.8 2 10.0 17 12.8 10 11.6 2 16.7 0 0.0 49 
80:20 34 35.4 2 10.0 7 5.3 3 3.5 2 16.7 0 0.0 48 
70:30 12 12.5 2 10.0 28 21.1 18 20.9 4 33.3 0 0.0 64 
60:40 14 14.6 6 30.0 21 15.8 20 23.3 2 16.7 0 0.0 63 
50:50 8 8.3 6 30.0 31 23.3 15 17.4 2 16.7 2 33.3 64 
40:60 6 6.3 2 10.0 17 12.8 12 14.0 0 0.0 2 33.3 39 
30:70 2 2.1 0 0.0 8 6.0 4 4.7 0 0.0 0 0.0 14 
20:80 2 2.1 0 0.0 2 1.5 4 4.7 0 0.0 2 33.3 10 
10:90 0 0.0 0 0.0 2 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 
รวม 96 100.0 20 100.0 133 100.0 86 100.0 12 100.0 6 100.0 353 
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ภาพที ่4.4 

ระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ของนกัลงทนุบุคคลรายใหญจาํแนกตามอาชพี 

0
10
20
30
40
50
60
70

90:10 80:20 70:30 60:40 50:50 40:60 30:70 20:80 10:90
(องคประกอบตราสารหน้ี : เจาหนาท่ีการตลาด)

(จํานวนนักลงทุน)
พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ประกอบธุกิจสวนตัว เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ
ที่ปรึกษาทางธุรกิจ อ่ืนๆ

 
 

ตารางที่ 4.17  
คาสถิติเบื้องตนของนกัลงทนุบุคคลรายใหญตามอาชีพตางๆ 

อาชีพ N Mean Std. Deviation 
พนกังานบริษทัเอกชน 96 3.9583 1.74064 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 4.9000 1.48324 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 133 5.1053 1.86784 

เกษียณอาย/ุไมประกอบอาชีพ 86 5.1512 1.81832 
ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 12 4.0000 1.34840 

อ่ืนๆ 6 7.3333 1.36626 
รวม 353 4.7932 1.87531 
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ตารางที่ 4.18  

การวิเคราะหความแปรปรวนแสดงความสัมพันธของอาชีพของ 
นักลงทนุบุคคลรายใหญตอระดับการตัดสินใจลงทุน 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 137.376 5 27.475 8.663 .000 

Within Groups 1100.528 347 3.172   
รวม 1237.904 352    

  
 ผลการศึกษา ปฎิเสธสมมุติฐานหลัก ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เนื่องจาก F = 8.663 > 2.21 
นั่นคือ มีอาชีพของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คูในการใหระดับการตัดสินใจ
ลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ซึ่งหากพิจารณาจากตารางที่ 4.16 และภาพที่ 4.4 จะพบวา 
กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและที่ปรึกษาทางธุรกิจ มีระดับการตัดสินใจลงทุนโดยให
ความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวากลุมอาชีพอื่น ในขณะที่กลุมนัก
ลงทุนที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ 
และอ่ืนๆ มีระดับการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้
มากกวา 
 ทั้งนี้ เนื่องจากมีอาชีพของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คูในการ
ใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ดังนั้น จึงจําเปนตองทดสอบเพื่อใหทราบ
วานักลงทุนบุคคลรายใหญอาชีพใดบางที่ใหระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังแสดงไดจาก
ตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19  

การเปรียบเทยีบเชิงซอนของอาชพีนกัลงทุนบุคคลรายใหญตอการตัดสินใจลงทุน 

(I) CAREER (J) CAREER Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.9417 .43774 .464 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว -1.1469* .23850 .000 
 เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ -1.1928* .26442 .001 
 ที่ปรึกษาทางธุรกจิ -.0417 .54528 1.000 
 อื่นๆ -3.3750* .74942 .001 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน .9417 .43774 .464 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว -.2053 .42711 .999 
 เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ -.2512 .44210 .997 
 ที่ปรึกษาทางธุรกจิ .9000 .65029 .860 
 อื่นๆ -2.4333 .82896 .129 

ประกอบธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน 1.1469* .23850 .000 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ .2053 .42711 .999 
 เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ -.0459 .24642 1.000 
 ที่ปรึกษาทางธุรกจิ 1.1053 .53679 .517 
 อื่นๆ -2.2281 .74326 .113 

เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 1.1928* .26442 .001 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ .2512 .44210 .997 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว .0459 .24642 1.000 
 ที่ปรึกษาทางธุรกจิ 1.1512 .54879 .495 
 อื่นๆ -2.1822 .75198 .138 

ที่ปรึกษาทางธุรกจิ พนักงานบริษัทเอกชน .0417 .54528 1.000 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.9000 .65029 .860 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว -1.1053 .53679 .517 
 เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ -1.1512 .54879 .495 
 อื่นๆ -3.3333* .89044 .017 

อื่นๆ พนักงานบริษัทเอกชน 3.3750* .74942 .001 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.4333 .82896 .129 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.2281 .74326 .113 
 เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ 2.1822 .75198 .138 
 ที่ปรึกษาทางธุรกจิ 3.3333* .89044 .017 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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 จากตารางที่ 4.19 สามารถวิเคราะหไดวา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ และอื่นๆ ที่มีการตัดสินใจลงทุนแตกตางไปจากกลุม
อาชีพอื่น ซึ่งกลุมนักลงทุนที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยใหความสําคัญกับตารางที่ 
4.11 ประกอบ พบวา สวนใหญมีระดับอายุระหวาง 41-50 ป และ 51-60 ป สวนกลุมที่ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ และอื่นๆ นั้น สวนใหญอยูในระดับอายุมากกวา 60 ป 
จึงสรุปไดวา กลุมอาชีพที่มีการตัดสินใจลงทุนแตกตางกันเปนลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจใน
ระดับที่ เกี่ยวของกับสถานการณแวดลอม  เนื่องมาจากลักษณะของการปฏิบัติงานและ
ความสามารถในการตัดสินใจที่มีรูปแบบที่แตกตางกันในแตละอาชีพนั่นเอง 
  
 การทดสอบสมมุติฐานเพื่อทดสอบผลของระดับการศึกษาของนักลงทุนบุคคลราย
ใหญที่ตางกัน สงผลใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับ
ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ไมตางกัน แสดงในตารางที่ 4.20 – 4.22 
 

ตารางที่ 4.20  
ระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่

การตลาดตราสารหนี้ของนกัลงทนุบุคคลรายใหญจาํแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ปจจัยดานองคประกอบ

ของตราสารหนี้ตอปจจัย
ดานเจาหนาที่การตลาด

ตราสารหนี้ ตํา
กว
า

ปริ
ญญ

าต
รี 

รอ
ยล
ะ 

ปริ
ญญ

าต
รี 

รอ
ยล
ะ 

ปริ
ญญ

าโท
 

รอ
ยล
ะ 

สูง
กว
า

ปริ
ญญ

าโท
 

รอ
ยล
ะ รวม 

90:10 0 0.00 12 6.82 35 25.55 2 12.50 49 
80:20 2 8.33 24 13.64 22 16.06 0 0.00 48 
70:30 0 0.00 32 18.18 32 23.36 0 0.00 64 
60:40 4 16.67 48 27.27 11 8.03 0 0.00 63 
50:50 8 33.33 36 20.45 14 10.22 6 37.50 64 
40:60 2 8.33 18 10.23 13 9.49 6 37.50 39 
30:70 4 16.67 4 2.27 6 4.38 0 0.00 14 
20:80 2 8.33 2 1.14 4 2.92 2 12.50 10 
10:90 2 8.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 
รวม 24 100.00 176 100.00 137 100.00 16 100.00 353 
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ตารางที่ 4.21 

คาสถิติเบื้องตนของนกัลงทนุบุคคลรายใหญตามระดับการศึกษาตางๆ 
ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation 
ต่ํากวาปริญญาตรี 24 6.5833 1.88626 

ปริญญาตรี 176 4.8636 1.52826 
ปริญญาโท 137 4.2190 1.98419 

สูงกวาปริญญาโท 16 6.2500 1.91485 
รวม 353 4.7932 1.87531 

 
ตารางที่ 4.22  

การวิเคราะหความแปรปรวนแสดงความสัมพันธของระดับการศึกษา 
นักลงทนุบุคคลรายใหญตอระดับการตัดสินใจลงทุน 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 156.912 3 52.304 16.886 .000 

Within Groups 1080.991 349 3.097   
รวม 1237.904 352    

  
 ผลการศึกษา ปฎิเสธสมมุติฐานหลัก ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เนื่องจาก F = 16.886 > 2.60 
นั่นคือ มีระดับการศึกษาของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คูในการใหระดับ
การตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ซึ่งหากพิจารณาจากตารางที่ 4.20 จะพบวา กลุม
นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาโท             
มีคาเฉลี่ยของการตัดสินใจอยูที่ระดับ 6.5833 4.8636 และ 6.2500 ตามลําดับ ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ย
รวม ในขณะที่กลุมนักลงทุนที่มีระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยของการตัดสินใจอยูที่ระดับ 4.2190   
ซึ่งถอืวาต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม หรืออาจกลาวไดวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาโท มีการตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้สูงกวานักลงทุนที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทนั่นเอง 
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 ทั้งนี้ เนื่องจากมีระดับการศึกษาของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คู
ในการใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ดังนั้น จึงจําเปนตองทดสอบเพื่อให
ทราบวานักลงทุนบุคคลรายใหญระดับการศึกษาใดบางที่ใหระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน          
ดังแสดงไดจากตารางที่ 4.23 
 

ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทยีบเชิงซอนของระดับการศึกษา 
นักลงทนุบุคคลรายใหญตอการตัดสินใจลงทนุ 

(I) EDU (J) EDU Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 1.7197* .38296 .000 
 ปริญญาโท 2.3644* .38944 .000 
 สูงกวาปริญญาโท .3333 .56802 .951 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี -1.7197* .38296 .000 
 ปริญญาโท .6447* .20052 .017 
 สูงกวาปริญญาโท -1.3864* .45955 .029 

ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี -2.3644* .38944 .000 
 ปริญญาตรี -.6447* .20052 .017 
 สูงกวาปริญญาโท -2.0310* .46497 .000 

สูงกวาปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี -.3333 .56802 .951 
 ปริญญาตรี 1.3864* .45955 .029 
 ปริญญาโท 2.0310* .46497 .000 

* The mean difference is significant at the .05 level. 
 
 จากตารางที่ 4.23 ประกอบกับตารางที่ 4.20 สามารถวิเคราะหไดวา กลุมนักลงทุนที่
มีระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาโทมีการตัดสินใจลงทุนโดยให
ความสําคัญกับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้มากกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท 
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 ทั้งนี้ ระดับการศึกษาของนักลงทุนบุคคลรายใหญที่แตกตางกันนั้น ยังนาจะสงผลตอ
การประกอบอาชีพของนักลงทุน โดยตารางที่ 4.24 แสดงถึงการประกอบอาชีพของนักลงทุนบุคคล
รายใหญจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ตารางที่ 4.24  
การประกอบอาชีพของนักลงทุนบุคคลรายใหญจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

ต่ํา
กว
าป
ริญ

ญา
ตร
ี 

รอ
ยล
ะ 

ปริ
ญญ

าต
รี 

รอ
ยล
ะ 

ปริ
ญญ

าโท
 

รอ
ยล
ะ 

สูง
กว
าป
ริญ

ญา
โท 

รอ
ยล
ะ รวม 

พนกังานบริษทัเอกชน 0 0.00 54 30.68 42 30.66 0 0.00 96 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 8.33 10 5.68 8 5.84 0 0.00 20 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 18 75.00 54 30.68 59 43.07 2 12.50 133 
เกษียณอาย/ุไมประกอบ

อาชีพ 4 16.67 50 28.41 28 20.44 4 25.00 86 

ที่ปรึกษาทางธุรกิจ 0 0.00 8 4.55 0 0.00 4 25.00 12 
อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 6 37.50 6 
รวม 24 100.00 176 100.00 137 100.00 16 100.00 353 

  

 จากตารางที่ 4.24 จะเห็นไดวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาโท สวนใหญจะประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัว เกษียณอายุ/ไมประกอบอาชีพ 
และอื่นๆ ซึ่งในที่นี้หมายถึงกลุมนักลงทุนที่ประกอบอาชีพแพทย มีการตัดสินใจลงทุนโดยให
ความสําคัญกับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้สูงกวานักลงทุนที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท จะเห็นไดวา กลุมที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอ
ลักษณะการประกอบอาชีพที่แตกตางกันดวย ดังนั้นพฤติกรรมการตัดสินใจจึงเปนผลมาจาก
ลักษณะและสถานการณจากการปฏิบัติงานที่แตกตางกันดวย 
 
 



 72
 

 
 การทดสอบสมมุติฐานเพื่อทดสอบผลของรายไดของนักลงทุนบุคคลรายใหญที่
ตางกันสงผลใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัย
ดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ไมตางกัน แสดงในตารางที่ 4.25 – 4.27 และภาพที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.25  
ระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่

การตลาดตราสารหนี้ของนกัลงทนุบุคคลรายใหญจาํแนกตามระดับรายได 

 
 
 
 

 

รายไดตอเดือน 
ปจจัยดาน

องคประกอบของตรา
สารหนี้ตอปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาด

ตราสารหนี ้ ต่ํา
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ะ รวม 

90:10 0 0.00 15 21.13 5 5.10 8 8.89 21 32.81 49 
80:20 8 26.67 11 15.49 24 24.49 3 3.33 2 3.13 48 
70:30 6 20.00 13 18.31 25 25.51 5 5.56 15 23.44 64 
60:40 6 20.00 13 18.31 9 9.18 33 36.67 2 3.13 63 
50:50 4 13.33 4 5.63 19 19.39 20 22.22 17 26.56 64 
40:60 4 13.33 9 12.68 8 8.16 15 16.67 3 4.69 39 
30:70 2 6.67 4 5.63 0 0.00 4 4.44 4 6.25 14 
20:80 0 0.00 2 2.82 7 7.14 1 1.11 0 0.00 10 
10:90 0 0.00 0 0.00 1 1.02 1 1.11 0 0.00 2 
รวม 30 100 71 100 98 100 90 100 64 100 353 
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ภาพที ่4.5  

ระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ของนกัลงทนุบุคคลรายใหญจาํแนกตามระดับรายได 

0
10
20
30
40
50
60
70

90:10 80:20 70:30 60:40 50:50 40:60 30:70 20:80 10:90
(องคประกอบตราสารหน้ี : เจาหนาท่ีการตลาด)

(จํานวนนักลงทุน)
ต่ํากวา 50,000 บาท 50,000-300,000 บาท
300,001-500,000 บาท 500,001-1,000,000 บาท
มากกวา 1,000,000 บาท

 
 

ตารางที่ 4.26  
คาสถิติเบื้องตนของนกัลงทนุบุคคลรายใหญตามระดับรายไดตางๆ 

รายไดตอเดือน N Mean Std. Deviation 
ต่ํากวา 50,000 บาท 30 4.8667 1.61316 

50,000-300,000 บาท 71 4.4648 1.99879 
300,001-500,000 บาท 98 4.7959 1.89932 

500,001-1,000,000 บาท 90 5.4000 1.61315 
มากกวา 1,000,000 บาท 64 4.2656 1.96188 

รวม 353 4.7932 1.87531 
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ตารางที่ 4.27  

การวิเคราะหความแปรปรวนแสดงความสัมพันธของรายได 
นักลงทนุบุคคลรายใหญตอระดับการตัดสินใจลงทุน 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 58.772 4 14.693 4.336 .002 

Within Groups 1179.131 348 3.388   
รวม 1237.904 352    

  
 ผลการศึกษา ปฎิเสธสมมุติฐานหลัก ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เนื่องจาก F = 4.336 > 2.37 
นั่นคือ มีรายไดตอเดือนของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คูในการใหระดับการ
ตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ซึ่งหากพิจารณาจากตารางที่ 4.25 จะพบวา กลุมนัก
ลงทุนที่มีรายไดระหวาง 500,001-1,000,000 บาทตอเดือน จะตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญ
กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้มากกวานักลงทุนที่มีรายไดกลุมอ่ืน 
 ทั้งนี้ เนื่องจากมีรายไดของนักลงทุนบุคคลรายใหญแตกตางกันอยางนอย 1 คูในการ
ใหระดับการตัดสินใจลงทุนระหวางปจจัยที่ทําการศึกษา ดังนั้น จึงจําเปนตองทดสอบเพื่อใหทราบ
วามีนักลงทุนระดับรายไดใดที่ใหระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังแสดงไดจากตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28  

การเปรียบเทยีบเชิงซอนของรายไดตอเดือนนกัลงทุนบคุคลรายใหญตอการตัดสินใจลงทนุ 

(I) INCOME (J) INCOME 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 50,000 บาท 50,000-300,000 บาท .4019 .40083 .909 
 300,001-500,000 บาท .0707 .38408 1.000 
 500,001-1,000,000 บาท -.5333 .38806 .756 
 มากกวา 1,000,000 บาท .6010 .40729 .703 

50,000-300,000 บาท ต่ํากวา 50,000 บาท -.4019 .40083 .909 
 300,001-500,000 บาท -.3311 .28687 .856 
 500,001-1,000,000 บาท -.9352* .29218 .038 
 มากกวา 1,000,000 บาท .1992 .31728 .983 

300,001-500,000 บาท ต่ํากวา 50,000 บาท -.0707 .38408 1.000 
 50,000-300,000 บาท .3311 .28687 .856 
 500,001-1,000,000 บาท -.6041 .26874 .284 
 มากกวา 1,000,000 บาท .5303 .29583 .524 

500,001-1,000,000 บาท ต่ํากวา 50,000 บาท .5333 .38806 .756 
 50,000-300,000 บาท .9352* .29218 .038 
 300,001-500,000 บาท .6041 .26874 .284 
 มากกวา 1,000,000 บาท 1.1344* .30098 .007 

มากกวา 1,000,000 บาท ต่ํากวา 50,000 บาท -.6010 .40729 .703 
 50,000-300,000 บาท -.1992 .31728 .983 
 300,001-500,000 บาท -.5303 .29583 .524 
 500,001-1,000,000 บาท -1.1344* .30098 .007 

* The mean difference is significant at the .05 level. 
 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา ที่ระดับรายได 50,000-300,000 บาท มีการตัดสินใจลงทุน
แตกตางไปจากกลุมที่มีระดับรายไดที่ 500,001- 1,000,000 บาท และที่ระดับรายไดมากกวา 



 76
 

 
1,000,000 บาท มีการตัดสินใจลงทุนที่แตกตางไปจากกลุมที่มีระดับรายไดที่ 500,001- 
1,000,000 บาท ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.24 ประกอบ พบวากลุมนักลงทุนที่มีระดับ
รายได 500,001 - 1,000,000 บาท สวนใหญตัดสินใจลงทุนโดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้มากกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับรายได 50,000-300,000 บาท   
และกลุมนักลงทุนที่มีระดับรายไดมากกวา 1,000,000 บาท สวนใหญตัดสินใจลงทุนโดยให
ความสําคัญกับปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวา 
 

4.2  โครงสรางขอมูลขององคประกอบของตราสารหนี ้
 

4.2.1  ขอมูลในสวนองคประกอบของตราสารหนี ้
 

ตารางที่ 4.29  
การเรียงลาํดบัเหตุผลในการเลือกลงทนุในตราสารหนี้ของนักลงทุนบคุคลรายใหญ 

เหตุผลในการเลือกลงทนุในตราสารหนี ้ N Mean Std. 
Deviation Sum Rank 

ผลตอบแทนสงูกวาเงินฝาก 353 1.4079 0.88750 497 1-2 
เลือกระยะเวลาลงทุนได 353 3.3059 1.20717 1167 3-4 
มีสภาพคลอง / สามารถขายคืนไดกอนครบ
กําหนด 353 3.6969 1.32134 1305 3-4 

ไดรับรายไดทีแ่นนอนจากดอกเบี้ยรับสําหรับ
ใชจายในชวีิตประจาํวัน 

353 3.8782 1.58810 1369 3-4 

เพื่อการเก็บออมเงินระยะยาวไวใชใน
อนาคต 

353 4.0907 1.62640 1444 4-5 

คาดวาอัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะขึน้ / ลง 353 4.6232 1.46831 1632 4-5 
 
 จากตารางที่ 4.29 สามารถสรุปไดวา หากเรียงลําดับเหตุผลในการเลือกลงทุนใน  
ตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคลรายใหญ พบวา เหตุผลที่มีความสําคัญประการแรก คือตราสารหนี้
นั้นใหผลตอบแทนสูงกวาเงินฝาก ดวยคาเฉลี่ย 1.4079 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยู
ในชวงอันดับที่หนึ่งถึงสอง  ประการที่สอง คือการลงทุนในตราสารหนี้นั้นสามารถเลือกระยะเวลา
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การลงทุนได ดวยคาเฉลี่ย 3.3059 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สามถึงสี่ 
ประการที่สาม คือตราสารหนี้นั้นตองมีสภาพคลองสามารถขายคืนไดกอนครบกําหนด ดวย
คาเฉลี่ย 3.6969 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สามถึงสี่ ประการที่สี่ คือไดรับ
รายไดที่แนนอนจากดอกเบี้ยรับสําหรับใชจายในอนาคตจากการลงทุนในตราสารหนี้ ดวยคาเฉลี่ย 
3.8782 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สามถึงสี่ ประการที่หา คือการลงทุนใน
ตราสารหนี้เพื่อเก็บออมเงินระยะยาวไวใชในอนาคต ดวยคาเฉลี่ย 4.0907 หมายถึงนักลงทุนให
ความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สี่ถึงหา และประการสุดทาย คือนักลงทุนบุคคลรายใหญคาดวา
อัตราดอกเบี้ยในอนาคตจะขึ้นหรือลง ดวยคาเฉลี่ย 4.6232 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยู
ในชวงอันดับที่ส่ีถึงหา 
 จากผลการวิจัยขางตน สามารถวิเคราะหไดวา เหตุผลในการเลือกลงทุนในตราสารหนี้
ของนักลงทุนบุคคลรายใหญนั้น เพราะนักลงทุนบุคคลรายใหญคาดวาการลงทุนในตราสารหนี้จะ
ใหผลตอบแทนสูงกวาเงินฝาก เนื่องจากหากผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับเพิ่มข้ึนก็จะสงผลตอ
ปริมาณความตองการหลักทรัพยชนิดนั้นเพิ่มมากขึ้นนั่นเอง เหตุผลถัดมาคือ สามารถเลือก
ระยะเวลาการลงทุนในตราสารหนี้ได ซึ่งจะมีลักษณะคลายการฝากเงินประเภทฝากประจําที่นัก
ลงทุนบุคคลรายใหญสามารถเลือกระยะเวลาในการฝากเงินได เนื่องจากนักลงทุนบุคคลรายใหญ
ทราบวาในระยะเวลาหนึ่งในอนาคตเงินลงทุนนี้ยังไมมีความตองการใชอยางเรงดวน เหตุผลถัดมา
เพราะตราสารหนี้มีสภาพคลองสามารถขายคืนไดกอนครบกําหนด เนื่องจากทําใหเกิดความสะดวก
และรวดเร็วที่จะเปลี่ยนหลักทรัพยไปเปนเงินสดโดยไมกอใหเกิดคาใชจายมากมายนัก ดังนั้นถา
หลักทรัพยชนิดหนึ่งมีสภาพคลองมากกวาหลักทรัพยชนิดอื่นความตองการหลักทรัพยชนิดนั้นก็จะ
เพิ่มข้ึน เหตุผลถัดมาของการลงทุนในตราสารหนี้ เพราะไดรับรายไดที่แนนอนจากดอกเบี้ยรับ
สําหรับใชจายในอนาคต ซึ่งเปนผลมาจากผูลงทุนในตราสารหนี้เปรียบเสมือนเจาหนี้ของผูออกตรา
สารหนี้ ดังนั้นผูออกตราสารหนี้หรือลูกหนี้จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงที่ระบุไวจนกวา
สัญญานั้นจะสิ้นสุดลง ซึ่งเงื่อนไขที่สําคัญที่ผูออกตราสารหนี้ตองปฏิบัติคือการจายเงินงวดหรือ
ดอกเบี้ยใหตามกําหนดเวลาที่ไดมีการระบุไว ถัดมาคือ การลงทุนในตราสารหนี้เพื่อเก็บออมเงิน
ระยะยาวไวใชในอนาคต และประการสุดทาย คือนักลงทุนบุคคลรายใหญคาดวาอัตราดอกเบี้ยใน
อนาคตจะขึ้นหรือลง ซึ่งเปนการคาดการณวาจะไดรับความเสี่ยงมากนอยเพียงใดหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาด เนื่องจากราคาของตราสารหนี้จะแปรผกผันกับอัตรา
ดอกเบี้ยในตลาดนั่นเอง 
 



 78
 

 
ตารางที่ 4.30  

การใหคะแนนความเห็นดานองคประกอบของตราสารหนี ้
ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักลงทนุบุคคลรายใหญ 

องคประกอบของตราสารหนี ้ N Mean Std. 
Deviation Sum Average 

อัตราดอกเบี้ย (Coupon rate) 353 4.6969 0.55022 1658 332 
ความเชื่อมัน่ในตัวผูออก (Issuer) 353 4.6374 0.60675 1637 327 
อายุของตราสารหนี ้(Maturity) 353 4.2805 0.71358 1511 302 
ประเภทของตราสารหนี้ (Type) 353 3.7677 0.78868 1330 266 
จํานวนครั้งจายดอกเบี้ย (frequency) 353 3.6374 0.84542 1284 257 
ขอสัญญา (Covenant) 353 3.6034 0.91775 1272 254 
ราคาตอหนวย (Par value) 353 3.2068 0.94734 1132 226 

 
ภาพที ่4.6  

ความเห็นดานองคประกอบของตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักลงทนุบุคคลรายใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยของความเห็นดานองคประกอบของตราสารหนี้ เทากับคะแนนรวมของแตละ
องคประกอบหารดวยจํานวนระดับของการใหคะแนน 
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 จากตารางที่ 4.30 และภาพที่ 4.6 สามารถสรุปไดวา ความเห็นดานองคประกอบของ
ตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุนบุคคลรายใหญ หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยของการ
ใหน้ําหนักทั้งหมด พบวา นักลงทุนบุคคลรายใหญใหความสําคัญในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยหรือ
อัตราผลตอบแทนที่จะไดรับอยูในระดับสูงสุด ซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ย 4.6969 รองลงมาคือผูออกตรา
สารหนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.6374 วันครบกําหนดไถถอนหรืออายุของตราสารหนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 
4.2805 ประเภทของตราสารหนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.7677 จํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยในแตละ
ป คิดเปนคาเฉลี่ย 3.6374 ขอสัญญาหรือเงื่อนไขที่ผูออกตราสารหนี้จะตองปฏิบัติตามหรืองดเวน
การปฏิบัติตลอดอายุของตราสารหนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.6034 ตามลําดับ และที่อยูในระดับสุดทาย
คือราคาตอหนวยของตราสารหนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.2068 
 

ตารางที่ 4.31  
การเรียงลาํดบัองคประกอบของตราสารหนีท้ี่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน 

ของนักลงทนุบุคคลรายใหญ 

องคประกอบของตราสารหนี ้ N Mean Std. 
Deviation Sum Rank 

อัตราดอกเบี้ย (Coupon rate) 353 1.5099 0.90487 533 1 - 2 
ความเชื่อมัน่ในตัวผูออก (Issuer) 353 2.4108 1.31149 851 2 - 3 
อายุของตราสารหนี ้(Maturity) 353 3.2861 1.28596 1160 3 - 4 
จํานวนครั้งจายดอกเบี้ย (frequency) 353 4.3994 1.23477 1553 4 - 5 
ประเภทของตราสารหนี้ (Type) 353 4.9065 1.44001 1732 4 - 5 
ขอสัญญา (Covenant) 353 5.7564 1.22596 2032 5 - 6 
ราคาตอหนวย (Par value) 353 5.7904 1.55257 2044 5 - 6 

 

 จากตารางที่ 4.31 สามารถสรุปไดวา หากเรียงลําดับความเห็นดานองคประกอบ
ของตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุนบุคคลรายใหญ พบวา นักลงทุนบุคคลราย
ใหญใหความสําคัญในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราผลตอบแทนที่จะไดรับอยูในระดับสูงสุด  
ดวยคาเฉลี่ย 1.5099  หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หนึ่งถึงสอง อันดับสอง 
คือความเชื่อมั่นในตัวผูออกตราสารหนี้ ดวยคาเฉลี่ย 2.4108 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญ
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อยูในชวงอันดับที่สองถึงสาม อันดับสาม คือวันครบกําหนดไถถอนหรืออายุของตราสารหนี้ดวย
คาเฉลี่ย 3.2861 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สามถึงสี่ อันดับส่ี คือจาํนวน
ครั้งของการจายดอกเบี้ยในแตละป ดวยคาเฉลี่ย 4.3994 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยู
ในชวงอันดับที่สี่ถึงหา อันดับหา คือประเภทของตราสารหนี้ ดวยคาเฉลี่ย 4.9065 หมายถึงนัก
ลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สี่ถึงหา อันดับหก คือขอสัญญาหรือเงื่อนไขที่ผูออกตรา
สารหนี้จะตองปฎิบัติตามหรืองดเวนการปฎิบัติตลอดอายุของตราสารหนี้ ดวยคาเฉลี่ย 5.7564 
หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก และที่อยูในระดับสุดทายคือราคาตอ
หนวยของตราสารหนี้ ดวยคาเฉลี่ย 5.7904 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่
หาถึงหก 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้  
พบวา การใหความสําคัญของปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มีความสอดคลองกับการจัด
อันดับความสําคัญของปจจัย ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา นักลงทุนบุคคลรายใหญใหความสําคัญ
ในเร่ืองของอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราผลตอบแทนที่จะไดรับอยูในระดับสูงสุด อันดับสองคือ ผูออก
ตราสารหนี้ อันดับสามคือ วันครบกําหนดไถถอนหรืออายุของตราสารหนี้ อันดับส่ีคือ จํานวนครั้ง
ของการจายดอกเบี้ยในแตละป อันดับหาคือ ประเภทของตราสารหนี้ อันดับหกคือ ขอสัญญาหรือ
เงื่อนไขที่ผูออกตราสารหนี้จะตองปฎิบัติตามหรืองดเวนการปฎิบัติตลอดอายุของตราสารหนี้ 
อันดับสุดทายคือ ราคาตอหนวยของตราสารหนี้ 
 ทั้งนี้ ผลที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยดานองคประกอบของตราสาร
หนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุนบุคคลรายใหญนี้ แสดงใหเห็นวาเปาหมายสําคัญของการ
ลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคลรายใหญก็คือการลงทุนนั้นจะตองใหผลตอบแทนที่
เหมาะสมภายใตความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยทั่วไปแลวถาทุกหลักทรัพยมีผลตอบแทนเทากัน     
นักลงทุนจะชอบครอบครองหลักทรัพยประเภทที่มีความเสี่ยงนอยกวา ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา 
ความเสี่ยงในการลงทุนในตราสารหนี้ที่นักลงทุนใหความสนใจคือ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากตัว
ผูออกตราสารหนี้ หรือ Default Risk หมายถึง ความเสี่ยงจากการผิดนัดชําระดอกเบี้ยหรือเงินตน
ของตราสารหนี้ ความเสี่ยงประเภทนี้อาจพิจารณาไดจากอันดับความนาเชื่อถือของบริษัทผูออก
และของตราสารหนี้ ซึ่งจะสะทอนออกมาในรูปของอัตราผลตอบแทนที่เพิ่มข้ึนจากผลตอบแทนของ
ตราสารหนี้ที่ปลอดความเสี่ยง ความเสี่ยงชนิดนี้อาจลดลงไดหากตราสารหนี้นั้นมีการระบุ 
Protective Covenants ไวตั้งแตตนและมีการติดตามและดําเนินการแกไขทันทีที่มีการละเมิด 
ปจจัยที่สําคัญอีกดานหนึ่งที่สงผลตอการตัดสินใจลงทุนก็คือ วันครบกําหนดไถถอนหรืออายุของ
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ตราสารหนี้ ซึ่งอายุของตราสารหนี้จะเปนสิ่งที่สะทอนถึงสภาพคลองของการลงทุน นั่นก็คือความ
สะดวกและความรวดเร็วที่จะเปลี่ยนหลักทรัพยไปเปนเงินสดโดยไมกอใหเกิดคาใชจายมากมาย
นัก และในกรณีที่ตราสารหนี้มีอายุการถือครองสั้นก็จะทําใหความเสี่ยงดาน Interest Rate Risk 
หรือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเนื่องจากราคาของตราสารหนี้จะ
แปรผกผันกับอัตราดอกเบี้ยในตลาดลดลง 

อยางไรก็ตาม เมื่อนําผลที่ไดรับจากการศึกษาไปใชเปนขอมูลเพื่อทําการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญซึ่งผลที่ไดจากการสํารวจมีความสอดคลองกับการสัมภาษณ โดยผูใหสัมภาษณมี
ความเห็นวา สําหรับการลงทุนในตราสารหนี้ในปจจุบัน นักลงทุนบุคคลรายใหญที่จัดเปนนักลงทุนที่
มีความสําคัญตอการขยายตัวของตลาดตราสารหนี้เหลานี้ ยังคงใหความสนใจอยางมากกับ
ผลตอบแทนที่จะไดรับ รวมถึงความเชื่อมั่นในตัวผูออกตราสารหนี้นั้นๆ ซึ่งหากพิจารณาในชวง 2-3 ป
ที่ผานมาจะพบวาอัตราดอกเบี้ยในตลาดมีการปรับตัวขึ้นอยางตอเนือ่ง รวมถงึมกีารปรบัตัวลดลงของ
การออกหุนกูในภาคเอกชน เพราะนักลงทุนบุคคลรายใหญกลุมนี้หันมาลงทุนในตราสารหนี้ใน
ภาครัฐบาลมากกวา เนื่องจากตราสารหนี้ที่ออกโดยภาครัฐเปนตราสารหนี้ที่มีความเสี่ยงต่ํากวา   
ตราสารหนี้ภาคเอกชน ประกอบกับอัตราผลตอบแทนที่ไดรับก็อยูในระดับที่สูงกวาอัตราเงินฝาก     
ซึ่งการขยายตัวของตลาดตราสารหนี้ก็เนื่องมาจาก อัตราผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากการลงทุน
ในหลักทรัพยของนักลงทุนบุคคลรายใหญตลอดระยะการลงทุนในชวงเวลาถัดไปเปรียบเทียบกับ
หลักทรัพยชนิดอื่นๆ ซึ่งหากผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับเพิ่มข้ึน ปริมาณความตองการหลักทรัพย
ชนิดนี้ก็จะเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน  
 อยางไรก็ตาม อายุของตราสารหนี้หรือวันครบกําหนดของตราสารหนี้สําหรับนักลงทุน
บุคคลรายใหญกลุมนี้ก็ยังเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจลงทุน เนื่องจากนักลงทุนกลุมนี้
ใหความสําคัญกับการนําเงินตนรวมถึงผลตอบแทนที่จะไดรับไปลงทุนตอเนื่อง เพื่อเปนการรักษา
ผลประโยชนจากการลงทุน สวนในเรื่องจํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยในแตละปนั้น หากมี
ความถี่หรือจํานวนครั้งของการจายดอกเบี้ยตอปมาก ความสามารถที่จะนําผลตอบแทนเพื่อไป
ลงทุนตอของนักลงทุนกลุมนี้ก็จะสูงตามไปดวย ซึ่งโดยปกติจํานวนครั้งที่มีการจายดอกเบี้ยที่ได
จากการลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐคือ สองครั้งตอปหรือทุกๆ หกเดือน ในขณะที่ตราสารหนี้
ภาคเอกชนจะมีการจายดอกเบี้ยทุกๆ สามเดือนหรือสี่คร้ังตอป   ถัดมาคือประเภทของตราสารหนี้ 
ขอสัญญาหรือเงื่อนไขที่ผูออกตราสารหนี้จะตองปฎิบัติตาม และราคาตอหนวยของตราสารหนี้นั้น 
นักลงทุนบุคคลรายใหญกลุมนี้อาจนํามาพิจารณาประกอบการพิจารณาลงทุนเพียงบางสวน     
แตไมใชปจจัยหลักที่นํามาพิจารณาตัดสินใจลงทุน 
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 นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณยังใหความเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนาตราสารหนี้โดยให
ความสําคัญกับผลของการศึกษานี้วา องคประกอบของตราสารหนี้ยังคงเปนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุน เนื่องจากผลประโยชนที่นักลงทุนจะไดรับนั้นจะสะทอนถงึความมั่งคั่งในการ
บริหารจัดการกับทรัพยสินที่มี และเปนการสะสมความมั่งคั่งอยางตอเนื่องในระยะยาวหากมีการ
ใชประโยชนจากเงินออมไดอยางเต็มที่และเปนความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได การพัฒนาให 
ตราสารหนี้เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของการสรางความ
มัง่คั่งไดนั้น โดยผูออกตราสารหนี้จะตองสามารถแสดงออกถึงความสามารถที่จะปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของขอสัญญา ไมวาจะเปนเรื่องของการจายคืนเงินตน หรือการจายดอกเบี้ยใหไดตาม
เวลาที ่กําหนดเพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นตอนักลงทุนบุคคลรายใหญ พรอมทั้งจูงใจดวยอัตรา
ผลตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อกระตุนใหเกิดการลงทุนอยางตอเนื่อง เพราะธรรมชาติของนักลงทุน
กลุมนี้คือตองการเพิ่มปริมาณทรัพยสินจากเงินออม การรักษาความมั่งคั่ง และตองการสงผาน
ความมั่งคั่งไปสูรุนตอไป 
 

4.3  โครงสรางขอมูลของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี ้
 

4.3.1 การใหคาํปรึกษาทางดานการลงทุนของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี ้
 

ตารางที่ 4.32  
การหาขอมูลเพื่อตัดสนิใจลงทนุของนกัลงทนุบุคคลรายใหญ 

วิธีการหาขอมลูเพือ่การตัดสนิใจลงทนุ N Mean Std. 
Deviation Sum 

ขอคําแนะนาํในการลงทนุจากเจาหนาทีก่ารตลาดตรา
สารหนี ้

353 0.9150 0.27926 323 

ขอคําแนะนาํในการลงทนุจากเพื่อนหรือผูอ่ืนที่เคย
ลงทนุ 

353 0.6657 0.47241 235 

คนหาขอมูลเอง จากเอกสารเผยแพร เชน หนงัสือช้ีชวน 353 0.4504 0.49824 159 

ขอขอมูลโดยตรงจากบริษทัผูออกตราสารหนี ้ 353 0.2776 0.44846 98 

คนหาขอมูลเองจากเว็บไซด 353 0.1586 0.36586 56 



 83
 

 
ภาพที ่4.7 

การหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจลงทนุของนกัลงทุนบุคคลรายใหญ 

646

470

318

112

196

เจาหนาที่การตลาด เพื่อน หนังสือช้ีชวน
website ผูออกตราสารหนี้

 
 

 จากตารางที่ 4.32 และภาพที่ 4.7 สามารถสรุปไดวา หากพิจารณาจากคาเฉลี่ยการให
ความสําคัญของการหาขอมูลเพื่อตัดสินใจลงทุน พบวา นักลงทุนบุคคลรายใหญจํานวน 353 คน 
โดยสวนใหญจะหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจลงทุนโดยขอคําแนะนําในการลงทุนจากเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้อยูในระดับสูงสุด จํานวน 323 คนหรือคิดเปนคาเฉลี่ย 0.9150 รองลงมาคือ 
การขอคําแนะนําจากเพื่อนหรือบุคคลอื่นที่เคยลงทุนมากอน จํานวน 235 คนหรือคิดเปนคาเฉลี่ย 
0.6657 ถัดมาคือคนหาขอมูลเองจากเอกสารเผยแพร เชน หนังสือชี้ชวน แผนพับ หนังสือพิมพ 
จํานวน 158 คนหรือคิดเปนคาเฉลี่ย 0.4504 ขอขอมูลโดยตรงจากบริษัทผูออกตราสารหนี้      
และคนหาขอมูลเองจากเว็บไซดของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 98 คนและ 56 คน      
หรือคิดเปนคาเฉลี่ย 0.2776 และ 0.1586 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.33  

ระดับความนาเชื่อถือของขอมูลทีน่กัลงทนุบุคคลรายใหญ 
ไดรับจากเจาหนาทีก่ารตลาดตราสารหนี ้

ระดับความนาเชื่อถือของขอมูล จํานวน รอยละ สะสม 
นาเชื่อถือมาก 36 10.2 10.2 

คอนขางนาเชือ่ถือ 162 45.9 56.1 
ปานกลาง 135 38.2 94.3 

คอนขางไมนาเชื่อถือ 20 5.7 94.3 
ไมนาเชื่อถือเลย 0 0.0 100.0 

รวม 353 100.0  
 

ตารางที่ 4.34  
คาสถิติเบื้องตนระดับความนาเชือ่ถือของขอมูลทีน่กัลงทนุบุคคลรายใหญ 

ไดรับจากเจาหนาทีก่ารตลาดตราสารหนี ้
N 353 
Mean 2.39380 
Std. Error of Mean 0.03974 
Std. Deviation 0.74671 
Variance 0.55757 

 
 จากตารางที่ 4.33 และตารางที่ 4.34 สามารถสรุปไดวา จากความคิดของนักลงทุน
บุคคลรายใหญที่มีตอความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ทั้งหมด
คิดเปนคาเฉลี่ยที่ 2.39380 หมายถึง นักลงทุนเชื่อถือในขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่การตลาดตรา
สารหนี้อยูในระดับคอนขางมาก ซึ่งพบวา ระดับความนาเชื่อถือของขอมูลในระดับคอนขาง
นาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 45.9 ที่ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.2 ที่ระดับนาเชื่อถือมาก      
คิดเปนรอยละ 10.2 และที่ระดับคอนขางไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.35 

คําแนะนําการลงทนุของเจาหนาทีก่ารตลาดตราสารหนี ้
ตอการตัดสินใจลงทนุของนกัลงทุนบุคคลรายใหญ 

ผลของคําแนะนําการลงทุนตอการ
ตัดสินใจลงทนุของนกัลงทนุ 

จํานวน รอยละ สะสม 

มีผลอยางมาก 50 14.2 14.2 
คอนขางมีผล 130 36.8 51.0 
ปานกลาง 153 43.3 94.3 

คอนขางไมมีผล 10 2.8 97.2 
ไมมีผลเลย 10 2.8 100.0 

รวม 353 100.0  
 

ตารางที่ 4.36  
คาสถิติเบื้องตนผลของคําแนะนําการลงทนุของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี ้

ตอการตัดสินใจลงทนุของนกัลงทุนบุคคลรายใหญ 
N 353 
Mean 2.43340 
Std. Error of Mean 0.04633 
Std. Deviation 0.87042 
Variance 0.75763 

 
 จากตารางที่ 4.35 และตารางที่ 4.36 สามารถสรุปไดวา การใหคําแนะนําดานการ
ลงทุนของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ สงผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ
ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่ 2.43340 โดยอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.3 ในระดับคอนขางมีผลตอ
การตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 36.8 ในระดับมีผลอยางมาก คิดเปนรอยละ 14.2 ในระดับคอนขาง
ไมมีผล และในระดับไมมีผลตอการตัดสินใจลงทุนเลย คิดเปนรอยละ 2.8 เทากัน 
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ตารางที่ 4.37  

เหตุผลที่เจาหนาที่การตลาดตราสารหนีม้อิีทธิพลตอการตัดสินใจลงทนุ 

เหตุผลที่เจาหนาที่การตลาด 
ตราสารหนีม้ีอิทธิพลตอการลงทนุ 

N Mean Std. 
Deviation 

Sum 

ใกลชิดแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ 353 0.7450 0.43646 263 
รูชองทางในการลงทนุ 353 0.6827 0.46608 241 
ไดรับอนุญาตในการใหคําแนะนําการลงทนุ
จาก ก.ล.ต. 

353 0.4419 0.49732 156 

ไมมีเวลาในการติดตามสถานการณ 353 0.3654 0.48224 129 
การลงทุนมีความยุงยากซับซอน 353 0.2153 0.41161 76 
อ่ืน ๆ 353 0.0057 0.07516 2 

 
ภาพที ่4.8  

เหตุผลที่เจาหนาการตลาดตราสารหนี้มีอิทธิพลตอการลงทุน 

156

263
241

76
129 2

มี Licence ใกลชิดแหลงขอมูล รูชองทาง-เหมาะสม
ยุงยากซับซอน ไมมีเวลา อ่ืน ๆ
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 จากตารางที่ 4.37 และภาพที่ 4.8 สามารถสรุปไดวา เหตุผลที่เจาหนาที่การตลาด     
ตราสารหนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคลรายใหญ อันดับแรก
เพราะเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ใกลชิดแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ รองลงมาคือ เพราะ
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้รูชองทางในการลงทุน ถัดมาคือ เพราะเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้
ไดรับอนุญาตในการใหคําแนะนําการลงทุนจาก ก.ล.ต. ประการตอมาคือ นักลงทุนไมมีเวลาในการ
ติดตามสถานการณ และประการสุดทายคือ การลงทุนมีความยุงยากซับซอนยากตอการทําความ
เขาใจ ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.38  
ปจจัยดานเจาหนาทีก่ารตลาดตราสารหนีท่ี้มีผลตอการตัดสินใจลงทนุ 

ของนักลงทนุบุคคลรายใหญ 

คุณสมบัติของเจาหนาที่การตลาด 
ตราสารหนี ้ N Mean Std. 

Deviation Sum Average

ใหคําแนะนาํไดตรงตามวัตถปุระสงคและความ
ตองการ 353 4.4249 0.72743 1562 312 

สามารถรักษาความลับของลูกคาได 353 4.2918 0.8477 1515 303 
มีความรูทางดานวิชาการดีเหมาะสม 353 4.272 0.72671 1508 302 
มีความสามารถในการสื่อสาร และใหขอมลูไดดี 353 4.2181 0.79452 1489 298 
มีความคุนเคยในการทาํธุรกรรมดานตางๆ มา
นานจึงทําใหเกิดความไววางใจ 

353 4.1756 0.78897 1474 295 

มีประสบการณดานการใหคําแนะนํา 353 4.1133 0.76028 1452 290 
มีการใหเอกสารหรือคูมือเพือ่ประกอบการ
ตัดสินใจลงทนุ 353 3.9943 0.75752 1410 282 

มีเวลาในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 353 3.9207 0.72649 1384 277 
มีการติดตอส่ือสารกับลูกคาสม่ําเสมอ 353 3.8924 0.74983 1374 275 
บุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ 353 3.8385 0.6302 1355 271 
มีการใหเกียรติลูกคา และไมเลือกปฏิบัติ 353 3.8045 0.68985 1343 269 
มีความสุภาพเรียบรอย 353 3.6856 0.63982 1301 260 
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ภาพที ่4.9  

ปจจัยดานเจาหนาทีก่ารตลาดตราสารหนีท้ี่มีผลตอ 
การตัดสินใจลงทนุของนักลงทุนบุคคลรายใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางที่ 4.38 และภาพที่ 4.9 สามารถสรุปไดวา ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด
ตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ หากพิจารณาจากคาเฉลี่ย
ของการใหน้ําหนักทั้งหมดพบวา ปจจัยที่นักลงทุนใหความสําคัญสูงสุดคือ การใหคาํแนะนาํไดตรง
ตามวัตถุประสงคและความตองการ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.4249 รองลงมาคือ ความสามารถในการ
รักษาความลับของลูกคาได คิดเปนคาเฉลี่ย 4.2918 มีความรูทางดานวิชาการและแนะนําการ
ลงทุนเหมาะสมตอสภาพเศรษฐกิจ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.2720 มีความสามารถในการสื่อสารและให
ขอมูลไดดี คิดเปนคาเฉลี่ย 4.2181 มีความคุนเคยในการทําธุรกรรมดานตางๆ มานานจึงทําใหเกิด
ความไววางใจ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.1756 มีประสบการณการใหคําแนะนํามานาน คิดเปนคาเฉลี่ย  
4.1133 มีการใหเอกสารหรือคูมือเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.9943 มีเวลา
ในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.9207 มีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.8924 บุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.8385 มีการ
ใหเกียรติลูกคาและไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.8045 ตามลําดับ และคุณสมบัติที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.6856 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยของปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ เทากับคะแนนรวมของแตละปจจัยหารดวยจํานวน
ระดับของการใหคะแนน 
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ตารางที่ 4.39  

การเรียงลาํดบัปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทนุ 
ของนักลงทนุบุคคลรายใหญ 

คุณสมบัติของเจาหนาที่การตลาด 
ตราสารหนี ้ N Mean Std. 

Deviation Sum Rank 

ใหคําแนะนาํไดตรงตามวัตถปุระสงคและความ
ตองการ 353 3.6657 2.71808 1294 3 - 4 

มีความรูทางดานวิชาการและแนะนําการลงทนุ
เหมาะสมตอสภาพเศรษฐกิจ 353 4.7564 3.00901 1679 4 - 5 

มีความสามารถในการสื่อสาร และใหขอมลูไดดี 353 5.1303 2.9349 1811 5 - 6 
มีความคุนเคยในการทาํธุรกรรมดานตางๆ มา
นานจึงทําใหเกิดความไววางใจ 353 5.1926 2.90028 1833 5 - 6 

สามารถรักษาความลับของลูกคาได 353 5.7592 3.5067 2033 5 - 6 
มีประสบการณดานการใหคําแนะนํามานาน 353 5.9603 3.27414 2104 5 - 6 
มีการใหเอกสารหรือคูมือเพือ่ประกอบการ
ตัดสินใจลงทนุ 353 6.4929 3.59222 2292 6 - 7 

มีเวลาในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 353 7.0028 2.94118 2472 7 - 8 
มีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสม่าํเสมอ 353 7.3966 2.89714 2611 7 - 8 
บุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ 353 8.5949 2.47204 3034 8 - 9 
มีการใหเกียรติลูกคา และไมเลือกปฏิบัติ 353 8.779 3.04827 3099 8 - 9 
มีความสุภาพเรียบรอย 353 9.3031 2.72435 3284 9 - 10 

 
จากตารางที่ 4.39 สามารถสรุปไดวา  หากเรียงลําดับคุณสมบัติของเจาหนาที่

การตลาดตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ พบวา อันดับหนึ่ง  
คือคุณสมบัติในการใหคําแนะนําไดตรงตามวัตถุประสงคและความตองการ ดวยคาเฉลี่ย 3.6657
หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สามถึงสี่ อันดับสอง คือมีความรูทางดาน
วิชาการและแนะนําการลงทุนเหมาะสมตอสภาพเศรษฐกิจ ดวยคาเฉลี่ย 4.7564 หมายถึงนัก
ลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่สี่ถึงหา อันดับสาม คือมีความสามารถในการสื่อสารและให
ขอมูลไดดี ดวยคาเฉลี่ย 5.1303 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก
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อันดับส่ี คือมีความคุนเคยในการทําธุรกรรมดานตางๆ มานานจึงทําใหเกิดความไววางใจดวย
คาเฉลี่ย 5.1926 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก  อันดับหา             
คือสามารถรักษาความลับของลูกคาได ดวยคาเฉลี่ย 5.7592 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยู
ในชวงอันดับที่หาถึงหก  อันดับหก คือมีประสบการณดานการใหคําแนะนํามานาน ดวยคาเฉลี่ย 
5.9603 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หาถึงหก อันดับเจ็ด คือมีการให
เอกสารหรือคูมือเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน ดวยคาเฉลี่ย 6.4929 หมายถึงนักลงทุนให
ความสําคัญอยูในชวงอันดับที่หกถึงเจ็ด  อันดับแปด คือมีเวลาในการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
ดวยคาเฉลี่ย 7.0028 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่เจ็ดถึงแปด  อันดับเกา 
คือมีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ ดวยคาเฉลี่ย 7.3966 หมายถึงนักลงทุนให
ความสําคัญอยูในชวงอันดับที่เจ็ดถึงแปด อันดับสิบ คือบุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ ดวย
คาเฉลี่ย 8.5949 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่แปดถึงเกา อันดับสิบเอ็ด    
คือมีการใหเกียรติลูกคาและไมเลือกปฏิบัติ ดวยคาเฉลี่ย 8.779 หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญ
อยูในชวงอันดับที่แปดถึงเกา อันดับสุดทาย คือมีความสุภาพเรียบรอย ดวยคาเฉลี่ย 9.3031 
หมายถึงนักลงทุนใหความสําคัญอยูในชวงอันดับที่แปดถึงเกา ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.40  

เปรียบเทยีบปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้และปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้
ที่นกัลงทุนใหความสาํคัญในการตัดสินใจลงทนุ ณ ระดบัตางๆ 

ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอ
ปจจัยดานเจาหนาทีก่ารตลาดตราสารหนี ้ จํานวน รอยละ สะสม 

100:0 0 0 0 
90:10 49 13.9 13.9 
80:20 48 13.6 27.5 
70:30 64 18.1 45.6 
60:40 63 17.8 63.5 
50:50 64 18.1 81.6 
40:60 39 11.0 92.6 
30:70 14 4.0 96.6 
20:80 10 2.8 99.4 
10:90 2 0.6 100.0 
0:100 0 0 100.0 
รวม 353 100.0  

 
ตารางที่ 4.41  

คาสถิติเบื้องตนการเปรยีบเทียบปจจยัดานองคประกอบของตราสารหนีก้ับปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนีท้ีน่ักลงทนุใหความสาํคัญในการตดัสินใจลงทุน ณ ระดับตางๆ 

N 353 
Mean 4.7932 
Std. Error of Mean 0.09981 
Std. Deviation 1.87531 

  

 จากตารางที่ 4.40 และตารางที่ 4.41 สามารถสรุปไดวา เมื่อเปรียบเทียบปจจัยดาน
องคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ทั้งหมด คิดเปนคาเฉลี่ย 
4.7932 แสดงใหเห็นวานักลงทุนบุคคลรายใหญจะตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้โดยจะพิจารณา
ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้มากกวาปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้หรืออยูที่
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รอยละ 62 ตอรอยละ 38 ตามลําดับ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบ
ของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ตามระดับตางๆ ดังนี้ ปจจัยดาน
องคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับ 90:10 คิดเปน   
รอยละ 13.9 ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่
ระดับ 80:20 คิดเปนรอยละ 13.6 ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับ 70:30 คิดเปนรอยละ 18.1 ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอ
ปจจยัดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับ 60:40 คิดเปนรอยละ17.8 ปจจัยดานองคประกอบ
ของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับ 50:50 คิดเปนรอยละ 18.1   
ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับ 40:60 
คิดเปนรอยละ 11.0 ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตรา
สารหนี้ที่ระดับ 30:70 คิดเปนรอยละ 4.0 ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ตอปจจัยดาน
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับ 20:80 คิดเปนรอยละ 2.8 และ ปจจัยดานองคประกอบของ
ตราสารหนี้ตอปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่ระดับ 10:90 คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้     
โดยวิเคราะหความสอดคลองระหวางการใหระดับความสําคัญของปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด 
ตราสารหนี้กับการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย พบวา คุณสมบัติของเจาหนาที่การตลาด      
ตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ อันดับหนึ่ง คือคุณสมบัติของ
การใหคําแนะนําไดตรงตามวัตถุประสงคและความตองการ อันดับสอง คือมีความรูทางวิชาการและ
แนะนําการลงทุนเหมาะสมตอสภาพเศรษฐกิจ อันดับสาม คือมีความสามารถในการสื่อสารและให
ขอมูลไดดี อันดับส่ี คือมีความคุนเคยในการทําธุรกรรมดานตางๆ มานานจึงทําใหเกิดความไววางใจ 
อันดับหา คือสามารถรักษาความลับของลูกคาได อันดับหก คือมีประสบการณในการใหคําแนะนํา
มานาน อันดับเจ็ด คือมีการใหเอกสารหรือคูมือเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน อันดับแปด คือมี
เวลาในการใหขอมูลแกนักลงทุนเพื่อการตัดสินใจ อันดับเกา คือมีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ อันดับสิบ คือบุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ อันดับสิบเอ็ด คือมีการใหเกียรตลิูกคาและไม
เลือกปฏิบัติ อันดับสุดทาย คือมีความสุภาพเรียบรอย 
 ทั้งนี้ ผลที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้
ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุนบุคคลรายใหญ แสดงใหเห็นวา ตัวชี้วัดสําคัญของความพึงพอใจ
ตอการใหบริการก็คือความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักลงทุนไดตรงตาม
วัตถุประสงค ซึ่งสําหรับธุรกิจบริการนั้นคุณภาพการบริการจะเปนสวนหนึ่งของตัวสินคานั่นเอง        
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ในขณะเดียวกันความรูทางดานวิชาการ โดยแนะนําการลงทุนเหมาะสมตอสภาพเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการสื่อสาร ใหขอมูลของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ จะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็น
ถึงความมีคุณภาพของธนาคารพาณิชยซึ่งเปนตัวกลางในการจําหนายตราสารหนี้ เพราะเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ที่ประสบความสําเร็จสวนใหญจะตองมีทักษะในดานการฟง การตั้งคําถามและ
ทักษะในการสนทนากับนักลงทุน เพื่อรวบรวมขอมูลมาใชเพื่อใหสามารถแนะนําการลงทุนไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม ถัดมาคือความคุนเคยระหวางเจาหนาที่การตลาดตราสารหนีใ้นการทาํธรุกรรมดาน
ตางๆ ตอนักลงทุนมานานจึงทําใหเกิดความไววางใจถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุน เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตอเนื่องตั้งแตการตัดสินใจซื้อสินคาอยางใดอยาง
หนึ่งจนถึงการบริการหลังการขาย ซึ่งการใหบริการที่ผานมาไดสรางความประทบัใจจึงทาํใหเกดิความ
ไววางใจใหกลับมาใชบริการอีก โดยเจาหนาที่การตลาดเหลานี้จะเปนบุคคลกลุมแรกทีน่กัลงทนุเลอืก
ที่จะติดตอเพื่อขอคําแนะนําในการทําธุรกรรมประเภทตางๆ 
 เมื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดรับความคิดเห็นวา
กลุมตัวอยางนี้เปนกลุมนักลงทุนบุคคลรายใหญที่มีความสําคัญตอการขยายตัวของตลาดตราสารหนี้
เปนอยางมาก ซึ่งธรรมชาติของนักลงทุนกลุมนี้จะเปนนักลงทุนที่มีความพรอมในการลงทุนโดย
ตองการคําแนะนําจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่สามารถตอบสนองความตองการไดตรงตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ในขณะเดียวกันการลงทุนในตราสารหนี้สําหรับนักลงทุนที่ยังไมเคยมี
ประสบการณการลงทุนมากอนหรือมีความเชี่ยวชาญนอยนั้น ซึ่งตองยอมรับวาตราสารหนี้จัดเปน
หลักทรัพยที่มีความซับซอนตอผูที่ไมคุนเคยและมีความเสี่ยง ดังนั้น จะเห็นไดวากอนการตัดสินใจ
ลงทุน นักลงทุนจึงหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางๆ ตลอดจนตองการคําแนะนําจากผูที่มี
ความรูความเชี่ยวชาญเพื่อนํามาเปนขอมูลในการเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของตน 
 ประเด็นถัดมา คือความสามารถในการสื่อสารหรือการใหขอมูล ผูใหสัมภาษณไดให
ความเห็นวาเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารนี้ จะพบวานักการตลาดตราสารหนี้ที่ประสบ
ความสําเร็จหลายๆ คน จะเปนผูที่มีความสามารถในการถายทอดและการใหขอมูล เนื่องจาก
ความสามารถในเรื่องนี้จะทําใหผูฟงหรือนักลงทุนมีความเชื่อมั่น และการถายทอดที่ดีสามารถสราง
ความเขาใจใหกับนักลงทุนและสรางความมั่นใจใหกับการลงทุนไดในที่สุด ประเด็นตอมาคือเรื่องของ
ความคุนเคยในการทําธุรกรรมดานตางๆ มานานจึงทําใหเกิดความไววางใจนั้น ผูใหสัมภาษณให
ความเห็นวา โดยปกติจะเปนพฤติกรรมที่ไดมาจากความไววางใจในการทําธุรกรรมในดานอื่นๆ      
มากอนซึ่งหากนักลงทุนกลุมนี้มีความสนใจที่จะลงทุนในตราสารหนี้หรือหลักทรัพยใดๆ ก็ตาม  
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่เคยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมดานอื่นมากอนก็จะเปนผู
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ที่นักลงทุนเหลานี้เลือกติดตอ หรือขอขอมูลเพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจลงทุน เนื่องจาก
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้เหลานี้เปนผูไดรับความไววางในจากนกัลงทนุ สามารถรกัษาความลบั
ได มีการใหเกียรติ มีเวลาในการใหขอมูล หรือสรุปไดวานักลงทุนเหลานี้มีความพึงพอใจกับการ
ใหบริการที่ผานมานั่นเอง  
 อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาการใหเอกสารเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนหรือแมแต
เอกสารหลักฐานประกอบการลงทุนเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งนักลงทุนเหลานี้จะไมได
ศึกษาหรืออานคูมือเหลานี้กอนการตัดสินใจมากนัก แตเนื่องจากนักลงทุนกลุมนี้เปนกลุมที่มีความ
พรอมในการลงทุนและมีความสําคัญตอการขยายตัวของตลาดตราสารหนี้ ดังนั้นการลงทุนของนัก
ลงทุนกลุมนี้จึงไมไดมีการลงทุนในตราสารหนี้ใดเพียงตัวเดียวเทานั้น แตจะมีการลงทนุในตราสารหนี้
ประเภทตางๆ เปนจํานวนมาก ดังนั้น เอกสารประกอบตางๆ จะถูกเก็บรวบรวมไวเพื่อเปนใชเปน
หลักฐานอางอิงการลงทุนตอไป 
 นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณยังใหความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการของเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้โดยใหความสําคัญกับผลของการศึกษานี้วา ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตรา
สารหนี้ยังคงเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน ซึ่งจะเห็นไดจากในปจจุบันหลายๆ องคกรหันมา
ใหความสนใจเกี่ยวกับการเพิ่มมูลคาของการดแูลลูกคาโดยใสคุณคาเพิ่มไปกับการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา แตอยางไรก็ตาม แมวาการลงทุนในตราสารหนี้จะเปนการใหบริการรูปแบบหนึ่ง
หรือเปนหลักทรัพยที่ธนาคารพาณิชยนํามาเปนทางเลือกในการสรางความมัง่คัง่ใหแกลกูคาแตกย็งัมี
ความเสี่ยงแฝงอยู ดังนั้น ธนาคารพาณิชยในฐานะผูจัดจําหนายจําเปนตองจัดใหมีเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ที่มีความรูความสามารถเพื่อเปนผูใหคําแนะนําตอนักลงทุน โดยผูจัดจําหนาย
ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและการใหขอมูลที่เพียงพอควบคูไปกับความพยายามในการพัฒนา
รูปแบบการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
 
 ทั้งนี้ เพื่อสรางความสามารถดานการแขงขันและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของนัก
ลงทุน โดยจะเห็นไดจากนักลงทุนมีการใหความสําคัญดานปจจัยของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้
มีความใกลเคียงกัน ซึ่งเปนเหตุมาจากความแตกตางดานลักษณะนิสัยและความตองการดานบริการ
ของนักลงทุนนั่นเอง ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงควรใหความสนใจกับปจจัยดานนี้ทุกดานเนื่องจากถือ
วาเปนคุณสมบัติท่ีเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้พึงปฏิบัติตอนักลงทุน แตอยางไรก็ตาม ธนาคาร
พาณิชยควรสรางขีดความสามารถการแขงขันโดยการนําปจจัยสําคัญดานเจาหนาที่การตลาดที่ได
จากการศึกษาไปวางแผนการกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับทรัพยากรในดานตางๆ อยางเหมาะสม 
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