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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธวีิจยั 
 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคล
รายใหญ ศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด
ตราสารหนี้ โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
analysis)  และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อนําขอมูลมาใชในการวางโครงสรางแบบสอบถาม
และตรวจสอบความเพียงพอของขอมูลเพื่อใชในการปรับปรุงแบบสอบถาม รวมถึงการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) เพื่อทําการนําเสนอขอมูลและคํานวณคาสถิตเบื้องตน อาทิ การวิเคราะหรอยละ     
การจัดลําดับปจจัยตางๆ การทํา Crosstabs ตลอดจนใชสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inference 
Statistics) เพื่อวิเคราะหความมีนัยสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน
บุคคลรายใหญ โดยจะนําขอมูลดังกลาวใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธการเสนอขายตราสารหนี้ 
เพื่อสรางขีดความสามารถทางการแขงขันตามแนวโนมการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย   
ในอนาคต 
 

3.1  สมมติฐานของการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคล
รายใหญระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาด  
ตราสารหนี้ ซึ่งมีสมมุติฐานในการศึกษา ดังนี้ 

 
นักลงทุนบุคคลรายใหญมีการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ โดยใหความสําคัญ

ระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้แตกตางกัน 
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3.2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

องคประกอบของตราสารหนี้ เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ 

• เหตุผลที่นักลงทุนบุคคลราย
ใหญเลือกลงทุนในตราสารหนี้ 

• จัดลําดับองคประกอบของตรา
สารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลงทุน 

• วิธีหาขอมูลกอนการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน  

• ระดับความนาเชื่อถือ และผลจากคําแนะนําของเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ 

• เหตุผลท่ีคําแนะนําของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุน 

• คุณสมบัติของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุนของลูกคา 

การเปรียบเทียบปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้และปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่
นักลงทุนใหความสําคัญในการตัดสินใจลงทุน ณ ระดบัตางๆ 

ผลการวิจัย 
ทราบเหตุผลของการลงทุนในตราสารหนี้ รวมถึง
สามารถจัดลําดับความสําคัญของปจจัยดาน
องคประกอบของตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลงทุน 

ทราบถึงแหลงขอมูล ความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่มี
ตอการรับคําแนะนํา รวมถึงปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ที่มีผลตอการลงทุนของนัก
ลงทุน 

• เพศ 
• อาย ุ
• สถานภาพ 
• อาชพี 
• ระดับการศึกษา 
• รายได 

การนําไปใชประโยชน 
นําผลวิจัยใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธการเสนอขายตราสารหนี้อยางมีประสิทธิผล 

นักลงทุนบุคคลรายใหญ 
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3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ในการศึกษานี้ ผูศึกษาจะวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนัก

ลงทุนบุคคลรายใหญ ระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ โดยจะศึกษาเฉพาะกลุมนักลงทุนบุคคลรายใหญที่มีการลงทุนในตราสาร
หนี้กับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งเปนกลุมนักลงทุนบุคคลรายใหญที่มีปริมาณ
เงินฝากจํานวนมากกับธนาคารพาณิชยและมีสัดสวนการลงทุนในตราสารหนี้สูง สงผลตอการ
ขยายตัวของตลาดตราสารหนี้อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งปริมาณการลงทุนในตราสารหนี้ดังกลาว
สามารถสรางรายรับในสัดสวนที่สูงมากใหแกธนาคารพาณิชย โดยปริมาณนักลงทุนบุคคลราย
ใหญกลุมนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 2,167 คน (ขอมูล ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2548) 

 
ภาพที ่3.2 

จํานวนนักลงทุนบุคคลรายใหญและปริมาณการลงทนุในตราสารหนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูล: มูลคาการลงทุนในตราสารหนี้เฉล่ียระหวางป พ.ศ. 2545-2548 

นักลงทนุบุคคลทั้งหมด 
ที่ลงทุนในตราสารหนี ้ 

12,719 คน 

 
นักลงทุนบุคคลรายใหญ 

2,167 คน  
(17%) 

(มูลคาเฉล่ียรวม 24.25 พันลาน) 

 
นักลงทุนบุคคลรายยอย 

10,552 คน  
(83%) 

(มูลคาเฉล่ียรวม 7.74 พันลาน) 
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ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

จากสูตรของทาโรยามาเน14 ความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5 
     n      =      N/ (1+Ne2 ) 

เมื่อ  
                        n      =      ขนาดของกลุมตัวอยาง  
                        N     =       ขนาดของกลุมประชากร  
                        e      =       ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ  

  รอยละ 5 (0.05)  
แทนคาจาํนวนประชากรลงในสูตร  

                        n      =       2,167/ (1+2,167(0.052))  
                                =       337.67 คน  

ดังนั้น จากการใชสูตรกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโรยามาเน โดยประชากรที่ใช
ศึกษามีจํานวน 2,167 คน กําหนดระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยางรอยละ 95 ยอมใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนการเปนตัวแทนประชากรที่ e = + 5% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 338 คน 
 

3.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ขอมูลที่ใชศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคล
รายใหญซึ่งศึกษาระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่
การตลาดตราสารหนี้ ไดมาจากการสํารวจขอมูลของนักลงทุนที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ โดยขอมูลจะรวบรวมมาจาก 2 สวนประกอบดวย  

1) สวนที่ไดมาจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ที่อยูในหวงโซคุณคา (Value 
Chain) ของการจําหนายตราสารหนี้ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย 
 
 

                                                        
 14 Yamane, Taro, Statistics, An introductory Analysis, Second Edition.     
(New York: Harper and Row, 1967). 
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1.1) ผูเชี่ยวชาญทางดานวาณิชธนกิจ ซึ่งทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในการจัด

ออกตราสารหนี้ใหม  
1.2) ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดของตราสารหนี้ ซึ่งทําหนาที่ในการประเมิน

คุณสมบัติของตราสารหนี้ที่จะมีการจําหนาย 
1.3) ผูเชี่ยวชาญดานการขายของตราสารหนี้ ซึ่งทําหนาที่ในการวางแผน

และกําหนดกลยุทธการจําหนายตราสารหนี้ 
1.4) ผูเช่ียวชาญทางดานนายทะเบียน ซึ่งทําหนาที่ในการโอน การจาย

ผลตอบแทน และจดกรรมสิทธิ์ที่มีในตราสารหนี้ใหแกนักลงทุน 
1.5) เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงาน ก.ล.ต. 

โดยทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาแกนักลงทุน และเปนเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่มีผลงานดี
ในการจาํหนายตราสารหนี้ใหแกธนาคารพาณิชย 
 ขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณนี้ จะแบงเปน 2 ชวงคือ ในชวงกอนการสํารวจขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณนี้จะนํามาใชเพื่อวางโครงสรางแบบสอบถามและตรวจสอบความเพียงพอ
ของขอมูลเพื่อใชในการปรับปรุงแบบสอบถาม และในชวงหลังการสํารวจ จะนําขอมูลจากการ
สัมภาษณมาใชเพื่อเปรียบเทียบกับสถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง
กระบวนการจําหนายตราสารหนี้ในอนาคต 

2) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะพัฒนาแบบสอบถามโดยรวบรวมแนวทฤษฎีและ
ปญหาที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการดานการลงทุนของธนาคารพาณิชย 
เพื่อนํามาพัฒนาแบบสอบถามใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย หลังจากนั้นจะนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญสอบทานอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งแบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถาม
ปลายปดที่ผูตอบแบบสอบถามตอบเอง โดยขอมูลในแบบสอบถามจะประกอบไปดวยขอมูล 3 สวน 
ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ซึ่งจะประกอบไปดวยขอมูลทั่วไป
ของนักลงทุน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 ปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุม
เกี่ยวกับปจจัยดานองคประกอบของตราสาหนี้ รวมถึงเหตุผลที่นักลงทุนบุคคลรายใหญใหความ
สนใจและสงผลตอการตัดสินใจลงทุน ซึ่งขอมูลที่ไดนั้นจะนํามาเรียงลําดับความสําคัญและนําไป
วิเคราะหตามแนวทฤษฎีที่นํามาประกอบในการศึกษา 
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 สวนที่ 3 ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุม
เกี่ยวกับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน รวมถึง
การเปรียบเทียบปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้และปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสาร
หนี้ที่นักลงทนุใหความสําคัญในการตัดสินใจลงทุน ณ ระดับตางๆ ซึ่งขอมูลที่ไดจะนํามาเรียงลําดับ
ความสําคัญเพื่อวิเคราะหหาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ 

 
3.5  การวเิคราะหขอมูล 

 
 จากขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมไดนั้น จะนํามาวิเคราะหหาความสําคัญของปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ระหวางปจจัยดานองคประกอบของตราสาร
หนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางกาํหนดกลยทุธการเสนอ
ขายตราสารหนี้ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันตามแนวโนมการประกอบธุรกิจการเปน
ตัวแทนจําหนายของธนาคารพาณิชยในอนาคต 

เม่ือรวบรวมขอมูลไดแลว นํามาตรวจสอบความถูกตองเพื่อวิเคราะหและแปรผล
ขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมทางดานสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของนักลงทุนบุคคลรายใหญ วิเคราะหโดยคารอยละ 
2. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นสวนที่ 2 และสวนที่ 3 วิเคราะหโดยการจัดลําดับ

ปจจัยในดานตางๆ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
3. ทดสอบสมมุติฐานโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 

ANOVA) และการแจกแจงแบบสองทาง (Crosstabs) 
 

3.6 ตัวแปรและการใหคะแนนคาํตอบ 
  
 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคลราย
ใหญมีตัวแปรสําคัญที่ตองสรางมาตรวัด 2 สวนคือ ปจจัยทางดานองคประกอบของตราสารหนี้และ
ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ โดยมีการสรางตัวแปรและการใหคะแนนคําตอบ ดังนี้ 
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3.6.1  ปจจัยทางดานองคประกอบของตราสารหนี ้

3.6.1.1 เหตุผลในการเลือกลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุน15 หมายถึง 
จุดมุงหมายหลักของนักลงทุนเพื่อใหไดผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดับความเสี่ยงหนึ่ง หรือเพื่อลด
ความเสี่ยงใหต่ําที่สุด ณ ระดับอัตราผลตอบแทนหนึ่ง ซึ่งวัตถุประสงคการลงทุนจะเปนไปตาม
รูปแบบใดขึ้นอยูกับผูลงทุนเปนใคร ดังนั้นผูลงทนุที่มีนิสัยตางกันยอมมีวัตถุประสงคในการลงทุน
ตางกัน 
 การใหคะแนนคําตอบ 
 สําหรับลักษณะการใหคะแนนเหตุผลในการเลือกลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุน
บุคคลรายใหญ จะเปนการเรียงลําดับเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจลงทุน ดังนี้ 

ลําดับ ความหมาย 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

มีความสําคัญสูงสุดตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 2 ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 3 ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 4 ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 5 ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญนอยที่สุดตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 

 
3.6.1.2 ความเห็นดานองคประกอบของตราสารหนี้ซึ่งจะประกอบดวยองคประกอบ

หลักของตราสารหนี้ 7 ขอที่สงผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ซึ่งคําตอบที่
ไดจากคําถามขอนี้จะใชเปนขอมูลสนับสนุนความเห็นของนักลงทุนที่มีตอการเรียงลําดับปจจัย
ดานองคประกอบของตราสารหนี้ 
 การใหคะแนนคําตอบ 
 สําหรับลักษณะการใหคะแนนความเห็นดานองคประกอบของตราสารหนี้ จะเปนการ
ใหคะแนนโดยใหน้ําหนักของแตละองคประกอบ ดังนี้ 
 
 

                                                        
 15 จิรัตน สังขแกว, การลงทุน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2540). 
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ชวงคะแนน ความหมาย 
5 
4 
3 
2 
1 

เปนองคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนมากที่สุด 
เปนองคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนมาก 
เปนองคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนปานกลาง 
เปนองคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนนอย 
เปนองคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนนอยที่สุด 

 
3.6.1.3 ความเห็นดานองคประกอบของตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจ ซึ่งจะ

ประกอบดวยองคประกอบหลักของตราสารหนี้ 7 ขอที่สงผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน
บุคคลรายใหญ  
 การใหคะแนนคําตอบ 
 สําหรับลักษณะการใหคะแนนในดานองคประกอบของตราสารหนี้ จะเปนการเรียงลําดับ
องคประกอบของตราสารหนี้ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ดังนี้ 

ลําดับ ความหมาย 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

มีความสําคัญสูงสุดตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 2 ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 3 ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 4 ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 5 ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 6 ตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 
มีความสําคัญนอยที่สุดตอการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ 

 
3.6.2 ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้  
 

3.6.2.1 วิธีหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ หมายถึง 
เครื่องมือที่นักลงทุนใชหาขอมูลกอนที่จะมีการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้   
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การใหคะแนนคําตอบ  
ในการหาขอมูลของนักลงทุนบุคคลรายใหญ อาจมีแหลงขอมูลเพื่อใชเปนเครื่องมือ

ชวยในการตัดสินใจมากกวาหนึ่งแหลง นักลงทุนจึงสามารถเลือกและระบุถึงแหลงขอมูลใดๆ ที่ใช
เปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจลงทุนได ดังนั้นในการศึกษานี้ การใหคะแนนจะเปนการรวบรวม
คะแนนทั้งหมด เพื่อสรุปวาแหลงขอมูลใดที่มีคะแนนรวมสูงสุดจะเปนแหลงขอมูลที่นักลงทุนบุคคล
รายใหญใชเพื่อหาขอมูลกอนการตัดสินใจลงทุน  

 
3.6.2.2 ระดับความนาเชื่อถือของขอมูลที่นักลงทุนไดรับจากเจาหนาที่การตลาด

ตราสารหนี้ ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ 
การใหคะแนนคําตอบ  

 สําหรับลักษณะการใหคะแนนของความนาเชื่อถือของขอมูลที่นักลงทุนไดรับจาก
เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ดังนี้ 

ระดับความนาเชื่อถือของขอมูล ความหมาย 
นาเชื่อถือมาก 

คอนขางนาเชือ่ถือ 
ปานกลาง 

คอนขางไมนาเชื่อถือ 
ไมนาเชื่อถือเลย 

มีความนาเชื่อถือมากอยูในระดับที่ 1 
มีความนาเชื่อถือมากอยูในระดับที่ 2 
มีความนาเชื่อถือมากอยูในระดับที่ 3 
มีความนาเชื่อถือมากอยูในระดับที่ 4 
มีความนาเชื่อถือมากอยูในระดับที่ 5 

 
3.6.2.3 การใหคําแนะนําในการลงทุนของเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ตอการ

ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ 
การใหคะแนนคําตอบ  
สําหรับลักษณะการใหคะแนนของการใหคําแนะนําในการลงทุนของเจาหนาที่

การตลาดตราสารหนี้นั้นมีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ ดังนี้ 
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3.6.2.4 เหตุผลที่เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุน

ของนักลงทุนบุคคลรายใหญ  
 การใหคะแนนคําตอบ  
 ปจจัยที่กอใหเกิดการตัดสินใจลงทุนในตราสารหนี้ของนักลงทุนบุคคลรายใหญที่เปน
ผลมาจากการใหคําแนะนําการลงทุนจากเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ โดยนักลงทุนสามารถ
เลือกและระบุถึงเหตุผลที่มีตอเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ดังนั้นในการศึกษานี้ การใหคะแนน
จะเปนการรวบรวมคะแนนทั้งหมด เพื่อสรุปวาเหตุผลใดมีคะแนนรวมสูงสุด และจะถือวาเปน
เหตุผลที่นักลงทุนบุคคลรายใหญเห็นวาเหตุใดเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้จึงมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจลงทุน 

 
3.6.2.5 ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้16 ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน

ของนักลงทุนบุคคลรายใหญ  
 การใหคะแนนคําตอบ 
 สําหรับลักษณะการใหคะแนนปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนบุคคลรายใหญ เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนความเห็นของนักลงทุน
ที่มีตอการเรียงลําดับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้โดยใหคะแนน ดังนี้ 
 
 

                                                        
 16 สมาคมบริษัทจัดการลงทุน, ผูทําหนาที่ขายหนวยลงทุนกองทุนรวม ผูทําหนาที่
ดานการตลาดกองทุนสวนบุคคล (ผูวางแผนการลงทุน: Investment Planner), (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท มาสเตอร คีย จํากัด, 2545). 

ผลของคําแนะนําตอการตัดสินใจลงทุน ความหมาย 
มีผลอยางมาก 
คอนขางมีผล 
ปานกลาง 

คอนขางไมมีผล 
ไมมีผลเลย 

มีผลตอการตัดสินใจมากในระดับที่ 1 
มีผลตอการตัดสินใจมากในระดับที่ 2 
มีผลตอการตัดสินใจมากในระดับที่ 3 
มีผลตอการตัดสินใจมากในระดับที่ 4 
มีผลตอการตัดสินใจมากในระดับที่ 5 
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ชวงคะแนน ความหมาย 
5 
4 
3 
2 
1 

เปนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจลงทุนมากที่สุด 
เปนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจลงทุนมาก 
เปนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจลงทุนปานกลาง 
เปนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจลงทุนนอย 
เปนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจลงทุนนอยที่สุด 

 
3.6.2.6 ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของ

นักลงทุนบุคคลรายใหญ  
 การใหคะแนนคําตอบ 
 สําหรับลักษณะการใหคะแนนปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่มีผลตอ
การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน จะเปนการเรียงลําดับปจจัยสําคัญในการตัดสินใจลงทุนของนัก
ลงทุนบุคคลรายใหญ ดังนี้  

 
 
 

ลําดับ ความหมาย 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญสูงสุด 
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 2  
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 3  
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 4 
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 5  
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 6  
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 7  
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 8  
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 9  
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 10  
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญเปนอันดับที่ 11  
เปนปจจยัที่มคีวามสาํคัญนอยที่สุด 
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3.6.2.7 การเปรียบเทียบปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้และปจจัยดาน

เจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่นักลงทุนใหความสําคัญในการตัดสินใจลงทุน ณ ระดับตางๆ 
 การใหคะแนนคําตอบ 

 สําหรับการใหคะแนนการเปรียบเทียบปจจัยดานองคประกอบของตราสารหนี้กับ
ปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ จะพิจารณาวา ณ ระดับรอยละเทาใดระหวางปจจัย
ดานองคประกอบตราสารหนี้กับปจจัยดานเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ที่นักลงทุนบุคคล 
รายใหญใหความสําคัญในการตัดสินใจลงทุน 
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