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ก���	ก
���
�������� ���

�����ก�������������������ก������� �������ก�������ก�!
�"#�$%���� &�����'�ก�"#�$%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������%"����.���)��/  
�����01��.��234 ก���	ก
�5�� �6 2�� 

1.  �$����	ก
�ก������� �������ก�������&�����'�ก�"#�$%����  ก*�.  
2.  �$����	ก
���

�����ก�������������������ก������� �������ก�������&�����'�ก

�"#�$%����  ก*�. 
�8�"��!�9
:�%�.% �2�5��� 8�����; ก��!4 ก���	ก
� )5<%ก� % �2�5�ก����ก�!��ก
=.

�����.'�ก������3 % �2�5�ก����ก�!2����>< 2����&<�4
���!�!�����ก�������&���"#�$
%����  % �2�5�ก����ก�!ก��%���"�&<��>�&���������ก������� % �2�5%�.�9
:�ก����?5��!���� 
% �2�5%�.�9
:�5<� ก�.!� ก���������%�.��

�����ก��������� % �2�5%�.�9
:�ก������� ����
���ก������� �����6����� ��
������ก����&<��  

ก����
��4 2��6� �6��; ก����
���'�������= (Quantitative Research)  O5���P�ก���8���
 
(Survey Research)  %�.4'<��P�ก���1����������%!!%!����5���  (Proportional Sampling) 
�ก �6 
�กY!��������O5�4'<��P�ก���1����������%!!!�����Z (Accidental Sampling)%�.4'<%!!��!0�� 
(Questionnaire)  ��; �2��������4 ก����
��2��6� �6 ]	��ก�1����������4 ก����
�� 2�� ���'�ก�"#�$
%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������%"����.���)�� ����^�!����� 4 �8� �ก�� 4"Z� �8��#�!��ก��� 

��"��5  �!1�� 
8� �  400 ก�1���������� �.�.����4 ก���กY!��!���&<��>��."������ ��� 10 
ก1�#�$� P3 ` 10 �� �2� $.�.2553 

�0������4'<4 ก�����2��."3&<��>���� %�ก 2�� �0����'��$��= � (Descriptive Statistics) 
�$����P�!����ก
=.&��&<��>� )5<%ก� 2��2���0�� (Frequency) �<���. (Percentage) 2���f������&2=�� 
(Mean) ��� �!�����! ����(�  (Standard Deviation) �$����P�!����

��5<� ��ก
=.�����.'�ก������3 
��

��5<� ก����?5��!����&���"#�$%����  ก*�. ��

��5<� 2����>< 2����&<�4
���!�!�� 
���ก�������&���"#�$%����  ก*�. ��

��5<� ก��%���"�&<��>�&���������ก������� %�.
ก������� �������ก������� %�.�0������4'<4 ��� ������ 2�� �0����'��� 1��  (Inferential Statistics) 
)5<%ก� ก���5��!2���%�ก�����."����2���f���� 2 ก�1��4'<�0��� Independent t-test, ก���5��!
2���%�ก�����."����2���f������กก��� 2 ก�1�� 4'<�0���ก�����2��."32���%����� ����5��� 
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Analysis of variance (ANOVA), ก�����2��."3�"���$� P3%!!�$���3��  Pearsonos Correlation 
�$����5��!2������$� P3�."�������%������.ก�!���%�����4 �����(� ���� q ��ก����
�� 
��1�)5<5�� �6 
 

��	
��ก������� 
 
�
���� 1  ��
����ก����ก��
 ����!�����ก"#���$
��%�ก�&����' 

 
��ก�����2��."3&<��>���ก
=.�����.'�ก������3&��ก�1���������� 400 2  $!��� 

ก�1������������� 4"Z���; �$�"Z�� ���.5�!ก���	ก
����ZZ������ก����15 ��������.5�!ก���	ก
�
� 1���ZZ� / ���. ���.5�!ก���^�!�����  �.5�! 7 ��ก����15 ��������.5�!ก���^�!�����  �.5�! 6 
���.�.����ก���^�!����� 4  ก*�. 20 �u &	6 )� ��ก����15 ������� ���.�.����ก���^�!�����  
4  ก*�. 15 ` 20 �u %�.����ก
=.ก���^�!����� "�������� ����><���ก��$�v ���ก����15 
�����������ก
=.ก���^�!����� "�������� ����><���ก������)**+� ����8�5�! 

 
�
���� 2  
 ����!���ก���
)!����*�
�
$�+��,��$$����-����+ก��ก��.//0�12������
�+3$
����&.�� 

 
��

��5<� ก����?5��!�� ��&���"#�$%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������ 

%"����.���)��
�ก����!122�%�.�����f$�.ก�
 ��ก�����2��."3&<��>�$!��� ก�1������������2���f����
2���0��4 ก����?5��!����
�ก����!122�%�.�����f$�.ก�
 O5��������ก�! 3.11  

�����
8�% ก�����.�#�&������ $!��� �������ก�1������������!�><&��������ก����15 )5<%ก�  
�����3
�ก ��.ก*�. (E-Mail) (2���f���� 3.58) �������2�� ��.P�  ��.ก*�. ( ������'�� )�<���) 
(2���f���� 3.35)  4!����
�ก ��.ก*�. (2���f���� 3.34) ��Y!)]�3&�� ��.ก*�. (www.lu.egat.co.th) 
(2���f���� 3.09) ก���������&�� ��.ก*�. (2���f���� 2.97) ก���ก��"����><%� &�� ��.ก*�. 
(2���f���� 2.81) %�.��&�P�ก�� ��.ก*�. ( ������ �
���ก{ก) (2���f���� 2.62) ����8�5�! 
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�
���� 3  
 ����!���5������ 5�������6��3
�������$ก����*
$�
$�+��,��$$��
��-����+ก��ก��.//0�12�������+3$
����&.�� 

 
��

��5<� 2����>< 2����&<�4
���!�!�����ก�������&���"#�$%����  ก*�.  

��ก�����2��."3&<��>�$!��� $!��� ก�1������������
8� � �><��!28�0��0>ก4 ������2����><  
2����&<�4
���!�!�����ก�������&���"#�$%����  ก*�. O5�����<���. 52.21  

�����$�
��=������.�5Y  $!��� 28�0�����ก�1������������2����>< 2����&<�4
��ก
����152�� ��.ก*�. 2����!�!��4 ก��!��"����  2�!21� ���
��! %�.�ก�+������.O�' 3&��
��23ก� (�<���. 83.50) �������2�� ��.ก*�. 2����!�!��4 ก��$�v ����2�%�.��.���'���
 �ก�" ��
�ก������&��� ���%�.���'�ก5<�� (�<���. 74) ��.ก*�. ��; ��23ก���������ก
=. 
ก��58�� � �� %!!��.'�P��)��%�.��; ��23ก������$���ก55�  (Pressure Group) (�<���. 66) 
��.ก*�. 2����!�!���2���� )"��$�������.O�' 3&����.'�' 5<�� (�<���. 63.25) ��.ก*�. 
)�������0���������'�ก�$���������ก�!,-����(!��)5< 4 ก�=�����"Y ���58�� � ก��)��0>ก�<��  
(�<���. 56.50) ��.ก*�. �����0��; �>< 8��2���� )"�4 ���ก�������)5<O5�0>ก�<�����ก:"��� 
(�<���. 53.75) ��.ก*�. ��!�!��4 ก��$�v �'����"����ก�+�����P���.O�' 3&�����'�ก���� �6  
(�<���. 52.50) ��.ก*�.0����; ก�1������.O�' 3���ก�������&���>ก
<�� (�<���. 47) ��.ก*�. 
�����0���������'�ก�$���������ก�! ��
<��"���,-��!��"��#��4 ��23ก�)5<���� �6  (�<���. 
42.50) ��.ก*�. )�������0O <� <��4"<��(!����ก28����� "���ก:"���� �!� 1 ก��ก�.�8�&��
� )5< �'�  ก��%ก<)&$�.��'!�ZZ���%���� ���$� P3 (�<���. 42.25) ��.ก*�. )�������0�&<�����
ก�
ก������ก�������ก�!ก�1������.O�' 3���ก�������"���$��2ก�������)5< (�<���. 24.50) %�.
4 ���ก������� ��.ก*�. �����0'���$��2ก�������"���ก�1������.O�' 3 "������ � �!� 1  
%�.�.5��1 )5< ��; �<  (�<���. 20.75) ����8�5�! 

�����
8�% ก���
8� � &<������!0>ก $!��� ก�1������������!28�0��0>ก�1ก&<�  
��
8� �  15 2  2�5��; �<���. 3.75 %�.���><�����!��5"�����!)�����!�1ก&<� 
8� �  16 2   
2�5��; �<���. 4.00 %�.���$!���ก�1������������� 4"Z���!28�0��0>ก 
8� �  6 &<� %�. 8 &<� 
2�5��; �<���. 13.75  ����ก�  ������� ��!28�0��0>ก 
8� �  7 &<� 2�5��; �<���. 12.50   
��!28�0��0>ก 
8� �  5 &<� 2�5��; �<���. 12.00 ��!28�0��0>ก 
8� �  9 &<� 2�5��; �<���. 
9.75 ��!28�0��0>ก 
8� �  4 &<� 2�5��; �<���. 9.00 ��!28�0��0>ก 
8� �  3 &<� 2�5��;  
�<���. 7.00 ��!28�0��0>ก 
8� �  10 &<� 2�5��; �<���. 5.25 ��!28�0����5"�����!)�����!�1ก&<� 
2�5��; �<���. 4.00 ��!28�0��0>ก�1ก&<� 12 &<� 2�5��; �<���. 3.75 ��!28�0��0>ก  
8� �  1 &<� 
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2�5��; �<���. 3.50 ��!28�0��0>ก 
8� �  11 &<� 2�5��; �<���. 3.25 %�.��!28�0��0>ก 

8� �  2 &<� 2�5��; �<���. 2.50 ����8�5�!  

%�.�����
8�% ก����.5�!&��2����>< 2����&<�4
���!�!�����ก�������&��
�"#�$%����  ก*�. $!��� ก�1������������� 4"Z���2����>< 2����&<�4
���!�!�����ก�������
&���"#�$%����  ก*�. ��>�4 �.5�!�� ก��� 
8� �  208 2  2�5��; �<���. 52.00 �������
2�� ��2����>< 2����&<�4
���!�!�����ก�������&���"#�$%����  ก*�. ��>�4 �.5�! <�� 

8� �  104 2  2�5��; �<���. 26.00 %�.��2����>< 2����&<�4
���!�!�����ก�������&��
�"#�$%����  ก*�. ��>�4 �.5�!��ก 
8� �  88 2  2�5��; �<���. 22.00 ����8�5�! 

 
�
���� 4  
 ����!���ก�����$+���
����3�������$ก����*
$ 

 
��

��5<� ก��%���"�&<��>�&���������ก������� ��ก�����2��."3&<��>�$!���  

ก�1������������2���f�����ก����ก�!ก��%���"�&<��>�&���������ก������� O5��������ก�! 3.65   
��� ��$�
��=������.�5Y  $!��� ก�1 ������������ก��%���"�&<��>�&������ 

���ก���������ก����152�� �����ก�1���������������4 ���������ก������� ��ก
.��� " �����$��$3  
*������1 5>O����� 3 "���
�ก�������  q ��.ก�! (2���f���� 4.19) �������2�� ก�1������������; �><" 	��
���%���"�&���������ก�������
�กก����� " �����$��$3 *������1 5>O����� 3 "���
�ก�������  q 
(2���f���� 4.03) ก�1�����������"Y ���ก����!�><&���������ก�����������.O�' 3ก�!ก�1���������� 
(2���f���� 3.99) ก�1�����������<��ก����!�><&���������ก������� �$��.��2���� 4
���ก������� 
(2���f���� 3.82) ก�1�����������<��ก��)5<��!2����.5�ก4 ก����!&<��>�&���������ก������� 
(2���f���� 3.80) ก�� ���ก�1����������
.�&<�����ก�
ก������ก�������ก�! ��.ก*�. ก�1���������� 
)5<��!2< &<��>�
�ก%"������� q ก�� ��5�� 4
�&<����� (2���f���� 3.75) ก�1������������5��� 
2����2���� )"����ก�������&�� ��.ก*�. (2���f���� 3.41) &<��>�&���������ก���������� 
ก�1�����������<��ก�� �<����52�<��ก�!2���2�5�"Y &��ก�1���������� (2���f���� 2.98) %�.
ก�1������������!0��&<��>�4 �������ก����ก�!ก����������ก�1���������������
�ก ��.ก*�. (2���f���� 
2.87) ����8�5�! 
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�
���� 5  ก�����3���3����$ก����*
$ก���+��,��$$����-����+ก��ก��.//0�12������
�+3$
����&.�� 

 
ก������� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. $!��� ก�1������������2���f����

�ก����ก�!ก������� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. O5��������ก�! 2.47   
�����$�
��=������.�5Y  $!��� ก�1��������������� �������ก�������ก�!�"#�$

%����  ก*�. ��ก����152�� ก�1����������)�����ก��6���6�4 ก��������.5�!�<��0�� %�.ก�������
�.5�!'��� (2���f���� 4.52) �������2�� ก�1����������)5<$>521� %�ก������ 2���2�5�"Y ������
ก�������ก�!�$��� $ �ก��  (2���f���� 3.38) ก�1����������!��
�2���  "�������&��'����"���4"<ก�! 
��.ก*�. (2���f���� 2.86) ก�1�����������&<�����*��ก��"������ "���'1� 1����ก������� �'�   
*��ก��������� '1� 1� 2�52<�  �5� &!�  ��.�<�� ����ก�!��.ก*�. (2���f���� 2.82) ก�1����������
�&<�����ก�
ก������ก������� �'�  '1� 1� ��.�<�� *��ก�������������ก�! ��.ก*�. (2���f���� 
2.57) ก�1�������������4�� ��5�2�����"��� "������ก�ก��3�����&<�2���"�����ZZ.���ก������� 
! ���6��<� �0� �3 �2�������.5�! "���������  q �'�  4�����6����"���� �2�4'<�1�ก�=3����! ��; �<  
(2���f���� 2.29) ก�1����������O <� <��"���'�ก
>��><��� )�����ก�
ก������ก������� �'�  ������"���
"�15�� �$���'1� 1� �5� ��.�<�� ����ก�! ��.ก*�. ��; �<  (2���f���� 2.14) ก�1�����������.5��1 
'��� ��.ก*�. �$���� �!� 1 ก���8���  (2���f���� 2.09) ก�1����������%�5�2���2�5�"Y ������
ก�������)������������ q �'�  ก��O����$�3 ���&<�2�����6  (SMS) "����&�� 
5"��� )����O����� 3 
����1 �� ����3� Y� ��; �<  (2���f���� 2.00) ก�1����������'��� ��.ก*�. 4 ก���8�ก�
ก������� q �'�  
ก��%
ก4!���� ก���'�Z'� �$��� ������ �&<�����'1� 1�ก�! ��.ก*�. (2���f���� 1.91) ก�1����������
��5���ก�!���'�ก"������%�  ��.ก*�. 4 ก���&<�����ก�
ก������ก������� (2���f���� 1.84) %�.
ก�1���������������2���!����ก��6� "������8�%" �����ก��!��"��4  ��.ก*�. (2���f���� 1.22) 
����8�5�! 

 
�
���� 6  ��ก���!�
������-�� 

 
�����-����� 1 ���'�ก�"#�$%����  ก*�. �������

��5<� ��ก
=.�����.'�ก������3 

%�ก����ก�  
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. %�ก����ก�  O5�
�กก���	ก
�
�����0��1�)5<5�� �6 
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�������� 5.1 
%�5�����1�ก���5��!2���%�ก�����."������

��5<� ��ก
=.�����.'�ก������3 

ก�!ก������� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. 
 

�����(� ก����
�� ��ก���5��!�����(�  
1.1 ���'�ก�"#�$%����  ก*�. ������$�����ก�  

.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. 
%�ก����ก�  

�����!�����(�  

1.2  ���'�ก�"#�$%����  ก*�. ������.5�!ก���	ก
� 
����ก�  
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  
ก*�. %�ก����ก�  

�����!�����(�  

1.3  ���'�ก�"#�$%����  ก*�. ������.5�!ก���^�!����� 
����ก�  
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  
ก*�. %�ก����ก�  

�����!�����(�  

1.4  ���'�ก�"#�$%����  ก*�. ������.�.���� 
ก���^�!����� 4 ก*�.����ก�  
.����� �������ก�������
ก�!�"#�$%����  ก*�. %�ก����ก�  

�����!�����(�  

1.5  ���'�ก�"#�$%����  ก*�. �������ก
=. 
ก���^�!����� "�������� ����ก�  
.����� ������� 
ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. %�ก����ก�  

�����!�����(�  

 
�����-����� 2  ��

��5<� 2����>< 2����&<�4
 ���!�!�����ก�������&���"#�$

%����  ก*�. ��2������$� P3ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก�"#�$%����  ก*�. 
O5�
�กก���	ก
������0��1�)5<5�� �6 
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�������� 5.2 
%�5�����1�ก���5��!2������$� P3�."������

��5<� 2����>< 2����&<�4
 ���!�!�� 

���ก�������&���"#�$%����  ก*�. ก�!ก������� �������ก������� 
ก�!�"#�$%����  ก*�. 

 
�����(� ก����
�� ��ก���5��!�����(�  

��

��5<� 2����>< 2����&<�4
 ���!�!�����ก�������
&���"#�$%����  ก*�. ��2������$� P3ก�!ก���� 
��� �������ก�������&�����'�ก�"#�$%����  ก*�. 

�����!�����(�  

 
�����-����� 3  ��

��5<� ก��%���"�&<��>�&���������ก������� ��2������$� P3

ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก�"#�$%����  ก*�.  O5�
�กก���	ก
������0��1� 
)5<5�� �6 

 
�������� 5.3 

%�5�����1�ก���5��!2������$� P3�."������

��5<� ก��%���"�&<��>�&������ 
���ก������� ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก�"#�$%����  ก*�. 

 
�����(� ก����
�� ��ก���5��!�����(�  

��

��5<� ก��%���"�&<��>�&���������ก�������  
��2������$� P3ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก
�"#�$%����  ก*�. 

�����!�����(�  

 
�����-����� 4  ��

��5<� ก����?5��!����&���"#�$%����  ก*�. ��2������$� P3

ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก�"#�$%����  ก*�. O5�
�กก���	ก
������0��1�
)5<5�� �6 
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�������� 5.4 
%�5�����1�ก���5��!2������$� P3�."������

��5<� ก����?5��!����&���"#�$%����  ก*�. 

ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก�"#�$%����  ก*�. 
 

�����(� ก����
�� ��ก���5��!�����(�  
��

��5<� ก����?5��!����&���"#�$%����  ก*�.  
��2������$� P3ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก
�"#�$%����  ก*�. 

�����!�����(�  

 

��
�����ก������� 

 

�ก��ก���	ก
���
�������� ���

�����ก�������������������ก������� �������ก�������

ก�!�"#�$%���� &�����'�ก�"#�$%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������%"����.���)��/ 
$!�������.�5Y ��� ��� 4
 8����#�����5�����)� �6 

 

 ����!�����ก"#���$
��%�ก�&����' 

 
��

��5<� ��ก
=.�����.'�ก������3&��ก�1���������� ���'�ก�"#�$%���� 

��(����"ก�
ก��)**+�,-������%"����.���)�� ��� 4"Z���; �$�"Z����กก����$�'�� %�.��
�.5�!ก���	ก
����ZZ������ก����15 ��� �.5�!ก���	ก
�� 1���ZZ� / ���. ���ZZ�O�&	6 )� 
%�.��P���	ก
� ����5��� ���4ก�<�2���ก�  �ก��< �.5�!ก���	ก
���8�ก�����P���	ก
� ����5���  <������15 
�8�"��!�.5�!ก���^�!����� &��ก�1���������� ��>�4 �.5�! 7 ��ก����15 ��������.5�! 6 %�.�.5�! 3 
�.5�! 4 �.5�! 5 ����5��� ���4ก�<�2���ก�  �ก��< �.5�! 2 ����5���  <������15 �8�"��!�.�.���� 
ก���^�!����� 4  ก*�.&��ก�1���������� ���.�.���� 20 �u &	6 )� ��ก����15 ����������.�.����  
15 ` 20 �u %�.�.�.���� 6 ` 10 �u �.�.������8�ก��� 5 �u �.�.���� 11 ` 16 �u ����5��� ���
4ก�<�2���ก�  �8�"��!��ก
=.ก���^�!����� "�������� &��ก�1���������� �6  $!��� ก�1���������� 
��>�4 ����� ����><���ก��$�v �%�.����� ����><���ก������)**+���ก����15 ������������ 
����><���ก��!��"�� %�.����� ���  q ����8�5�! 
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 ����!���ก���
)!����*�
�
$�+��,��$$����-����+ก��ก��.//0�12�������+3$
����&.�� 
 
��

��5<� ก����?5��!����&���"#�$%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������ 

%"����.���)��
�ก����!122�%�.�����f$�.ก�
 &��ก�1���������� �6  $!���ก�1������������� 4"Z�
��?5��!����
�ก����!122�%�.�����f$�.ก�
 ��>�4 �ก=}3�� ก��� O5��������ก�1������������!�><&������
��>�4 �ก=}3��ก )5<%ก� �����f$�.ก�
�����; �����3
�ก ��.ก*�. (E-Mail) �������2�� ����!122� 
)5<%ก� ��.P�  ��.ก*�. ( ������'�� )�<���) ��>�4 �ก=}3�� ก��� ��� �����f$�.ก�
��ก 3 ��.�#� 
)5<%ก� 4!����
�ก ��.ก*�. ��Y!)]�3&�� ��.ก*�. (www.lu.egat.co.th) %�.ก���������&�� 
��.ก*�.  �6  ��>�4 �ก=}3�� ก������4ก�<�2���ก�  �8�"��!����!122���ก 2 ��.�#� )5<%ก� ก���ก��
"����><%� &�� ��.ก*�. %�.��&�P�ก�� ��.ก*�. ( ������ �
���ก{ก) ��>�4 �ก=}3�� ก���
�'� �5���ก� ����8�5�! ]	� �
.�"Y )5<����������ก�1������������� 4"Z���!�>< �6   ��; ��������� 
2�����52�<�����P���'���&��21=��ก
=.�����.'�ก������3&��ก�1����������%�.
��52�<��ก�!��ก
=.ก���8��� ��ก5<�� � ����
�ก $ �ก��  ก*�. ����^�!����� ��>� = ก*�. 
�8� �ก�� 4"Z� �8��#�!��ก��� 
��"��5  �!1��  �6  ��; $ �ก�� ����^�!����� #��4 �8� �ก�� 
��; ��� 4"Z� 
	��8�4"<��ก����5����������%�.)5<��!&<��>�&������
�ก��������3 (E-mail)  
��; ��.
8� ]	����52�<��ก�!��ก���	ก
�4 2��6� �6���$!��� ก�1������������!�><&������
�ก�����f$�.ก�

�����; �����3
�ก ��.ก*�. ��>�4 �ก=}3��ก 

 

 ����!���5������ 5�������6��3
�������$ก����*
$�
$�+��,��$$����-����+ก�� 
ก��.//0�12�������+3$
����&.�� 

 
��

��5<� 2����><  2����&<�4
���!�!�����ก�������&���"#�$%���� 

��(����"ก�
ก��)**+�,-������%"����.���)�� &��ก�1���������� �6  $!���ก�1������������� 4"Z�
��2����>< 2����&<�4
���!�!�����ก�������&���"#�$%����  ก*�. ��>�4 �ก=}3�� ก���   

O5�ก�1 ������������2����> < 2����&<�4
4 ��� ����� � ��.ก*�. 2����!�!��4  
ก��!��"����  2�!21� ���
��! %�.�ก�+������.O�' 3&����23ก� ��ก����15 ]	��0��)5<�����; 
���01��.��23"��ก&��ก��
�5��6��"#�$%���� 4 �0� ��.ก�!ก�� (Company Unions or 
House Unions or Enterprise Union) ������'�ก��� 4"Z���2����>< 2����&<�4
���ก�  
	��8�4"<
ก�1������������2����>< 2����&<�4
4 ��.�5Y  �6��ก����15  
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�8�"��!��.�5Y 0�5��4 ������&��2����>< 2���4
&��ก�1���������� �6  $!��� 4 ������ 
��.ก*�. 2����!�!��4 ก��$�v ����2�%�.��.���'��� �ก�" ��
�ก������&��� ���%�.
���'�ก5<�� ��.ก*�. ��; ��23ก���������ก
=.ก��58�� � �� %!!��.'�P��)��%�.��; ��23ก������
$���ก55�  (Pressure Group) ��.ก*�. 2����!�!���2���� )"��$�������.O�' 3&����.'�' 
5<�� ��.ก*�. �����0���������'�ก�$���������ก�!,-����(!��)5< 4 ก�=�����"Y ���58�� � ก��)��
0>ก�<�� %�.��.ก*�. �����0��; �>< 8��2���� )"�4 ���ก�������)5<O5�0>ก�<�����ก:"��� �6  

.�"Y )5<��� 4 2����>< 2����&<�4
4 ��.�5Y �"��� �6 ��; !�!��&���"#�$%���� 4 ������2�
%�.4 ���ก������� ]	��0��)5<�����; " <��������"#�$%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������ 
%"����.���)�� �.!1)�<4 !�2��� �"#�$%���� : 21=2��%�.2���"�����ก5<�� O5� 
ก�1������������2����>< 2����&<�4
���!�!�����ก�������&���"#�$%����  ก*�. 4 ��.�5Y 
&<���< ��>�4 �ก=}3�� ก���   

%�.4 ��.�5Y ������ ��.ก*�. ��!�!��4 ก��$�v �'����"����ก�+�����P���.O�' 3
&�����'�ก ��.ก*�. 0����; ก�1������.O�' 3���ก�������&���>ก
<�� ��.ก*�. �����0������
���'�ก�$���������ก�! ��
<��"���,-��!��"��#��4 ��23ก�)5< ��.ก*�. �����0O <� <��4"<
��(!����ก28����� "���ก:"���� �!� 1 ก��ก�.�8�&��� )5< �'�  ก��%ก<)&$�.��'!�ZZ���
%���� ���$� P3 ��.ก*�. �����0�&<�����ก�
ก������ก�������ก�!ก�1������.O�' 3���ก�������
"���$��2ก�������)5<  %�.4 ���ก������� ��.ก*�. �����0'���$��2ก�������"��� 
ก�1������.O�' 3 "������ � �!� 1  %�.�.5��1 )5< ��; �<  �6  ก�1������������2����>< 2����&<�4

���!�!�����ก�������&���"#�$%����  ก*�. 4 ��.�5Y �"��� �6��>�4 �ก=}3�� ก���
�'� �5���ก�    

�����$�
��=�4 %�������&���.5�!&��2����>< 2����&<�4
���!�!�����ก�������
&���"#�$%����  ก*�. %�<� $!��� ก�1������������� 4"Z���2����>< 2����&<�4
���!�!�����
ก�������&���"#�$%����  ก*�. ��>�4 �.5�!�� ก���  

 

 ����!���ก�����$+���
����3�������$ก����*
$ 

 
��

��5<� ก��%���"�&<��>�&���������ก�������&��ก�1���������� �6  $!��� 

ก�1������������� 4"Z���ก��%���"�&<��>�&���������ก������� ��>�4 �ก=}3��ก 
O5�ก�1������������ก��%���"�&<��>�&���������ก�������4 ��.�5Y ��� �����ก�1��

�������������4 ���������ก������� ��ก
.��� " �����$��$3 *������1 5>O����� 3 "���
�ก�������  q 
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��.ก�! ก�1������������; �><���%���"�&���������ก�������
�กก����� " �����$��$3 *������1  
5>O����� 3 "���
�ก�������  q ก�1�����������"Y ���ก����!�><&���������ก�����������.O�' 3ก�! 
ก�1���������� ก�1�����������<��ก����!�><&���������ก������� �$��.��2���� 4
���ก������� 
ก�1�����������<��ก��)5<��!2����.5�ก4 ก����!&<��>�&���������ก������� ก�� ���ก�1����������

.�&<�����ก�
ก������ก�������ก�! ��.ก*�. ก�1����������)5<��!2< &<��>�
�ก%"������� q  
ก�� ��5�� 4
�&<����� %�.ก�1������������5���2����2���� )"����ก�������&�� ��.ก*�. ]	��4 
��.�5Y �"��� �6 ก�1������������ก��%���"�&<��>�&���������ก������� ��>�4 �ก=}3��ก 

���$��� 2 ��.�5Y  )5<%ก� ��.�5Y &<��>�&���������ก����������ก�1�����������<��ก�� 
�<����52�<��ก�!2���2�5�"Y &��ก�1���������� %�.��.�5Y ก�1������������!0��&<��>�4 ������
�ก����ก�!ก����������ก�1���������������
�ก ��.ก*�. ��>�4 �ก=}3�� ก������� �6  


�ก��ก���	ก
�&<���<  
.$!��� ��ก
=.ก��%���"�&<��>�&������&�� 
ก�1���������� �6  ��; ��ก
=.&���><ก�.�8� 2�� �������2����<��ก��&<��>� &������ "��������4 
��.�5Y ���ก������� ก�1����������
.��!� ��5<��ก�������ก�.�8��$���%���"�4"<)5<��]	��
&<��>� &������ �6  

 
ก�����3���3����$ก����*
$ก���+��,��$$����-����+ก��ก��.//0�12�������+3$
����&.�� 

 
ก������� �������ก�������ก�!�"#�$%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������ 

%"����.���)�� &��ก�1���������� �6  $!���ก�1������������� 4"Z������ �������ก�������ก�!
�"#�$%����  ก*�. ��>�4 �ก=}3 <�� 

���$�����.�5Y �5������� �6  ���ก�1��������������� �������ก�������ก�!�"#�$
%����  ก*�. ��>�4 �ก=}3��ก����15  �� กY2�� ก�1����������)�����ก��6���6�4 ก��������.5�!�<��0�� 
%�.ก��������.5�!'��� ]	����
��; �$��.���ก������ก��6�)5<ก8�" 5)�<��; " <����&����.'�' ���
��(P��� >Z%"����'��=�
�ก�)�� $1�P��ก��' 2550 
	��8�4"<��; ��.�5Y ����1ก2 4��4
%�.
��." �ก0	�ก������� �������ก�������4 �.!�!��.'�P��)�� ��6� �6 ��
�.�<� 0	�ก������ก��6�
&���"#�$%����  ก*�. 4 %�������� ���'�ก�"#�$%����  ก*�. กY)5<����� ����4 ���ก�������
ก�!�"#�$%����  ก*�. O5�ก��)�4'<���P����2.%  ���������ก��6� �"#�$%����  ก*�. ��ก5<��
�'� ก�  

�8�"��!��.�5Y ก������� �������ก�������4 ���������  ก�1����������)5<$>521� 
%�ก������ 2���2�5�"Y ������ก�������ก�!�$��� $ �ก��  ก�1����������!��
�2���  "�������&��
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'����"���4"<ก�! ��.ก*�. %�.ก�1�����������&<�����*��ก��"������ "���'1� 1����ก������� �'�   
*��ก��������� '1� 1� 2�52<�  �5� &!�  ��.�<�� ����ก�! ��.ก*�.  �6  ��; ��.�5Y ���$!��� 
ก�1��������������� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. ��>�4 �ก=}3�� ก��� 

 �ก�" ��
�ก �6 4 ��.�5Y ���  q $!��� ก�1��������������� �������ก�������ก�!
�"#�$%����  ก*�. ��>�4 �ก=}3 <�� ��6�4 ������&��ก�1�����������&<�����ก�
ก������ก������� 
�'�  '1� 1� ��.�<�� *��ก�������������ก�! ��.ก*�. ก�1�������������4�� ��5�2�����"��� "���
���ก�ก��3�����&<�2���"�����ZZ.���ก�������! ���6��<� �0� �3 �2�������.5�! "���������  q �'�  4�����6� 
���"���� �2�4'<�1�ก�=3����! ��; �<  ก�1����������O <� <��"���'�ก
>��><��� )�����ก�
ก������ 
ก������� �'�  ������"���"�15�� �$���'1� 1� �5� ��.�<�� ����ก�! ��.ก*�. ��; �<  ก�1����������
�.5��1 '��� ��.ก*�. �$���� �!� 1 ก���8���  ก�1����������%�5�2���2�5�"Y ������ก�������)�
����������� q �'�  ก��O����$�3 ���&<�2�����6  (SMS) "����&�� 
5"��� )����O����� 3 ����1 
�� ����3� Y� ��; �<  ก�1����������'��� ��.ก*�. 4 ก���8�ก�
ก������� q �'�  ก��%
ก4!����  
ก���'�Z'� �$��� ������ �&<�����'1� 1�ก�! ��.ก*�. ก�1������������5���ก�!���'�ก"������%�  
��.ก*�. 4 ก���&<�����ก�
ก������ก������� %�.4 ��.�5Y ���ก�1���������������2���!����ก��6� 
"������8�%" �����ก��!��"��4  ��.ก*�.  �6  กY��>�4 �ก=}3ก������� �������ก�������ก�!
�"#�$%����  ก*�.  <���'� �5���ก�  

% �2�5&�� Milbrath and Goel (1977) ���ก����0	��8�5�!&�6  14 &�6  &��ก������� ����
���ก�������4 !��!���ก� 5�� �6 

1.  ก��%�5�� ��; �><� 4
���ก������� �'�  ����$>521�������ก������� 
2.  ก��)�����ก��6� 
3.  ก����; �><��?5��.�5Y  $>521�������ก������ก��6� 4"<2����><�><���  
4.  ก��$�����$>5�'�Z'� 4"<�><��� )�����ก�><���� � �!� 1  
5.  ก��������.'����$� P3 �'�  ก��������6�"�����5���ก�ก��3�0� �3 
6.  ก����5���ก�!�
<�" <����&����("����>< 8����ก������� 
7.  ก��!��
�2��� ����&��'����"���$��2ก�������"����><���2���!����ก��6� 
8.  ก��������.'1�*��ก��"������ % . 8����"���ก��'1� 1����ก������� 
9.  ก��'����=��23"������ 
10. ก�����2���; ���'�ก$��2ก������� 
11. ก������ก�
ก���&��$��2 �'�  �&<�������.'1� 
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12. ก��58�� � ก�
ก���"���� �&<�$��2ก������� 
13. ก����; �><���2���!����ก��6�4  ��$��2ก������� 
14. ก������58�� � ก�
ก�����P��=.%�.5>%�ก�
ก���&��$��2ก������� 
�����$�
��=�
�ก��ก
=.ก������� �������ก�������&��ก�1���������� O5� 8�

% �2�55��ก�������	ก
������!����!
.$!���  
��.�5Y ���ก�1��������������ก%�.��>�4 �ก=}3��ก����15 2�� ก��)�����ก��6���6�4 

ก��������.5�!�<��0�� %�.ก��������.5�!'��� �6  �����$�
��=����% �2�55��ก����&<���< 
.
$!��� ��; ก������� �������ก�������4 �8�5�!&�6 ��� 2 

�8�"��!��.�5Y ���ก�1��������������ก��; �8�5�!0�5��%�.��>�4 �ก=}3�� ก��� 2�� 
ก��$>521� %�ก������ 2���2�5�"Y ������ก�������ก�!�$��� $ �ก��  ��; �8�5�!&�6 ��� 1  ก��!��
�2���  
"�������&��'����"���4"<ก�! ��.ก*�. ��; �8�5�!&�6 ��� 7 %�.ก���&<�����*��ก��"������ "���'1� 1�
���ก������� �'�  *��ก��������� '1� 1� 2�52<�  �5� &!�  ��.�<�� ����ก�! ��.ก*�.  �6   
��; �8�5�!&�6 ��� 8  


�ก% �2�55��ก����&<���<  �����0���2��."3)5<���ก�1�������������8�5�!&�6 �<   
4 ก���&<�������� �������ก�������ก�! �"#�$%����  ก*�. ]	��0��)5<�����; &�6 $�6 (�  �'�   
4 ��.�5Y ก������ก��6 � �6  )5<ก8�" 54"< ��; " <����&����.'�' �����(P��� >Z%"��
��'��=�
�ก�)�� $1�P��ก��' 2550 ก��!��
�2��� "�������&�� ���&<�ก8�" 5&���"#�$
%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������%"����.���)�� )5<ก8�" 5)�<������'�ก� 
.�<��
������ 
���2����'�ก� %�ก�&<� 20 !�� %�.2��!8��1�'8��.��; ����5��  4 �����ก���กY!�<���.  
0.10 !�� &����� �5��  ]	��0��)5<���ก�1����������
.�<����ก��!��
�2��� ��; ��.
8���>�%�<� 
�1ก�5��  �8�"��!ก���&<�����*��ก��"������ "���'1� 1����ก������� �6  �����0$!�"Y O5�����)�
4 �0� ����8���  � ����
�ก���������.�5Y 4 ���ก�����������ก����ก�! ��.ก*�. กY
.��ก����?5 
ก���������#��4 �0� ����8��� ��; ��.
8���>�%�<� 
�ก&<��>�5��ก����&<���< 
.�"Y )5<��� 
ก������� �������ก�������&��$ �ก��  ก*�. �����; ก������� �������ก�������4 �.5�!$�6 (� 
����)� 

�8�"��!ก������� �������ก�������4 ��.�5Y ���  q  �6  �����>�4 �ก=}3 <��%�.��; 
�8�5�!&�6 ก������� �������ก����������% �2�5&<���< 4 �8�5�!�>� 
.$!�����; ��.�5Y �����
��ก
=.�����ก�.�8� ��; ก���&<�)���!�!�� "���%�5�!�!����; �><ก�.�8� �6  ก�1�������������
����� ����4 ���ก�������ก�! �"#�$%����  ก*�.  <�� 
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��ก���!�
������-�� 
 

�����-����� 1  ���%�ก�+��,��$$�� ก/�. �����
 ����!�����ก"#���$
��%�ก�&����'
��ก�3�$ก�� �����3���3����$ก����*
$ก���+��,��$$�� ก/�. ��ก�3�$ก��  

 
��

��5<� ��ก
=.�����.'�ก������3&��ก�1���������� �6  $!��� ���%�����5<� 

�$����%�ก����ก� 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. %�ก����ก�  ]	����; )����
�����(� �����6�)�< O5��$�'��
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. ��กก��� 
�$�"Z�� ]	����52�<��ก�!�� ��
��&�� Nie and Verba (1975, �<��0	�4  $��ก� ��5'�#>, 2540)  
���ก����0	�2���%�ก��������$�)�<��� �$�'����ก��% �O <�4 ก���&<�������� �������ก�������
��กก����$�"Z�� %�. Schramm (1964) กY$!�'� �5���ก� ��� ��

��5<� �$� กY�������ก������� ����
���ก������� O5��$�'�� 
.����� �������ก��������>�ก����$�"Z�� 

2���%�ก�������5<� �.5�!ก���	ก
� $!��� ก�1����������������.5�!ก���	ก
�
%�ก����ก� 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. %�ก����ก�  ]	����; )����
�����(� �����6�)�< O5�ก�1����������������.5�!ก���	ก
���P���	ก
� / ��'. � 1���ZZ� / ���. 
%�.���ZZ���� 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. ��กก���ก�1���������������
�.5�!ก���	ก
����ZZ�O� &	6 )� ]	����52�<��ก�!% �2���2�5&���1�$� �P� � �' (2543,  
 . 111-120) ���ก��������.5�!ก���	ก
�&�����'�ก�"#�$%���� ��2������$� P3ก�!2������ ���
���ก�
ก���&���"#�$%����  ก����2�� �"#�$%���� ������.5�!ก���	ก
�)���>�
.��2������ ���
���ก�
ก���&���"#�$%���� ������.5�!ก���	ก
��>� ��ก��6������!�!�����2����&<�%&Y�&��
�"#�$%���� ��กก���ก�1��������.5�!ก���	ก
��>���ก5<�� O5�&<�ก8�" 5&�� �"#�$%����  
ก*�. ���)5<ก8�" 5)�<��� ���'�ก�"#�$%����  ก*�. 
.�<����; $ �ก�� �.5�!�^�!���ก�� "���
��; $ �ก�� ���)��)5<58����8�%" ��!��2�!!�Z'� 
	��8�4"<���'�ก�"#�$%����  ก*�. ��� 4"Z�
��; $ �ก�� �.5�!�^�!���ก�� ]	����

.���.5�!ก���	ก
�)���>� 
	���; ���"�1����8�4"<�&<�������� ����
���ก���������กก���ก�1����������ก�1����� ������.5�!ก���	ก
��>�ก��� ��ก��6�$ �ก�� �.5�!
�^�!���ก�� 
.��2���"���4�%�.4��4
ก�!���P� ����5�ก�� ���5
 ก��2���'�$��กก���$ �ก�� 
�.5�!!��"�� "����.5�!����>�ก��� � ����
�ก$ �ก�� �.5�!�^�!���ก������������ �5�� %�.
����.O�' 3��!%� ��8�ก���$ �ก�� �.5�!!��"�� 
	��8�4"<�&<�������� �������ก���������กก���
ก�1����������ก�1�����  O5����"�1��� " 	����

.��; ก����ก
�����.O�' 3 ���5
 ��ก
����P��
&����������กก���ก�1����������ก�1����� ��ก5<�� %�. �ก
�ก �6  Schramm (1964) $!��� 
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ก���	ก
� ��; ��

������������ก������� �������ก���������กก�����

���������0� #�$���
���
(ก�
%�.���2� ��ก5<�� 

2���%�ก�������5<� �.5�!ก���^�!�����  $!��� ก�1����������������.5�!ก���^�!����� 
%�ก����ก� 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. %�ก����ก�  ]	����; )����
�����(� �����6�)�< O5�ก�1����������������.5�!�^�!�����  �.5�! 2 �.5�! 3 �.5�! 5 �.5�! 6 %�.
�.5�! 7 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. ��กก���ก�1����������������.5�!
�^�!�����  �.5�! 4  

%�.2���%�ก�������5<� �.�.����ก���^�!����� 4 ก*�. $!��� ก�1��������������� 
�.�.����ก���^�!����� 4 ก*�. %�ก����ก�  
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�.
%�ก����ก�  ]	����; )���������(� �����6�)�< O5�ก�1����������������.�.����ก���^�!����� 4  ก*�. 
6 ` 10 �u 11 ` 15 �u 16 ` 20 �u %�.21 �u &	6 )� 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����   ก*�. 
��กก���ก�1����������������.�.����ก���^�!����� 4  ก*�. ��8�ก��� 5 �u %�.ก�1���������������
�.�.����ก���^�!����� 4 ก*�. 16 ` 20 �u %�.21 �u &	6 )� 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$
%����  ก*�. ��กก���ก�1����������������.�.����ก���^�!����� 4 ก*�. 6 ` 10 �u 

�8�"��!���%�����5<� �.5�!ก���^�!����� %�.���%�����5<� �.�.����ก��
�^�!����� 4  ก*�.  �6  � ����
�กก���	ก
�4 2��6� �6 ��; �� ��
������1���	ก
��f$�.ก�=����'�ก
�"#�$%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������%"����.���)�� ]	�����)�����><�8�ก���	ก
����)�<  

	����)����52�<��ก�!�� ��
��&��!122����  %����6 � �6"�ก$�
��=�%�<�
.$!����.5�! 
ก���^�!����� �����; ���%�������2������$� P3ก�!�.�.����ก���^�!����� 4  ก*�. ��ก5<�� 
ก����2�� ก�1����������������.5�!ก���^�!����� )���>� %�.���.�.����ก���^�!�����  <��  
��2�����; )�)5<���
.��; $ �ก��  ก*�. ����$����&<��8��� )�� �  
	���2����>ก$� P3ก�!��23ก�
���5
  �"#�$%����  ก*�. )����ก �ก ��ก��6����)����2����2�'� �ก����ก�!��ก
=.ก��
58�� � �� &�� �"#�$%����  ก*�.  
	��8�4"<�&<�������� �������ก������� <�� 4 &=.��� 
ก�1����������������.5�!ก���^�!����� �>� %�.���.�.����ก���^�!����� ��ก ��2�����; )�)5<���
.
��; $ �ก��  ก*�. ����&<��8��� ����; �.�.���� �  
	���2����>ก$� P3ก�!��23ก����5
  
�"#�$%����  ก*�. ��ก �8�4"<��2����2�'� �ก����ก�!��ก
=.ก��58�� � �� &�� ��.ก*�.  
	������
4"<�&<�������� �������ก�������ก�! �"#�$%����  ก*�. ��ก&	6 ����8�5�!��ก5<��  
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2���%�ก�������5<� ��ก
=.ก���^�!����� "��������  $!��� ก�1���������������
��ก
=.ก���^�!����� "�������� %�ก����ก� 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  
ก*�. %�ก����ก�  ]	����; )���������(� �����6�)�< O5�ก�1�����������������ก
=.ก���^�!����� "���
����� �.!!��� 
.����� �������ก���������กก���ก�1�����������������ก
=.ก���^�!����� "���
����� �><���ก�� ����� ����><���ก��!�Z'�%�.ก�����  ����� ����><���ก��!��"�� ����� ���
�><���ก��ก�
ก�����2�%�.����%�5�<�� ����� ����><���ก��$�v � ����� ����><���ก������)**+� 
%�.����� ����><���ก���'�6��$��� ]	����52�<��ก�!% �2�5&�� Jensen (n.d., p. 97, �<��0	�4  
$��ก� ��5'�#1, 2540,  . 28) ���ก����0	���ก
=.ก����.ก�!��'�$)�<��� $�ก��.ก�!��'�'�$��
% �O <����
.��2���ก�.�������< ���ก���������ก����15 �������  )5<%ก�  �กP1�ก�
 �����  
'���,u��� %�.ก���ก�����8�5�! ��6� �6��
��; �$��.��� ก�1�����������������ก
=.ก���^�!����� 
"�������� �.!!��� ��� 4"Z���; $ �ก�� �����.ก�!��'�'�$'���%�.����ก� ]	����; ��'�'�$
�f$�.���5<� ��2 �2 
	��8�4"<����� �������ก���������กก���ก�1�����������������ก
=. 
ก���^�!����� ���  q 

 
�����-����� 2 
 ����!���5������ 5�������6� �3
�������$ก����*
$�
$�+��,��$$�� ก/�. 
��5������,��:'ก��ก�����3���3����$ก����*
$�
$���%�ก�+��,��$$�� ก/�.  
 


�กก���	ก
�2������$� P3�."������

��5<� 2����>< 2����&<�4
 ���!�!�� 
���ก�������&���"#�$%����  ก*�. ก�!ก������� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�.  �6  
$!�����

��5<� 2����><  2����&<�4
 ���!�!�����ก�������&���"#�$%����  ก*�.  
��2������$� P3ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก�"#�$%����  ก*�. ]	����; )����
�����(� �����6�)�< O5�ก�1���������������2����>< 2����&<�4
 ���!�!�����ก�������&���"#�$
%����  ก*�. ��ก 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. ��ก&	6 ���)�5<��  
]	����52�<��ก�!% �2���2�5&��51
:� ��������� (2549) ���)5<��1���
�กก����
��
�ก"���%"��
$!��� 2����><���ก�������&����.'�' ����� ���$� P3ก�!ก������� �������ก��������>���ก 
 �ก
�ก �6  ���$!�����52�<��ก�!�� ��
��&�� Sherrill and Vogler (1982) ���ก����������%��
5<� 2����><�ก����ก�!&���������ก������������0�P�!��2���%�ก����4 ก������� ����4 ���
ก�������)5<��ก5<�� ก����2�� �������.'�' )5<��!&������ กY
.��2����><%�.�&<�����ก�
ก���
���ก���������ก �� 
.�����4"<����� �������ก���������ก&	6 ����8�5�! 
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�����-����� 3  
 ����!���ก�����$+���
����3�������$ก����*
$ ��5������,��:'ก�� 
ก�����3���3����$ก����*
$�
$���%�ก�+��,��$$�� ก/�.  
 


�กก���	ก
�2������$� P3�."������

��5<� ก��%���"�&<��>�&������ 
���ก������� ก�!ก������� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�.  �6  $!�����

��5<�  
ก��%���"�&<��>�&���������ก������� ��2������$� P3ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก
�"#�$%����  ก*�. ]	����; )���������(� �����6�)�< O5�ก�1���������������ก��%���"�&<��>�
&���������ก���������ก 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. ��ก&	6 ���)�5<�� 
�8�"��!���%��5<� ก��%���"�&<��>�&���������ก������� �6  �><��
���"Y ���4ก�<�2���ก�!�� ��
��
&��ก�Z
 � 2��#�f�� (2548) ���$!��� 2���0��4 ก����!'����ก��O����� 3��2������$� P3ก�!
ก������� �������ก�������4 ������!�ก4 �.5�!�� ก��� ��� �.�.����4 ก����!'����ก����
2������$� P3ก�!ก������� �������ก�������4 ������!�ก4 �.5�!��8� %�.����8�2�Z���$!���  
ก�1��������������	ก
���� 4"Z��&<�)������ �������ก�������4 �>�%!!&��ก����5���&������
���ก�������!���2��6� ���5
 ��ก��$>521� %�ก������ 2���2�5�"Y 4 ��.�5Y ���ก���������; 
2��6�2��� ]	����52�<��ก�!��ก����
��4 2��6� �6���$!��� ก�1������������%���"�&<��>�&���������
ก�������
�กก����� " �����$��$3 *������1 5>O����� 3 "���
�ก�������  q ��>�4 �ก=}3��ก 

 
�����-����� 4  
 ����!���ก���
)!����*�
�
$�+��,��$$�� ก/�. ��5������,��:'ก��
ก�����3���3����$ก����*
$�
$���%�ก�+��,��$$�� ก/�.  
 


�กก���	ก
�2������$� P3�."������

��5<� ก����?5��!����&���"#�$%����  
ก*�. ก�!ก������� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�.  �6  $!�����

��5<� ก����?5��!����
&���"#�$%����  ก*�. ��2������$� P3ก�!ก������� �������ก�������&�����'�ก�"#�$
%����  ก*�. ]	����; )���������(� �����6�)�< O5�ก�1���������������ก����?5��!����&���"#�$
%����  ก*�. ��ก 
.����� �������ก�������ก�!�"#�$%����  ก*�. ��ก&	6 ���)�5<��  
]	����52�<��ก�!�� ��
��&��  ��1!� 4
���  <�� (2543) ���)5<�8�ก���	ก
�0	�ก����?5��!&������
���ก�������ก�!ก��ก������� �������ก������� $!��� ก����?5��!&���������ก������� 
��2������$� P3ก�!ก������� �������ก������� %�.�� ��
��&����
f���=� ����#�ก5�� ���$!��� 
$9��ก���ก����?5��!&�������ก����ก�!ก���ก2����.!�!��.'�P��)����2������$� P3ก�!
$9��ก���ก������� ������������ก���ก2���4 �.!�!��.'�P��)����ก5<��  �ก
�ก �6 �� ��
��
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&�� 51
:� ��������� (2549) $!��� ก�1����������4 ก���	ก
���2���!���2��6�4 ก���8�ก�
ก��� 
ก������� �������ก�������4 #�$��� %�.�O�'� � ��ก�1=� (2550) $!��� ก�1��������������� ����
���ก���������>�4 �.5�!�� ก��� %�.ก��)���2.%  ���������ก��6� ��; ก�
ก������ก����������
ก�1��������������� ������ก����15 ������� 2�� ก��$>521� %�ก������ 2���2�5�"Y 4 ��.�5Y  
���� q  ���ก������� ก����!*�� ��!'�ก���������&��!122����ก�������%�.��23ก����ก�������
���� q �8�"��!�� ��
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���ก������� %����2������$� P3ก�!������2����><���ก�������  �ก
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���ก���������ก5<�� %�.�� ��
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��5<� ก��%���"�&<��>�&������
���ก���������2������$� P3ก�!ก������� �������ก�������ก�!�"#�$%���� ��(����"ก�
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,-������%"����.���)����ก����15 �������2����
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1. 4 ก���������&���"#�$%���� ��(����"ก�
ก��)**+�,-������%"����.���)��

ก�!$ �ก��  ก*�.  �6  2����ก��4'<���������2���"��ก"��� ��6�����!122�%�.�����f$�.ก�
�$���4"<
�&<�0	�ก�1����+�"���)5<��ก����&	6  � ����
�กก���	ก
�$!��� �����$ �ก��  ก*�. ��ก��%���"�
&<��>�&������%�.��?5��!������ก����45 กY
.��������� �������ก��������$�����ก&	6 ���)�5<�� 
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1. 2����ก���	ก
������!����!��

�����ก���������ก�!ก������� �������ก�������

&��$ �ก�� 4 %���.�"#�$%���� ��(����"ก�
 "���%���.�"#�$%���� 4 ��23ก����  q �$���5>
��23��.ก�!&��ก���������%�.ก���&<�������� ����&�����'�ก�"#�$%����  �� 
. 8�)� 
�>�$�6 (� &��ก������� ����4 �.!�!��.'�P��)�� 

2.  ก���	ก
�2��6� �6��; ก����
���'�������= (Quantitative Research)  O5���P�ก��
�8���
 (Survey Research) ]	����; �2�������������&<�
8�ก�54 ������&��&<��>��'���	ก 5�� �6   
4 ก���	ก
���
��2��6����)�2���8�ก����
��4 �'��21=#�$ (Qualitative Research) O5�ก��4'<��P�
���#�
=3%!!�
�.�	ก (Depth Interview) %�.ก�����#�
=3ก�1���f$�. (Focus Group Interview) 
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