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ก����	
����
�������ก����	
����������� (Quantitative Research)  '(�)*ก+���,-.� 

/�0		
�1��ก��2,-.2��1�-��3456.ก����26��6��1��ก����,.�ก
7289�:;����<.�2����ก289�:
;�����
=��2�8ก�	ก��>??@�AB��34�5;86���C�1)>1�D  E*-�กF�8(�กG7��7���<H.�I4 '(���J�ก��
2F���	 (Survey  Research)  ;4C��H;772.7M�� (Questionnaire)  ������,-.��,.�ก����	
� ��
���� 
 

�����ก����ก��������
��� 

 
�����ก� 

��C��ก�1�-��H�ก��)*ก+���
����  �,. 2����ก289�:;�����
=��2�8ก�	ก��>??@�
AB��34�5;86���C�1)>1� 1�-�O�7
5����2F�
ก���8P6 .F��9.7��ก��� 	
�8�
(17Q�� �16�
� 
E*-�����C��ก�1
��8�( 7,384 � (<H.�I4	�กAB��1�
:��ก�7Q��4 ก��>??@�AB��34�5;86���C�1)>1� 
� �
1�- 31 J
���� :.).2552)  
 

ก��������
��� 

�ก����	
���
����กF�8(<�(<.�ก4Q6�5
�.�6��'(��F���	�ก	F����C��ก� 
7,384 � '(���H2I5�ก���F���8�ก4Q6�5
�.�6��<.� Taro Yamane (1973, p. 725, .H��M*�� 
7QPJ��� ก�	���(�7��2Q1J_, 2540, . 71) 1�-กF�8(�C(
7������,-.�ก���4,.ก<�(ก4Q6�5
�.�6�� 
95% ;4C�C(
7�����4�(��4,-.�.��
7>(H>�6H.�ก�6� 5% (:�1�:�_ :��42�JQ_, 2539, . 87) 
8�,. 0.05 ���F��� 1F��8H>(Hก4Q6�5
�.�6�� 400 ก4Q6�5
�.�6�� (
���  
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   n =     N 
     1 + Ne2 

'(�1�- e = �����4�(��4,-.<.�ก��2Q6�5
�.�6�� 
   N = 	F����C��ก� 
   n = 	F��ก4Q6�5
�.�6�� 

;1�6� n =        7,384   
      1+ 7,384 (0.05)2 
   n = 379.445 

(
�
� 	F��ก4Q6�5
�.�6���,. 400 � 
 

ก����������
��� 

 
�:,-.�8H>(Hก4Q6�5
�.�6��1�-(����5
�;1<.���C��ก��ก��)*ก+���
���� 3IH��	
�>(H��H

��J�ก��2Q6�5
�.�6��;77;76�2
(26� (Proportional Sampling) 	�ก
��กG75
�.�6��'(���H��J�ก��
2Q6�5
�.�6��;777
��.�P (Accidental Sampling) '(�'���2�H��ก��7
��
77
P��<.�ก��>??@�
AB��34�5;86���C�1)>1� ;76�..ก��� 9 2���� (
��� 

1.  2����3IH�6�ก�� 
2.  2�����.�3IH�6�ก��'�7��;4C;3 
3.  2�����.�3IH�6�ก��7
P��;4Cก����� 
4.  2�����.�3IH�6�ก��7��8�� 
5.  2�����.�3IH�6�ก��ก�	ก��2
���;4C2�-�;�(4H.� 
6.  2�����.�3IH�6�ก��:
j� 
7.  2�����.�3IH�6�ก��34�5>??@� 
8.  2�����.�3IH�6�ก����,�.�:4�� 
9.  2�����.�3IH�6�ก���C7726� 
	�ก	F����C��ก�1
��2�� 7,384 � 3IH��	
�กF�8(<�(<.�ก4Q6�5
�.�6�� 	F�� 

400 � '(���H��J�ก���F���(
��� 
	F��5
�.�6���;564C2����  =  	F��5
�.�6��1
��8�( x 	F����C��ก��2����
� 

                     	F����C��ก�1
��8�( 
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2����M2�Q����4C�.��(>(H(
��� 
 

5����1�- 3.1  
;2(�<�(ก4Q6�5
�.�6�� 	F�;ก5��2���� 

 

1�- 2���� 
	F����C��ก� 

(�) 
	F��ก4Q6�5
�.�6�� 

(�) 
1. 2����3IH�6�ก�� 65 3 
2. 2�����.�3IH�6�ก��'�7��;4C;3 162 9 
3. 2�����.�3IH�6�ก��7
P��;4Cก����� 678 37 
4. 2�����.�3IH�6�ก��7��8�� 1,537 83 
5. 
 

2�����.�3IH�6�ก��ก�	ก��2
���;4C
2�-�;�(4H.� 

239 13 

6. 2�����.�3IH�6�ก��:
j� 1,987 108 
7. 2�����.�3IH�6�ก��34�5>??@� 1,954 106 
8. 2�����.�3IH�6�ก����,�.�:4�� 174 9 
9. 2�����.�3IH�6�ก���C7726� 588 32 
 ���1
��2�� 7,384 400 

 
��������������ก������
 

 
5
�;��1�-��H�ก����	
�  	F�;ก5��2��5�=��ก����	
� (
��� 
����� ����� 1 2����ก289�:;���� ก?3. 1�-���0		
�(H�4
ก+�C1����C��ก�)�25�_  

;5ก56��ก
 	C��26��6��1��ก����,.�ก
7289�:;���� ก?3. ;5ก56��ก
 
5
�;��.�2�C (Independent Variables) �,. �0		
�(H�4
ก+�C1����C��ก�)�25�_

<.�2����ก289�:;���� ก?3. .
>(H;ก6 �:) �C(
7ก��)*ก+� �C(
7ก���O�7
5��� �C�C��4�
ก���O�7
5����ก?3. ;4C4
ก+�Cก���O�7
5��� (2����) 

5
�;��5�� (Dependent Variables) �,.  ก����26��6��1��ก����,.�ก
7 
289�:;���� ก?3.  
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����� ����� 2 �0		
�(H������IH �����<H��	 56.717�11��ก����,.�<.�289�:
;���� ก?3. ������2
�:
J_ก
7ก����26��6��1��ก����,.�<.�2����ก289�:;���� ก?3. 

5
�;��.�2�C (Independent Variables) �,. �0		
�(H������IH �����<H��	56.717�1
1��ก����,.�<.�2����ก289�:;���� ก?3.  

5
�;��5�� (Dependent Variables) �,. ก����26��6��1��ก����,.�ก
7289�:
;���� ก?3. 

����� ����� 3 �0		
�(H�ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.� ������2
�:
J_ก
7
ก����26��6��1��ก����,.�<.�2����ก289�:;���� ก?3. 

5
�;��.�2�C (Independent Variables) �,. �0		
�(H�ก��;2��8�<H.�I4<6��2��
1��ก����,.�<.�2����ก289�:;���� ก?3. 

5
�;��5�� (Dependent Variables) �,. ก����26��6��1��ก����,.�ก
7289�:
;���� ก?3. 

����� ����� 4 �0		
�(H�ก����p(�
72,-.<.�289�:;���� ก?3. ������2
�:
J_
ก
7ก����26��6��1��ก����,.�<.�2����ก289�:;���� ก?3.    

5
�;��.�2�C (Independent Variables) �,. �0		
�(H�ก����p(�
72,-.<.�2����ก
289�:;���� ก?3.  

5
�;��5�� (Dependent Variables) �,. ก����26��6��1��ก����,.�ก
7289�:
;���� ก?3.   

 
ก����$%�������� ���	ก&'(ก���)�%���� 

 
1. ก���
(5
�;���0		
�(H�4
ก+�C1����C��ก�)�25�_ 3IH��	
�	C;76�<H.�I4

..ก���ก4Q6�q �5
�;��1�-��Cก.7���4
ก+�C1����C��ก�)�25�_ (
�56.>��� 
   1.1  �:)<.�ก4Q6�5
�.�6�� ;76���� 2 ก4Q6� >(H;ก6    
    -  �:)���   
   -  �:)8P�� 
   1.2  �C(
7ก��)*ก+�<.�ก4Q6�5
�.�6�� ;76���� 5 ก4Q6� >(H;ก6    

     -  5-F�ก�6��
J��)*ก+�   
    -  �
J��)*ก+� / ���. 
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   -  .Q���PP� / ��2.  
   -  ���PP�5�� 
   -  ���PP�'1 <*�>� 
      1.3  �C(
7ก���O�7
5���<.�ก4Q6�5
�.�6�� ;76���� 6 ก4Q6� >(H;ก6    
     -  �C(
7 2    
   -  �C(
7 3 
  -  �C(
7 4   
  -  �C(
7 5 
  -  �C(
7 6   
  -  �C(
7 7 
    1.4   �C�C��4�ก���O�7
5���� ก?3.<.�ก4Q6�5
�.�6�� ;76���� 5 ก4Q6� >(H;ก6 
        -  5-F�ก�6� 5 �t     
    -   6 u 10 �t 
    -  11 u 15 �t   
     -  16 u 20 �t 
    -  21 �t <*�>� 
   1.5  4
ก+�Cก���O�7
5���8�,.2����<.�ก4Q6�5
�.�6�� ;76���� 9 ก4Q6� 
>(H;ก6 
     -  2����3IH�6�ก�� 
     -  2�����.�3IH�6�ก��'�7��;4C;3 
     -  2�����.�3IH�6�ก��7
P��;4Cก����� 
     -  2�����.�3IH�6�ก��7��8�� 
     -  2�����.�3IH�6�ก��ก�	ก��2
���;4C2�-�;�(4H.� 
     -  2�����.�3IH�6�ก��:
j� 
     -  2�����.�3IH�6�ก��34�5>??@� 
     -  2�����.�3IH�6�ก����,�.�:4�� 
     -  2�����.�3IH�6�ก���C7726� 
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2.  ก���
(�0		
�(H�ก����p(�
72,-.<.�289�:;���� ก?3. 3IH��	
�>(HกF�8(
�F�M�� �,. 16�>(H�
7<6��2��	�ก2,-.7Q��48�,.2,-.�v:�Cก�	56.>�����กH.��:����( E*-����ก��
��C����6��ก���
7<6��2��	�ก2,-.56�� q ��ก1�-2Q( >�8�H.�1�-2Q( ���1
��2�� 7 <H. (
���  
   2.1  ��CJ� 2�.ก?3. (��)����
� >�H���) 
   2.2  �4<�J�ก�� 2�.ก?3. (��2��) �	���กwก) 
   2.3  ก���ก��8�,.3IH;1<.� 2�.ก?3. 
   2.4   ��G7>E5_<.� 2�.ก?3. (www.lu.egat.co.th) 
   2.5  .���4_	�ก 2�.ก?3. (E-Mail) 
   2.6  �7�4��	�ก 2�.ก?3. 
   2.7  �
7?0�ก�����)�
�<.� 2�.ก?3. 
 

;76��ก�{_ก���
(��� 5 ก4Q6� >(H;ก6  
    - ��ก1�-2Q(  �8H  5  �C;    
  - ��ก   �8H  4  �C;  
  - ��ก4��  �8H  3  �C;  
   - H.�   �8H  2  �C;  
  - H.�1�-2Q(  �8H  1  �C;  

	�ก
�F��C;1�->(H��8��6��v4�-�;4H�;�4����8���<.��6��v4�-���C(
756�� q 
(
��� 
  �C;2I�2Q( u �C;5-F�2Q(   =   5 u 1    =  0.8 
   	F���
�          5 
   

ก��;�434�0		
�(H�ก����p(�
72,-.<.�289�:;���� ก?3. 
 �6��v4�-��C(
7 4.21 u 5.00 8���M*� ��p(�
72,-.<.�289�:;������ก1�-2Q( 

�6��v4�-��C(
7 3.41 u 4.20 8���M*� ��p(�
72,-.<.�289�:;������ก 
�6��v4�-��C(
7 2.61 u 3.40 8���M*� ��p(�
72,-.<.�289�:;������ก4�� 
�6��v4�-��C(
7 1.81 u 2.60 8���M*� ��p(�
72,-.<.�289�:;����H.� 
�6��v4�-��C(
7 1.00 u 1.80 8���M*� ��p(�
72,-.<.�289�:;����H.�1�-2Q( 
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3.  ก���
(�0		
�(H������IH �����<H��	56.717�11��ก����,.�<.�289�:
;���� ก?3. �26���)*ก+������IH �����<H��	�ก�-��ก
7717�11��ก����,.�<.�289�:
;���� ก?3. E*-���C�(G�ก���
(�����IH �����<H��	
� F���	�ก;���(<.�
ก����ก��1�->(H��
ก��)*ก+��ก�-��ก
7717�11��ก����,.�<.�289�:;���� '(��F�M��..ก;77�8H��1
��1�-���
�F�5.71�-MIก;4C3�(�4Cก
>� กF�8(ก���8H�C;2F�8�
7<H.1�-5.7MIก <H.4C 1 �C; ;4C
2F�8�
7<H.1�-3�( >�61��7;4C>�65.7 <H.4C 0 �C; ����F�M��	F�� 12 <H. '(������4C�.��(
(
��� 
 

5����1�- 3.2  
;2(��F�M��;4Cก��;�434�0		
�(H������IH �����<H��	56. 

717�11��ก����,.�<.�289�:;���� ก?3. 
 

*�� %+�,�� ��� -����� -������ 

1. 2�.ก?3. 2����M���3IHF���4,-.>8��1��ก����,.�>(H'(�
MIก5H.�5��ก|8��� 

1 0 0 

2. 2�.ก?3. 2����M���5
�2����ก�:,-.56.�.�ก
7��	H��8�,. 
AB��7��8��9���.��_ก�>(H�16�
� 

0 1 0 

3. 2� .ก?3.  ���.��_ก��1�- �� 4
 ก+�Cก��(F � ����;7 7
��C��J��>5�;4C���.��_ก�1�-��:4
�ก((
 (Pressure Group) 

1 0 0 

4. 2�.ก?3. �����717�1�ก��7��8���� ��7�Q� 5��	2.7 ;4C
�ก�@.�34��C'��_<.�.��_ก� 

1 0 0 

5. 2�.ก?3. �����717�1��4,-.>8��:,-.34��C'��_<.���C���
(H�� 

1 0 0 

6. �1��ก����,.� 2�.ก?3. 2����M�6��:���ก����,.�8�,. 
ก4Q6�34��C'��_ 8��2��� 2
72Q ;4C�C(�1Q>(H ���5H 

1 0 0 

7. 2�.ก?3. >�62����M���5
�2����ก�:,-.56.�.�ก
7AB���
=7�4>(H 
�ก���1�-�8G�6�(F���ก��>�6MIก5H.� 

0 1 0 

8. 2�.ก?3. ��717�1�ก��:
j�����58�,.�ก�@.�2�1J���C'��_<.�
2����ก�16�
� 

0 1 0 

9. 2�.ก?3. >�62����M�<H��6��ก�	ก���1��ก����,.�ก
7ก4Q6�
34��C'��_1��ก����,.�8�,.:���ก����,.�>(H 

0 1 0 
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5����1�- 3.2 (���) 

 

<H. �F�M�� ��6 >�6��6 >�61��7 
10. 2�.ก?3. >�62����M'H�H���8H�
=7�4..ก�F�2
-� 8�,.ก|8���

2
72Qก��ก�C1F�<.�5>(H ��6 ก��;กH><:�C���7
PP
5�
;����2
�:
J_ 

0 1 0 

11. 2�.ก?3. �����717�1�ก��:
j�2
���;4C��C�1)��5�
.ก�8,.	�ก��,-.�<.�5�.�;4C2����ก(H�� 

1 0 0 

12. 2�.ก?3.M,.���ก4Q6�34��C'��_1��ก����,.�<.�4Iก	H�� 1 0 0 

 
	�ก
�F��C;1
��8�(��กF�8(�C(
7�����IH<.�ก4Q6�5
�.�6�� '(�;76�..ก��� 

3 �C(
7 (
��� 
ก��;�434�C(
7�0		
�(H������IH�����<H��	56.717�11��ก����,.�<.�289�:

;���� ก?3. 
�C; 0 u 4 �C; 8���M*� �������IH �����<H��	56.717�11��ก����,.�H.� 
�C; 5 u 8 �C; 8���M*� �������IH �����<H��	56.717�11��ก����,.���ก4�� 
�C; 9 u 12 �C; 8���M*� �������IH �����<H��	56.717�11��ก����,.���ก  
 
4.  ก���
(�0		
�(H�ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.� �26���)*ก+�ก��

;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.�<.�2����ก289�:;���� ก?3. ����F�M��	F�� 9 <H.  
E*-�;76��ก�{_ก���
(��� 5 ก4Q6� >(H;ก6 
 -  �8G(H��.�6����-�  �8H  5  �C;   
  -  �8G(H��   �8H  4  �C;  
  -  �v� q    �8H  3  �C; 
   -  >�6�8G(H��   �8H  2  �C;  
   -  >�6�8G(H��.�6����-�  �8H  1  �C; 

 
	�ก
�F��C;1�->(H��8��6��v4�-�;4H�;�4����8���<.��6��v4�-���C(
756��q (
��� 

  �C;2I�2Q( u �C;5-F�2Q(   =   5 u 1   =  0.8 
   	F���
�          5 
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ก��;�434�0		
�(H�ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.� 
 �6��v4�-��C(
7 4.21 u 5.00 8���M*� ��ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.���ก1�-2Q( 
 �6��v4�-��C(
7 3.41 u 4.20 8���M*� ��ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.���ก 
 �6��v4�-��C(
7 2.61 u 3.40 8���M*� ��ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.���ก4�� 
 �6��v4�-��C(
7 1.81 u 2.60 8���M*� ��ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.�H.� 
 �6��v4�-��C(
7 1.00 u 1.80 8���M*� ��ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.�H.�1�-2Q( 

 
5.  ก���
(ก����26��6��1��ก����,.�ก
7289�:;���� ก?3. �26���)*ก+�ก��

��26��6��1��ก����,.�ก
7289�:;���� ก?3. <.�2����ก289�:;���� ก?3. ����F�M��
	F�� 12 <H. E*-�;76��ก�{_ก���
(��� 5 ก4Q6� >(H;ก6 
   - �����C	F�  �8H  5  �C;   
  - 76.�   �8H  4  �C;  
  - �����
������  �8H  3  �C; 
   - �q ��
��  �8H  2  �C;  
   - >�6����4�  �8H  1  �C; 
 

	�ก
�F��C;1�->(H��8��6��v4�-�;4H�;�4����8���<.��6��v4�-���C(
756�� q 
(
��� 
  �C;2I�2Q( u �C;5-F�2Q(   =   5 u 1   =  0.8 
   	F���
�          5 
   

ก��;�434ก����26��6��1��ก����,.�ก
7289�:;���� ก?3. 
 �6��v4�-��C(
7 4.21 u 5.00 8���M*� ��26��6��1��ก����,.���ก1�-2Q( 
 �6��v4�-��C(
7 3.41 u 4.20 8���M*� ��26��6��1��ก����,.���ก 
 �6��v4�-��C(
7 2.61 u 3.40 8���M*� ��26��6��1��ก����,.���ก4�� 
 �6��v4�-��C(
7 1.81 u 2.60 8���M*� ��26��6��1��ก����,.�H.� 
 �6��v4�-��C(
7 1.00 u 1.80 8���M*� ��26��6��1��ก����,.�H.�1�-2Q( 
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	%�.����.���������ก��	ก/�������*���0� 
 

���,-.��,.1�-��H�ก���กG7��7���<H.�I4 >(H;ก6 ;772.7M����C�91�8Hก4Q6�5
�.�6��
ก�.ก�F�5.7�.� (Self u Administered Questionnaire) ��Cก.7(H���Q(�F�M���4���p( 
(Close - Ended Question) E*-���Cก.7(H���F�M�� 5 26� (
��� 

������� 1  ����F�M���ก�-��ก
7�0		
�(H�4
ก+�C1����C��ก�)�25�_<.� 
ก4Q6�5
�.�6�� >(H;ก6 �:) �C(
7ก��)*ก+� �C(
7ก���O�7
5��� �C�C��4�ก���O�7
5���� ก?3. 
;4C4
ก+�Cก���O�7
5���8�,.2���� ���	F�� 5 <H. 

������� 2  ����F�M���ก�-��ก
7�0		
�(H�ก����p(�
72,-.<.�289�:;���� ก?3. 
E*-����ก����C����6��ก����p(�
7<6��2��	�ก2,-.56�� q >(H;ก6 ��CJ� 2�.ก?3. (��)����
�  
>�H���) �4<�J�ก�� 2�.ก?3. (��2��) �	���กwก) ก���ก��8�,.3IH;1<.� 2�.ก?3. ��G7>E5_<.� 
2�.ก?3. (www.lu.egat.co.th) .���4_	�ก 2�.ก?3. (E-Mail) �7�4��	�ก 2�.ก?3. ;4C�
7?0�ก�����)�
�
<.� 2�.ก?3. ���	F�� 7 <H.  

������� 3  ����F�M���ก�-��ก
7�0		
�(H������IH  �����<H��	56.717�11��
ก����,.�<.�289�:;���� ก?3. ���	F�� 12 <H. 

������� 4  ����F�M���ก�-��ก
7�0		
�(H�ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.�  
���	F�� 9 <H. 

������� 5  ����F�M���ก�-��ก
7ก����26��6��1��ก����,.�ก
7289�:;���� ก?3.  
���	F�� 12 <H. 
 

ก���$���	%�.����.���������ก������
 
 

�ก����	
���
����3IH��	
���H;772.7M��������,-.��,.�ก����	
� 	*�>(HกF�8(�8H��
ก��1(2.7�����1�-��5�� (Validity) ;4C������,-.M,.>(H (Reliability) <.����,-.��,.�ก����	
�
ก6.1�-	C1F�ก���กG7��7���<H.�I4 (
���  

1.  ก��1(2.7�����1�-��5�� (Validity) ก46���,. ��,-.3IH��	
�..ก;77;772.7M�� 
1�-��Cก.7>�(H���Q(�F�M��56�� q ��7MH�;4H� 3IH��	
�	CF�;772.7M��(
�ก46��>�1(2.78�
�����1�-��5��<.��,�.8� (Content Validity) ;4C'���2�H�� (Construct Validity) '(�กF�8(�8H
.�	���_1�-��*ก+���1���:J_ 3IH;1	�ก289�:;���� ก?3. ;4C3IH;11�-���2����ก289�:
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;���� ก?3. ���3IH:�	����5��	;กH><;4C��
7��Q��I�;77;4C�,�.8��8H��.7�4Q�1Qก
�
5MQ��C2��_ก����	
�  

2. ก��1(2.7������,-.M,.>(H (Reliability) 3IH��	
�	CF�;772.7M��1�->(H��
1(2.7ก
7ก4Q6�5
�.�6��	���1�-��4
ก+�C�ก4H�����ก
7ก4Q6�5
�.�6�� (Pre - test) '(�กF�8(>�H
	F�� 30 �Q( E*-�กF�8(�
5MQ��C2��_<.�ก��1(2.7>�H 3 ��Cก�� (
��� 

 2.1  �:,-.5��	2.79�+�1�-��H ����MIก5H.� �8��C2� ;4C�����
(�	 
 2.2  �:,-.5��	2.7�����<H��	�����8���<.�;772.7M��1�-กF�8(>�H 
 2.3  �:,-.1(2.78��6�������,-.M,.>(H<.�;772.7M�� '(���H��J�<.� Cronbach 

Method 8�,. X Method (H��ก��8��6�2
���C2�1J��;.4?B� �:,-.1(2.7�6��Q�9�:<.�;772.7M��
.�I6��C(
71�-��H>(H8�,.>�6  
 
�0����������ก��%+���& 
 

2I5�2
���C2�1J�� Alpha <.� Cronbach  
 

       α =    N       1- Σsi
2  

       N u 1          st
2 

 

��,-.   r α  = �6�2
���C2�1J��<.�����6���,-.M,.>(H<.����,-.��,.1�-��H�ก���
( 

          Σsi
2  = 34���<.�����;�����<.��C;1�-�
(>(H�;564C<H. 

            �,-.�	�ก;564C<H.;564C�.�	>(H�C;>�6�16�ก
 
          st

2     = �6�����;�����<.��C;���	�ก�F�5.71Qก<H.  
          N      = 	F��<H.�F�M��8�,.	F�����ก��1
��8�(1�-��H�
(�;772.7M�� 
 

MH��6� Alpha 1�-�F���>(H���6���กก�6� 0.8 <*�>� 	CM,.�6�;772.7M��
����6�
����6���,-.M,.2I�2F�8�
7�6� Alpha <.�;772.7M��1�-��H�ก����	
���
�����,. 0.927 	*�M,.�6�
;772.7M������������,-.M,.>(H 
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ก��	ก/�������*���0� 

 
ก����	
����
����1F�ก���กG7��7���<H.�I4	�กก4Q6�5
�.�6�� 2����ก289�:;���� ก?3. 

1�-�O�7
5����2F�
ก���8P6 .F��9.7��ก��� 	
�8�
(17Q�� �16�
� 	F�� 400 ก4Q6�5
�.�6�� 
�C�C��4��ก���กG7��7���<H.�I4�C8�6���
1�- 10 กQ�9�:
J_ u 10 ����� :.).2553 
 

ก����	%���)(*���0� 
 

84
�	�ก1�-3IH��	
�>(H�กG7��7���<H.�I4	�กก4Q6�5
�.�6��;4H� 	C5H.�F���5��	2.7
����MIก5H.�����7�H.�<.�<H.�I41�->(H�
7 	�ก
�	C5H.�F���	
(ก�C1F�<H.�I41
��8�(�:,-. 
ก��������C8_ '(�กF�8(�8H��<
�5.(
�56.>��� 

1.  �8H�C;�F�5.7�;564C<H.'(�ก��4��8
2�;77ก��4��8
2 (Coding 
Sheet) �:,-.	
(�C�7��7<H.�I4�8H.�I6��I�;771�-:�H.�	CF�>�������C8_ 

2.  ��H2M�5�����:���� (Descriptive Statistics) �:,-..J�7��4
ก+�C<.�<H.�I4 
>(H;ก6 �6�����M�- (Frequency) �H.�4C (Percentage) �6��v4�-��4<���5 (Mean) 26��7�-���7
��5�=� (Standard Deviation) �:,-..J�7��4
ก+�C1����C��ก�)�25�_ :�5�ก���ก����p(�
7
2,-.<.�289�:;���� ก?3. �����IH �����<H��	56.717�11��ก����,.�<.�289�:;���� 
ก?3. ก��;2��8�<H.�I4<6��2��1��ก����,.� ;4Cก����26��6��1��ก����,.� 

3. ��H2M�5�����.Q�� (Inferential Statistics) >(H;ก6 ก��1(2.7����;5ก56��
�C8�6���6��v4�-� 2 ก4Q6� ��H2M�5� Independent t-test, ก��1(2.7����;5ก56���C8�6���6��v4�-�
��กก�6� 2 ก4Q6� ��H2M�5�ก��������C8_����;�����1���(��� Analysis of variance (ANOVA), 
ก��������C8_282
�:
J_;77�:���_2
 Pearson�s Correlation �:,-.1(2.7����2
�:
J_�C8�6��
5
�;��.�2�Cก
75
�;��5���2��5�=�56�� q 

4. ��H'��;ก��2F���G	�I� SPSS/PC+ (Statistical Package for Social Science)  
�ก����C��434 �F���8��6�1��2M�5�56�� q ;4C.J�7��34ก����	
� 
 
 
 


