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��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 
 

��ก���	ก
����������� ��������ก�������������������ก���������������ก�������ก� 
�!"�#$�����%�����&�ก�!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(��. �/0����
(10�&0�2
3�$�-$��4�1 ���(�5	������������ก����%0�� �#�����6�ก�� ��ก���	ก
� 1����7  

1.  $��4�1�ก����ก� ��ก
:-�����-&�ก������; 
2.  $��4�1�ก����ก� 4����/0 4����%0����� � �����ก�������%���!"�#$�����  
3.  $��4�1�ก����ก� ก��$���!�%0��/�%���������ก������� 
4.  $��4�1$�-�2
3�ก����?1�� ���� 
5.   $��4�1$�-�2
3�10��ก�- ��ก���������$�-�������ก��������� 
6.  $��4�1$�-�2
3�ก���������������ก������� 
7.  �������������ก����%0�� 

 
��	
���ก���	ก����ก�����������ก� �!"�# 

 
ก�����4��-!;�/0�� �����7� ��6��������-�0��4C��	�5	���/����� �#��-�/0�� �����6�

���กC�!�14����C���D!������0��!��%��ก��������� 1����7� ����C�ก�����4��-!;�/0�� ���10��
��-E�&�; 2 ��-ก��10��ก�� (���- ��-�����, 2540, �. 111-120) 4�� 

1.  �#������ ����4���6��/0�� �����*�!���%����� (Target Audience or Intended 
Receivers) �/0�� ����!�����7����ก
:-�����(� ��4����0��ก�������(� ��4�����������(� $�-
-��#2��ก����� ���������������(� 

2. �������� ����/0�� �����*�!���%�������6��4�$�0� ���-�0�����$������!�0�
�#������������ ก���������%������!0�!��-��ก� �/0�� �����*�!���ก���������C�ก��������� 

���� ����	
��ก�	 (2534, �. 64-75) ก�������ก�
����
�� !"#
$�%�
&'()'	*�����#+� 
�
�%�)�
,����
�� �-.��� / 0-01# 23�4�ก
5'&'(!"#
$�%�
-
�ก+�0-1#��ก���)��	*����)�ก 
6+ 
)'�$ก75��-.�)��8� ��9'ก�
&'(1'&'(%�1 �6+ ก�
	*�2�ก!"#
$�%�
++ก�-.�ก���) / 3�)�$ก75�
-
�8�ก
:�%3
 (Demographic Characteristics) �$ก75�1$�ก����	��+ก��� !"#
$�%�
�-.�4�
 
+����&��41 �I:+�0
 )'J���+����0
 4�K5�&'(�$ก75�&��1#��	�3��&��	��+ก��� )'���)
"#%Lก 
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�	ก4�1�����(� �������� $�-4����0��ก�������(� $��4�1���10����-&�ก������;�&�����
4���4�1������ ก����������1��6�#2��ก��������!�	��%����\
�; ����� \44��������ก
:-���
��-&�ก������;$�ก����ก�� -��#2��ก������� ] (� $�ก����ก�� 1����7� ��ก��&�ก��������� 
 ��ก�\��	��&������#2��ก����ก����ก� ก���������%�� \44���7� 	����-$�ก����ก��10�� 

��ก
:-�����-&�ก������;����C�4�^��������C����&0��6����$���#����	ก
�#2��ก���
ก����?1�� ����$�-ก���&0���� ��1����7 

1. �&  (Sex) �ก��ก���	ก
�����10���/0�� ���ก� �������&���������� # ��� 
��4���$�ก����ก���-!�����#�!^��ก� �#�&�� �#�!^����4����0��ก�����-�&0����1/E������;
$�-)������\��กก����#�&�� E1�����1/���ก���-4� ��%:-����#�&������1/���ก��%��� $�-
E������; 4���$�ก�����-!�����#��C��!0 \44���#2��ก���%��ก����1�������������$�ก����ก�� 
ก����4�� �#�!^����$��E�0�$�-4����0��ก�����-���$�-�� %��������กก����#�&�� ��%:-���
�#�&��(��(10��4����0��ก�����-���$�-�� %�������#���������1���������7� $����4����0��ก�����-
��0��4������#��_;���1��!0�ก�1%	7��กก���� $�-���%��������7�10�� ก���������������� 
!���������(10$�1��!0�!D�����/0!^��ก� �/0&����4���$�ก����ก���������ก��������4���4�1 4������ 
$�-����4�� ��7���7 �#��-��`�_���$�-���4�กC�!�1 � ��$�-ก�ก���%��4���7�����#�(�0
$�ก����ก���/0!^����ก-��6�4�������������(!� !����0�����:; 5/ก&�ก/�(10���� $�-!����5	�
���%��4�(101�ก����/0&�� ��%:-����/0&���&0�!�\��$�-1C�%������(10��กก����/0!^�� 

2.  ���, (Age) (10�_� ����� �����:$�-$  $��ก���&0����-���#��_;ก� &���&����
����������(� �������ก��$���-&���&����4����-��������5���������&0������/���6������!^� �&��  
�1Dก��Dก-�&0������ 0����6������!^� $�-�&0�#���4��� ������ ����\��-�&0������ก 0�� �&0���� 
#�0��ก�\�� $�-�&0�����#���4��� ������ �/0�!^�-�&0������7��� 0��$�-��ก 0�� $��-����*�!���
ก���&0�#�����-E�&�;��ก���&0�����กก��� 4�&��-!�����&0������ 0����6������!^���ก4��7�!�	�� 
$��-�&0�#���a������!�����6��#������6�!��ก 

E1�4���������\����ก��-������!04����/0�	ก�	ก4�1����ก�� $�-��#2��ก�������ก�� 
��ก
:-ก���&0�������&�กD����ก�� 4���������\��ก��ก-�&0�����#���$���!�%������!��ก ] 
��กก����#���4��� ������ �&�� ก��)�����ก������\4���������\��ก��ก-)�����ก�����7�!�!��ก ] 
(��4���)��1���������!�� 

3. ก�� 0ก�� (Education) (10���������10������������&���ก�������C��� # ��� 
�ก���	ก
�. ��4������#��_;ก� ก����?1�� ���� E1�ก������ก��?1�� �������&�$�-�-1� ก���	ก
�
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��4������#��_;ก������� �ก 4������ก���	ก
��0��)������\��กก���4������ก���	ก
��/� �/0�����
ก���	ก
��/��&0����ก� ��������#��#;��กก����/0�����ก���	ก
���C�  

4������ก���	ก
��/� E1�����(����%������ 0���������กก���4��� ������ 4������
ก���	ก
����-1� ����ก�� �\4��������ก�� (10�� ก���	ก
����-  ก���	ก
��������ก�� ������
4����/0�	ก�	ก4�1 �\1�ก��:; $�-4����0��ก�����$�ก����ก����ก(� $�-4������ก���	ก
��/���ก-
�&0�������&���กก���4������ก���	ก
���C� $�-��ก-�&0������-�"�����#��#;��กก�������&��1���� 

4. 2������!��
3���� ��2ก�� (Social and Economic Status) ���(10 ��&�# 
�&�7�&��� #�7�'��%��4�� 4��� $�-�5��-�����4� ��6��0� �&�� 4������'��-1��������/�������� 
����E�ก��-��?1�� ����(10!��ก!�����-�"�ก��� $�- ���4��7�ก��� E1��c#�-��������0������
4���&0�����ก���&0��� d	��!�ก������1��ก����%0���0�����ก�� กD-������!0��4���4�1 4������ 
4����&��� ���14�#2��ก������$�ก����ก�� ��ก�ก��7�������%�����(10 4������'��-1�!���
���(10�/���ก�&0�������&���ก $�-��ก��6����ก������ก����ก� ������%������ก�� 0��ก���������^!�
���4�$�-���
'ก����� ] 

��ก���	ก
�����4��7���7 ��ก
:-�����-&�ก������;��6����$��!�	������/0�������
�	ก
� E1��	ก
�5	�4������#��_;%����ก
:-�����-&�ก������;ก� ก���������������ก������� 
d	�����$�������-&�ก������;����	ก
� (10$ก� �#� �-1� ก���	ก
� �-1� ก���e� ������ �-�-����
ก���e� ������ $�-��ก
:-ก���e� ������!��������� 

 
��	
���ก���	ก��
	�3�@� 
	�3����A�"B���������ก���3C�����!DE�&������ 

 
��	
���ก���	ก��!DE�&������ 
 


	�3D3�����!DE�&������ 
�\�#� �_�����& (2543, �. 93) ก������� �!"�# 4�� ��4;ก�#�7�'������/ก0�� 

-����� (10�����$�0��� $�-�ก��4;ก��-1� #�7�'�����ก�-����/���������� ] (10ก�����6�'�� 
�f�-��1%��ก����-���4�����������!0%���(��/�ก�����������-1� ��-���$�-������-���  

��&�� E5�\���:��1� (2545, �. 33) ก������� �!"�#$����� 4�� ��4;ก����5���
%���/ก0������1��7�%	7��#���4\0�4������_�����-E�&�;%���/ก0��$�-�#������ ��\��"�#ก���C����
�����7�&����4�����6���/�%���/ก0���!01�%	7� $�-���5����6���4;ก������6���-&�_��(������������� 
ก���%0�����������%���/ก0����ก��#�`�����4�$�-��-���&���10�� 
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������ #����-������4; (2546, �. 167) ก������� �!"�#$�������6����$��%���/ก0��
$�-��4;ก��/ก0������C�4�^����\1��E�ก�\4�\���!ก��� $�-��6��5� ������C�4�^����\1�5� ��!�	��
%���-  $��������#��_;%�� ��1���-�������ก4������- � ��-&�_��(�� �5� ����7��
 � ��������C�4�^��'��-���$������-E�&�;%���/ก0����ก��4� 4\�4������#��_;"����
���1$�����$�-4������#��_;ก� ���0�� 

�!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(�� (2551, �. 1) (10�!0
4���!���%���!"�#$�������� ก�����4�����4�������/� ����4� ����4�1 ����(����#����C��� 
��ก��������ก� ����\�$�-��' �� ��ก����� ��\�4��0�� ����1�ก�� $�-(�����C���ก��������
ก� ���0��!�����' �� �!"�#	���6���4;ก��1��7� �0����6�����-�ก�C���%����' ��!���
���0��	�- ���\��*�!�������0��ก��(10 

�ก4���!���%���!"�#$�����%0���0� ��\�(10��� �!"�#$����� 4�� ��4;ก� 
���5�������1��7�E1��/ก0��������ก����6�ก�\��10��ก�����4��$�-1C�����ก����/����- � 
��-&�_��(�� E1�ก�����ก�\��กD�#���ก���!0�ก�1#����C�����ก�����������ก� ���0��!���
��' �� �#����!0(10��d	�����_���-E�&�;�����6�_���ก� �/ก0�� $�-�!"�#����0����6�����-�ก
�C�����'!������0��	�- ���\��*�!�������0��ก��(10 

 
	�"F,���!�
#���!DE�&������ 
%0� ��4� �!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(�� (2551, �. 2) 

(10ก����5	����5\��-��4;%���!"�#$����� (�01����7 
1.  ��������4������#��_;���1��-!����#��ก���ก� +,�� ��!�� $�-�-!����#��ก���

10��ก�� 
2.  #���:�&����!������&�กg �ก4C��0���\ก%; 
3.  $���!�$�-4\0�4������_���-E�&�;�ก����ก� �"�#ก��0��%��#��ก��� 
4.  �1�!0������1�ก��$ก����&�กg 
5.  ���������!0#��ก��������C��	ก������4�E1�������� 
6. 1C�����ก��$�-�!04�����������#����!0�ก�1��-���_�"�# $�-��ก
�����-E�&�;

%����4;ก� 
7.  ��������4������#��_;���1�$�-�!0ก����� ��\�$ก��!"�#$�����!����!#��_;

$��������� ] 
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��ก�ก��7� ���ก����5	����5\��-��4;%���!"�#$�����(�0�� �!"�#$�����: 
4\:4��$�-4���!��� (�0��� �!"�#$����� 4�� ��4;ก��1��7�%��4����d	�����5\��-��4;�C�4�^ 4��  

1. 4\0�4���$���!�����-E�&�;%���/ก0�� �&�� �����������1��� 4��0�� ����1�ก�� 
4����-1�ก� �� $�-4������1"����ก���C���� 

2.  �����_�i$�-������������ก�� ��!��ก�ก������ก� ���0����ก����� ��\���_�ก��
�C�����!01�%	7��#���4\:"�#&�������1�%	7� ���ก�����$�-��ก1�i��� 

3. ������������ก��#�`�������/������$�-&\�&� ��������$�-#�`�������/������$�-
�"�#$�1�0�� 

4.  �����_�$�-�����������ก��������\ก�-1� ��7�$���0��5����5	��-1� &��� 
 
����E����!DE�&������ 
��&�� E5�\���:��1� (2545, �. 34-35) $�- �\�#� �_�����& (2543, �. 103-106) 

ก������\�(10��� ก��������%	7�%���!"�#$����� ���กe(10!�����ก
:- %	7���/�ก� ���-�&0
�ก:j;�1��ก��#���:� d	����C�$�ก��ก�����ก
:-ก���1��7�(10��6� 4 ��-�"� 4�� 

1. �!"�#$�����&���+f���!����!"�#�����&�# (Craft or Occupational Unions) 
4�� �!"�#$����������-ก� 10�����&�กg �/0��6�&���+f��� !�����/�����%���&�#��-�"��1���ก��  
E1�-(��C�ก�1�5����-ก� ก��!������0�� �&�� �!"�#$�����&���ก����0�� �!"�#$�����
���� (�/0$��"�
�#/1�ก"�
�!�	�� (������ก"�
�!�	� � )  �!"�#$�����&��������0�  
��6��0� d	���!"�#$�������-�"���7 5����6��!"�#$�����1�7��1��%��E�ก$�-�� � ���������ก 
��ก������������#�������-E�&�;%�����&�กg $�����(���%0�$%D��������4�� �#��-��ก��C�ก�1
C�������&�กg $�-4\:�� ����c#�-��-�"����กC�!�1������7� d	���������������(�!����!"�#
���
'ก��������$���(��C��!04����0��ก��&���+f��� ����-�"�!�1��  ���!"�#$����� 
	��0���ก���ก���(�10�� 

2.  �!"�#$��������5����-ก� ก�� (Company Unions or House Unions or 
Enterprise Union) 4���!"�#$����������-ก� 10�����&�กg ��������0��4��14�!�	�� !�����
 ��
���1 ��
��!�	��������7� �/0�%0���6����&�กg ��-�"���7-�0����/����5����-ก� ก���1���ก�� 
$��(��(10��ก��C�ก�1�����6��/ก0��!���&���+f�����-�"��1 d	���!"�#$�������-�"���7�����6�ก��
������ก��(10��������\1 �#��-�/ก0��������/�"����0�"��-$�1�0���1���ก��$�-�����/�"����0ก�� 
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%������-E�&�;�1���ก�� �!"�#$�������-�"���7# ��ก����-���^���\,� �C�!�� ����-���
(���!"�#$����������!^�กD��6��!"�#$��������5����-ก� ก���&���1���ก�� 

3. �!"�#$������\���!ก��� (Industrial Unions) 4�� �!"�#$�������� 
ก����7�%	7����-1� �\���!ก��� ���&�กg ���ก�\���!ก�����-�"��1���ก��$��(��C�ก�1%� �%�
��/����5����-ก� ก���1���ก��������7� �!"�#$�������-�"���7	������&�กg C������ก $�-
��ก�ก��������ก�0��%���	�5�������6��!"�#$�����������C�����ก���������/� �������กก��
������ก� ���0��-(��C�ก�1�c#�-ก� ���0���5����-ก� ก���1��-ก� ก��!�	��  
$�������5ก�-�C�(10ก� ���0��!��� ] �5����-ก� ก��%���\���!ก�����7� ]  

4. �!"�#$���������(� (General Unions) ��6��!"�#�����?1ก�0���!0�/ก0������(�
�%0���6����&�กg E1�(����%0�C�ก�1 �!"�#$�������-�"���7	������&�กg (10��ก $��%0�����%��
�!"�#$�������-�"���74�� C�������&�กg �����ก$�-��4���!��ก!���	���6��\����4���
ก�� ��!�����$�-����%0�%�1$�0�(10���� �����(�กD����!"�#$�������-�"���7	��� � �����
���4�$�-ก��������1��&�1ก��� � �����10�����
'ก� 

��ก�ก�!"�#$�������7� 4 ��-�"���7$�0� ������!"�#$���������� ���&�กg  
�����4\:�� ����c#�-��ก!�����-�"� �&�� �!"�#$�����%��4�������� �!"�#$�����%��
�/ก0��&�7��/0 ��4�  �^&� �!"�#$�����%��4����4�����ก �!"�#$������c#�-�%�#�7���� 
��6��0� 

$�-�����#���:��ก�ก:j;��7� 4 ��-�"�%���!"�#$�����$�0� กD# ��� �!"�#
$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(�� �1��6��!"�#$�������-�"�"����
�5����-ก� ก�� (Company Unions or House Unions or Enterprise Union)  

 
!��G�D���������!DE�&������ 
�!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(�� (2543, �. 15)  

(10ก����5	����_�!�0����%���!"�#$�����(�01����7 
1.  ����%0�����ก�0�����+,�����0���ก����ก� �"�#ก��0��$�����&�กg 
2.  ����4C��0���\ก%;���4:-ก���ก��ก�ก�����#��_;�#���#���:� 
3.  ��7��/0$���%0�������6�ก���ก����4:-ก���ก��ก�ก�����#��_; 
4.  �1�!0��ก���!0 ��ก���#�������1�ก��%�����&�กg !����1�������!������#�;���

�#�����_��:��-E�&�; ��7���7 ��������-&\��!^��!D���4�� 
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5.   ����ก�กD ����4�����4���6����&�กg $�-���� C��\������������กC�!�1��%0� ��4� 
%���!"�#$����� 

6.  1C�����ก���!0��6�(�������5\��-��4;��� �^^���(�0 
$�-���ก����5	�!�0����%���!"�#$�����(�0�� �!"�#$�����: 4\:4��$�-

4���!��� 1����7 
1.  ��6��/��;���#���4�������44�%��4���� 
2. �!04C���	ก
�!����ก� ���&�ก$�-�!04���&����!��������������������� 

(����6�_��� 
3.  �� �������0���\ก%;��������&�ก���0������� 
4.  �C�!�0������6����$��ก�����������ก� +,�����0�� 
5.  ����ก� �!"�#$��������� ] ���������ก����6�% ��ก��$����� �#������ก1��

����ก�0�������' �� 
6. �%0�������6����&�ก��4;ก�$������-!������-��� �#���4�������c���;ก� 

% ��ก������E�ก�#�����0���C�����ก��������ก� �\�%0��&��� 
7.  �!"�#$������0���1+uก� ��4����/010����&�# +f���$����� $�-4����/0

���10�����
'ก� ���4� $�-ก������� 
8.  �������� ��� ��\� �!0���&�ก�� � ��$�-�������������ก���������7����-1� 

�0��5����5	��-1� &��� �#����!0�����$��% ��$�������ก�� ��!����-���$�-���ก3!��� 
���� ] ���-4\0�4������_�$�-����-E�&�;�!0ก� 4�����\ก4�������\��_��� 

9.  ��0��$��������#��_;���1��-!�������0��ก� �/ก0�� 
��ก�ก��7 ก������!"�#$�����-��4����%0�$%D�$�-�����51C�����ก�����

���5\��-��4;(10��7� %	7���/�ก� ����!�����-ก�� (�\�#� �_�����&, 2543, �. 111-120) 
1�����(���7   

1.  ����10�����&�กg 
  1.1  C�������&�กg $�-��1����%��C�������&�กg ����/ก0�� !���4���

!��$���%�����&�กg ��6�����#�7�'��%��4����%0�$%D�%���!"�# d	��# ��� ก������1����
C�������&�กg ���C�����/ก0����4������#��_;ก� 4����%0�$%D�%���!"�#$����� $��!�ก��
C�������&�กg �/��ก��(�-�������4�������c���;���!"�#$�������� 

  1.2  4\:��ก
:-%�����&�กg C�$�ก��ก(10��6� 3 ��ก
:- 4�� 
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   1.2.1  ��-�"�%����� ���������!�������C���ก�����4������#��_;��
���������ก��%0��ก� ��1����C�������&�กg ��%:-����/ก0������C������E�������4�������������
ก���%0�����ก�ก���%���!"�#$�������กก��� 

   1.2.2   �-1� ก���	ก
�%�����&�กg �!"�#$�����������-1� ก���	ก
�(��
�/�-��4�������������ก�ก���%���!"�#$�����$�-�� � �����4����%0�$%D�%���!"�#
$�������กก���ก�\�������ก���	ก
��/� 

     1.2.3   �������� ] (10$ก� 
    -  ���\%�����&�กg �!"�#$����������4���������� -��6�ก�\�������

���\��ก%	7� $�-���&�กg ��������\��ก-��6����กC�!�14���!��$���%�����&�ก�!"�#g 
   -  "/���C����%�����&�กg �!"�#$����������"/���C�������%������

-��4����������ก� ก�ก���%���!"�#$�������กก������&�กg ���%�&� �  
2.  �/0�C��!"�#$�����-��4����%0�$%D�(10 �/0�C�-�0����4�����6���ก�!"�#���1� 

��4����-����-�����%� �%�����!��-�� $�-��4���d�������;��ก�� ��!����� 
3.  ��ก"�#%���!"�#$����� %	7���/�ก� ก��������%���!"�#$����� ��4;ก�

$������-1� &������%�14�����6���ก"�# �#��-����4;ก�$������-1� &���!���$!�� 
�&���1���ก� ก����!����!"�#$��������5����-ก� ก���1���ก�� $�-���!�\����C�4�^��ก�����
!�	��กD4�� 4���%�1$�0����4���4�1$�-����-E�&�;��6��C�4�^ 

��7���7 4\:�� ���%�����&�ก�!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!��
��-���(����7� -�0����6�#��ก����-1� �e� ���ก�� �-1�  1-7 !�����6�#��ก������(��(101C���
�C�$!��� ��4�  �^&� !����C�$!������ �-1�  8-10 ������7� $����7���7�กก���	ก
�# ��� 
����\ �� ก)�. (����#��ก������-1�  1 $�-ก���	ก
�����%���\#��
� ���#��#; (2550)  
��!��%0� ������������_�#����ก����1�����%0���6����&�ก�!"�#$�����: ก�:��	ก
� �!"�#
$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(�� # ��� ก�\���������������6����&�ก�����!^�
-���-1� ก���e� ������ 1-7 �������กก�\���-1� ก���e� ������ 8-10 ��6��-1� �����E�ก����ก��
������0���6��/0 ��!��(10 ��4����� ��1&� �������ก%	7�$�-�����%0�C�ก�1������!�ก���C�$!�����6�
�/0 ��4�  �^&� -(�������5��6����&�ก�!"�#$�����g (10 ��ก��7������4�������4����10�����(10
$�-�"�#4�����6���/� 	��1ก���!04����C�4�^ก� �!"�#$������� �ก��ก���	ก
�1��ก���� 
�/0����	�(10กC�!�1ก�\����������#��ก���ก��())*�+,������$!����-���(�������6����&�ก�!"�#
$�����g ������-1� ก���e� ������ 2-7 ������7� 
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������%���!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(����7�  
d	��ก����7�����6��-�-����ก��� 3 �����
$�0� $�0��� ��&���-��ก��5/ก�ก���ก�กก��
�������$���%��#�-��& �^^���$���-c �  $�����&�กg ��C�����#���%	7������� ] ���\ ����
C�������&�กg 16,569 4� ������-��� (%0��/��ก�!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������
$!����-���(�� : ������ 31 �ก��4� #.�. 2553) E1����&�กg -�0������������4����&�กg 
$�ก�%0� 20  �� $�-4�� C��\�&C��-��6�����1��� �������ก���กD �0���- 0.10  �� %�������1��� 
(%�7���C� 15  �� $�-�/��\1(���ก�� 60  ������1���) E1������!�����7-�C�(��&0�#���1C�����ก���!0
��6���-E�&�;$ก����&�กg �&�� ก���1����1�ก���!0���&�กg ��6��0� 

 
��	
���ก���	ก����������ก���3C�����!DE�&������ 

 
�ก
�����; �������: (2542, �. 125-128) �_� �� � ��%���!"�#$�����E1���\� 

1����7 
1.  � ��%���!"�#$����������������&�ก$�-�/ก0�� ��6� � ������!"�#

$������ก�0��$�1�$�-ก�-�C���/����� ��7���10��ก���1��-&\� ก����-&����#��_; ก����1���
��ก���e� ������%0��ก�� ก���!04C���	ก
�!���� ก���� )��$�-%�1%0��0���\ก%; (Grievance) 
%�����&�ก�����7�ก���!0 ��ก��$�-�1����1�ก������ ] �!0$ก����&�ก��ก�!����ก������0���1�!0
���%0��ก�� 

2.  � ��%���!"�#$��������������5� ��������4����� ] $�-��-���&��� 
�!"�#$�������7�!���-#������� ���$�-����4���4�1�!D�%�����&�ก ��������ก�ก���
%���5� ��������4����� ] �#����!0�5� ��������4�1��ก����(10&����!����/ก0�� !���#�`��&����
%���/ก0��!����ก�*�����_���-E�&�;%���/ก0�������6������������C���!�0����%���5� ��
���4���7� 

3.   � �����ก������� �������ก�!"�#$�������6���4;ก�����1C�����ก��$  
��-&�_��(��$�-��6���4;ก�������#���ก11�� (Pressure Group)  � ������!"�#$�������ก
$�1���ก��ก��-ก��!�	�� 4��  � �����ก������� �!"�#$����� ��$!��!���ก�\���!"�#
$��������/��!#��_;$����� ���#��_;$�����!����"���4;ก���/ก0��-��1���!������ ��\�ก��
1C�����ก�����ก�������!���#��4ก������� �&�� �"��!"�#$���������-������ก2
 (Trade 
Union Congress) �!0ก����� ��\�#��4$����� (Labour Party) d	����6�#��4ก�����������C�4�^
�����ก2
 ��6��0� 
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������ #����-������4; (2546, �. 182-198) ก����5	�!�0����%���!"�#$�������� 
��$���-��-����������5\��-��4;$�ก����ก��(� 0��  $��E1����$�0�(������!"�#$���������1
��E�ก-�����5\��-��4;����ก����-ก��!�	��กD4��  �#���#���ก
;��ก
�$�-������������-E�&�;�!0$ก�
������&�ก  #.�. .$��������#��_; #.�. 2518 (10กC�!�1���5\��-��4;%���!"�#$�������
��-���(�����(�01����7  ��!"�#$������0�������5\��-��4;�#���ก��$���!�$�-4\0�4���
����-E�&�;�ก����ก� �"�#ก��0��$�-��������4������#��_;���1��-!�������0��ก� �/ก0�� $�-
�-!�����/ก0��10��ก��. 

$�-���ก����5	����5\��-��4;%���!"�#$��������ก2
 (�01�����(���74�� 
1.  �#������ ��\�������(%$�-�!0ก��4\0�4�������-E�&�;��ก�����4�%�� 

������&�ก��7�E1�ก��������������� (collective bargaining) ก���C�%0��ก�� ก���e���_  
ก��5����� !���E1���_�ก���1กD�������!��-��  �#������- ���\5	�\1��-��4;%0���0� 

2.  1C�����ก����	ก
�!��������ก� +,���1ก�����\ก�-1�   �#�����0��!��ก��-ก�� 
��ก������������%���!"�#$�������ก����1�����1 ] ���-����ก�-� ����"�#ก���C����
%�� ��1����&�ก 

3.  กC�!�1$�-�C�ก��������%0�$�ก����  $�-%0�#�#���-!�������&�ก�!"�#ก� 
���0��$�-ก� �!"�#$��������� ]  E1�ก���������������!���ก���C�%0��ก�� !���10��
��_�ก������ ] 

4.  �#�����0��!��ก��-ก���!0$ก���4;ก�%���!"�#$����� 
5.  �#�����������4������#��_;���1�  $�-ก����������-!�����!"�#$�����ก� 

��4;ก����� ] �����6����$��%��4���� 
6.  �#�����������ก3!������-�����-E�&�;�!0$ก����&�ก $�-�#���_C�����ก
�ก���\�

���ก��������#������5\��-��4;%0���0� 
7.  �#����!0ก��&����!���% ��ก��$�����  �#���ก0��(��/����4����4����� (Socialist 

Society) 
8.  �#�����0��!��ก��-ก�������������� $��%�� ��1����&�ก�!"�#$����� 
9.  �#�����0��!��ก��-ก���!0$ก�4������������ก��ก�-��1�ก��%���\���!ก������

#�ก�%���������0��%	7��������6�_���  �#�7�'��%��ก����6��0�%������ก����������ก��  
ก��ก�-��������$�-ก��$�ก�������ก�� ��!���1ก��E1���-&�&�  ���1�ก��4� 4\�
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�\���!ก���$�-ก�� ��ก��  E1��&0�/�$  ��-&�_��(������\���!ก���  (industrial 
democracy) 

10. �1!��4���������#���������������'��ก���	ก
�$�-�C����4����-1�ก�!0$ก�
 ��1����&�ก 

11. �1!�ก�ก������10����`�_���$�-E�ก���!0$ก� ��1����&�ก 
 $�0����!"�#$�����-�� � ����10������ ] �����ก�0��%��� $�� Salamon (1987, p. 75, 
�0��5	��� ������ #����-������4;, 2546, �. 191) (10��\�!�0����%���!"�#(�0 5 ��-ก��10��ก�� 4�� 

 
"�#��� 2.1 

!�0����%���!"�#$����� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����: ���������	��
�: ��������ก��������� (#��#;4��7���� 2, �. 191), E1� ������ #����-������4;, 
2546, ก�\���#g: ����10��&���ก��1����� ��&����d��;���. 

�!"�#$����� 

�C��� 

���ก \44� 

 

ก��4� 4\�
���
'ก� 

 

ก��4� 4\�
��� 

 

ก��������� 
$������
ก������� 

4����C���D
%��&����
������� 
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�ก$��"�#�����5�_� ��(101����7 
1. ��$���C��� (in power terms)  �#���#���ก
;��ก
� $�-�!0ก����� ��\����ก

 \44�  E1��&0ก���������������ก� ���0��$�-$�1� � ����6�ก�\��#���"�������4� 
2. ��$��ก��4� 4\�������
'ก� (in economic regulation terms)  �#��� ���\ 

5	�\1�/��\1��������4��0�� $�-ก��0�����%�����&�ก"����0ก�� ��^^�ก��0����� 
3. ��$��ก��4� 4\���� (in job regulation terms)  �#�����7�ก3�ก:j;���� �����6�

�-  ����&0��ก��4\0�4������&�ก�กก���&0�C�������C��"��%��+,���1ก��  $�-&����!0
���&�ก�%0�������������ก����1����"������4;ก����#�ก�%��C������/� 

4. ��$��ก���������$������ก������� (political change)  �#���(��/�4����+,+��
$�-�����ก��%���!"�#$����� 

5. ��$��4����C���D%��&����������� (in self-fulfillment terms)  �1!��4�����������
&���#�`����ก�"�#%�����ก \44�  �#����!0������������ก�- ��ก����1���� 

$�-�C�!�� ��$��ก���������$������ก������� (Political Change) ��7� ������  
#����-������4; (2546, �. 197-198) �_� ���#���������� ก�- ��ก��������/0%��% ��ก���!"�#
$��������� ] (� # ���ก��-(10��d	�����_��!�� ] ��7�C���6��0���%0��������������ก������� 
4C�5��กD4�� �!"�#$�������6�#���%��ก���������$������ก�������$�-���4�!���(�� ������ 
#����-������4; (10��\�4����!D��ก��ก��&�ก��!������� E1� Jackson �!D���� �\1�\��!���%��
�!"�#$����� 4�� �#����������$���!���&����!0�ก�1ก���������$���������4�. ��%:-��� 
Anderson $�0�����!"�#$����� �(��(10�0����ก��1C�����/�%�����4� ��������/� �#�7�'��%��
���4�&�&�7�  #�ก�%��#���$��$�1���ก������7�.  E1�����(�$�0���ก����(10���4���%�1$�0�
�-!����$�����ก� �\�����ก�1%	7�����6����������������4��\���!ก���  d	�� ��4��7�5/ก����ก%��
�����6���4����-!����&�&�7�4����ก� ����\���7�����\ ��(104��� ] 5/ก#�`��(���6��-  ก��
��������-!�����/ก0��ก� +,���1ก��  �!"�#$�����	��0���&04����-��1�-�����ก����ก
�4���
��1\��-!����ก��4\0�4�������-E�&�;%�����&�ก10��!�	��  10��ก���!0ก��4\0�4��������&�#
$�-���
'ก�%��#�ก�%�  E1�����ก���������������ก� +,���1ก��  ��%:-�1���ก���!"�#
$�����กD�0���&0���_�#�����0��ก� ��' ��  �#����!0��' ������� �E� �����-��� ��\�����'��
ก��1C���&�# $�-4�������4���ก���C����%���/ก0��(�#�0�� ] ก��  $�-����-����\E��  
�!"�#$�����C������ก(10����������ก�������ก� #��4$����� (Labour Party) #��4���4�
��-&�_��(�� (Social Democrat Party) #��4���4����� (Socialist Party) $�-#��4
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4���������; (Communist Party)  ���!"�#$����������0������������ก� #��4��\��ก
;���� 
(Conservative Party) 

��4� �������\�  $�-4:- (2534, �. 27) (10��\� � ��%���!"�#$��������ก��
������������ก�ก������� ] ����C�4�^(�0 3 ��-ก�� 4�� 

1.  � ��ก��#�`��% ��ก��$�����  d	��(10$ก�  � ��ก���4�����(!��#���
����-E�&�;%���/0�&0$�����E1��������  � ��ก����6��/0�C�$���������4;ก�$�����   � ��
ก��&����!����/0�&0$�����������!"�#$�����$�-(�����!"�#$����� 

2.  � �����5����-ก� ก�� (10$ก� ก��������������ก�� ��!����� ก��4� 4\� 
�����  $�-�ก�*������-E�&�;%���5����-ก� ก�� 

3.  � ��������4� (10$ก� ก���4�����(!��#�������-E�&�;%����-&�&� $�-
 � ��&����!������4���10������ ] 

$� 1��ก��������; (2524, �0��5	��� \j� ����(# /��;, 2524, �. 43) ก����E1���\���� 
�!"�#$������� � ���ก����%0��ก� ก�������$����� 1����7 

1. �!"�#$�������'��-ก�\������-E�&�;���ก������� ก����4�� $�0���-
�C����������-�"�!������� ��
��ก�� $���/ก0����7��!����ก�������!�	�� ����4��4�����6� 
�/0ก�������1��� ก���������$����1 ] �ก����ก� �����1��� 4��0�� ����1�ก�� !����"�#ก���C����
���1�������-ก�����4� 4��&1�&� $�-�����\��1$�� ����ก�-� �/ก0������!�0�ก�� �/ก0��	�
��#��_-���-�0����ก
�����-E�&�;�!�����7����ก�� $�-��������!"�#$�������6���4;ก�%��
�/ก0������C�!�0����4\0�4���$�-$���!�����-E�&�;�!0ก� �/ก0�� �!"�#$�����	��0����!�0���� 
���-ก�-�C�ก���!0(10��d	������-E�&�;1��ก����%���/ก0��10�� $�-E1��!�\��7��!"�#$�����	�
��6�ก�\������-E�&�;%���/ก0�� 

2. ก�\������-E�&�;ก� ก������/0���ก������� ก����4�� ��ก�กก�\��%���/ก0��$�0� 
ก�\������-E�&�;�����-ก� 10�� ก�\��4����������-E�&�;��������� ] ����ก����ก �&�� ก�\�����0�� 
d	��(10$ก� ���4����0�� ���4��\���!ก���(�� ���4������� ก�\���ก
��ก�&���� ���4�
&���-�����
3�; d	����-ก� 10���ก
��ก��/0�&0�7C�����ก�� �!ก�:;�/0�������� ] !���$�0$���!#��_;
&����&��(��������ก(�$�0� ก�\���0�%�����1�� กD��6�ก�\������-E�&�;����C�4�^��กก�\��!�	�� 

 ��ก����ก
�����-E�&�;�!0ก� ���&�กก�\������-E�&�; ����_�ก������ ] ก��(� 
$�0�$��4���!��ก� �%����^!� �������� ก�:���^!�%���/ก0�� !�ก��6����������$ก0ก��(10"����
E����� !����� ��
��ก������ก�0��$�-ก�����������ก��"���� กD��6�����ก������#���#�  
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50�!�ก$ก0(%(��(10 กD���0��������ก��$ก0���-1� �!#��_; d	����6�ก���������ก���-!�����!"�#��
ก�ก���1���ก�� $��50�!�ก(����6���กD���0���C�ก������/0��ก ��
�� "����0%� �%����ก3!���
กC�!�1(�0�!0 !��กก��กD4�� #�����E�0��0������!�&�$�-��' ���!0��ก4C����� !���ก3!���
��� ��\�ก��ก�-�C�%���� (��$���#�����4;ก�%���/ก0�� ��4;ก�%��&����%�����0�� %��
�0�%�����1���$�0��4;ก�%��%0���&ก�� ��������4�%0���&ก��#������กD������ก�0�����ก� 
��' ��(10 �����5������-&�_��(�� 1���&��������ก3��/� 

������1กD��� �����ก������ก�0��!���E�0��0���!0��' ���&0�C�����' ก����-E�&�;�!0
ก�\��4� �&�� ��ก4C����� !�����กก3!����1 ] �������7�กD(10&������ ��6�ก���%0�(��ก����%0�����ก��
�����$�0� 1����7� ก�����ก�\���!"�#$���������ก�0���!0��' ��$ก0(%ก3!���!����กก3!����!�� 
�&�� $ก0(%#�-��& �^^���$��������#��_;  ��กก3!���4\0�4���$�����!���ก3!���
��-ก�����4� 	���6�ก��ก�-�C����ก�������%���!"�# 

E1���������4���4�!���ก�\�� !���+,�� ก������ก�0��%��+,��!�	�� ��%�1
����-E�&�;%����ก+,��!�	��กD(10 �C��!0�ก�1ก������0��ก��%	7� $���-+,��	��0��#�����!������
��� ��\��� E1�ก��E�0��0��4����!D���ก+,��ก��� ���(��(10��6�4/�%�1$�0�!�����-&�&����� ] 
4���#�����ก�-�C�ก��1��ก��������ก��� ก������/0���ก������� d	��(����!��ก������(10���- � 
��-&�_��(�� ������4���%�1$�0����ก���������6��������(����!��ก������(10 ($�-(��4��!��ก������) 
���- � ��-&�_��(�� กD�#��-�-  ��7����� ก��������-E�&�;$�-4���4�1$�ก����ก�� 
�����7������ ก���C����4���%�1$�0���$�1���ก�!0���ก3 !�ก(����4���%�1$�0���ก���!0�!D� 
กD&���!04�1(�(10��� 4���%�1$�0�$�-4���(��#�� 5/ก �  ��4� !����กD ก1���(�0 �#��-���4����
�� ����(����4���%�1$�0���7�(���� $�-�-  ����กD ก14���%�1$�0�(�0(���!0���ก3��7� ����(���&�
�- � ��-&�_��(�� 

1�����(10ก������$�0� ก������ก�0������-E�&�;%��$���-ก�\��-�C���D(10 กD10��
4���#�����$�-4��������5���-E�0��0����' ��$�-��-&�&� !����������ก��� ��0�����
�!�&��!04�0����� ���!�	�����-�C��!0ก��1��ก���� ���\�� กD-�0������4;ก�1C����������-C� 
��7���$��ก���� ���%������%0��/� ก��1C���������������6��-   ก��ก�-�C�1��ก������7-�C���D
��(10กD�0����ก���1��7�#��4ก������� 

�����(�กD��� #��4ก�������กD����7�%0�1�$�-%0����� ��ก����0���C����������!0ก� 
����-E�&�;%��ก�\�� ��$��1�  #��4ก������������5��0��4����%0��ก� 4�����(�(10  
����-���_�"�#ก�����4;ก�����-E�&�;���� ] �#��-�&����&�^���E�0��0�� ����!�&� $�-��%0��/�
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��/���ก �/04�#�0�����-�� )�� �#��-�!D������6��������ก���!�	����ก����1������� -��4-$��
������!0�4� ��ก�ก��7� #��4ก��������������_�#���
���-5��E�ก��$5��4����0��ก��%��
ก�\������-E�&�;��6�4��� ] (� ��ก��������� $�������4���������ก��$�ก$�ก��/���ก ��ก�\��4�
��&�#�1���ก�� ���(����ก���1��7���������6����!�	������1���ก�� ก����7�#��4ก�������%�� 
ก�\������-E�&�;%	7������5��ก��:;�&����7 �����4����%0�$%D�!���������0��กD(���%0�$%D�
�������!���(�0 ��7���7�#��-�������\�!0��ก��$%��%��ก����7�#��4ก�����������&�#�1���ก��(10 -�����(� 
กD��� 4�����6����!�	������1���%��ก�\��4����������-E�&�;����ก�������ก�\���/ก0�� -��6�
�4����������1���&�7%�1"��-!�0����%��#��4ก�������%���/ก0��	����&��#���$��ก������/0(�%0��!�0�
������1��� !�ก$���0���!����!���ก�� ����0��4����%0�$%D��!0ก� �/ก0��#�0��ก��(� 

��\�(10��� �ก��-� ก��:;���1��%��% ��ก��$����� ��7���������-��� $�-
����-���(����� ����กD&�7&�1��� �!"�#$�����ก� ก���������7�$�กก��(����ก ก���ก�1 ��� E� 
������5�� $�-ก����7��\1%��% ��ก���!"�#$��������1�� �0��$�0�$����6�(����ก��%	7���
%���"�#ก��:;���ก���������7���7� "��-!�0����%���!"�#$����� 	����&��#���$��ก����7�4C�5��
����!"�#$������ก����%0��ก� ก�������!���(�� $��4��5����� �!"�#$�����4��-�ก����%0��ก� 
ก������������(� 	�-��/���'��-กC�!�14����������$������ก��������!0��6���-E�&�;���
�/ก0��$�-���4���6�������� ���4�����%���- � ��-&�_��(�� 

��ก�ก��7� �ก
�����; �������: (2519, �. 5-6, �0��5	��� �\&��� !���E�!ก��, 
2527, �. 62) ก������� �!"�#$�����4���� � �������ก�������!���(�� ��6���^!������ก��
5ก�5���ก�����1���C�!�� ��ก�!"�#$���������E�ก +,������0�����4��กD�!0�!�\������!"�#
$�������7�E1����%����������6�!����������ก���������/�$�0� �#��-�!"�#$�������6�ก�\��&� 
d	� �$�ก(����ก$ ��(��&�1�����6��/ก0��!�����-&�&���%:-�1E1��c#�-��-�������� 
#��4ก�������&���#��4ก���ก� (Labour Party) �&�� ���ก2
 ���������� ��6��0� �!"�#$�����
 ����-���กD�0���������$�#	��#���%���������&�7���กก3!����#�����-E�&�;%���/ก0��(��(10 
C���6��0�������#��4ก���������6��/0&����!��� ����+,������0�����(��4���ก����%0��ก� ก�������กD�!0
�!�\������!"�#$�������7���6���4;ก���#�����-E�&�;%���/ก0�� E1��c#�- 	���6��������-!����
���0��ก� �/ก0�� 50��/ก0���C����1���4�����6���/�1� $�-(10�� ก������� �� 5��$�0� กD��6����
��4�������5��%���/ก0�� ����ก�������'-&����!����/ก0���#����1!���(����7���/���กC����%��
�/ก0����'��-��-&�&��/0����ก��7���/�$�0�(��C��0��$�1���'��-�!"�#$�������ก 50��!"�#
$������\���ก����ก� ก�������-�C��!0�ก�1ก��$ก��$����� ��1��/0�C��!"�#$�����!����C��!0�/0�C�
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�!"�#$�����!��������1C�����ก�������������6���-E�&�;������&�กE1�$�0 $�- ��4��7������
�- � ก�������������(� �!"�#$���������4��������!������ ��\�ก� +,�����%0��ก� �/0��
�C����!�����0���0����ก!����/^�������_�!����C��� �������(�กD(10 

�ก���ก������%0���0� �����5��\� � ��%���!"�#$�����(10����� � �����
�C�4�^ 4��  � ���������������&�ก$�-�/ก0��  � �������4;ก�!����5����-ก� ก��  � ��
������4� $�-����C�4�^4�� � �����ก������� ��7������6����ก��$�-(����6����ก�� ������1��
�5	���\ ���!"�#$�����(10�%0�(��������������ก������������$�ก%�1�กก��������(10 ��7���7 
�0��$�0�%	7���/�ก� �5��ก��:; $�-ก�\������-E�&�; : %:-��7� d	����ก���	ก
�������ก
��ก��&�ก��%0���0�$�-���C�1� 5�1(���7� -�!D�(10����������10��4����/04����%0����� � ��
���ก�������%���!"�#$�����กD��6���ก!�	����������C�4�^ ���-�C��!04��%0�������������
���ก���������ก!����0��  	���6������%��ก��กC�!�1���$��10��4����/04����%0����� � ��
���ก�������%���!"�#$����� ก)�. ��4��7���7�����6����������4������#��_;ก� ก������������
���ก�������%�����&�ก�!"�#$����� ก)�. !���(�� �����(�   

 
��	
���ก���	ก��ก���!	�D����3@��B�	!�����ก���3C�� 

 
��#���\ก������������&� (10�!04���!������%��4C���� �ก��$���!�%������. 

!���5	� ก�- ��ก������/0�� ���!������&�����4����� ����������!�\ก��:;���� ] $�-$���!�
%��������7��ก�������&� �&�� !������#��#; ����\ E������; ก��$���!�%������	���6�#2��ก���
�����!�	�� $�1��!0�!D������-&�&�����ก�&0����$�-���7�!�%�����������(� $�-�C�(�	���6��&����7� 
(����� ����-���, 2520, �. 48, �0��5	��� �\"� ก����ก�����, 2545, �. 22-23) 

Atkin (1973, �0��5	��� ������; �\1���ก1�i, 2545, �. 8-9) ก�������  \44�-����ก�� 
%�������1�ก�������&���7� %	7���/�ก� ก��4�14-������� ���� �-!�������������� $�� 
(Reward Value) ก� ก�����\���$�� (Expenditures) $�-"��-�/ก#�� (Liabilities) ���-����� 
50����� $��!�������-E�&�;���-(10��  (�&�� ก��(10�� %������!���4��� ����������0��ก��) �/�ก���
ก�����\���$�� (�&�� ก���0�����\�d�7�!��#����!0(10��) !���ก���0���&04���#��������-�� �/0
!����C�4����%0��$�0�  \44�����$���!�%������ ��7� (Information Seeking) $��50�����-E�&�; 
���(10�� �0��ก���ก�����\���$��  \44����c�������%��������7� (Information Ignoring) ��ก�:� 
��� \44��!D����ก���� %��������7�ก���!0�ก�1"��-�/ก#�� �&�� �C��!0�ก�14���(��#��(��� ��� 
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!���4���(��$�����ก%	7� กD���&0��_�!��ก������%��������7� (Information Avoidance) �� ��4��7�
50�!�ก���4���#��������-!��ก������!���(���� %�������0�����\���$����กก���ก���� %��������7� 
 \44����0������� %��������7���7� ] ���(����D�� (Information Yielding) �&�� ก�����1/Ea
:� 
���d7C� ] d�ก ] ��E������; �������ก%�7�ก���������&��� !����#��-���!�\�(�&���(!� ] กD��$��
Ea
:�กD���C���0������1/��7� ] ���(��&�   

$�- Atkin (1973, �0��5	��� "4�1� �\���:E�":, 2544, �. 33-34) ���&�7�!0�!D���� 
ก��$���!�%������!���4����0��ก������������&�%�����ก \44���7� 4�� �0��ก��(10�� 
%������ (Information) $�-4��� ������ (Entertainment) 4����0��ก��%�������ก�1�ก4��� 
(���/0!���(��$��� (Uncertainty) %�����ก \44�������ก 

1. ก������!D�4���(����14�0���0��ก���-!�����-1� 4����/0%�����ก \44�
%:-��7�ก� 4����0��ก��������ก-�/0�ก����ก� ����$�1�0��"����ก (Extrinsic Uncertainty)  
������6�����������C�4�^กD�������ก��4����/04���$����/� $�- 

2. ก������!D�4���(����14�0���0��ก���-!����4����/0�������/�%�����ก \44�
%:-��7�ก� 4����/0�����*�!�������0��ก�� d	��กC�!�1E1��-1� 4���������� \44�%�����ก
 \44���7� ��������1����!�	�� (Intrinsic Uncertainty) 

�C�!�� 4����0��ก��(10�� 4��� ������%�����ก \44���7� ���กก��ก�-�\0�
����:;$!��4����������� �����������ก�1�กก������!D�4���(����14�0���0��ก���-!�����"��-���
��6���/�%�����ก \44�%:-��7� ก� �-1� 4�����\ก�������4�1!���(�0 (Intrinsic Desire) 

%���������-�14���(���/0!���4���(��$�������ก����%0��ก� 4������"���� \44�
��������1����!�	�� $�-����ก����%0��ก� 4��� ��������\ก����������� (Intrinsic Desire) ��7� ����ก��� 
�%����������!04���#	�#����������&��ก�� ��E"4.  (Immediate Consummatory Gratifications) 
����%����������14���(���/0����ก����%0��ก� ����$�1�0��"����ก��7� ����ก��� �%����������&0��-E�&�;
��6��4��������&�����ก����1���� &����#���#/�4����/04���4�1$�-$ก0��^!����� ]. (Instrumental 
Utilities)  

��ก�ก��7� $��4�1���/�$  C����%�� Donohew and Tipton (1973, �0��5	��� 
�\"� ก����ก�����, 2545, �. 23-26)  d	�����10��ก��$���!� ก��!��ก������ $�-ก���1ก�- ��ก��
�������� $  C������7��&�7�!0�!D���ก
:-�C�4�^(10��� �������������0������!�	��กD�ก$  
$���������������4����10��ก�������ก��%������4�� %0����������C�4�^%0�!�	��%���2
3���7 
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กD�&�����  \44�!�	����$��E�0����-!��ก������4���(�������ก��%��%������ก� 4�����6���� ������
��/������"�#%���%� $�-4���(�������ก���C��!0�%��/0�	ก���������5/ก4\ก4����ก��ก��(� 

������-ก� �C�4�^%���/�$  C������7 ������ก4C���� ����"�#. (image) !��� 
����"�#%��4�����6����. (image of reality) d	�� Sparks et al. (�\"� ก����ก�����, 2545,  
�. 23-24) ��\���� ����"�#4��"�#�����0��%	7����-  4���4�1���������ก� ���5\ !����!�\ก��:;��� 
���"�#�C��!0�����4����/0�	ก���(10������ก� 4��������7� 4����%0�����������"�#��6�#�7�'��
%��4����%0�����_�#�%���������&��������� \44� ���"�#�ก�1%	7���ก�ก�14� 4/�(�ก� ����:;
$�-�������4����&���%���/0�� ���. ������$�ก%�����"�#-��6���%����-� ก��:; 
���1&����%��$���- \44�$�-��-ก� 10�� ���*�!���  4����&���  $�-4����/0. d	�� \44��/0��7� 
(10�-����  ����������%�����"�#��-ก� 10�� 4���4�1�� ��1�ก����ก� �����!���4���4�1
������� (self concept) %�����ก \44� d	�������7�ก����-����4��4��������5%������� 
��ก���1ก��ก� �5��ก��:;���� ] ������������ ���"�#%��4�����6������-ก� 10��ก�� 
�กC�!�1. (�0��ก���&0%������  d	���C�!�0����4� 4\�#2��ก���%��$���- \44���ก��$���!�$�-
��ก���1ก�- ��ก���������� 

ก��$���!�%��������7� $���- \44�-����_�ก��!���ก��\�_;���$�ก����ก��  d	����
$  C������7(10$�1��!0�!D�4���$�ก�����-!������_�ก��!���ก��\�_;����&0��7����\�ก�0��$�-�� 
�\�$4  $���- \44�-������0��� ���$!��������%��������� ] �������-��6�(�(10(�0 � ���
$!��������%��������(10�1���(�0$�-����ก���-�&0$!�������1  �C�!�� ��_�ก������&0���\�$4   
$!������$!����1���-5/ก�C���#���:���6�\1������0�$�-$���!����(�  E1��&0$!��������%��
�����7���6�'���C�!�� ก��$���!�%������ ��$  C������7 4C���� �ก���?1��. (closure) �&0�#����!0
!���5	�\1������/0$���!�%������!�\1#2��ก���ก��$���!�%��������ก���(� 
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"�#��� 2.2 
$  C����ก��$���!�%������%��1������/$�-������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�����: ก����������������ก�� !ก��ก����������"�#�, E1� �1��� $�4�4�� $�- ���� ���1�!�, 
$��E1� ����� ���"�� $�- �-�����: ��-ก� ��, 2528, ก�\���#g: \����ก�:;�!���������, 
�0��5	��� ก�� !ก��	���ก���ก����"���%&�"���'	���ก����������(�ก���)������

�������	��	�%����*+��������'�,(ก�� !ก���-ก�� !ก�� 2543 (�. 25), E1� �\"� ก����ก�����, 2545, 
�������#�_;���^^��!� �:j��, �!���������_\�ก� �:j���;, 4:-����������;, ��%���&� 
����������;_\�ก�. 

(�� 

(�� �&� 

ก�0�� 

�&� 

�&� 

�&� (�� 

ก��������� ��� 

����� ���� ก� ���"�# 

��14�0��!���(�� �e���_ !�\1 

1C�����ก�� 

กC�!�1�-1� 4��� 
�C�4�^ก���!��� 

�5��ก��:;���- 
��E�ก���%0�5	� 

ก���?1�� 
 

1C�����ก�� 

��� ����������"�# 

 

��-����ก���*��ก��  

����� $!���������!0���
���4����0��ก�� 

ก���#����D��\�ก�0�� 
!���$4  

��	ก
�$!��������$!����1$!���!�	��
E1��c#�- 

ก��กC�!�1ก�\����� 

�����$�-$!�������� 
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�ก$  C����%0���0�  ก��������0�%��ก�- ��ก��$���!�%�������ก�1%	7������ 
$���- \44���?1�� ������0�ก�\��!�	��E1���������-�!04������!���(�����������0���7�กD(10  �����
 \44���7�-����� ���� ������0� (%������) ก� ���"�#%���%�  ���\1��7-��ก������� 4���
��14�0��$�-4����ก����#��ก���-!����������0�ก� ���"�#  ���7�!�%��%�������1�������ก
:-
4\ก4���ก��(�!���(����4����C�4�^#�กD-5/ก��1��ก(�  �����7������4���C������ ���กD-5/ก��1
��ก(�10��  �������������0��15/ก�e���_กD-�C�(��/�ก����7��\1ก�- ��ก�� (!�\1) ��%�7������-��
ก����7�4C�5�����������0���7�-�C��!0�0����ก��1C�����ก����ก!���(��  50�4C���  �(��. ��%��������0�
��7�กD4�� ก���#���%	7�%�����"�#  �&�� ��-� ก��:; 4���4�1�ก����ก� ������ -��������ก��
กC�!�1���-�0��1C�����ก���1���(�  ��%:-��� \44���7��!04C��� ����� �ก���4C�5���ก����ก� 
ก��1C�����ก����7�  !�ก�������� \44���7��!04����C�4�^���������0����-1� !�	��  ���������� ���� 
ก� ������0�����  ��ก����-�����5��ก��:;E1���4C�5����� �4C�5��%0��1���-�0����   \44���7�
������ก�&0��_�ก���?1. �����4�1����������%�������#���#�$�0�!���������ก���-�&0ก��$���!�
%�������#���������ก  ��ก�:���� \44���7��0��ก��%�������#���������ก$�-#���:��#�����-����
$!���%�������������/����$!�������1��6�$!������������0��ก��  �#������-�� 4C�5��%�������  
!�ก$!���%����������กก��� 1 $!���  \44���7�-�0����1�������-�&0��_�ก��!���ก��\�_;�1 (�\�ก�0��
!����\�$4 ) ��ก��$���!�%����������0��ก����ก������ก��_�ก��!���ก��\�_; d	�� \44���7� 
กD��-��5	�\1�?1(10  !����ก���(10��ก��1C�����ก�� �������(�$�0�  %:-�1���ก�� \44���7�
��-������e�ก������0��ก��  (Feedback)  �กก��1C�����ก����7� ] �C��!0�%������5
��-������������ ] (10 �&�� ��-�"���-���_���ก��ก�-�C�%����������6��0�  $�-��\1��7�%���
��1���(10���%������%��������-E�&�;!�����14�0��ก� ก��ก�-�C�%�������!���(����%�7����
�\1�0��ก�- ��ก��1��ก�������������ก����� ����������"�#%���%�  ��-� ก��:;�!�� ] 
��-�������ก���� �/0���$���- \44����������$�1�0�� $�-4���4�1�������%���%����กD(10  
��ก�ก��7��ก��$���!�%������%��$���- \44�����ก����� �������!����������0����ก����%	7�
���������#_;%��ก�- ��ก��$���!�%���������D�� /�:;$�0� 

E1���\�$�0���ก����(10��� ก��$���!�%������!���ก������ก�� %��������7� 
��ก�ก�#������ ��\�����4��!���4���4�14����%0���������/��1��$�0� �����6�ก��$���!��#���
�C�(��&0��-E�&�;��������� ] �&�� �#����!0��4����/0 �&0��6�$�������ก����1����$ก0��^!� 
�����7��#�������4���������� \44� $�-�#���4��� ������10��  ��ก�ก��7ก����� \44��1-
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��1����$���!�%������ �c�������%������ !���!��ก������ก����?1�� %��������7� %	7���/�ก�  
ก����-��������� ���� 5	�4���#���������&0$�-���� $����ก�����-�� �/0%�������1 ] 10��   

�C�!�� ก���	ก
���4��7���7 ก��$���!�%0��/�%���������ก������� !���5	� 4������ 
��1���$�-$���!�%0��/�%���������ก������� %�����&�ก�!"�#$����� ก)�. ��������$�-
&���������� ] �#����C�%0��/� %���������$���!������ ��\�����4��!���4����%0���������/��1��
���1�4����/0%������� ��ก����1�����%0�����!���(���%0�����ก�ก������ก�������ก� �!"�#
$����� ก)�. 
 

��	
���������ก����H����!C�� 
 

����\ ��%0��/�%��������6����������4����C�4�^ ���-�C��!04�����/0 �������ก� 
�!�\ก��:;���� ] ����ก�1%	7� �C��!0���ก0��!�0�������4�$�-E�ก���กC�����������$���(�������%0�� 
&�����ก����1���� �����5�C�(��&0�!0�ก�1��-E�&�; $�-����C��!0�����4����0��ก��%��������ก%	7�
���(�10�� 1����� Atkin (1973, �0��5	��� ก�^�� $ก0���#, 2540) (10ก�������  \44�������?1�� 
%��������ก�����1 กD������4����/0$�-��������"��-$�1�0����ก%	7���6����������������7� $�-
%����������14���(���/0����ก����%0��ก� ����$�1�0��"����ก��7�-��6��4�����������&�����ก����1���� 
&����#���#/�4����/0 4���4�1 $�-ก��$ก0��^!����� ] $�- \44�������?1�� %��������ก������!/��
ก�0��(ก� ��4����/0 4����%0���"�#$�1�0�� -��6�4������4�����������������!�\ก��:;
��กก��� \44������?1�� %�������0�� 

$��4���4�1$�-�2
3�����ก����ก� ก����?1�� ��������C�4�^ (10$ก� �2
3�����ก����ก� 
ก�- ��ก������ก���%������ (Selective Processes)  %�� Klapper (1960, �0��5	��� ��\���: 
�������;, 2543, �. 16) d	����-ก� (�10�� 3 %�7���� (10$ก� 

1.  ก������ก��?1�� !�������ก�&0 (Selective Exposure)  \44�-����ก��?1�� ����
$�-%�������ก$!������� ] ���4������ $�-4����0��ก��%������� d	��E1�����(��� 
ก����?1�� ����%���/0�� �����7� ��ก-����ก�� ���������� ��\�4���4�1 4����&��� $�-����4���1��
%�����������/�ก���$�0� $�-#�����!��ก������%���������%�1$�0�ก� 4���4�1�!D� 4����&��� $�-
����4���#���4���� ��� $�-4���#	�#����ก����?1�� ��� ��ก�ก��7�ก������ก�� ���� 
���%	7���/�ก� �������10�����
'ก�$�-���4�10�� �&�� �-1� ก���	ก
� ���\ ��&�# ���(10 
����� ��`�_��� ��6��0� 
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2.  ก������ก�� �/0$�-��4���!��� (Selective Perception) ����� \44���?1�� ����
�ก$!����1$!���!�	��$�0� �/0�� �������ก������ก�� �/0$�-����ก��4��������-� ก��:;%�� 
$���-4� �#��-4���!���%������������(���(10��/���������ก
� �/�"�# !���4C�#/1������7� $����/����
�/0�� ���10�����-��ก����4����������(10�� �����4����%0��%������� !����������4�� 
��-� ก��:;4����&��� 4����0��ก�� �"��-����:; $�-$��/��%������%:-��7� 

3.  ก������ก1C� (Selective Retention) !����ก��� \44�(10����ก��?1��  ����ก�� �/0
$�-��4���!�������$�0� กD-����ก1C����7�!����-%����������14�0��$�-���ก� 4���4�1�!D� 
4����&��� ����4�� 4����%0�� $�-��-� ก��:;%������กก������-1C����������%�1$�0� 
�#������-�C�(��&0��E�ก�����(� ��%:-�1���ก��กD��ก-������7�!����-���(�����ก� 4������%��
����� d	������ก� ��6�ก��&���������!0����4��!���4����&����1��%���/0�� �������4�����%	7� 

Katz et al. (1975, �0��5	��� ��\���: �������;, 2543, �. 17) ก������� 4����0��ก��
��?1�� %������%�� \44���7� ��4������#��_;ก� �5��ก��:;������4�E1�(10��\�5	�4������#��_;
�-!������4;��-ก� ��7��������������/0�	ก
�(�0��� ��-ก� 10�� 

1. �5��ก��:;������4���4���%�1$�0� �\������� �� �C��!0 \44�(10�� 4��� 
�	��4���1$�-$��ก11��  \44�	��0��ก������4���10������ 

2. �5��ก��:;������4��C��!0 \44��/0�	ก��-!��ก5	���^!����4���-��1�-��� 
 \44�	��0��ก��%��������7�(10��10��ก����?1�� ���� 

3. �5��ก��:;������4� �C��!0E�ก����������-����4����0��ก������ ] ��&����
���%�� \44��0����  \44�	��0��!��(��&0�����#����1$��!���&1�&�4����0��ก���!�����7� 

4. �5��ก��:;������4��C��!0�ก�14������ ����-ก�� d	��ก���&0������6�ก��$�1�
5	�ก��������ก��������7C�4������1��ก���� 

5. �5��ก��:;������4��C��!0�ก�14���4�1!����ก����ก�  � ��%��������ก��
��ก
�4������%��ก�\��(�0 

��ก�ก��7� ��ก���	ก
�������#2��ก���ก����?1�� ����$�-%������ �������ก��&�ก��
!�������(10�!04����!D�(�0�������14�0��ก�� 1����7 

Hunt and Ruben (1993, p. 51) (10ก������� ก������ก��?1�� %�� \44���6�����
�ก4����0��ก�� (Need) ���ก��$�-�����#����� ����4����0��ก��%�������� ������%��
����4��$�-4������ (Attitude and Values) 4�� !��ก#�7�'���������	15�� ��6�4����/0�	ก������4��-
�C�!���(��4���C��-(���ก����4������#��_;ก� ����$�1�0��$�-4� 1����7� ����4��$�-4������	���
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���_�#�������������ก������ก�&0�������&� E1������\
�;�\ก4�����*�!��� (Goals) �C�!�� ก��
1C�����&������7�����������&�# ก���%0����4� ก��#�ก���� ��*�!���%��ก�ก������� ] ������กC�!�1
%	7�����7-�����_�#����ก������ก�&0�������&�10�� ��ก�ก��7������ก��������� (Communication 
Style) �"��- (Context) ��-� ก��:;$�-����� (Experience and Habit) กD��6�������������_�#�
���#2��ก���ก����?1�� ����$�-%������10�� ��14�0��ก� 4����!D�%�� Macomb and Becker 
(1979, pp. 51-52) ��� \44���?1�� %�������ก�������&��#����� ����4����0��ก�� 
6 ��-ก�� 4��  

1.  �#����0��ก���� �/0�!�\ก��:; (Surveillance) E1�ก����1���4����4�����(!�$�-
����ก��!�\ก��:;���� ] �� ����ก�������&� �#���-(10�/0����!�\ก��:; ������� $�-�/0����-(���6�
�����C�4�^���4���/0 

2.  �#���&�����ก����1���� (Decision) E1��c#�-ก����1����������������ก����ก� 
&������-C���� ก����?1�� %�������C��!0 \44������5กC�!�14����!D�%��������"��-!���
�!�\ก��:;���� ] �� ���(10 

3.  �#���ก��#/14\������ (Discussion) ก����?1�� %�������ก�������&��C��!0
 \44���%0��/����-�C�(��&0��ก��#/14\�ก� �/0������&������-C����(10 

4. �#����0��ก��ก������������ (Participation) �#����� �/0$�-�������������!�\ก��:;
4�����6�(�(10���� ] ����ก�1%	7��� ���$�-�����4� 

5. �0��ก���������0��4���4�1�!D�!������ ��\�ก����1������������(10ก�-�C�(�
$�0� (Reinforcement) 

6. �#����0��ก��4��� ������ (Entertainment) �#���4����#��1�#��� �����7�ก��
#�ก����!����� $�-�#�������4���4����4���1 

 
��	
����C����B�	!�����ก���3C�� 
 

��$��%��ก��������� %����������ก
:-��6���������!�	��������������������� ] ��
�/���ก
:-%����^��ก
:;!�����^^�: 1����7� %������	�!���5	� ����7�!�. %����������&0��ก��
������� 

��\���: �������; (2543, �. 14-15) (10��\�$��4�1�ก��ก��&�ก������ ] (�0 1����7 
Schramm and Roberts �_� ����� %������ !���5	� ���7�!��-(�กD(10���-&����14���(��$��� 
!���C�����������ก�������6�(�(10���5��ก��:;!�	�� &����!0 \44������5��0��"�#���&�1�� 
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%���"�#$�1�0������%��ก����%0��$�-&���กC�!�1#2��ก�������%�4��-ก�-�C����5��ก��:;
��7�] ���10�� Chaffee (10�!04C���������&�7�c#�-��-���(�5	� �%������ก�������. E1������
$��ก�����4��-!;�-  %�� David Easton ��� %������ก���������6�4����/0%�����&�ก���-  
ก��������ก����ก� ก���������$����4�����(!��1  ���"��-%���-  -�!D�(10��� Schramm $�- 
Chaffee ����กD�!04���!���%��%���������ก�������(�0�ก�0�4���ก�� d	�� Schramm ��0���� 
%������-�C��!0�ก�14���&�1����������-&���กC�!�1#2��ก������4���C����5��ก��:;��7� ] 
E1���� Chaffee ��0�5	�4����/0���ก���������$������� ] ���-  ก�������      

��ก��'�����;!���4��1��� �%������. ��6����#��ก����ก������������!�	�� d	����6�
���กC�!�1�C���!������_�#����ก�������%�� \44� %������-&����14���(��$���$�-&����!0
ก����1��������-���_�"�#��ก����%	7� 4����/0�	ก(��$������ก������� 4����/0�	ก�������� 
��4����/0�0���ก����ก� ก������� ��6�������C�4�^%��4��������c����ก������� �-  ก�������$  
��-&�_��(��	�(�������5-��6�(�(10 50���-&�&�����(�(����4����/05	�4�����6�(�%��
ก�������ก���ก4��� 0����� (Barber) $��4�11��ก������14�0��ก� ก���	ก
�%�� Almond and 
Werba  ���# ���4����/0�	ก��4��������5���ก����������- � ��-&�_��(�� d	����6�4����/0�	ก
���ก����������C���6��C�!�� ก��1C�����ก���ก4���$  ��-&�_��(����7���4������#��_;�����
�ก�0&�1ก� ก����%0��/�%�������������������ก����ก� ��-�1D���^!�$�-ก�- ��ก���������� �����7�
�ก����%0��ก� 4��������5��ก���&0%0��/�%��������ก�����4��-!;�C�4����%0��ก� ��^!����� ] 
ก����� \44���%0��/�%�������#���%	7�-�C��!0 \44���ก����-����4\:4��$�-กC�!�1%0���1���� 
����-�1D����� ] (10���������4�����%	7� 
 
��	
����C���ก����H�����B�	!�����ก���3C�� 

 
��ก�- ��ก���������$���������4�$�-ก���������7� ก����1����������E1��c#�-

ก������������&��%0����� � ���������ก ��7���7�#��-ก�����������6�ก�- ��ก��#�7�'��%��
���4���\
�; (��������4���7���/����-1� ���4�����0�!��� !�����6����4����������� ���(10�������6�
�4����������1����������ก����7�"����ก�\��%������� $�-�-!����ก�\��ก���������	���6����������
�	1�!������!0�-  ���4�4���/�(10 $�-%:-�1���ก��กD��6�������ก1���!0��ก���������$��� 
(dynamics) $�-#�`��10�� ������%��ก��#�`��$�-�������$��� $�-ก��#�`�����ก�������
��7� ก������������ก�������%�� \44������4�(10��4������#��_;ก��������ก�0&�1 Pye (10ก����5	�
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 � ��%��ก�����������ก��#�`��ก�������(�0��� �����4�%����\
�;$ ��(10��6� 3 $    
���(10$ก� ���4�E ��: (Traditional Society) ����ก
:-�-  ก�������������(��#�`�� ����6��-  
!��!�0����� �0��/04����4� !����-  ��&�_��(�� 4:�_��(�� ก������������ก�������5/กกC�!�1
������ก��5�����1%���������ก���������6�(�������1��� (One - way communication) (����
ก�- ��ก���*��ก��  (Feedback) ก��#�`�����ก�������1C�����(������&0� �-  ���4�$  
กC������������/� (Transitional Society)  ��6����4� d	��กC����#�`���ก���4�E ��:ก0��(���ก%�7�
!�	�� �C������ก����������(��ก�-����ก(��/�ก�\��&������!^� !�����-&�&������$�0��� 
�-  %���������5/ก�?1ก�7�!���5/ก4� 4\�������ก�0&�1�ก�/0�ก4��� ���������4������!�� 
(Modern Society) �C������ก�������5/กก�-����ก(� ก������������ก���������6�(���
��ก
:-����1��d	�����ก�� (Two - way communication) ��ก�- ��ก���*��ก�� ก�����������6�
�4���������C�4�^�����ก������� �����4������!����7�ก������������-  ก��$�ก�������%���������
ก�0��%�����ก 4�� 4�\�5	�ก�\��4�C������ก ���7�!�%��%��������6�ก��������%���������
!��ก!��� �����$!���%������ก"����$�-"����ก���4� !���ก�\�� (��\���: �������;, 2543, 
�.18)  

ก����?1�� %���������ก�������(10�� 4�������ก��ก��&�ก�� E1�ก���	ก
�
�ก����ก� #2��ก���ก����?1�� %���������ก������� ����C�(��/�#2��ก������ก�����������C�4�^ 4�� 
ก���	ก
�%�� Lazarsfeld and Friends ����	ก
��ก����ก� #2��ก���ก����?1�� %���������
����������&� -�������#2��ก������ก������� 4�� ก����1��������ก��7���-_���_� 1�%��
�!��'�����ก�  d	��4����&����1������!04����C�4�^������_�#�%���������&� �&�� ����\ E������; 
!������#��#; �������ก d	����6�$��4�1�2
3��%D�c�1�� (Hypodermic Needle Theory) !���
�2
3�ก�-�\���� (Bullet Theory) $����ก���	ก
�ก�� # ���#2��ก������ก���������7�(10�� 
���_�#��กก����������������10�� �&�� ก����������-!���� \44�  E1������/0�C����4���4�1 
(Opinion Leader) �C��!0�ก�1$��4���4�1���ก����������!�� �C�(��/�ก����7��2
3�ก��(!�%��
%�����������!�- (Two � Step flow communication) d	����ก���	ก
�4��7������%�� Paul and 
Lazarsfeld กD(10������5	����_�#�%��ก����������-!���� \44� ��������C�4�^���ก���������$���
4���4�1 $�-#2��ก���%�� \44��������ก $�- Nimmo and Sanders &�7���%������������
�������&�������&����������0��#2��ก������ก������� ��ก�ก��7ก����?1�� �������&�����!0�ก�1
ก��ก�-�\0��!0�ก�1ก���"������-!���� \44� (Interpersonal Discussions) ��������ก���������ก10�� 
(��\���: �������;, 2543, �.19-20)  
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�กก���	ก
��2
3�ก����?1�� ����$�-%��������7� -�!D�(10��� #2��ก���ก��
��?1�� ����%��$���- \44�-$�ก����ก��(����4����0��ก�� (Need) %��$���- \44� d	��%������
���ก�����������ก
:-��6����7�!���������������������-�"����� ] d	��-�������ก��������/0���
ก�������%����-&�&�E1��0�� ก���� ��� %�������ก����ก� �!�\ก��:;���ก�������-������!0
�ก�14����&��� 4����/0�	ก 4����0��ก�� 4����/0 ����4�� 4���4�1�!D� ���1�#2��ก������� ] 
���ก������� ���(�5	�ก���������������ก������� E1���ก����(10���ก����?1�� �������ก������� 
-�������#2��ก������ก������� ก����4�� �����4���?1�� ������กกD��-������!04��%0�����
�����������ก���������ก%	7�10�� E1��/0����-%�ก����5	���ก
:-%������ \44� $�-�����c#�-ก�
����&0��ก���	ก
�4��7���7 ��$��4�1$�-�2
3��C�1� 5�1(� 
 

��	
�������������ก���	�ก��!C��!������I�������ก��!C��!�� 
 

��	
�������������ก���	�ก��!C��!�� 
 

��ก���	ก
������������������ก�������������������ก���������������ก�������ก� 
�!"�#$�����%�����&�ก�!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(��   
�/0�	ก
�(10�C�$��4�1�2
3�ก���������%�� Lasswell (1964, pp. 37-38, �0��5	��� ���- ��-�����, 
2540, �. 46) d	���_� ��ก�- ��ก����������&��#2��ก��� (The Behavioral School of Thought) 
��6�ก���	ก
��e�ก������-!�����/0������$�-�/0�� ��� (Sender and Receiver) ���7�!�%������ 
(Message) &������ก��������� (Channel) $�-��ก�-� ����ก�1�กก�- ��ก��������� 
(Effect) E1� Lasswell (10��7�4C�5���ก����ก� �/0������ �/0�� ��� $�-��%��ก���������(�0��� ��4�
#/1�-(�����&������(!� 5	��4� (10�������(�. d	�������5$�1���6�"�#(101����7 
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"�#��� 2.3 
ก�- ��ก���������%���������; 

  
 
 

 
 

�����: The Structure and Function of Communication in Society; The Communication of 

Idea, by H. D. Lasswell, 1948, New York: Harper and Row Publishers, �0��5	��� ���ก��'�  �����

(�. 46), E1� ���- ��-�����, 2540, ก�\���#g: "�##��#;. 
 
�กก�- ��ก���������%���������;�����5�_� ��(101����7 
A
� D�C� J@�!B�!�� 4��  \44�����C�ก��������(�����/0���� E1���ก����������7� �/0������

�C�ก��$������!0��/�����^��ก
:;�����\
�;����ก����0��%	7�$�-�ก�14����%0������ก�� �&�� "�
�
��ก��ก��������� ] 1����7���ก�- ��ก�����������7� �/0������	���6� \44������4����C�4�^����C��!0
ก�- ��ก����������ก�1%	7� 10���!�\��7 �/0������	���!�0����$�- � ������C�4�^ (10$ก� ก����
���5\��-��4;��ก������������&�1�� ��4����/04����%0�����7�!����������%��������-�C�ก�����(�
����/0�� ��� ���1�ก���/0�ก����ก�&0��_�ก����ก�������������!��-��ก� ������ E�ก�� $�-�/0�� ���10�� 

��-�"�%���/0��������7������5$ ����ก(10!�����-�"����!��ก�ก:j;����&0�� 
ก��$ �� �&�� ก��$ ��E1��&0!��ก�ก:j;��-�"�%��ก��������� �&�� �/0��������ก����������-!����
 \44� �/0��������ก���������$  ����������&� $�-ก��$ ����-�"��/0������E1��&0!��ก�ก:j;
���!�0������ก��������� �&�� �/0�����������!�0������ก���!04����/0 �/0�����������!�0������ก���!0%0��/�
%������!��� �/0�����������!�0������ก���!04��� ������ ��6��0� 

$����������C�4�^����\1��������%���/0������4�� ก����4\:�� �����'��-�/0���������1� 
4\:�� ���%���/0���������1���7� Berlo (1960, pp. 30-72) (10�!0����4�����(�0����/0���������1�4����
4\:�� ���1�����(���74�� �0������ก
-��ก��������� 4�� ก��#/1���� �%��� ก���&0�!�\�� ������4�����1�
����������4��������$�-������4�����1�����/0�� ��� ��4����/0��������%��ก������������1� 4��  
��4����/0��_�ก���&0&������ก��������� ��4����/0������%��%���������-�&0��ก�- ��ก�����������7� ] 

�4� 
(�/0������) 

#/1�-(� 
(���) 

&������ 
(!� 

5	��4� 

(�/0�� ���) 
�ก�1���-(� 

(��) 
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$�-�\1�0����4����%0����������%��4���$�ก����%�� \44�$�-�"�#$�1�0��%��ก�- ��ก��
���������7� 

��ก���	ก
�4��7���7 ��������4��-!;$�0�-# ��� �/0������ !���$!������ 4�� �!"�#
$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(��  ����-�1D�������ก�������������������� 
E1���6��/0����������-�"��!0%0��/�%������$�-4����/0$ก��/0�� ���ก�\����*�!��������-� 
(Target Audience) ����กD4�� ���&�ก�!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(�� 

&@���K� D�C� �B�	!�� !���5	� �������!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������
$!����-���(������%	7��#����C�ก�����(�����/0�� �����ก�- ��ก������������-�ก�1%	7� %������ 
�������7��-ก� 10����������������4���!���$�-$�1���ก���� ] E1�"�
�!�����^��ก
:;�1 ] 
�#����!0�ก�1ก���� �/0����ก��(10 ����ก�1�ก4���4�1���� ] ����ก�1%	7�%���/0������$�-��4����0��ก��
-���!���5�����14���4�1%����(��/��/0�� ��� ก����������7	���6�ก������/0������$�1�#2��ก���
������1�����!�	��!���!���������#���$��4���4�1����ก�1%	7�E1�ก��#/1 ก���%��� ก����1 $�-
ก��$�1���ก��!���ก�����������1�����!�	�� 4����C�4�^%�����4�� ก���C�!�0������6�������0��!0
�/0�� ����ก�1ก���� �/04���!��� $�-���e�ก������� ������������7� ] %����������!"�#$�����
��'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(������%	7����#�����6�ก����-&����#��_;$�-E�0��0��
�!0ก�\����*�!����%0����������������ก�������ก� �!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������
$!����-���(�� ��7���7%������-���กe��ก�����/�$  %��%��� 4����/0 $�-ก�ก��� 

1����7� ��� %���!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(��  
	���-ก� (�10�� %������10����-&����#��_; ����ก����ก� ก��1C��������%���!"�#$�����
��'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(����� ����-����1%��ก�ก������� ] ��ก���%0�(���
�����������ก������� ���1� � �����ก�������%���!"�#$�������'����!ก�ก��())*� 
+,������$!����-���(��d	����/����/�$  %��%������ 4����/0 $�-ก�ก���  

�B�����ก��!C��!�� D�C� !C�� !���5	� ���ก���!�����������C�#�%������(�����/0�� ��� 
E1�����(�$�0�������5/ก�/0���5�����1(�����/0�� ���d	�������5�� (10E1���-�����������7� 5 %��
�/0�� ��� ��6�ก������������/�$  ���� ] ��7�$  �����/����!�0�ก��$�-ก����������C�!�� ก�\��4����
��/�!���(ก�ก��!�����ก�\���!^� 	�C���6����-�0��ก���&0������������5-�C�#����(�����/0�� ���
(10 1����7���ก�- ��ก���������	���4���C���6����-�0��4C��	�5	��������-��6�����C�#� %��������� 
�/0�������C�ก�����(�����/0�� ���E1������&������ก���������!�����������!��-����ก���C�#�
%������(��/��/0�� ��� 
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1����7����������6�����C�#�%��������ก�- ��ก���������	���!���$  10��ก�� %	7���/�
ก� ���5\��-��4;%���/0������-�C�ก������ก�&0�!0�!��-�� ���������&�� ก��$ ����-�"�%������ 
E1��&0C����$�-��ก
:-%��ก���%0�5	��/0�� �����6��ก:j;��$ ������(10 4 ��-�"�4��  
(�\�#�
; E�_�-��5���, 2533, �. 28-33) 

1.  �����-!���� \44� (Interpersonal Media) d	��$ ����ก��6� 2 $   4�� 
 1.1  ����$  d	��!�0� (Face - to - Face) (10$ก� ก��#/14\�ก�� ��-��6�ก��#/14\�

ก����������� !���4\�ก����6�ก�\����Dก 
 1.2  ����$  (���!D�!�0� (Interposed Communication) (10$ก� ก��#/14\�ก��

E1�����/0������$�-�/0�� �����/�!���(ก�ก�� (���!D�!�0�ก�� �&�� ก��4\����E����#�; 
2. �������&� (Mass Media) !���5	� ������������5�C�#�%������(����4�C������ก

�����4���!��ก!���$�-��1��D�"���������1���ก��!����ก�0�4���ก�� �&�� E������; ����\ก�-������� 
!������#��#; ������� ��6��0� 

3. �����c#�-ก� !���5	� �������5/ก������ก��E1������7�!����-�����-� $�-��
\1�\��!���!��ก��/�����/0�� ����c#�-ก�\�� $ ����ก��6� 3 $   (10$ก� 

 3.1 ��������#��#; (Printed Media) (10$ก� � ���� $���#�  1!���%��� \���� 
������ ��ก���4C�$�-�C� ��6��0� 

 3.2  ��������Dก�����ก�; (Electronic Media) 4�������c#�-ก����������ก�����/�
%�������$�-$�� �&�� ��� ���	ก�����$�-ก��$�1� ��6��0� 

 3.3   ����ก�ก��� (Activities Media) 4����������1��ก�����/�%��ก�ก���ก��
1C�������� �&�� ก��$�1�������ก�� ก���1��-ก�1 % ��$!� ก��������� ��6��0� 

4. ������� (Integrated Media) 4��ก���C��������!��ก!����/�$  ���&0��ก��
�C�#�%������(�����/0�� ��� 

��ก�ก��7 �����ก��$ ����-�"�%��������ก��6� 3 ��ก
:-E1�ก�0�� ] 4�� 
1. ก��$ ����-�"�%������E1��&0_���&���%��������6��ก:j; 4�� �������- 4���������

�C������6�4C�#/1 �����ก
� (�����/0�� ��� $�-��������- 4����������C����(�����/0�� ������(����6�
4C�#/1!���"�
� �&�� ��^��ก
:;���� ] ��6��0� 

2. ก��$ ����-�"�%������E1��&0�ก:j;ก��#�`��ก��%������ 4�� ����$  1�7��1�� 
���������!�� $�-�������4� 



 38 

3. ก��$ ����-�"�%������C�$�ก����/�$  $�-�5��ก��:;ก��������� �&��  
���� \44� �����-!���� \44� ��6��0� 

$��E1����-�C�4�^$�0� ก��$ ����-�"�%��&������!���������ก�- ��ก���������
��7���4����C�4�^�0��ก���ก��#����������!0�/0�	ก
�(10��� 5	������������ก�����6�������������5
�C�#� %������(�����/0�� ����!0(104� ��ก����\1�������-�C�(10 ���!�\���ก�������ก��$ ����-�"�
%��������4����C�4�^��6����ก�����7� �#��-ก��$ ����-�"�%��������7�%	7���/�ก� �/0�	ก
�������-
�&0!��ก�ก:j;�-(�  ��4��7����� ��������-��/�����-�"��1���ก�� $�� ��4��7�������&0!��ก�ก:j;
������-��/���4��-��-�"�กD(10 

1����7� &������ก�������������!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������ 
$!����-���(������ก�&0 �0����6�&��������������5�C���������6�%���������ก�������(��/�
ก�\����*�!���(10���������-���_�"�#��ก����\1������� ��ก���	ก
�4��7���7  ��6�ก���	ก
� 
&������ก����������c#�-��-����� \44� $�-�����c#�-ก� E1���������4��-!;$�0�-# ���  
���� \44�$�-�����c#�-ก�%���!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(�� 4�� 

1. ���� \44� ���(10$ก� ��-_�� ��.ก)�. (�������&�� (�0���) ��%�_�ก�� ��.ก)�. 
(������� ����ก�ก) $�-ก���ก��!����/0$��%�� ��.ก)�. 

2. ���� �c#�-ก�  ���(10$ก�  � �����ก ��.ก)�. ��D (d�;%��  ��.ก)�. 
(www.lu.egat.co.th) �����;�ก ��.ก)�. (E-Mail) $�-ก���������%�� ��.ก)�. 

F0�A
� 
C� J@����!�� ��6���4;��-ก� ����C�4�^��ก�- ��ก��������� ��7���7�#��-
ก����������1 ] กD���-(����-� 4����C���D��� !�������-� 4����C���D(����D���� 50��/0�� 
���(���%0��!�0����$�- � ��%������������ก����1������������7�  � ��!�0����%���/0�� �����
ก�- ��ก�����������7�����/� 2 ��-ก��4�� ก���� �/04���!���������������%���/0��������������
������1�����!�	����5	��� $�-ก��$�1��e�ก������� ��������/0������!���%��������7� ก��$ ��
C�$�ก��-�"�%���/0�� �����7�กD�&�� �����5$ ����-�"�%���/0�� ���(10!����/�$  10��ก��
%	7���/�ก� !��ก�ก:j;��ก��$ ����-�"�%���/0�� �����4��7���7� ] %��ก���	ก
� �&��ก��$ �����
��ก
:-%��ก��������� �&�� ก�\���/0�� ���$  ก����������-!���� \44� �/0�� ���$  ก���������ก�\�� 
!��� �/0�� ���$�-����������&� ��ก�ก��7��������5$ �����ก�\����*�!���%��ก��������� �&�� 
�/0�� ��������-�%��ก�- ��ก��������� $�-�/0�� �������(� ��6��0� 

��������%��ก��$ ����-�"��/0�� �����7�����4����C�4�^�0��ก�����������%��
��ก
:-%���/0�� ��� �#��-�����ก
:-���$�ก����ก��(������%���/0�� �����ก�\������ ] ��7�-����
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���ก��4�14-����-���_�"�#$�-��-���_���%��ก���������1����7�	���6������C�4�^��ก����� 
�/0�������0���C�4����%0��$�-���4��-!;��ก
:-%���/0�� ����#�������ก�&0&������ก���������!���
%�������!0�!��-����ก�- ��ก�����������7� E1������ก
:-%���/0�� �������C�4�^���������� 
ก���������4�� ��ก
:-��� \4��ก"�# ��ก
:-�����-&�ก������; �&�� �#� ���\ ก���	ก
� 
�5��-������4� $�-��ก
:-%���/0�� ������$�ก����ก����ก(����������ก�����������7� �&�� 
��ก
- 4����/0 ����4�� ��ก��������� ��6��0� (����- ������;, 2541, �. 37-38) 

�/0�� ���%���!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(����
ก���	ก
�4��7���7 (10$ก� ���&�ก�!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(�� 

J�����ก���0L� D�C�J����ก��!C��!�� ��6���4;��-ก� ����C�4�^%��ก�- ��ก��
�����������C�����E1� �������; �#��-ก�����������7�!���4�4�1�����6�������%��ก���� ������%��
�/0������$�-�/0�� ���������7� �����������(�����/0�� �����7���(10!�\1!���!���%0�(�������/0�� ���  
$���������ก�-� 5�1��ก��(10 ��7�������4� ����"�#$�1�0�� ������ก�1%	7��กก�- ��ก��
�������	���4���!�������-  ก������� ก�����
'ก� ���4�$�-��`�_��� ก��1C�����ก��
�������%���/0����������!�����������1�����!�	������ก�1%	7� 1����7� ��%��ก��������� 	�!���5	� 
ก���� �/0����ก�1�ก��������4���!�������ก���-!�����/0������$�-�/0�� ���d	��-����/� 3 ��ก
:- 
(10$ก� (�\�#�
; E�_�-��5���, 2533, �.13) 

1.  ��%��ก������������ก���!0�ก�14����������$�������/0�� ��� 
2.  ��%��ก������������ก���!0�ก�1���_�#�������1�����!�	������/0�� ��� 
3.  ��%��ก������������ก���!0�ก�14������2�_�i��%��ก����������ก�/0�� ��� 
1����7���-�"���%��ก�������������ก�1�ก4����\��!���!������5\��-��4;%���/0������

��-$ ����ก(10��6� 3 ��-�"�1����74�� 
1. ��%��ก���������$  ����$�-(������ $  ������7�4��ก���� �/0���������

%������-!�����/0������$�-�/0�� ���E1���14�0��ก� ���5\��-��4;%���/0������ ����(��������7� 
��6�ก��5�����1%������%���/0������(�����#��_;ก� ก���� �/0%��������7�%���/0�� ��� ���-�C�(��/�
4���(���%0��!����� �� 

2. ��ก�������������ก�1%	7����-�-��7�$�-���-�-��� ��ก������������-�-��7���7� 
4��  ก���� �/0$�-�%0��%���������ก���-!�����/0������$�-�/0�� �������������ก���������$���
4����/0�	ก$�-����:;$  ����!���(������$�-��������/0�� ���������� ��%:-�����%�� 
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ก������������-�-��� ��6�ก���� �/0%������$�-��ก���������C�(�4�1(�������	��ก�1ก�������� 
���ก���������$������10��#2��ก�����กก��� 

3. ��%��ก�����������-�"�����1��&�1$�-$+� ��ก����������1��&�14��������ก�1
�กก���� �/0�����4���!�������ก���-!�����/0������$�-�/0�� ��� $�0�$�1��!0�!D�ก���������$���
�����!���#2��ก���%���/0�� ��� $��$  $+���7� 4����ก������������(�������54�1ก��:;(10
����!�0������ก�����������7�-�ก�1%	7���ก�����/��1 

1����7�ก��������%���!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(��
����-�1D����� ] ��6�ก�- ��ก�������������/0��������7��\��!������-�!0�ก�1��$�-�����_�#�����/0�� ���  
����กD4�� ก���%0�(��������������ก�������ก� �!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������ 
$!����-���(�� 

 
�I�������ก��!C��!�� 

 
�������ก�������������������ก���������������ก���������7� ����/�!������$��

10��ก�� ก����4�� ���$������ก����%0��ก�  �5��-������
'ก����4���7� # ��� �/0��������(10��กก���
��ก-�%0��������������ก���������กก����/0��������(10�0��ก��� (Milbrath & Goel, 1977) �&���1���ก�� 
�/0������5��-������
'ก�$�-���4����� ] ��������_�#���ก����\1 4�� �-1� ก���	ก
�����/�ก�����ก-
��$��E�0����-���4�ก� 4����� ] $�-��?1�������������&� �/0�����ก���	ก
��/���ก-��?1������
�������&� ��ก���C�$!����/� $�-�� %������ก�������(10��กก��� ���1���4����C��	ก��
��-���_�"�#���ก������� ��4����C��	ก��!�0����#������ $�-��4������$�-�� ��1&�   

������10����-�"�%�� \44���7� # ��� #�ก��-ก� ��&�&�#��$��E�0����-��4���
ก�-�������0����ก���������ก����\1 ������� (10$ก� ��ก_\�ก� ������ &���+f��� $�-ก���ก� 
����C�1�  (Jensen, n.d., p. 97, �0��5	��� #��ก� ��1&�"/, 2540, �. 28) 

Nie and Verba (1975, �0��5	��� #��ก� ��1&�"/, 2540) # ��� ก���%0�����������
���ก�������-�#���%	7���������C�����������\�ก�-����5	�\1�/��\1�����ก���4� ����ก��7�-4��� ] 
�1��������\�����ก%	7�  

��10��4���$�ก��������#���7� # ��� �#�&����ก��$��E�0��%0�������������กก���
�#�!^�� &��������-!�����#���7$�ก����ก����ก����\1��ก�\��'��-������
'ก�$�-���4���C� $�-��
4���$�ก����ก���0����ก�\�������'��-������
'ก�$�-���4��/� ��������C��!0�����ก���%0��� 
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��������%���#�&�������ก�#�!^�� 4�� 4����C��	ก����-���_�"�#���ก������� ก����4�� 
4����/0�	ก�������4\:�� ����#���#����-�%0�(��ก����%0��ก� 4���d� d0��%��ก������� ����� 
4���$�ก�����-!�����#�1��ก���� # ���-�1�0�����������ก���������$����!0��6������!����ก%	7� 
d	��-�C��!0�#�!^����4����/0��ก%	7� �����(10��ก%	7� ��ก����ก(��C������ก 0�� ���1� 
ก��%������%��ก���4�����(!��ก����ก� ���_�������ก%	7� (Milbrath & Goel, 1977) 

ก�\��-��6����$������-����C�4�^��ก���%0�(��������������ก�������%�� \44�
�����$�0�������ก
:-4��� ] �-��$�-�#���%	7����-�0�� E1�������_�#�%��ก�\��-����ก�0��
�����(���7�%	7���/�ก� ���ก�\��!�����4;ก���7� ] �1��7�%	7���10�����5\��-��4;�-(� $�-��ก���ก����%0��
ก� ก���������ก�0���#���(� 

4���$�ก��������������ก���%0��������������ก����������0����ก $���C�!�� ���
$�0�# ������!��'�����ก� #�ก��Eก� $�-&�ก�\���0������ ] ��/�!���(ก��ก4������^  
��ก���	ก
��0�� ���(10��C� $�-��E�ก�����-��1���ก�  \44��C�4�^ ] �0�� 	��%0��������ก�������
�0��ก���4����%�� 

$��/�����-�!0�%0��������������ก������� (10$ก� ����4�� !��� 4����/0�	ก�	ก4�1%��
 \44�����ก����ก�  4����/0�	ก���ก���%0��������������ก���������7���6�#��_-!�0����%��#������1� 
���#	�-ก�-�C� (civil obligation) 4����/0�	ก������������-���_�"�# ���C���!��� ���_�#����
ก�������ก���ก4��� (political efficacy) 4����/0�	ก�ก����#��ก� ก������� (political involvement) ��6��0� 
ก����4�� 50� \44���4����/0�	ก�!�����7�/�-�C��!0 \44���7�����!D�4����C�4�^���ก�� 
�%0��������������ก������� ��������ก��%0��50� \44���4����/0�	ก1��ก�������-1� ��C� �C��!0 \44���7� 
(����-!��ก5	�#��_-���#	�-ก�-�C� �/0�	ก��������(�0�C��� !������_�#����������������ก������� 
(���/0�	ก�/ก#�����ก�������ก���ก4��������6���/� ��กD4��-�C��!0 \44�!���!4������ �����c� 
$�-�!��!����ก������������ก�������ก���ก4���$�--(���%0��������������ก�������������\1 
10���!�\��7 4���$��ก$�ก���ก������� (political alienation) d	����6�$��E�0���������4����/0�	ก
%�� \44� �����-����4�������� ��������ก�������ก���ก4��� 	���4����ก����#�� E1�������ก��
(���%0�(����������������ก����������#��_-!�0����%��#���������#	�-ก�-�C����-  ก������� 

��ก�ก��7� McClosky (1968, �0��5	��� #��ก� ��1&�"/, 2540, �. 23) ���(10����
���$������_� ����ก
:-ก���%0����� !���ก��(���%0��������ก������� ��������!�\�ก����  
3 ��-ก�� (10$ก� 
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1.  ���$��10������$�1�0��������4� (social environment) (10$ก� �-1� ก���	ก
� 
��&�# ���(10 ���\ �&�7�&��� ����� �#� ก��������&�7�������4� (social mobilization) $�-5��������/�
����� (residence) 

2.  ���$��10��������� (psychological variables) &�7�!0�!D���� ��\
�;�%0��������
ก���������7�กD�#�������4����0��ก������ ] %���%� �&�� �C��� ก��$%��%�� 4����C���D 
4������#��_;ก� �/0���� ������� ��ก1�i��� ก������� �ก���4� $�-�0��ก���!0�5��"�#�/�%	7� 

3.  ���$��10������$�1�0�����ก������� (political environment) �&�� #��4ก�������
ก3!��� �5���������ก��7� ก���:��4;!������ ��-�1D����ก������� �\1�ก��:;���ก������� g�g 
d	�������!�����7�������ก��(��&0���_���4-$�����������ก��7� d	����6�����!�	��%��ก������������
���ก������� 

�ก$��4�1$�-�2
3�������(10ก������%0���0���7�!�1��7� �/0����(10�C���กC�!�1
��6����$���������ก��������� 4 ���� ���(10$ก� 

1.  ����10����ก
:-�����-&�ก������; ��-ก� 10�� �#� �-1� ก���	ก
� 
�-1� ก���e� ������ �-�-����ก���C������ ก)�. $�-��ก
:-ก���3� ������!��������� 

2.  ����10��ก����?1�� ����%���!"�#$�������'����!ก�ก��())*�+,������ 
$!����-���(�� ��-ก� 10�� ���� \44�$�-�����c#�-ก� 

3. ����10��4����/0 4����%0����� � �����ก�������%���!"�#$�����
��'����!ก�ก��())*�+,������$!����-���(�� 

4. ����10��ก��$���!�%0��/�%���������ก������� 
 

��	
���������ก��3�!B	��B	3���ก���3C�� 
 

��	
���������ก��3�!B	��B	3���ก���3C�� 
 

ก���������6�������%��ก���&0�C��� ��6�������%��4��������5����/0!�	���e� ����#���
4� 4\�#2��ก���%���/0���� 1����7� 	���%0��������������4�!�	�� ] �4�4���/0���C��� $�-�&0�C��� 
�4���6��/0กC�!�1�E� ���C�!�� �/0���� �� �����4��������-&�_��(��$  ���$��-���/0�� ���4��
�/0�����-&�&�����ก�%0�(��C�!�0����$���� ก����4�� ��-&�&������������0��������������ก��
กC�!�1��5�ก���ก4���%�����4�%����E1�ก���%0������������������ก������� 
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Milbrath and Goel (1977) �_� ����� ก���������������ก������� !���5	�ก��
ก�-�C�%�� \44��#���#����������_�#�!������ ��\������' ��$�-�-  ก������� $�-������5	�
 � ��%����-&�&���ก��ก�-�C��1 ] �#��������_�#���������ก������� E1�#2��ก���ก����
�����������ก���������7� -�#����ก4���������ก�������(��/�ก�ก������ก�����������0��ก��
4������$�-$��/����ก%	7���6��C�1�  

Nie and Verba (1975, �0��5	��� #��ก� ��1&�"/, 2540, �. 24-29) (10ก����5	�
ก���������������ก����������-�0����6�ก�ก���%��#�������c#�- \44� ��6�������%��ก��
ก�-�C�ก�ก������ก�������������_����ก3!���กC�!�1 E1��c#�-���_����-��4-$�������
����ก��7� ���_����-�%0����4�!���ก����7�#��4ก�������!���ก�\������ก����%0��ก� ก������� ���_����-
�\�_�:;�����' �� ���_��ก����ก� ก��#/1 ก��&\��\� $�-ก��#��#;���������- $�-��6�ก�ก���d	�� 
�\��!����#����ก�1���_�#������' ����ก������ก��7��0�!�0����%����'  �����7�ก���������������ก��
�ก4���E1�����ก�-�C�ก�ก������� ]  

McClosky (1968, pp. 38-45, �0��5	��� �"�&�� ก���ก�^�;, 2534, �. 12) �!D����
ก���������������ก���������6�ก�ก������ก�-�C�E1�4������4�� (voluntary activities) d	��
���&�ก��7�!��������/������4�(10������ก�-�C�����ก����������-����ก�/0�C�%���� $�-กC�!�1
�E� ��%����' ก��ก�-�C���7���-ก�-�C�E1�������!�������0��กD(10 d	�� \44��������������
�����ก���������7� (10$ก� \44�����ก����%0��ก� ก�ก������� ] ���(���7 4�� ก���&0���_���ก�����
����ก��7� ก��$���!�4����/0���ก������� ก���"�����!���#/14\��ก����ก� ก������� ก���%0�����
&\��\����ก������� g�g �#��-ก���%0��������ก������� ��6����ก�-�\0�������!0�/0�ก4���$�-�/0��/���0
�ก4���(10�C��	ก5	�!�0����$�-4����� ��1&� %���� ��7������6�ก��&���%���%� %���%��4����/0
���10��ก��������!0ก�0��%���%	7���ก10�� 

Weiner (1971, pp. 161-163, �0��5	��� 1\
3� ���������, 2549, �. 32) (10�C���$�-
�� ���4���!���%��ก���������������ก�������(�0��ก��� �&��   

1.  ก��ก�-�C���7��������� ��\�$�-ก��ก�-�C����&������ก�0������/0�C�%����' �� 
���- � ก���ก4���$  ��-&�_��(��!�����1Dก��กD(10 E1������-&�&������ ��\��#��-(����
�������ก����กD(10 

2.  4���#�������� ���\����ก����0����ก�-� ���ก��1C�����ก��%����' �� 
!���ก������ก�/0�C���' �� �&�� ก����#�ก
;����:;ก������� 

3.  ก��ก�-�C�%��#������%����'���(��%�1���ก3!��� 
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4.  ก�������$�����ก������� (Representation) �������ก \44�C������ก 
(�������5�%0�(��������������ก����������������(10E1���� 

5.  ก��ก�-�C�%���/0�����4���������ก��������������ก $�-ก��ก�-�C�%�� 
�/0���������ก��������0��10�� 

6.  �/0�����4���ก�-�������0�!�������������ก���������6�#���
 �&�� �/0������4��%0��� 
ก������ก��7� ก�����4���6����&�ก#��4ก������� ก���%0�������-&\����ก������� $�-ก���!0����
��������^!��������� ��ก�ก��7������(�5	�ก���������������ก����������-1� �0� ] 10�� 
�&�� ก��(��&0���_�!���(��(��&0���_�ก������ก��7� ก��#/14\���^!����ก�������ก� �#���� 0��  
ก��$�1�����-���ก������� ก���� �/0%���������ก������������������&�   

7. ก��ก�-�C������4���������������1���� ก�ก���d	����/����"�#d	�������5��1(10
$�-���C�1�  -�!D�(10�ก�5� ��d	������ก
:-���������$�-��6��-   !���ก�ก�������ก�1%	7� 
E1�c� #���$�-���-1� 4����\�$�� �&�� ก�����ก�\���ก#�ก�C��0��ก�� !���ก���� ���!�� 
���ก������� 

8. ��6�ก��ก�-�C������\1�\��!�����ก������ก�/0�C�$�-กC�ก� �E� ����_��:- 
���5	�4���#��������-�����_�#�����-  ��&ก�� 

9.  ก��ก�-�C��������ก�-� ���ก���������7����-1� &���$�-�-1� �0��5��� 
10. ก��ก�-�C����ก�������d	��$���-���4�-��4���4�1�!D�$�ก����ก����ก(�  

�����4�!�	����-5�������6�ก��ก�-�C����ก������� $����ก���4���-5�����(����6�กD(10 !���
��&�������!�	��5��ก�����6�ก��ก�-�C����ก������� $����ก&���������(��5�������6�ก��ก�-�C�
���ก�������กD(10 

Kasse and Marsh (1979, p. 12, �0��5	��� 1\
3� ���������, 2549, �. 32) (10�!0
4���!������(�0��� ��6�ก�ก��������6�(�E1�4������4�� d	����-&�&�$���-4���7�����-�!0��
���_�#�����������ก�����ก����������-1� ���� ] %���-  ก������� (�����-E1�������!���
����0�� 

�/^ �\"�# (2520, �0��5	��� '��ก���; _��E����, 2537) (10�!04���!���(�0��� 
!���5	� ก�������������-&�&�-#	��� ��ก��กC�!�1�E� ����ก����1����  $�-��ก�ก���
���� ] %����' �� $�-�����ก������� !�����-����ก��ก�����!�	����� ��6�ก������������%��
��-&�&�����' �� �&�� ก���%0���6���' �� ก�������_�#������' �� $�-ก��$�1�4���4�1�!D�
���ก������� 
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��ก�ก��7� Milbrath and Goel (1977) ���(10ก����5	��C�1� %�7�%��ก������������
���ก��������� �� ���ก�(�01����7 

1.  $�1�����6��/0������ก������� �&�� ����#/14\�������ก������� 
2.  (�����ก��7� 
3.  ��6��/0��?1��-�1D� #/14\�������ก������ก��7� �!04����/0�/0���� 
4.  #�����#/1�&�^&���!0�/0����(�����ก�/0�������� ��\� 
5.  ������-&����#��_; �&�� ก��������7�!�����1����ก�ก��;�5���; 
6.  ��1���ก� �0�!�0����%����'!����/0�C����ก������� 
7.   ���4��������%��&����!���#��4ก�������!����/0���4��� ����ก��7� 
8.  ����ก����-&\�)��ก��!������ $�-�C����!���ก��&\��\����ก������� 
9.  &����:��4;!������ 
10. ���4���6����&�ก#��4ก������� 
11. ����ก�ก���%��#��4 �&�� �%0�������-&\� 
12. 1C�����ก�ก���!������%0�#��4ก������� 
13. ��6��/0���4��� ����ก��7������#��4ก������� 
14. ����1C�����ก�ก�����_��:-$�-1/$�ก�ก���%��#��4ก������� 
�����(�กD��� �/�$  %��ก������������1��ก����  ���/�$  ���(����!������0����ก

�����4�(�� ��7���7 �������กก������������-��4���$�ก����ก��(���$���-%	7�ก� %� _�������� 
��-�#:�%����-�����7� ] 10�� 

�ก4C������%����ก��&�ก���-����ก ��ก����(10��� ก���������������ก�������
��7���6�ก��ก�-�C�������ก&� !���ก�\�� \44� ���(�����-���-1� %��ก���1��4;ก����ก�0��
�����(� �#��������_�#����ก������ก����/0�C����ก�������!�����' ����7����-1� &���$�-�-1� 
�0��5��� $�-�#��������_�#����ก��กC�!�1�E� ����_��:-$�-ก���C��E� ��(��e� ��� ��7��!0
ก����� ��\�!�������0�� 

1����7� !�ก�����"�#���%�����4���-��� ก������������%����-&�&����- � 
��-&�_��(�� 	����-!������5	�ก�������-&�&������_���ก��$�1�4���4�1�!D�$�-ก��$�1���ก
��ก������$ก0��^!�%���0��5��� $�-���(�5	���-���&���%������� !���ก����(10��ก�����!�	��กD
4��ก����� ��\�$�-���������!0��-&�&��/0�ก�ก4���$�-#	�������(10  d	��ก�- ��ก���������  
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-��6�ก�(ก�C�4�^��/�10�� ��ก���� ���%������ $�ก�������4���4�1�!D�$�-������-!�������&�ก
���1�ก��5�����14����/0$�-%�������/����&�ก���� ] �����4� 

 � ��%��ก����������\ก��-�"� E1��c#�-����������&� -�������C��!0
��-&�&�������� ���ก�ก������ก������� E1�����������&�-�C�!�0������ก���!0ก���	ก
�
���ก������������ก�0��%��� �#����!0��-&�&���E�ก��������/0 �%0���-  ก���ก4���$�-ก�(ก
���ก�������$  ��-&�_��(�� �%0��$�-��-!��ก5	����_�$�-!�0�������- � ��-&�_��(�� �&�� 
���_�ก������ก��7� ���_����-����ก�0���!0��' ��1C�����ก������ ] �!0  d	��ก����� ����4��%��
��-&�&��!0�%0�����ก�������$�-ก���ก4������- � ��-&�_��(��1��ก������7  ���-��6�
��_�ก��!�	������������ก��������0� �!0��-&�&�������� $�-���ก�%0����������ก������� 

�ก4C������%����ก��&�ก��%0���0���7� �����5��\�(10��� ก���������������ก��
�������7���6�ก��ก�-�C� (Action) E1����4�� ������ก&� (Individual) !���ก�\�� \44� (Group) 
���(�����-���-1� %��ก���1��4;ก���ก�0���#����1กD��� �#��������_�#����ก������ก����/0�C�
���ก�������!�����' ����7����-1� &���$�-�-1� �0��5��� $�-�#��������_�#����ก��กC�!�1
�E� ����_��:-$�-ก���C��E� ��(��e� ��� ��7����&��ก���!0ก����� ��\�!�������0�� 1����7� 
ก���������������ก������� 	���(10!����/�$   $�-!����-1�  E1���ก
:-ก������������
���ก�������ก� �!"�#$�����g ������ก�-1� %��ก���%0�����ก�ก������ก�������%��
#��ก��� d	��#�`�����ก$��4�1%�� Milbrath and Goel (1977) ��7� �����5#���:�(10�ก
�-1� ก���������������ก���������ก�ก������� ] (101����7 

1. ก��#/14\� $�ก�������4���4�1�!D�����-�1D����� ] ���ก������� 
2. ก��$�1�4���4�1�!D��ก����ก� ก�������(������������ ] �&�� ก��E����#�;  

���%0�4�����7� (SMS) !����%���1!��� %0�4��� (������������ ]  
3. ก�������� ��1�4�����!��� !������ก�ก��;�����%0�4���!�����^^-���ก�������

 ����7��0� �5���; �4�������-1�  !���������� ] �&�� ���������7����!���� ก���&0����  ��6��0�  
4.  ก��(�����ก��7���7���ก��������-1� �0��5���$�-�-1� &��� 
5. ก��E�0��0��!���&�ก/��/0����(�����ก�ก������ก������� �&�� ������!���!�\1

����#���&\��\� �1����-�0�� ��6��0� 
6. ก����1���ก� �0�!�0����%����'!����/0�C����ก������� !������$���!"�#$�����

��ก���������������ก������� 
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7.  ก�� ���4���� ����%��&����!���#��4ก�������!����/0���4��� ����ก��7� !��� 
ก�\�����ก������� �&�� ก�\��#��_������-&�&��#�����-&�_��(�� ��6��0� 

8.  ก��������-&\� )��ก��!������ $�-�C����!���ก��&\��\����ก������� �&�� �%0��� )��
ก���������%��#��4ก������� $�-ก�\������ ] ���1�ก��&\��\� 4�140�� �1��% �� ��-�0�� 
��������������(���!D�10��!���4�1���(��5/ก�0�� ��6�_��� �&�� ก�\��#��_������-&�&��#���
��-&�_��(�� ��6��0� 

9.  ก��&����/0���4��� ����ก��7�!���#��4ก�������!������ ���1�&����!"�#
$�������ก���C�ก�ก������� ] �&�� ก��$ก� ���� ก���&�^&���#������������%0�(�����������
���ก�������ก� �!"�#$����� 

10. ก�����4���6����&�ก#��4ก������� !������&�กก�\�����ก������� �&�� ก�\��#��_����
��-&�&��#�����-&�_��(�� ��6��0� 

11. ก��1C�����ก�ก���!������%0�#��4ก������� !���ก�\�����ก������� �&�� ก�\��#��_����
��-&�&��#�����-&�_��(�� ��6��0� �#������ ��\�ก���C����  

12. ก�������4��� ����ก��7� !������C�$!������ก�� ��!����#��4ก�������!��� 
ก�\�����ก������� �&�� ก�\��#��_������-&�&��#�����-&�_��(�� ��6��0� 
 
��	
��
	�3!�3&��G#���ก��!C��!��ก��ก��3�!B	��B	3���ก���3C�� (Political Information 
Access and Political Participation Concept) 

 
�/^ �\"�# (2520, �. 314, �0��5	��� 1\
3� ���������, 2549) (10��\�$��4�1

4������#��_;%��ก���������ก� ก���������������ก������� �ก��ก��&�ก��(�0��� ก���������ก� 
ก���������4������#��_;������ก�0&�1 %������ก���������� \44�(10�� ������ก�-� ���ก���%0���
�������������ก�������%��$���- \44�  �กก���	ก
�����!���$!��# ��� 4����/0���ก�������
%����-&�&����������#��_;ก� ก���������������ก��������/���ก $�-�������&� (Mass Media)  
d	����-ก� 10���������� ] ����C�%������(��/����&�(10�����ก�0��%��� ���� !������#��#;  ����\  
E������;  $�-ก������������������ ] �����7�ก��4���4�  ก��%����  �!�����7&����!0�ก�1��-E�&�;
!�������� �&�� 5�����%������(��/����&�  �� ���4���4�1�!D�%����-&�&���"/��"�4���� ] 
"������-����%0�10��ก�� ����4�� �����5���-�������"��-��:� ����:E11�1���� (Isolated 
Areas)  ��6���:� ����:����%0�5	�(10 (Accessible Areas) ��กD4�� &����!0��-&�&���6�C����
��ก(10��E�ก�����������������ก�����������%	7� 
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%:-�1���ก��ก����?1�� ����%���/0�� ��������$�ก����ก��(�  ��7���7 %	7���/�ก� ก��
�� �/0���������� �����������&�1����ก�:�ก������������ก������� กD4�� ก���:��4;���ก������� 
E1��c#�-ก��Ea
:�!������ �/0��?1�� ����$���-4�-��ก���ก��	ก���4���4�1 (Crytalization 
!��� Bonding) �������ก4��������5��ก��$�ก$�-4����/0�กก���:��4;���ก���������/���
�-1� ���(������ก�� (���1� ��-���ก�, 2543) 	�$�ก$�-��-�"��/0��?1�� ����(�0 3 ��ก
:- 1����7 

1. ก�\���/0���(�����-�� �/0���ก������� (Uninteresting) ��6� \44����$��ก$�ก
�ก�-  ก�������  ��7� ] ��� \44��!�����7��/�����ก���%������ก���������6�C������ก 4���$��ก$�ก
1��ก���� ��ก�ก�C��!04�ก�\����7(��������ก�������$�0� ���&� ����0��%������ 0�������!�ก�/0
�����%0���1#��1��%��������7� 

2.  ก�\���/0������%���������ก������� (Inform)  \44�ก�\����74�0��4�	�ก� ก�\��$�ก
������(�����ก�ก������ก�������  $�������1���%������ก������� 0��  $�0 \44�ก�\����7-(��
����0��%������ก��������&��ก�\��$�ก $��กD����&������ก������ก��7�(����&����!0�ก�1ก���������$���
���ก�������(��/��������1�ก����1��(10 

3.  ก�\���/0�����4���ก�-�������0���%������ก������� (Curious) ก�\����7��1���%������
ก���������6���-C� ��ก��5ก�5�����#�ก
;����:;%������ก���������/� ���� 	���6�ก�\����� 
�� ��ก�-� ���ก�������(10���� 

�ก$��4�1$�-�2
3�ก���������������ก������� %0���0���7� -�!D�(10���ก����?1 
�� �����������4����/0%����-&�&� d	��4����/0กD�������ก���������������ก�������%����-&�&�
��ก10�� ��14�0��ก� ���������������-���%�� Sherrill and Vogler (1982) (10�	ก
����$��
!�����������������ก���������������ก���������!��%0� �Who Participant. (�0 E1�(10%0���\���� 
���$�����10��ก������������_�#�!�����4������#��_;ก� ก���������������ก���������กก���
����������
'ก� ���4� !���������� $�-�����C�4�^����\14�� ก����?1�� ������ก���:��4; 
!����������ก��7���-_���_� 1�d	�������5�_� ��4���$�ก������ก�����������������ก�������
(105	��0���- 20.5 ���$�������4����C�4�^������� 4�� ก�����  ก����4����/0�ก����ก� %������
���ก������������5�_� ��(10�0���- 2.6 $�-���$��������4�$�-���
'ก��������ก���� 
�����������ก�������!����ก������$�����ก�������(10�_� ��ก���������������ก�������$�0�  
d	����ก����(10��� �������-&�&�(10�� %������ -��4����/0$�-�%0�����ก�ก������ก���������ก  
กD-������!0�������������ก���������ก%	7�����C�1�  
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J����	��������ก���	���� 
 

�กก���C��������������ก����%0��ก� ก���	ก
������� ��������ก�������������������
ก���������������ก�������ก� �!"�#$�����%�����&�ก�!"�#$�������'����!ก�ก��())*�
+,������$!����-���(��. ��7� ��0�ก���	ก
�5	��������ก�����������������ก���������������ก������� 
d	�����/0�	ก
������������ก
:-1��ก����E1��c#�-ก����?1�� ����$�-ก���������������ก�������
��6�C������ก $����0�ก���	ก
�����������&� �C�!�� ���� \44�!���ก�\��������4� ���1�
�5� ������E1��c#�-����������!"�#$�������7� ���/0�	ก
�5	� � ���!"�#$����� �#�����-E�&�;
��ก��#�`���!"�#$������!0��4\:4����������$�-�ก�1��-E�&�;$ก����&�กg ��6������!^�  
$��# ���ก���	ก
� � ��%���!"�#$�������ก����������#�����0��ก���������������ก�������
��7�������0����ก 1����7� �/0����	�%���\���������������14�0��$�-�ก����%0��ก� ����������/0����กC����
�	ก
� ����-�1D����� ] 1�����(���7 

 
����ก����H����!C�����ก��3�!B	��B	3���ก���3C�� 

  
���;��ก1�i $�����$ก0� (2524) �	ก
����������� 4������#��_;�-!����#2��ก���ก���������

ก� ก�- ��ก���� �4���-ก�����ก�������%����-&�&����0����� ��&�� �%���� \ �� 
ก�\���#�!��4� E1��	ก
������ ���� �-!����ก�\���������������-ก� ��&�#�ก
��ก��� $�-
ก�\���/0��-ก� ��&�#��E����� # ��� ������������_�#����4����%0����������ก�������$  
��-&�_��(����ก����\1 (10$ก� ก������!������#��#; �������4��ก�����������ก�\���#���� $�-
ก���	ก
�����C�1�  ������������_�#����4���������ก���������ก����\1 4�� ก����?1�� 
�������&� �������4�� ก������-� ก��:;���ก������� $�-ก����������-!���� \44� 
����C�1�  

��:j�� �������� (2534) �	ก
�����������  � ���������&�$�-���� \44���� 
ก���������������ก�������%������ # ��� ก����?1�� �������&�$�-���� \44���4������#��_;ก� 
4����/0���10��%������ก������� �����������%�� #��:#���� ���-�\E% (2541) �	ก
����������� 
4����0��ก�����-�/0%������ก������� #2��ก���ก����?1�� %������ก�������$�-ก���&0��-E�&�;
%������ก��������ก���ก��E������;%����-&�&���������\ 18 �f%	7�(� E1���ก������# ��� 
ก�\������������������\��ก%	7�-��#2��ก���ก����?1�� %���������ก��������ก���ก�� 
E������;$�-�C�%���������ก����������(10���&0��-E�&�;��ก%	7���ก10��$�-�������%��  
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��4� ��::-���^��ก
; (2536) �	ก
����������� ก����?1�� %������!������#��#;ก� ก��������/0$�-
ก���%0��������������ก�������%�������\����ก�:;�!��������� # ��� ก����?1�� %������
!������#��#;%�������\����ก�:;�!���������$�ก����ก�� �������ก��������/0���ก������� $�-
ก��#/14\�������ก�������ก�� ��!�����$�ก����ก��  

���\ � ������0�� (2543) �	ก
����������� ก����?1�� %���������ก�������$�- 
ก���������������ก�������%����-&�&����%�ก�\���#�!��4� # ��� ก����?1�� %������
���ก���������4������#��_;ก� ก���������������ก������� $�-4����%0����_�ก������ก��7�$  
�!�� ��14�0��ก� �������%�� ��c���:� ����"�ก1�i (2539) �	ก
����������� #2��ก���ก����?1�� 
%������ก� 4����/0  ����4�� $�-ก��������������������ก���ก4����- � ��-&�_��(��  
%������&���7����-  $�-��ก�-  ก���	ก
� # ��� #2��ก���ก����?1�� %�������ก����ก�  
ก���ก4����- � ��-&�_��(�����%�ก�\���#�!��4� ��4������#��_;ก� #2��ก���ก���� 
����������������ก���ก4����- � ��-&�_��(�� ��7���7 ก����?1�� %��������������E������;-��
4������#��_;ก� #2��ก���ก��������������������ก���ก4����- � ��-&�_��(����ก����\1 
�������4�� ��������#��#; $�-��������\ 

ก�^�� 4��"�c�� (2548) �	ก
����������� 4���4�1�!D�%����ก�	ก
����%�
ก�\���#�!��4���� � ��%�����ก�������%������E������;ก� ก���������������ก������� 
E1���ก������# ��� #2��ก���ก���� &����ก�������%���E������;%����ก�	ก
����%�
ก�\���#�!��4� (10$ก� 4���5����ก���� &����ก����4������#��_;ก� ก���������������ก�������
�������� �ก���-1� ���ก��� $�-�-�-������ก���� &����ก����4������#��_;ก� ก������������
���ก��������������� �ก$�-���-1� ��C� ��ก�ก��7����# ��� ��ก�	ก
������!^�����%0�(�����������
���ก����������/�$  %��ก����1���%���������ก������� ���4��7� #/14\�$�ก������� 
4���4�1�!D�����-�1D����ก���������6�4��7�4��� ��%:-���(���4�$�1�4���4�1�!D��ก����ก� 
ก�������(�������ก������\$�-(���4�&�����กก������� #��4ก��������:��4;!������ 

��ก���	ก
�10�� � ��%���������&����ก���������������ก������� 1\
3�  
��������� (2549) (10�	ก
�����������  � ������������ก�����������������ก��������������� 
ก�������%����ก�	ก
����%�ก�\���#�!��4� E1���ก������# ��� ก�\������������#2��ก��� 
ก����?1�� %���������ก��������ก����������&��\1���1�!;��ก����\1 E1�������-�1D���^!�
$�-4���%�1$�0����ก�������"������-���!�������ก����%0��ก� ������-�����ก����\1 �C�!�� 
4���4�1�!D���� � ������������ก������� # ��� ก�\������������4���4�1�!D��������������
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ก��������� � ��ก���!0%������$�-4����/010��ก����������-1� ���ก��� $�- � �� 
ก��$�1�4���4�1�!D� ��#�ก
;����:; ���4��-!;ก����������-1� ��ก �C�!�� ��-�1D�ก������������
���ก������� # ���ก�\������������4��� ���4��7���ก���C�ก�ก���ก���������������ก������� 
��"�#��� $�-��ก������%�� �E�&��� ��ก�\:� (2550) ������ 4���4�1�!D���� � �����
ก�������%��!������#��#;(��������ก� ก���������������ก�������%����-&�&����%�
ก�\���#�!��4�: �	ก
��c#�-ก�:��\4��' �� #.�.�.��ก
�: &������ (ก.�. 2548 � ก.�.2549) 
# ��� ก�\������������4���5����ก����?1�� ����!������#��#;(�������� E1���?1�� %������ก�������
�\ก�����ก����\1 $�-10��4���4�1�!D���� � �����ก�������%��!������#��#; # ��� ��"�#���
ก�\������������4���4�1�!D����!������#��#;(���������� � �����ก������� ��7� 4 10�� ��/���
�-1� ��ก (10$ก�  � ��10��ก��������%������ก�������  � ��10��ก��$�1�4���4�1�!D�
��#�ก
;����:;ก�������  � ��ก���!04����/010��ก������� $�- � ��10��ก��ก�-�\0��!0�ก�1
4������ก������� �C�!�� ��-�1D�������ก���������������ก������� # ��� ก�\������������ 
�����������ก���������/����-1� ���ก��� $�-ก��(���4-$�����������ก��7� ��6�ก�ก������
ก����������ก�\����������������������ก����\1 ������� 4�� ก��#/14\� $�ก�������4���4�1�!D���
��-�1D����� ] ���ก������� ก���� )�� �� &�ก���������%�� \44����ก�������$�-��4;ก�
���ก����������� ]   

��%:-����������%�� '��ก���; _��E���� (2537) �	ก
����������� ก���������ก� 
ก���������������ก�������%���������ก�	ก
��!��������� # ���#2��ก���ก���������%�������
��ก�	ก
� (10$ก� ก����?1�� �������&� 4�� E������; ����\ $�-!������#��#; $�-ก���������ก�  
���� \44� 4��  \44���4�� 4���$�-ก�\���#���� �������ก��#�`������4�����ก�������$  
��-&�_��(��$�-#2��ก���ก���������������ก�������%���������ก�	ก
������������C�4�^ 
�������&������6�$!���%����C�4�^�����ก�	ก
������!^���?1�� %��������6���-C� 4�� E������; $�-
!������#��#; ������%��#2��ก���ก������������ก������� # ��� �������ก�	ก
������!^��� 
ก������������ก���������/����-1� ���(���/���ก �������ก4���������-��?1�� %���������ก�������
4���%0���0�� $��# ������-1� ก�������������ก���������"�#���4���%0���/� ��ก�ก��7�
���������%�� �\
:��; Ec�c��$�� (2548) �	ก
����������� ก���������ก� ก���������������ก�������
%����-&�&� �	ก
��c#�-ก�:�&�� 0�����C� ��-ก�1��0� ��!��1��� \�� ก�� # ���  
ก����?1�� %���������ก�������(����4������#��_;ก� ก���������������ก������� $����
4������#��_;ก� ������4����/0���ก���������ก10�� 
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�����I�������ก��!C��!�� 
 
���ก� \::����; (2541) �	ก
���������������ก�����������������_�#����ก����1����

���\���ก���\����%����-&�&� # ��� ���$���������ก�-� ������ 4�� �#� ��-� ก��:;
�1���กก�����\���ก���\���� $�-����4�����ก�����\���ก���\���� ���$���������ก�-� 
����0�� 4�� ก����� ���� $�� �����c#�-ก�����C��!0(10�� %0��/�%������ ���$���������ก�-� 
��7�������$�-����0�� 4�� �#� ��-� ก��:;�1���กก�����\���ก���\���� $�-����4�����
ก�����\���ก���\���� ก����� ���� $�� $�-�����c#�-ก�����C��!0(10�� %0��/�%������ 

��\:�  �\������� (2550) �	ก
�������������������������#2��ก���ก����?1�� %���1��� 
(Hot News) �ก�C���ก%���(���D���D������-  �����D���� (SMS) ���E����#�;�4��������%��
�/0�&0 ��ก�����%�ก�\���#�!��4� # ��� �� 3 ���� (10$ก� �������� \44� ����10�����4� $�-
����10��ก�����1 E1�# ��� �������� \44� ก�\��������������ก�����0��ก���/0�!�\ก��:;���
�ก�1%	7�����\ �� ��6��������������ก����?1�� %���1�����ก����\1 ��������10�����4�  
ก�\��������������ก�����0��ก���������������!�\ก��:;���� ] ����ก�1%	7���  ] �����6������������
��ก����?1�� %���1�����ก����\1 $�-����10��ก�����1 ก�\��������������ก���������5�� 
%������(10��1��D� ��6��������������ก����?1�� %���1�����ก����\1 ����#2��ก���ก����?1�� 
%���1��� # ��� �/0�����?1�� %���1�����C����ก��ก1����%�����ก����\14�� 10 4��7������� $�-�����
4�14���c����ก��ก1����%���%���/0�����?1�� %���1��� 4�1��6� 9.04 4��7������� ������ก����?1�� 
%���1��� ��4������#��_;ก� #2��ก���ก����?1�� %���1��� ��ก���1�� # ��� ������ก��
��?1�� %���1��� ��7� 3 10�� (10$ก� �������� \44� ����10�����4� $�-����10��ก�����1 
��4������#��_;ก� #2��ก���ก����?1�� �ก�C���ก%���(���D���D������-  �����D���� 
���E����#�;�4�������� 
 
����ก��3�!B	��B	3��������� 

 
��
:\  \^������; (2539) �	ก
����������� ก������������%��$�������ก�ก��

��'����!ก� : ก�:��	ก
�ก��())*��4�!��� E1��	ก
��-1� ก������������%��$�������ก�ก��
��'����!ก� ������%��#��ก�����'����!ก�ก��())*��4�!��� ��ก���	ก
�# ��� �-1� ก����
��������%�����4�#��ก�����'����!ก�ก��())*��4�!������/�%	7������� ] �� ��7�$���f #.�. 2515 
��������4�g �������ก���1��7 � ����ก������������#����C�%0��ก������ �����7�ก����7�
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4:-ก���ก���� ����������� 4:-�C������� ��\�!��ก�ก:j;�-  C�$�ก�C�$!��� 
ก����-����4����� $�-���� ] �����7�4:-ก���ก�� ��!��ก��())*��4�!��� �ก�-����"�#!��� 
�f #.�. 2534 �-1� ก��������������C����������กก��$��ก$d�E1���' E1�����#�-��& �^^���
��'����!ก����#��_; ��ก���������ก���������������/�%��4:-ก���ก����'����!ก����#��_; $�-
4:-ก���ก��ก�ก�����#��_;�����ก�-� �!0���4�g (�������5���������(10 

���ก�:; ��-ก2��#��; (2539) �	ก
����������� ก��������������ก�ก���%��
�!"�#$�����%��#��ก���$�-4���#	�#������4;ก� �	ก
��c#�-ก�:�#��ก�����_��4��
#�:�&�;%��(�� ��ก���	ก
�# ��� #��ก�����_��4�������$�-(�����!"�#$�����������������
ก�ก���%���!"�#$������ก�0�4���ก�� $�--�%0�������ก�ก���%���!"�#$������ก�� �\ก����� 
E1��/ก0�������!^���4���4�1�!D����ก����� -��� ��\�ก�ก���%���!"�#$�������ก������ 
%0�����ก�0��������4��0��$�-����1�ก������ ] $��$�1�4����!D����-��� ��\�ก�ก������
ก�����������1�����0��ก���ก�ก������� ] �������ก $�-��ก�ก��7� ���# ��� ����4����
4������#��_;E1����ก� ก���%0�������ก�ก���%���!"�#$����� $�-ก���ก���!"�#��
����4������!"�#$����������1���กก������&�กg �!"�#$�����$�-�/0���(����6����&�กg 10�� 
E1��!D�����!"�#$�������6��/0ก���!0�ก�1ก���������$���������4����1�%	7� &����!0$��������#��_;
1�%	7� ��0��4�����6�_����!0�ก�1%	7������4� $�-ก���ก��%���!"�#$�������6��/0������-�!0
�/0�&0$�������6��/0��4���4�1�\%\��� 4�  

ก����E1���\� �ก���������%0���0� ��6����������"������-���d	�������!^�
��6�ก���	ก
�ก����?1�� ����ก� ก���������������ก���������$���-ก�\����-&�ก����$�ก����ก��  
d	����ก������E1������!^�# ���#2��ก���ก����?1�� ���� �������4����/0 $�-����4�� �����������
#2��ก���ก���������������ก������� $�-ก���	ก
�10������ก��������� # ��������!^���6�
ก���	ก
�10����ก
:-�����-&�ก������; ก����?1�� ����!���ก����?1�� %������ ��ก�ก��7� 
���# ��� ������������!^��	ก
�5	������������ก�����1 ��6��0� �C�!�� ก���	ก
�5	�ก��������
����%��$�������10������ ] ��7� E1������!^���6�ก���	ก
�5	�ก������������%��$�������ก��
����ก�0���#�����-E�&�;$�-����1�ก�� ��6��0�  $���C�!�� �����������������-�������C�4�^ # ��� 
��������������ก���������������ก������� (10$ก� �5��"�#������
'ก�$�-���4� !��� Socio � 
economic status ก����4�� ���� \44����5��"�#������
'ก�$�-���4��/�����(� -��������������
���ก��������/�������7� (Campbell, 1960; Lazarsfeld, Milbrath, et al. 1965; Person, 1960; 
Scheuch, 1961; Valen, 1961, �0��5	��� �� ��� _C���_�^���;, 2543) ��%:-��� Schramm 
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(1964) # ��� ก���	ก
� ��6���������������ก���������������ก���������กก�������������
�5��"�#������
'ก�$�-���4� ���(�5	�����10���#� กD�������ก������������ E1��#�&�� 
-�������������ก��������/�ก����#�!^�� 

�ก$��4�1$�-�2
3����ก������%0���0���7� �/0����(10�C����&0��6�$������� 
ก������ก���$���C�!�� ก���	ก
���4��7���7  d	�������5��\���6�ก�� $��4�1 (Conceptual 
Framework) 4������#��_;%�����$����ก������(101����7 
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ก�����	
��A�ก��	���� (Conceptual Framework) 
 

�ก$��4�1$�-�2
3� �����5��\���6�ก�� $��4�14������#��_;%�����$����
ก������(101����7 
 

"�#��� 2.4 
$�1�4������#��_;%�����$����ก������ 

           
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ก��3�!B	��B	3���ก���3C�� 
ก��!DE�&������ กVJ. 

H 2 

����10����ก
:-���
��-&�ก������; 

-  �#� 
-  �-1� ก���	ก
�  
-  �-1� ก���e� ������ 
-  �-�-����ก���e� ��������ก)�. 
-  ��ก
:-ก���e� ������!��������� 

����10��4����/0 4����%0��  
��� � �����ก�������%���!"�#

$����� ก)�. 

 

����10��ก��$���!�%0��/�
%���������ก������� 

 
 

����10��ก����?1�� ����%���!"�#
$����� ก)�. 

 

H 1 

H 3 

H 4 


