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บทคดัย่อ 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปัจจัยภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิด         
ปัจจยัไลฟ์สไตล ์ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้ ปัจจยัการบริโภคแบบมีจริยธรรม ปัจจยัส่วนประกอบทางเภสชัวทิยา 
ปัจจยัส่ิงท่ีดึงดูดทางสายและกายภาพ ปัจจยัการตดัสินใจเก่ียวกบัราคาและการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกา
ของผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรคือผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือผูห้ญิง
วยัท างานในกรุงเทพมหานครช่วงเดือนกันยายน 2559  จ านวน 255 คน โดยมีการสอบถามเบ้ืองต้นว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มจะซ้ือเคร่ืองส าอางจากสหรัฐอเมริกาหรือไม่บริเวณหน้าห้างสรรพสินคา้ 3 แห่งใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย
พบวา่ มีเพียงปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของ
ตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.493 และ 0.209 ตามล าดบั ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกถึงร้อยละ 68.9 ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็น
ตราสินค้าจากสหรัฐอเมริกาของผู ้หญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .01 อีกทั้ ง 
ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางควรเนน้สร้างกลยทุธ์ดา้นปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพล
ทางสงัคม และปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 

ค ำส ำคญั :  ความตั้งใจซ้ือ, เคร่ืองส าอาง, ตราสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 
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Abstract 
The researchers attempted to study the positive influence of country-of-origin image, lifestyles, brand 

attitude, ethical consumerism, pharmacological essence, visual appeal and physical cues, price-conscious decisions 
and effective promotion, sales representatives and social influences affecting purchase intention of the cosmetics 
from the United States of working women in Bangkok. The sampled population were 255 working women in 
Bangkok. The data were collected during September 2016. The respondents were screened, asked whether a 
respondent could be potential customers of the cosmetics from the United States.  The survey questionnaires were 
used and analyzed by using Multiple Regression Analysis.  Only sales representatives and social influences 
(β=0.493) and brand attitude (β=0.209) explained 68.9 percent of the positive influence towards purchase intention 
of working women in Bangkok at the significant level of .01. Cosmetics of USA brands’ owners and marketers 
should emphasize sales representatives , social influences, and brand attitude in creating purchase intention of 
working women in Bangkok. 
 
Keywords: Purchase intention, Cosmetics, USA brands 

1.บทน า 
 ผูห้ญิงกบัความสวยงามเป็นของคู่กนั แมว้า่ปัจจุบนัเศรษฐกิจจะมีแนวโนม้ไปในทิศทางใดก็ตาม แต่ผูห้ญิงก็
ยงัอยากท่ีจะสวยและดูดีอยูเ่สมอ ท าให้ธุรกิจความงามยงัคงเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และถูกจดัอนัดบัให้เป็น 1 ใน 10 
ธุรกิจท่ีโดดเด่นน่าสนใจลงทุนประจ าปี 2559 จึงท าให้ธุรกิจความงามมีการเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเน่ือง             
(กองขอ้มูลธุรกิจ, 2559) ซ่ึงตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในดา้นของธุรกิจความงาม คือ ตลาดเคร่ืองส าอางมีมูลค่ารวมกวา่ 
200,000 ลา้นบาท และมีการเติบโตต่อเน่ืองปีละ 10% เน่ืองจากก าลงัซ้ือไม่ลดลง ในตลาดเมืองไทยผูห้ญิงใชจ่้ายเงินซ้ือ
เคร่ืองส าอางคร้ังละไม่ต ่ากวา่ 2,000 บาทต่อคน ซ่ึงตลาดเคร่ืองส าอางมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงจากสถิติการขอจดแจง้
ผลิตเคร่ืองส าอางจากกระทรวงสาธารณสุขในปี 2559 ธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางมีจ านวนธุรกิจท่ีด าเนินกิจการอยู่ทั่ว
ประเทศ 1,781 ราย โดยแบ่งเป็นบริษทัจ ากดั 1,572 ราย ห้างหุ้นส่วนจ ากดั/ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 206 ราย และ
บริษทัมหาชน 3 ราย มูลค่าทุนจดทะเบียนนิติบุคคลคงอยู่มีมูลค่า 10,786 ลา้น และห้างหุ้นส่วนจ ากดั/ห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคลมูลค่า 189 ลา้นบาท และเม่ือพิจารณาจ านวนนิติบุคคลคงอยูข่องธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางทั้งหมด 1,781 
ราย พบว่าส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดถึงร้อยละ 53.5 รองลงมาคือภาคกลางร้อยละ 27.5 และ
ภาคเหนือร้อยละ 6.2 ตามล าดบั (MoneyHub, 2559) 
 จากแนวโนม้การเติบโตของตลาดเคร่ืองส าอาง จึงท าให้รัฐบาลออกนโยบายยกเวน้การเก็บภาษีเคร่ืองส าอาง
ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2560 คือการลดภาษีน าเขา้สินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง เช่น น ้ าหอม แป้ง และ
ลิปสติก เป็นตน้ โดยจะลดอตัราภาษีลงเหลือ 0% จากปกติจดัเก็บในอตัรา 5-20 % ทั้งน้ีเม่ือรัฐบาลประกาศนโยบาย
ดังกล่าว ส่งผลให้ห้างสรรพสินคา้อย่างเดอะมอลล์ กรุ๊ป ตอบรับนโยบายของภาครัฐและร่วมมือกับบริษัทผูผ้ลิต
เคร่ืองส าอางรายใหญ่ท่ีน าเขา้เคร่ืองส าอางจากต่างประเทศอยา่งบริษทั ลอรีอลั ประเทศไทย จ ากดั ซ่ึงจะเร่ิมท าการปรับ
ราคาสินคา้กลุ่มใหม่ท่ีก าลงัจะน าเขา้ไม่รวมกบัสินคา้กลุ่มเก่าท่ีน าเขา้มาก่อนหน้าน้ี จากนโยบายดงักล่าวของรัฐบาล
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คาดว่าจะส่งผลให้ตลาดเคร่ืองส าอางมีการเติบโตมากข้ึนและท าให้มีการน าเขา้เคร่ืองส าอางเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลอนั
เน่ืองมาจากการลดภาษีน าเขา้ภายใตก้รอบเอฟทีเอ (FTA- Free Trade Area) ต่าง ๆ ท่ีประเทศไทยได้ท าไวก้ับคู่ค้า
เคร่ืองส าอางจากต่างประเทศ ไดแ้ก่ ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา จีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้ท าใหสิ้นคา้น าเขา้มีราคาถูกลง เม่ือ
เทียบกบัปีพ.ศ. 2558 ท่ีประเทศไทยน าเขา้เคร่ืองส าอางประมาณ 3 หม่ืนลา้นบาท แต่มีการส่งออกมากกวา่ 1 แสนลา้น
บาท โดยขอ้มูลของกระทรวงพาณิชยจ์ากความร่วมมือของกรมศุลกากรระบุไวว้่าช่วง 6 เดือนแรกของปีพ.ศ. 2559 
ประเทศไทยมีการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศมูลค่ารวม 3.31 ลา้นลา้นบาท ลดลง 2.5% เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนั
กบัปีก่อน ซ่ึงนอกจากการคาดการณ์ในขา้งตน้แลว้ รัฐบาลยงัคาดการณ์ในเร่ืองของการใชจ่้ายและการท่องเท่ียว โดย
เช่ือวา่นโยบายจะสามารถกระตุน้การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติรวมถึงผูบ้ริโภคคนไทยไดอี้กดว้ย (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์, 2559)  นอกจากน้ีจากกระแสความนิยมดา้นส่ือออนไลน์ท่ีแพร่หลายในปัจจุบนั จนเกิดเป็นสังคมท่ี
ผูค้นชอบแบ่งปันขอ้มูลและความคิดเห็นต่าง ๆ ท าใหเ้กิดบล็อกเกอร์ (Blogger) เคร่ืองส าอางในโลกออนไลน์มากมาย 
เช่น คุณโมเม หรือ นางสาวนภสัสร บูรณศิริ เจา้ของรายการโมเมพาเพลิน ท่ีออกอากาศทาง Youtube  และอีกท่านหน่ึง
คือ คุณแพร นางสาวอมตา จิตตะเสนีย ์Makeup Artist ช่ือดงัท่ีไดแ้ต่งหนา้ให้กบันางแบบท่ีมีช่ือเสียงในการเดินแฟชัน่
วีค (Fashion Week) ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา และเป็นเจา้ของรายการ Pearypie Makeup ท่ีออกอากาศทาง Youtube  
รวมไปถึงเหล่าดารานักแสดงก็มีส่วนท าให้ผู ้หญิงในยุคปัจจุบันหันมาสนใจในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ                       
และเคร่ืองส าอาง ผ่านทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนัไม่วา่จะเป็น Youtube Facebook หรือ Instagram  ท่ีบรรดา
บล็อกเกอร์ (Blogger) และดารานักแสดง ท าการรีวิว (Review) ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง และทดลองใช้ให้เห็นถึง
ผลลพัธ์ของผลิตภณัฑอ์ยา่งแทจ้ริง จนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑแ์ละน าขอ้มูลมาแลกเปล่ียนกนัใน
วงกวา้งมากยิง่ข้ึน จึงส่งผลให้ช่วงท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีจากกระแส
ความนิยมของผูห้ญิงไทยท่ีมีใหก้บัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีการแบ่งแยกออกเป็นแต่ละสญัชาติอีกดว้ย ไม่วา่จะเป็นตรา
สินคา้ไทยหรือตราสินคา้ต่างประเทศท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมาก ทั้งน้ีจึงมีการวดัค่าปฏิสัมพนัธ์ (Engagement) จาก 
Facebook Official Fanpage ในประเทศไทย โดยเวบ็เพจ (Web Page) เคร่ืองส าอางท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูห้ญิงไทย
มากท่ีสุดคือ เวบ็เพจเคร่ืองส าอางจากสหรัฐอเมริกามีค่าปฏิสมัพนัธ์เป็นอนัดบัท่ี 1 ตามมาดว้ยสัญชาติไทย ยโุรป ญ่ีปุ่น
และเกาหลี (Zocial, 2016) และนอกจากการวดัค่าปฏิสัมพนัธ์ ยงัมีการจดัอนัดบัเคร่ืองส าอางท่ีโดดเด่นท่ีสุดในปี 2016 
10 อนัดบั ซ่ึงเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาติดอนัดบัถึง 8 อนัดบั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจาก                
Bobbi Brown Stila Nars Mac Nyx Tarte และ Urban Decay (Kapook, 2559)  ซ่ึงเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินค้าจาก
สหรัฐอเมริกาเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก อีกทั้ งความหรูหราทางด้านบรรจุภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเม่ือ
ผูบ้ริโภคหยิบข้ึนมาใชแ้ลว้ดูมีรสนิยม ราคาของผลิตภณัฑ์ค่อนขา้งสูง เนน้กลุ่มผูบ้ริโภคระดบักลางข้ึนไป และมกัจะ
เป็นเคร่ืองส าอางท่ีอยูใ่นเคาวเ์ตอร์แบรนด์ (Counter Brand) ตามห้างสรรพสินคา้ชั้นน า หรือร้าน Sephora ซ่ึงเป็นร้าน
ขายเคร่ืองส าอางสญัชาติอเมริกาท่ีเพ่ิงจะเปิดตวัในประเทศไทยเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา แต่ถึงแมว้า่ราคาของผลิตภณัฑจ์ะสูง
มาก ผูบ้ริโภคก็ยงัคงให้ความนิยมและเช่ือมัน่ในเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาดังกล่าว เน่ืองจาก
ช่ือเสียง คุณภาพและความหรูหราของเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาเหมาะสมกบัราคาเช่นกนั โดย
งานวิจัยของ  Esmaeilpour et al. ได้กล่าวไวว้่า ปัจจัยทัศนคติเก่ียวกับตราสินค้าท่ีหรูหราส่งผลเชิงบวกต่อความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่ม Generation Y ในประเทศอิหร่าน (Esmaeilpour & Abdolvand, 
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2016)  และนอกจากน้ีเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาก็ยงัมีกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาถูกคุณภาพดีไว้
รองรับกลุ่มผูบ้ริโภคระดบักลางลงมา อีกทั้งยงัไดรั้บกระแสนิยมจากกลุ่มผูบ้ริโภคมาตลอดคือ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
จาก Maybelline ท่ีมีจ าหน่ายตามร้าน Watson,Boots หรือตามซุปเปอร์มาร์เก็ตทั่วไป ซ่ึงราคาจะไม่สูงมากนักแต่
คุณภาพถือวา่อยูใ่นระดบัดี นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาท่ีราคาถูกและคุณภาพดีถูก
น าเข้ามาอีกมากมาย อาทิ Wet and Wild e.l.f. และN.Y.C. เป็นต้น ท าให้เห็นว่าเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินค้าจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูห้ญิงไทยในทุกระดบั 

ดงันั้นธุรกิจน าเขา้เคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกายงัมีความน่าสนใจอยูไ่ม่นอ้ย เพียงแตใ่นการ
ลงทุนนั้นตอ้งศึกษาขอ้มูลทุกดา้นอยา่งละเอียดเพราะ ธุรกิจเคร่ืองส าอางมีความเส่ียงและมีการแข่งขนัในตลาดค่อนขา้ง
สูง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีจ านวนมากแต่ก็มีตราสินคา้จากหลากหลายประเทศใหเ้ลือกมากเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นตราสินคา้
จากประเทศญ่ีปุ่น เกาหลี หรือแมแ้ต่เคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากประเทศไทย ท่ีปัจจุบันได้รับความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน จากกระแสของความนิยมซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีมากข้ึนของผูบ้ริโภครวมไปถึงตวัเลือกของสินคา้ท่ีมี
มากข้ึน จึงท าใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงปัญหาและตอ้งการท่ีจะน าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกมาท าการวิจยัวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และใชใ้นการปรับปรุงกลยุทธ์ให้กบัผูป้ระกอบการท่ี
น าเขา้เคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกา เพ่ือสามารถครองสดัส่วนการตลาดธุรกิจเคร่ืองส าอางในประเทศ
ไทยต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิด ปัจจยัไลฟ์สไตล ์ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้ ปัจจยัการ
บริโภคแบบมีจริยธรรม ปัจจยัส่วนประกอบทางเภสชัวทิยา ปัจจยัส่ิงท่ีดึงดูดทางสายตาและกายภาพ ปัจจยัการตดัสินใจ
เก่ียวกบัราคาและการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทางสงัคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกา 
 
3. อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1 ขอบเขตการวจิยั 

ขอบเขตและสมมติฐานของงานวิจยั คือ ปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิด (country-of-origin image) 
ปัจจัยไลฟ์สไตล์ (lifestyles) ปัจจัยทัศนคติเก่ียวกับตราสินค้า (brand attitude) ปัจจัยการบริโภคแบบมีจริยธรรม 
(ethical consumerism) ปัจจยัส่วนประกอบทางเภสัชวิทยา (pharmacological essence) ปัจจยัส่ิงท่ีดึงดูดทางสายตาและ
กายภาพ (visual appeal and physical cues) ปัจจยัการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัราคาและการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ        
(price-conscious decisions and effective promotion)  แ ล ะ ปั จ จัยตั ว แท น ข ายและ อิ ท ธิพ ลท างสั งค ม  ( sales 
representatives and social influences) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ (purchase Intention) เคร่ืองส าอางท่ีเป็นตรา
สินคา้จากสหรัฐอเมริกาในกรุงเทพมหานคร 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
3.2 วธีิด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative approach) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (survey method)     
และใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากร กลุ่มประชากร คือ                   
กลุ่มผูห้ญิงวยัท างานซ่ึงมีช่วงอายุไม่เกิน 25 ปี ถึง 41 ปีข้ึนไป ในกรุงเทพมหานครเท่านั้นไม่รวมพ้ืนท่ีปริมณฑล  
เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งรวมห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ท่ีขายเคร่ืองส าอางมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัพ้ืนท่ี
ปริมณฑลและภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2560) ซ่ึงเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จาก
สหรัฐอเมริกามักจะเป็นสินคา้เคาวเ์ตอร์แบรนด์ท่ีอยู่บนห้างสรรพสินค้าชั้นน าในกรุงเทพมหานคร ฉะนั้ นพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครจึงเหมาะสมในการเก็บข้อมูล ซ่ึงการเก็บข้อมูลจะเก็บในพ้ืนท่ีห้างสรรพสินค้าชั้นน าใจกลาง
กรุงเทพมหานคร 3 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน (Siam Paragon) ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์ (Centralworld) 
และศูนยก์ารคา้เอม็ควอเทียร์ (EmQuartier)  ซ่ึงจ านวนประชากรประมาณการจากจ านวนท่ีจอดรถของแต่ละห้าง ดงัน้ี 
ศูนย์การค้าสยามพารากอน (Siam Paragon) มีท่ีจอดรถ 4 ,000 คัน (วิกิพีเดีย, 2560b) ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด ์
(Centralworld) (วิกิพีเดีย, 2560a) มีท่ีจอดรถ 7,000 คนั ศูนยก์ารคา้เอ็มควอเทียร์ (EmQuartier) (วิกิพีเดีย, 2560c) มีท่ี
จอดรถ 2,500 คนั รวมเป็นจ านวนประชากรประมาณ 13 ,500 คน มีการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

Lifestyles 

Brand attitude  

 
Purchase intention Ethical consumerism 

Visual appeal and physical cues 

Sales representatives and social 
influences 

Pharmacological essence 

Price-conscious decisions and 
effective promotion 

Country-of-origin image 
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ขอ้มูล โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญคือผูจ้ ัดการของเคร่ืองส าอางจากสหรัฐอเมริกา 2 คน และผูเ้ช่ียวชาญด้านงานวิจัย 1 คน
ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC : Index of item objective congruence)  และมีการปรับปรุงข้อ
ค าถามบางขอ้ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า เพ่ือให้ผลรวมแต่ละขอ้ค าถามเกิน 0.5 ทุกขอ้ อีกทั้งมีการวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่และความสอดคลอ้งในแต่ละตวัแปรดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัส าหรับแบบสอบถาม 
Pilot test จ านวน 40 ชุด ไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.799–0.911 ซ่ึงถือว่ามีค่าใกลเ้คียง 1 และไม่ต ่ากวา่ 0.65 (Nunnally, 1978)
หลงัจากนั้น มีการใชห้ลกัการค านวณของ Cohen (1977) จากแบบสอบถาม Pilot test จ านวน 40 ชุด โดยใชโ้ปรแกรม 
G* Power เวอร์ชั่น 3.1.9.2 เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen (1977) และผ่านการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพโดยนกัวจิยัหลายคน (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007; 2009; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2555) ในการ
ค านวณก าหนดค่าเพาเวอร์ (1–β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 8 ค่าขนาดของ
อิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.1121074 (ซ่ึงค านวณไดจ้ากค่า Partial R2 เท่ากบั 0.10080625  ผลท่ีไดคื้อขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีอยา่งนอ้ยคือ 211 ตวัอยา่ง และเพ่ือความแม่นย  าของผลลพัธ์จึงเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ิมเป็น  255 คน จากผู ้ท่ี มีแนวโน้มจะซ้ือเค ร่ืองส าอางท่ี เป็นตราสินค้าจากสหรัฐอเมริกาของ 3 
หา้งสรรพสินคา้ใหญ่ ดงัน้ี ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน (Siam Paragon) ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวลิด์ (Centralworld)  ศูนย์
การคา้เอม็ควอเทียร์ (EmQuartier) โดยผูว้จิยัมีการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ก่อนวา่ผูต้อบมีแนวโนม้จะซ้ือ
เคร่ืองส าอางจากสหรัฐอเมริกาหรือไม่ก่อนแจกแบบสอบถาม บริเวณลานหนา้ห้างของแต่ละห้างสรรพสินคา้ดงักล่าว 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัน้ีเก็บแบบสอบถามจ านวน 255 ชุด ในช่วงเดือนกนัยายน 2559  เน่ืองจากในช่วง
เดือนกนัยายน 2559 เป็นช่วงท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาเคร่ืองส าอางตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆ ในช่วงใกลเ้ทศกาล
ส้ินปี อีกทั้งผูว้จิยัยงัไดน้ าผลลพัธ์การตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่และความสอดคลอ้งในแต่ละตวั
แปรดว้ยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.671–0.902 ซ่ึงถือวา่มีค่าใกลเ้คียง 1 และไม่ต ่า
กวา่ 0.65 (Nunnally, 1978) จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ 
 
4. ผลการวจิยั 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัคือผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท เป็นพนักงานเอกชน/รับจา้ง มีความถ่ีในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง
มากท่ีสุด 1 คร้ังต่อเดือน โดยส่วนใหญ่มกัไปเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคนเดียว ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางต่อคร้ังอยูท่ี่ 
1,000-2,000 บาท และเลือกซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือราคาและ
ตรายีห่อ้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดรั้บข่าวสารของเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ี เป็นตราสินค้าจาก
สหรัฐอเมริกาของผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่  1: แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินค้าจาก
สหรัฐอเมริกา 
 Mean Std. Deviation ระดบัความส าคญั 
Country-of-origin image 3.6810 .65426 มาก 
Price-conscious decisions and effective promotion 3.5576 .71061 มาก 

Visual appeal and physical cues 3.5373 .70821 มาก 
Pharmacological essence 3.4954 .76924 มาก 
Brand attitude 3.4539 .72129 มาก 
Ethical consumerism 3.4363 .72708 มาก 
Lifestyles 3.2765 .79463 ปานกลาง 
Sales representatives and social influences 3.2280 .77178 ปานกลาง 
Purchase Intention 3.0792 .84434 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ เม่ือพิจารณาเรียงจากคะแนนมากไปหานอ้ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดเป็นล าดบัท่ี 1 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.6810 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเก่ียวกบั
ราคาและการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นล าดบัท่ี 2 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5576 ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดทางสายและ
กายภาพ เป็นล าดบัท่ี 3 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5373 ปัจจยัดา้นส่วนประกอบทางเภสัชวิทยา เป็นล าดบัท่ี 4 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.4954 ปัจจัยด้านทัศนคติเก่ียวกับตราสินค้า เป็นล าดับท่ี 5 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.4539 ปัจจัยด้านการบริโภคแบบมี
จริยธรรม เป็นล าดบัท่ี 6 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4363 ปัจจยัดา้นไลฟ์สไตล ์เป็นล าดบัท่ี 7 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2765 ปัจจยัดา้น
ตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคม เป็นล าดบัท่ี 8 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2280 และปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ เป็นล าดบัท่ี 9 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0792 
4.3 การวเิคราะห์สมมติฐาน 

ผลการศึกษาและวเิคราะห์ตามสมมติฐาน พบวา่ยอมรับสมมติฐาน มีเพียงปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทาง
สังคม (Sales representatives and social influences) (β =  0.493) และ ปัจจัยทัศนคติเก่ียวกับตราสินค้า (Brand 
attitude)  (β =  0.209) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) เคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จาก
สหรัฐอเมริกาของผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสามารถอธิบายผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกา ไดร้้อยละ 68.9 และอีกร้อยละ 33.1 เกิดจากอิทธิพลตวั
แปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±.203  ส่วนปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศ
ต้นก าเนิด  (Country-of-origin image) ปัจจัยไลฟ์สไตล์ (Lifestyles) ปัจจัยการบริโภคแบบมีจริยธรรม (Ethical 
consumerism) ปัจจยัส่วนประกอบทางเภสชัวทิยา (Pharmacological essence) ปัจจยัส่ิงท่ีดึงดูดทางสายตาและกายภาพ 
(Visual appeal and physical cues) ปัจจยัการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัราคาและการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (Price-
conscious decisions and effective promotion) ไม่มี อิท ธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือ (Purchase intention) ของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดงัตารางท่ี 1 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 10 หากเกินแสดงวา่ตวั
แปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่เกิดMulticollinearity (O’Brien, 2007) ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสร้างสมการการ
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ถดถอยได้ ดังน้ี  Y (Purchase intentions) = -0.220 + Sales representatives and social influences (0.493) + Brand 
attitude (0.209) 
ตารางที่2: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
Dependent Variable: Purchase intentions, r = 0.830, R2 = 0.689, Constant(a) = -.220s 

Independent Variables R R2 β Std. 
Error 

T Sig Tolerance VIF 

(Constan)    .203 -1.085 .279   

country-of-origin image .301 .090 -0.057 .053 -1.385 .167 .753 1.328 

Lifestyles .666 .443 0.138 .058  2.509 .013 .420 2.379 
Brand attitude .719 .517 0.209** .068  3.596 .000** .374 2.671 

ethical consumerism .727 .529 0.008 .054     .181 .856 .585 1.711 

pharmacological essence .764 .583 0.198 .092   2.376 .018 .182 5.503 

visual appeal and physical cues .765 .584 -0.037 .068   -.659 .510 .390 2.561 

price-conscious decisions and 
effective promotion 

.765 .585 -0.031 .110   -.339 .735 .149 6.726 

Sales representatives and social 
influences 

.830 .689 0.493** .059   9.107 .000** .431 2.323 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า      

ตวัแปรตน้สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาไดแ้ละช้ีให้เห็นว่าปัจจัย
ตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคม (Sig. = 0.000) และ ปัจจยัทัศนคติเก่ียวกบัตราสินคา้ (Sig. = 0.000) โดยมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้
จากสหรัฐอเมริกาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิด (Sig. = 0.167) 
ปัจจยัไลฟ์สไตล ์(Sig. = 0.013) ปัจจยัการบริโภคแบบมีจริยธรรม (Sig. = 0.856) ปัจจยัส่วนประกอบทางเภสัชวิทยา 
(Sig. = 0.018) ปัจจยัส่ิงท่ีดึงดูดทางสายตาและกายภาพ (Sig. = 0.510) และปัจจยัการตดัสินใจเก่ียวกบัราคาและการ
ส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (Sig. = 0.735)  ทั้ ง 6 ตวัแปรน้ีไม่มีระดับนัยส าคญั แสดงว่าปัจจัยดังกล่าว ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกา ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั โดยตวัแปรตน้ท่ีมี
อ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุดคือ ปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 
0.493 และปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้ มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.209 รองลงมาตามล าดบั  
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาของผูห้ญิงใน
กรุงเทพมหานครพบว่า สมมติฐานการวิจยัคือ มีเพียงปัจจัยตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคม และ ปัจจัยทัศนคติ
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เก่ียวกบัตราสินคา้มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.493 และ 0.209 ตามล าดบั ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกถึง
ร้อยละ 68.9 ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาของผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01  และจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี 
Enter พบวา่ตวัแปรตน้สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาไดแ้ละช้ีให้เห็น
วา่ปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคม (Sig. = 0.000) และ ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้ (Sig. = 0.000) โดยมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีตรงกบังานวิจยัของ Pudaruth et al. ท่ีว่า ปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคม ก่อให้เกิด
การซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการรักษาส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นกลุ่มผูห้ญิงในประเทศ Mauritius ในทะเล
อินเดีย เพราะเม่ือพนกังานขาย เพ่ือน หรือ ญาติแนะน าให้ซ้ือเคร่ืองส าอางดงักล่าวผูบ้ริโภคก็จะท าการซ้ือ (Pudaruth, 
Juwaheer, & Seewoo, 2015) และผลงานวิจยัน้ียงัตรงกับงานวิจยัของ Esmaeilpour et al. ท่ีว่า ปัจจยัทศันคติเก่ียวกับ   
ตราสินคา้ท่ีหรูหราส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่ม Generation Y ในประเทศ
อิหร่าน เช่น ผูบ้ริโภคคิดวา่ตราสินคา้หรูหราจะเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพและตรงตามความปรารถนาของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
(Esmaeilpour & Abdolvand, 2016) แต่งานวิจยัน้ีไม่ตรงกบัผลงานวิจยัของ Pudaruth et al. ในเร่ือง ปัจจยัการบริโภค
แบบมีจริยธรรม ท่ีวา่การซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีมีช่ือเสียงจะถือเป็นการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสตรี แมว้า่เคร่ืองส าอาง
ดงักล่าวจะจดัโครงการช่วยเหลือสังคม เช่น โครงการ Pink Ribbon ท่ีช่วยเหลือเงินให้โครงการมะเร็งเตา้นมในสตรี 
เป็นตน้ (Pudaruth et al., 2015)  

ดงันั้นผูป้ระกอบการของเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาควรเนน้สร้างกลยทุธ์ดา้นตวัแทนขาย
และอิทธิพลทางสังคม เช่น ให้ความส าคญักบัพนักงานขายผลิตภณัฑ์ให้เป็นผูมี้ความรู้ และสามารถแนะน าขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์กบัลูกคา้ และจดัท าการส่งเสริมการขายโดยมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้เม่ือลูกคา้ท่ีมีการบอกต่อถึงคุณสมบติัท่ี
ดีของผลิตภณัฑใ์ห้ผูอ่ื้นทราบ ตลอดจนการส่งผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางให้กบับล็อกเกอร์ (Blogger) ส าหรับท าการรีวิว
สินคา้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมทางการตลาดอีกทางหน่ึง อีกทั้งควรสร้างกลยทุธ์ดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้ เช่น 
ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่เคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกามีคุณภาพและตอบโจทยค์วามปรารถนาของลูกคา้ได ้
หรือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้ตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกามีใชง้านไดดี้ เป็นการย  ้าความช่ืนชม ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์
ท่ีมาจากสหรัฐอเมริกาใหลู้กคา้ไดรั้บรู้เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
6. บทสรุป 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปัจจัยภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิด 
ปัจจยัไลฟ์สไตล ์ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้ ปัจจยัการบริโภคแบบมีจริยธรรม ปัจจยัส่วนประกอบทางเภสชัวทิยา 
ปัจจยัส่ิงท่ีดึงดูดทางสายและกายภาพ ปัจจยัการตดัสินใจเก่ียวกบัราคาและการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกา
ของผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรคือผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือผูห้ญิง
วยัท างานในกรุงเทพมหานครช่วงกนัยายน 2559  จ านวน 255 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี 
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สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท เป็นพนกังานเอกชน/รับจา้ง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีเพียงปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคม และ ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.493 และ 0.209 ตามล าดบั ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกถึงร้อยละ 68.9 ต่อความ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาของผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .01 ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีน าเขา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จากสหรัฐอเมริกาสามารถน าประโยชน์
จากผลการวิจยัท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันากลยุทธ์โดยพิจารณาจากปัจจยัตวัแทนขายและอิทธิพลทางสังคม และ ปัจจยั
ทศันคติเก่ียวกบัตราสินคา้มากยิง่ข้ึน 
 
7.กติตกิรรมประกาศ 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.เพญ็จิรา 
คนัธวงศ ์ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าอธิบายขอ้สงสยัต่าง ๆ  ในการจดัท างานวจิยัฉบบัน้ี ทุก ๆ ขั้นตอน และช่วยท าใหผู้ว้จิยัเขา้ใจ
ในงานวจิยัฉบบัน้ี อีกทั้งยงัสละเวลาในการตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง จนการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์
ไปไดด้ว้ยดี ดงันั้นผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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