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บทคดัย่อ 

งานวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในการใชส่ื้อใหม่เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจยัสู่คนรุ่นใหม่” เป็นงานวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาถึงการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ดา้นสารและดา้นส่ือในการใชส่ื้อใหม่เพ่ือ
เผยแพร่ผลงานวจิยั สกว.สู่คนรุ่นใหม่  2) เพ่ือผลิตส่ือรูปแบบต่างๆ ส าหรับประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการประกวดฯ และ
เผยแพร่ผลงานวิจัย สกว.สู่คนรุ่นใหม่  3) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสารและส่ือของคนรุ่นใหม่ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัของ สกว.  4)  เพ่ือเสริมศกัยภาพดา้นการสร้างสรรคส่ื์อให้คนรุ่นใหม่จากการอบรมเชิงปฏิบติัการ
ในกิจกรรมการประกวดการสร้างสรรค์ส่ือ  ดังนั้น เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ดงักล่าวโครงการวิจยัจึงได้ออกแบบเป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพในลกัษณะการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ( Action Research)  โดยใช ้ “กิจกรรมการประกวด” เป็นช่องทาง
ในการเก็บขอ้มูลร่วมกบัวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในทุกรอบการคดัเลือก และท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการตีความ โดยผลการวจิยัพบวา่ ทีมผูเ้ขา้ร่วมประกวดหรือคนรุ่นใหม่เม่ือตอ้งมาท าหนา้ท่ีผูส่้ง
สารในการสร้างสรรคส่ื์อใหม่เพ่ือเผยแพร่งานวจิยัสู่คนรุ่นใหม่นั้น ใชก้ารส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 2 ส่วนส าคญั คือ กลยทุธ์
ดา้นสาร ไดแ้ก่ วิธีการเลือกงานวิจยัท่ีจะน ามาสร้างสรรค์ส่ือจะเลือกจากความสนใจของตน เลือกเร่ืองใกลต้วั เลือก
เร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บสาร จากนั้นจะใช ้“กลยทุธ์การแปลงสาร” โดยแปลงเน้ือหางานวิจยัยากๆให้ “ง่าย” ดว้ยการ
จบัประเด็นส าคญัของงานวจิยัมาใชส้ร้างสรรคส่ื์อ  แปลงเน้ือหาใหง่้ายข้ึนโดยการใชภ้าพการ์ตูน  เป็นตน้ ส่วน กลยทุธ์
ด้านส่ือ ผลการวจิยัพบวา่ ทีมผูเ้ขา้ประกวดมีการเลือกใชส่ื้อจากความชอบและการเปิดรับของตนเอง ไดแ้ก่ การเลือกใช้
ส่ือเก่าเน้ือหาใหม่ เช่น ใชส่ื้อวดิีทศัน์แต่เปล่ียนเน้ือหาใหม่ เลือกใชส่ื้อเก่ารูปแบบใหม่และช่องทางการส่ือสารใหม่ เช่น 
Animation, Motion Graphic แต่เผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ ส่วนผลการวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ
สารและส่ือของคนรุ่นใหม่ พบวา่ มีการเปิดรับสารท่ีมีเน้ือหางานวจิยัท่ีเขา้ใจง่ายและคนรุ่นใหม่จะเปิดรับส่ือประเภท
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ส่ือใหม่ ท่ีเป็นส่ือท่ีเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์  จึงสะทอ้นให้เห็นวา่ในการเผยแพร่งานวิจยัจ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ดา้น
สารและกลยทุธ์ดา้นส่ืออยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผูรั้บสารเป้าหมาย 

 

ค ำส ำคญั: การส่ือสารเชิงกลยทุธ์  ส่ือใหม่  คนรุ่นใหม่  
 
Abstract 

This research is a qualitative research.  The objectives of the research are as follows:  1)  to study the 
message strategy and media strategy used to publicize the recent media to the new generation 2) to generate various 
forms of media for promoting competitions and other activities and publicizing research from Thailand Research  
Fund ( TRF)  to the new generations 3)  to analyze the behaviors of massage and media adaptation of the new 
generation who is the TRF target 4) to promote the creative potentiality of the new generation through workshop and 
competitions. In order to fulfill the proposed objectives, this study was to be an qualitative action research. The data 
were collected through competitions and in-depth interviews.  The received data were analyzed using an 
interpretation. The results indicated that when the competitions created new media to publicize research, they would 
employ two strategic communications, i. e.  the message strategy and media strategy.  In terms of the message 
strategy, the new generation would select research that they are interested or related to the audience.  Then, they 
would employ the media strategy to transform the difficult research into their own simple version by presenting only 
the main points, converting the contents into cartoons or animations, and etc.  Moreover, it is found that the new 
generation usually selected the media from their preferences, which can be classified into three strategies as 
followed: 1) original media with new substance, 2) original media reformation and new communication channel, 3) 
new media such as animations, motions, graphics, and etc.).  Moreover, the result of the competition activity analysis 
has shown that the new generation tended to interest messages that are comprehensible and they prefer the new kinds 
of media online. Therefore, the research publicity must have both massage and media strategies. 

 
Keywords:  Strategic communication, New media, New Generation. 

1. บทน า 
ในระยะเวลา 22 ปี ท่ีผ่านมา  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) เป็นองคก์รท่ีมีภารกิจหลกัในการ

สนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ทั้ งในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และงานด้านมนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์  ซ่ึงเป็นผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศ  หากแต่ปรากฏการณ์ส าคญั คือ 
งานวิจยัเหล่าน้ียงัขาดการส่ือสารสู่สาธารณชนโดยช่องทางและรูปแบบท่ีเหมาะสม  ส่งผลให้ประชาชนทัว่ไปยงัไม่
รู้จกัและไม่เห็นความส าคญังานวิจยัเหล่าน้ีเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง "กลุ่มคนรุ่นใหม่" (New Generation/ Young 
Generation) ซ่ึงในอนาคตบุคคลกลุ่มน้ีจะกลายเป็นกลุ่มนักวิจัยรุ่นใหม่ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้งานวิจยัเพ่ือต่อยอดในการ
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แกปั้ญหาและพฒันาประเทศต่อไป  ดงันั้นการส่ือสารเพ่ือเผยแพร่งานวิจยัออกไปนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย หากแต่จ าเป็นตอ้ง
มี "กลยุทธ์" (Strategies) ในการส่ือสารดว้ย  โดยเฉพาะการก าหนดกลยุทธ์การเลือกใชช่้องทางการส่ือสาร (Media 
/Channel) และกลยทุธ์การสร้างสาร (Message) ให้สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือไม่ให้เกิด
ความสูญเปล่าในแง่ของ "การเขา้ถึง" (Reach) ผูรั้บสาร  

งานวิจยัน้ีจึงให้ความสนใจกบั “ส่ือใหม่” ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีคงปฏิเสธไม่ไดว้่ากลุ่มคนรุ่นใหม่
เติบโตมาพร้อมกับ “ส่ือใหม่” โดยส่ือใหม่มีความหมายรวมถึง เทคโนโลยีทางการส่ือสาร (Communication 
Technology) ท่ีหมายถึง ศิลปะ วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีความกา้วท่ีอาศัยเทคโนโลยีในการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ทางการส่ือสารในการเพ่ิมพูนสมรรถนะทางการส่ือสาร  ตลอดจนหมายถึงส่ือท่ีเกิดข้ึนใหม่หรือดดัแปลง
ปรับเปล่ียนมาจากส่ือเดิมท่ีสามารถเขา้มาท าการส่ือสารไดใ้นทุกบริบทท่ีส่ืออ่ืนๆไดป้ฏิบติัการอยูแ่ลว้ (กาญจนา แกว้
เทพ และ นิคม ชยัขุนพล, 2556) ตวัอยา่งเช่น  ส่ือออนไลน์ ส่ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นตน้  และเน่ืองจากคุณลกัษณะ
หลายประการท่ีเอ้ือต่อการเผยแพร่งานวจิยั สกว. ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัดา้นวทิยาศาสตร์ท่ีเป็นเร่ืองยากใหเ้ขา้ใจและ
เขา้ถึงได้ง่ายข้ึน โครงการวิจยั น้ี จึงได้ออกแบบงานวิจัยท่ีมุ่งตอบภารกิจของชุดโครงการ “นวตักรรมการส่ือสาร
งานวิจยั สกว. สู่สาธารณะ” ภายใตก้ารสนับสนุนของโครงการงานส่ือสารสังคม สกว. โดยตอ้งการใชง้านวิจยัน้ีช่วย
เผยแพร่งานวิจยัของ สกว.  และเพ่ือคน้หาการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในการเผยแพร่งานวิจยัสู่คนรุ่นใหม่ท่ีสามารถน ามา
ปรับใชเ้พ่ือเผยแพร่งานวจิยัในอนาคต  และจากประสบการณ์จากการท างานกบัเยาวชนคนรุ่นใหม่และประสบการณ์
การท าวจิยัในแวดวงการส่ือสารของผูด้  าเนินโครงการวจิยั พบวา่ "การส่ือสารเชิงกิจกรรม"  เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีมีความ
สอดคลอ้งและเหมาะสมกับลักษณะความเป็นคนรุ่นใหม่   ดังนั้ น งานวิจัยน้ีจึงใช้ “กิจกรรมการประกวด”  เป็น
เคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายส าคญั 3 ประการ  คือ ประการแรก  ใชกิ้จกรรมการประกวดเป็นเคร่ืองมือในการคน้หา
การส่ือสารกลยทุธ์ดา้นเน้ือหาและกลยทุธ์ดา้นส่ือ  ประการท่ีสอง  ใชกิ้จกรรมการประชาสัมพนัธ์โครงการประกวด
เป็นช่องทางในการเผยแพร่งานวิจัย สกว. ท่ีจะใช้เป็นโจทยใ์นการประกวดสร้างสรรค์ส่ือในคร้ังน้ีไปพร้อมกัน  
ประการท่ีสาม ใชก้ารอบรมเชิงปฏิบติัการฯ ในกิจกรรมการประกวดน้ีในการเสริมศกัยภาพการสร้างสรรค์ส่ือเพ่ือ
เผยแพร่งานวิจยัใหแ้ก่ นิสิต นกัศึกษาท่ีส่งผลงานเขา้ประกวดและผ่านเขา้รอบ  เพ่ือเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เหล่าน้ีได้
สลบับทบาท (Role Shift)  จาก “ผูรั้บสาร“ (Receiver) กลายเป็น “ผูส่้งสาร”  (Sender) โดยมีอิสระในการคิดสร้างสรรค ์
“ส่ือใหม่” ไวเ้พ่ือส่ือสารกบัคนรุ่นใหม่ดว้ยกนัเอง  ซ่ึงนอกจากจะช่วยเสริมศกัยภาพดา้นการส่ือสารแลว้  ยงัช่วยให้
เขา้ใจวิธีคิดในการสร้างสรรคส่ื์อและการเปิดรับส่ือของกลุ่มคนรุ่นใหม่อีกดว้ย  และขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีจะส่งผล
ให้เขา้ใจพฤติกรรมการเปิดรับสารของคนรุ่นใหม่ การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ทั้งในดา้นสารและดา้นส่ือ อนัจะก่อให้เกิด
การรับรู้และใชป้ระโยชน์จากงานวจิยัไดอ้ยา่งมีทิศทางมากข้ึน 
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาถึงการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ดา้นสารและดา้นส่ือในการใชส่ื้อใหม่เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจยัสู่คนรุ่น
ใหม่ 

2. เพื่อผลิตส่ือรูปแบบต่างๆ ส าหรับประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการประกวดฯ และเผยแพร่ผลงานวิจยั สกว.สู่
คนรุ่นใหม่ 
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3. เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสารและส่ือของคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของ สกว. 
4. เพื่อเสริมศกัยภาพดา้นการสร้างสรรคส่ื์อใหค้นรุ่นใหม่จากการอบรมเชิงปฏิบติัการในกิจกรรมการแข่งขนั

ประกวดการสร้างสรรคส่ื์อ 
 

3. วธีิด าเนินการวจิยั 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ ท่ีเนน้การวจิยัโดยใช ้"กิจกรรมการประกวด” เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลร่วมกบัวธีิการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกและสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในทุกรอบการคดัเลือกและท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการตีความ เพื่อคน้หาส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในการเผยแพร่งานวจิยั โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (key informants) ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีส่งผลงานเขา้ร่วมประกวด จ านวน 33 ทีม ซ่ึงในการ
ประกวดคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 รอบ  การคดัเลือกทีมท่ีเขา้รอบจากแนวคิดการสร้างสรรคท่ี์น าเสนอเป็นรายงาน  (concept 
paper) ซ่ึงไดผู้เ้ขา้รอบทั้งหมด 23 ทีม  การคดัเลือกทีมท่ีเขา้รอบจากการน าเสนอต่อหนา้คณะกรรมการ เพ่ือคดัเลือกผู ้
ผา่นเขา้รอบสุดทา้ยไปร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ หรือ workshop เพ่ือเสริมความรู้ทั้ง ภาคทฤษฎี (ดา้นสารและส่ือ)  และ
ภาคปฏิบติั  โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติัจริง  มีผูผ้่านเขา้สู่รอบชิงชนะเลิศ 10 ทีม และตดัสินรอบชิง
ชนะเลิศจากผลงานท่ีไดรั้บการพฒันาต่อยอดความคิดสร้างสรรคห์ลงัการเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการแลว้ 

3.2 การเตรียมกิจกรรมการประกวด ประกอบไปดว้ยขั้นตอน คือ 1) ประชุมวางแผนงานเพ่ือจดักิจกรรมการ
ประกวด 2) คดัเลือกงานวิจยั สกว. จ านวน 20 เร่ืองตามท่ี สกว. ก าหนด 3) ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 4) จดักิจกรรมการ
ประกวด โดยการคดัเลือกจ านวน 3 รอบ  โดยรอบแรกให้ทีมประกวดส่งเป็นขอ้เสนอท่ีแสดงถึงความคิดในการ
สร้างสรรคส่ื์อตามหัวขอ้ม่ีโครงการก าหนดไว ้ และในรอบท่ี 2 ให้ทีมท่ีผ่านรอบแรกเขา้มาน าเสนอเป็นรูปธรรมต่อ
คณะกรรมการ และคดัเลือกเขา้สู่การอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเสริมความรู้ดา้นการคิดสร้างสรรค์และการผลิตส่ือ เพื่อ
พฒันางานประกวดเขา้ไปสู่รอบตดัสิน 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ท าการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 1) ขอ้มูลเชิงเอกสาร  ไดแ้ก่ บทคดัยอ่และรายงาน
ฉบบัสมบูรณ์ซ่ึงทาง สกว. ไดร่้วมกบันกัวจิยัท าการเลือก รวม 20 เร่ือง เพื่อใชเ้ป็นโจทยใ์นการประกวดการสร้างสรรค์
ส่ือเพ่ือเผยแพร่งานวิจยั  นอกจากน้ียงัรวบรวมขอ้มูลจากบทความ  หนังสือ  และเอกสารวิชาการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่ือสารเชิงกลยุทธ์   2) ขอ้มูลจากกิจกรรมการประกวดการสร้างสรรค์ส่ือเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจยั สกว. โดยการ
สมัภาษณ์เจาะลึกนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมประกวด ตลอดจนสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในทุกรอบการแข่งขนั 3) ขอ้มูลจาก
ปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัประกวดฯ ท่ีทางโครงการวิจัยสร้างสรรค์ข้ึนจ านวน 9  ส่ือ 
ไดแ้ก่  โปสเตอร์  คลิปวดิีทศัน์เล่างานวจิยั 20 เร่ือง  สปอตภาพยนตร์   เวบ็ไซตข์องโครงการฯ  เฟซบุ๊ก  ส่ือบุคคลและ
เครือข่าย  ข่าวฝากทางหนงัสือพิมพ ์ รายการทางเคเบ้ิลทีว ี เวบ็ไซดอ่ื์นๆ  4) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด  ไดแ้ก่  ตวัแทน สกว.  วทิยากร  กรรมการผูต้ดัสินงาน  นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั  ทั้งในขั้นตอนก่อนการ
ด าเนินกิจกรรม  ระหวา่งด าเนินกิจกรรม และหลงัการด าเนินกิจกรรม  เม่ือท าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดแลว้จะการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการตีความ (Interpretation) ดว้ยกรอบแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. ผลการวจิยั 
ผลการวจิยัสามารถน าเสนอได ้2 ส่วนส าคญั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1   การประชาสัมพันธ์โครงการประกวดของทีมวิจัย  การเสริมศักยภาพ ( empowerment) การ

สร้างสรรคส่ื์อและสาร และผลตอบกลบั (feedback) ของนกัศึกษาหรือคนรุ่นใหม่ต่อโครงการประกวด   
เม่ืองานวจิยัน้ีมีเป้าหมายท่ี “คนรุ่นใหม่” ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่และน่าจะเปิดรับงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 

ดงันั้นทางโครงการฯ จึงใช“้กิจกรรมการประกวดการสร้างสรรค์ส่ือใหม่เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจยัสู่คนรุ่นใหม่” เป็น
เคร่ืองมือใหก้ลุ่มคนรุ่นใหม่ (นกัศึกษา) ท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมการประกวดไดมี้โอกาสสลบับทบาทจากผูรั้บสารมาเป็นผู ้
ส่งสาร ท่ีท าการออกแบบสาร (Content/Text) และส่ือ (Channel/Media) ดว้ยตนเอง ซ่ึงการส่งผลงานเขา้ร่วมประกวด
จะสะทอ้นถึงวธีิคิดของนกัศึกษาซ่ึงเป็นคนวยัเดียวกนักบัผูรั้บสาร และจะท าให้เห็นถึงกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างสรรค์
ส่ือใหม่เพ่ือเผยแพร่งานวจิยั  และเม่ือด าเนินการประกวด “กระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการประกวด”  จึงเป็นเร่ือง
ส าคญัเพราะก่อใหเ้กิดผลทั้งผลในแง่ของการเชิญชวนใหค้นรุ่นใหม่ใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารการประกวด (inform) 
และผลในแง่ของการเข้าร่วมสมัครเขา้แข่งขนั  ผลการวิจัยในส่วนท่ีตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 ทีมวิจัยได้ผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายเพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง จ านวน 9 ส่ือ ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและ
สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มคนรุ่นใหม่ได ้ ไดแ้ก่ 1) ส่ือสปอตโฆษณาเพ่ือเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ 2) ส่ือคลิป
วดิีทศัน์งานวิจยั 20 เร่ือง เพื่อน ามาเป็นโจทยใ์นการแข่งขนัประกวด ซ่ึงเท่ากบัไดเ้ผยแพร่งานวจิยั 20 เร่ืองไปในคราว
เดียวกัน  โดยคลิปดังกล่าวได้เผยแพร่ผ่าน เว็บไซต์หลักของโครงการ www.trf.or.th/trf-newgen ยูทูป www. 
YouTube.com  ผลการประชาสมัพนัธ์พบวา่โดยมีผูเ้ขา้ชมวีดิทศัน์ต่างๆ จ านวน 997 คร้ัง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 กรกฏาคม 
2558) และ www.facebook.com ในช่ือ TRF-New Generation ซ่ึงเป็น Official Fan page ของทางโครงการ มีการเขา้ถึง
หนา้เพจเฉล่ีย 500 คร้ังต่อโพส โดยโพสท่ีคนเขา้ถึงมากท่ีสุดคือโพสเชิญชวนเขา้ร่วมประกวด จ านวน 1,777 คร้ัง  3) 
ส่ือโปสเตอร์และแบนเนอร์ ส่งไปยงัมหาวิทยาลยัทัว่ประเทศจ านวน 225 แห่ง 4) ส่ือเวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการของ
โครงการวิจัย คือ  http://www.trf.or.th/trf-newgen 5) ส่ือ Facebook Fanpage 6) ส่ือรายการโทรทัศน์ทางเคเบ้ิลทีว ี
รายการ Wisdom Talk 7) ส่ือหนงัสือพิมพ ์ 8) ส่ือ website 9) ส่ือบุคคล  ซ่ึงในการประเมินผลของการประชาสัมพนัธ์
โครงการประกวดคร้ังน้ี สามารถพิจารณาไดจ้ากตวัช้ีวดัต่างๆ ไดแ้ก่  ความหลากหลายของส่ือประชาสมัพนัธ์  ปริมาณ
การผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์แต่ละประเภท  

ส่วนท่ี 2 กลยทุธ์ดา้นสารและกลยทุธ์ดา้นส่ือของคนรุ่นใหม่ในการสร้างสรรคส่ื์อใหม่เพ่ือเผยแพร่งานวิจยั 
สกว.   

ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ดา้นสารและกลยุทธ์ดา้นส่ือของคนรุ่นใหม่  ซ่ึงวิเคราะห์ไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมประกวด
สร้างสรรคส่ื์อใหม่ จากการประกวดในทุกรอบ โดยงานวจิยัน้ีใชพ้ื้นฐานความรู้ดา้นการส่ือสารท่ีเช่ือวา่ หากผูส่้งสาร
และผูรั้บสารเป็นคนกลุ่มเดียวกัน ระดับเดียวกัน  มีความรู้ใกลเ้คียงกัน ตลอดจนมีประสบการณ์และอยู่ในสังคม 
วฒันธรรมเดียวกันจะส่งผลให้การส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล  โครงการวิจยัจึงได้ท าการอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้ทีมท่ีเขร้อบ เพื่อเสริมความรู้ด้านเน้ือหางานวิจัย  ความรู้ด้านการคิดสร้างสรรค์ส่ือ และความรู้ด้าน
กระบวนการผลิตเพื่อให้ทีมประกวดน าไปใชใ้นการสร้างสรรคส่ื์อในการประกวดรอบสุดทา้ย   ผลการวจิยัจึงพบการ
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ส่ือสารเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการสร้างสรรคส่ื์อใหม่เพ่ือเผยแพร่งานวิจยั 2 กลยทุธ์  คือ กลยทุธ์ดา้นสาร และ กลยทุธ์
ดา้นส่ือ  

1) กลยุทธ์ดา้นสาร  ผลการวิจยัพบกลยุทธ์ในการเลือกสาร (Message Selection)  และกลยุทธ์ในการแปลง
สาร  ซ่ึง กลยทุธ์การเลือกสาร (Message Selection)  สามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการคิดสร้างสรรคเ์น้ือหาผ่านส่ือต่างๆ ท่ี
ทีมผูเ้ขา้ประกวดไดคิ้ดไว ้ ประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ทีมผูผ้า่นเขา้รอบสุดทา้ยและเขา้ร่วมอบรม
เชิงปฏิบัติการ(Workshop)  ผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บสารท่ีคนรุ่นใหม่เม่ือตอ้งเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีมาเป็น “ผูส่้งสาร”  
จ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะดา้นการส่ือสารของตนเองในการเลือก “เน้ือหางานวิจยั”  เพื่อมาท าการเผยแพร่ โดยมี
วธีิเลือกเน้ือหางานวิจยัจากความสนใจของตน  เป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัหรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัของคนรุ่น
ใหม่อยา่งพวกเขา และมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร  ตวัอยา่งเช่น เร่ืองโรคพาร์กินสัน  การเส่ือมของสมอง  
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเลือกงานวจิยัท่ีทีมประกวดมีความรู้ในเร่ืองนั้นเพ่ือจะไดส้ามารถท าความเขา้ใจเน้ือหางานวจิยันั้น
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งก่อนน ามาสร้างสรรคส่ื์อ   และเลือกงานวิจยัท่ีทีมประกวดคิดวา่สามารถน ามาใชส้ร้างสรรคส่ื์อไดบ้น
พ้ืนความรู้ดา้นส่ือท่ีมีอยู ่ส่วน กลยทุธ์การแปลงสาร   ผลการวิจยัพบวา่คนรุ่นใหม่มีการแปลงงานวิจยัท่ีเป็นเร่ืองยากๆ
ให้ “ง่าย” ข้ึน ในแบบฉบบัของทีมประกวด โดยใชจุ้ดยืนของ “ผูรั้บสาร” วา่หากส่ือสารเน้ือหาออกไปในลกัษณะนั้น
ตนเองเปิดรับแลว้จะเขา้ใจหรือไม่  ซ่ึงในการแปลงสารน้ีคนรุ่นใหม่ใชว้ิธีการ 5 วิธี ไดแ้ก่ (1) แปลงสารโดยการจบั
ประเด็นหรือใจความส าคญั (2) แปลงสารให้ง่ายข้ึนโดยการใชภ้าพการ์ตูน (3) แปลงสารให้ง่ายตามความเขา้ใจของ
ผูรั้บสาร (4) แปลงสารให้ง่ายโดยหลีกเล่ียงการใชศ้พัท์เทคนิค (5) แปลงสารโดยการใชค้  าส าคญัในการส่ือสาร (Key 
Word)  

2) กลยุทธ์การเลือกใช้ส่ือ (Media Selection)   เม่ือวิเคราะห์จากโจทย์ท่ีก าหนดให้ผู ้เข้าประกวดต้อง
สร้างสรรค์ส่ือทั้ งหมด 5 ส่ือใหม่ โดยมีส่ือบังคบั คือ ส่ือวีดิทัศน์ และโปสเตอร์ นอกจากนั้นผูเ้ขา้ประกวดสามารถ
สร้างสรรค์ส่ือใหม่อีก 3 ส่ือโดยอิสระ ซ่ึงทางโครงการฯ ตอ้งการเห็นความคิดสร้างสรรค์ของคนรุ่นใหม่เม่ือมาท า
บทบาทหนา้ท่ีของผูส่้งสาร  ผลการวิจยัพบวา่ การเลือกใชส่ื้อของกลุ่มคนรุ่นใหม่เม่ือตอ้งมาท าหนา้ท่ีผูส่้งสารนั้นส่วน
ใหญ่เลือกใช้ส่ือจากความชอบและการเปิดรับของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการเปิดรับส่ือท่ีกล่าวไวว้่า 
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเลือกเปิดรับส่ือนั้ นข้ึนอยู่กับความสนใจและความต้องการของผูรั้บสาร โดยสามารถ
วเิคราะห์กลยทุธ์การใชส่ื้อของคนรุ่นใหม่ได ้3 กลยทุธ์  ไดแ้ก่ (1) เลือกใชส่ื้อเก่าเน้ือหาใหม่ เช่น ส่ือวีดิทศัน์ บางทีม
ยงัคงความเป็นส่ือวดิีทศัน์โดยการน าเสนอผา่นเร่ืองราว ภาพเคล่ือนไหว แต่ปรับเปล่ียนเร่ืองราวใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา 
หรือส่ือเฉพาะกิจยงัเป็นส่ือเก่าท่ีสามารถใชง้านไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี (2) เลือกใชส่ื้อเก่า
รูปแบบใหม่และช่องทางการส่ือสารใหม่ เช่น การ์ตูน Animation แต่เผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อย่าง 
Facebook Fan page, YouTube       และ (3) เลือกใชส่ื้อใหม่ เช่น Info Graphic, Motion Graphic, AR, Line  

3) พฤติกรรมการเปิดรับสารและส่ือของคนรุ่นใหม่  เม่ือทางโครงการวิจยัจดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ 
(Workshop)  ให้กบัคนรุ่นใหม่หรือทีมประกวดท่ีผ่านรอบ 2 เขา้มา  โดยมีวตัถุประสงค์ในการพฒันานักศึกษาท่ีเขา้
ประกวดให้มีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูส่้งสาร (Sender) ท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารงานวิจยัผ่านส่ือใหม่ได ้ผลการวิจยั
พบวา่ คนรุ่นใหม่มีพฤติกรรมการเปิดรับสารและส่ือ ใน 2  ประเด็นส าคญั คือ (1) คนรุ่นใหม่มีพฤติกรรมการเปิดรับ
สารตามความรู้ท่ีมี  กล่าวคือ นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมการประกวดมีบทบาทเป็น “นกัส่ือสารงานวจิยั” ท่ีสร้างสรรคส่ื์อใหม่
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เพ่ือเผยแพร่งานวิจยัจากความรู้ความเข้าใจและทักษะการใช้ส่ือของตนในฐานะผูส่้งสาร (sender) ขณะเดียวกันก็
สะทอ้นถึงพฤติกรรมการเปิดรับสารของคนรุ่นใหม่ในฐานะผูรั้บสารท่ีเป็นคนวยัเดียวกนัและกลุ่มคนรุ่นเดียวกนัดว้ย  
(2) พฤติกรรมการเปิดรับสารตามทกัษะการส่ือสารท่ีมี   ผลการวิจยัพบว่า การเลือกใชส้ารและส่ือของคนรุ่นใหม่ใน
ฐานะของ “ส่งสาร” จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะการส่ือสารท่ีส าคญั 2 ทักษะ คือ ทักษะในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และ 
ทักษะในสร้างสรรค์ส่ือ  โดยทั้ง 2 ทกัษะดงักล่าวก็ไดส้ะท้อนถึงพฤติกรรมการเปิดรับของผูรั้บสารหรือคนรุ่นใหม่
เช่นกนั 

4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเผยแพร่งานวิจยั  ผลการวิจยัพบวา่ นอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีขององคก์ร
ผูใ้ห้ทุนสนับสนุนการวิจยัแลว้ ยงัมีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการใชส้ารและส่ือเพ่ือเผยแพร่งานวิจยัของผูส่้งสารท่ีเป็น
ผูอ้อกแบบเน้ือหาและเลือกใชส่ื้อนั้นดว้ย คือ (1) ความรู้และความเขา้ใจของผูส่้งสาร   โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้ดา้น
วทิยาศาสตร์ เน่ืองจากเน้ือหางานวจิยัส่วนใหญ่เป็นเร่ืองวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ประกอบกบัตอ้งมีความรู้ดา้นส่ือ
เพ่ือใชใ้นการสร้างสรรคส่ื์อเพ่ือเผยแพร่งานวจิยันั้นดว้ย  (2) การเปิดรับ/แสวงหาขอ้มูลท่ีมากพอ   ผลการวจิยัน้ี พบวา่ 
บางทีมมีการ “ท าการบ้าน”  ไม่มากพอหรือมีการเปิดรับและการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับงานวิจัยเร่ืองท่ีเลือกมา
สร้างสรรค์ส่ือยงัไม่เพียงพอ  ส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนต่อเน้ือหางานวิจยั  ท าให้การส่ือสารงานวิจัยออกไปใน
รูปแบบของส่ือแตล่ะประเภทมีความไม่สอดคลอ้งกนั 

5. การอภิปรายผล 
งานวจิยัเร่ือง “การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในการใชส่ื้อใหม่เพ่ือเผยแพร่งานวจิยัสู่คนรุ่นใหม่” ไดใ้ช ้ “กิจกรรมการ

ประกวด” เป็นช่องทางในการเก็บขอ้มูลและเป็นเคร่ืองมือในการเสริมศกัยภาพ (Empowerment) การสร้างสรรค์ส่ือ
และสารให้แก่คนรุ่นใหม่หรือผูรั้บสารท่ีจะสลบับทบาทมาท าหนา้ท่ีเป็น “ผูส่้งสาร” ในกระบวนการเผยแพร่งานวิจยั 
และจากการวเิคราะห์กลยทุธ์ดา้นสารและกลยทุธ์ดา้นส่ือจากคนรุ่นใหม่ท่ีเขา้ร่วมประกวด ไดข้อ้คน้พบประเด็นส าคญั
ท่ีควรอภิปรายดงัต่อไปน้ี 

1) กิจกรรมการประกวด : กระบวนการหน่ึงในการเผยแพร่ผลงานวจิยั 
ผลการวิจยัน้ีไดข้อ้คน้พบว่า การเผยแพร่ผลงานวิจยัจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นกระบวนการ (Process) 

หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการส่ือสารงานวิจัยท่ีนอกจากจะได้ผลลัพธ์ (Output) ในการเผยแพร่งานวิจัยออกไปให้
สาธารณชนรับรู้และน าใชป้ระโยชน์แลว้ ยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รผูใ้ห้
ทุนสนบัสนุนการวจิยัท่ีมีภารกิจท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การเผยแพร่งานวจิยัสู่สาธารณชนเพ่ือใหใ้ชป้ระโยชน์จาก
งานวิจยัอย่างกวา้งขวางและเพียงพอ และขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีไดส้ะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรมการประกวดฯ เป็น
ช่องทางหน่ึงในการส่ือสารเพ่ือเผยแพร่งานวจิยัท่ีเหมาะสมกบั “คนรุ่นใหม่” โดยใชรู้ปแบบของ “การแข่งขนั” ซ่ึงเป็น
วิธีการหน่ึงของการส่ือสารเพ่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถกระตุน้ให้คนรุ่นใหม่ให้ความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม   และ
โดยขั้นตอนของการประกวดท่ีทางโครงการฯ ออกแบบไวแ้ต่ละขั้นตอนท าใหค้นรุ่นใหม่ “เปิดรับงานวจิยั”  โดยตรง 
เพ่ือศึกษาโจทยใ์นการออกแบบสร้างสรรคส่ื์อ และเม่ือตอ้งสลบับทบาทจากผูรั้บสารกลายมาเป็นผูส่้งสาร ท าใหค้นรุ่น
ใหม่ตอ้งค านึงถึงกลุ่มผูรั้บสารซ่ึงเป็นคนกลุ่มเดียวกนักบัตนเอง ส่งผลใหก้ารสร้างสารและส่ือจึงมีความสอดคลอ้งกบั
ตนเอง และหากสร้างสรรคส์ารและส่ือไดอ้ยา่งน่าสนใจก็จะสามารถกระตุน้การเปิดรับงานวจิยัของคนรุ่นใหม่ขยายวง
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กวา้งออกไป อยา่งไรก็ตามแมว้า่กิจกรรมการประกวดจะมีขอ้ดีท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจของคนรุ่นใหม่ได ้หากแต่ก็มี
ขอ้จ ากดัท่ีควรระวงัเช่นกนั คือ กิจกรรมการประกวดน้ีแมผู้ด้  าเนินโครงการจะใชเ้ป็น “วิธีการ” (means) เพ่ือน าไปสู่
การเผยแพร่งานวิจยัไปสู่เยาวชนคนรุ่นใหม่  แต่กลุ่มเป้าหมายหรือคนรุ่นใหม่บางกลุ่มอาจมีการบิดเบือนวตัถุประสงค์
ของงานวิจยัได ้โดยใชก้ารประกวดน้ีกลายเป็น “เป้าหมาย” ในการแข่งขนัหรือเอาชนะเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงรางวลัมากกวา่
ความตอ้งการเปิดรับและเผยแพร่งานวจิยั  ดงันั้นจึงตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจเพ่ือลดขอ้จ ากดัน้ี 

2) จากการประกวดการสร้างสรรคส่ื์อใหม่ฯ น้ี สะทอ้นใหเ้ห็นถึงส าคญัของ “ความต่อเน่ือง” ในการเผยแพร่
งานวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือจดัโครงการประกวดฯ แลว้ จ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองในปีต่อๆไป เน่ืองจาก
ภาพลกัษณ์ของผูจ้ดัการประกวดในฐานะผูใ้ห้ทุนสนับสนุนเป็นท่ีจดจ าไดข้องกลุ่มคนรุ่นใหม่ในการด าเนินงานคร้ัง
แรกแลว้  ซ่ึงควรด าเนินงานต่อเน่ืองไปทุกปีจะส่งผลใหก้ลุ่มคนรุ่นใหม่คุน้เคยและจดจ าภารกิจและองคก์รผูจ้ดัได ้และ
เป็นการเผยแพร่งานวิจยัไปพร้อมกนั เน่ืองจากในการจดักิจกรรมการประกวดในปีแรกน้ี  ทางโครงการฯ ตอ้งการ
คน้หาว่าคนรุ่นใหม่เม่ือเปล่ียนบทบาทมาเป็นผูส่้งสารนั้ นมีแนวคิดสร้างสรรค์ในการใช้ส่ือใหม่ในรูปแบบต่างๆ 
อยา่งไร   

3) พฤติกรรมการเปิดรับสารและส่ือของคนรุ่นใหม่ งานวจิยัน้ีคน้พบวา่ การเผยแพร่งานวจิยัจ าเป็นตอ้งมีกล

ยทุธ์ดา้นสารและกลยทุธ์ดา้นส่ืออยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผูรั้บสารเป้าหมายท่ีจะใชป้ระโยชน์จากงานวิจยั ซ่ึง

ในงานวิจัยน้ีก็คือ คนรุ่นใหม่ (New generation / Young generation) หรือนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีต้องใช้

ประโยชน์จากงานวิจยัโดยตรง และนับว่าเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่มากกวา่ 250,000 คนทัว่ประเทศ ดงันั้น 

การเผยแพร่งานวิจยันั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะท าการเผยแพร่ผ่านส่ือต่างๆ ออกไปแลว้ท าให้คนรุ่นใหม่เกิดความสนใจ

เปิดรับได ้เน่ืองจากพฤติกรรมการใชชี้วติและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมากบัส่ือใหม่ในยคุท่ีมี

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร ท าให้เด็กยคุน้ีมีความสามารถในเชิงเทคโนโลย ี

และมีการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงจากการจดักิจกรรมการประกวดและการอบรมเชิงปฏิบัติการพบ

ปรากฏการณ์ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมดงักล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือออนไลน์ 

เพราะเป็นรุ่นท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารอยา่งสูง จึงท าให้คนรุ่นใหม่เป็นกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือใหม่ท่ีหลากหลาย และในขณะเดียวกนัก็มีความสามารถในการใชส่ื้อต่างๆ ในระดบัสูงถึงขั้นท่ีสามารถ

เป็นผูผ้ลิตส่ือไดเ้อง  นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มคนรุ่นใหม่ใหค้  านิยามกบัค าวา่ส่ือใหม่ในความหมาย

ของ “เทคโนโลยี” และ “การเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์”  ดงันั้นเทคนิคการสร้างสรรคส่ื์อใหม่จึงออกมาเป็น Graphic  

และรูปแบบส่ือท่ีสร้างสรรคม์กัเป็น Game, Animation  เป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่พฤติกรรมการเปิดรับสาร

และส่ือของคนรุ่นใหม่นั้นมกัเปิดรับสารท่ีเป็นเร่ืองง่ายผา่นส่ือท่ีเปิดรับในชีวติประจ าวนั คือ ส่ือออนไลน์   ดงันั้น การ

เผยแพร่งานวิจยัจึงจ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ดา้นสารและกลยทุธ์ดา้นส่ืออยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผูรั้บสารเป้าหมาย

ท่ีจะใชป้ระโยชน์จากงานวิจยั  การให้ความหมายกบัค าว่า “คนรุ่นใหม่” จึงไม่เพียงแต่พิจารณาตามช่วงอายุเท่านั้น

หากแต่ตอ้งพิจารณาไปถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือด้วย เพ่ือให้สามารถเลือกใช้สารและส่ือท่ีสอดคลอ้งกับความ
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ตอ้งการและพฤติกรรมการเปิดรับของคนรุ่นใหม่ดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง Generation Y  (วรชยั ทองไทย, 

2558)  ท่ี เรียกคนรุ่น น้ีว่า  Net Generation, Generation Text, Generation Me, Generation We เป็นคนท่ี เติบโตใน

ครอบครัวท่ีมีพอ่เล้ียงเด่ียว (single dad) และครอบครัวแม่โสด (never-married mother) เพ่ิมมากข้ึน ท่ีส าคญัคือ คนรุ่น

ใหม่น้ีเกิดในยคุท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีท าใหเ้ด็กยคุน้ีมีความสามารถในเชิงเทคโนโลย ีและมีการส่ือสารผา่น

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยเด็กยคุน้ีจะมีบุคลิกท่ีเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองและสามารถท างานหลายอยา่งได้

ในเวลาเดียวกนั แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นคนมองโลกในแง่ดี มีใจช่วยเหลือสังคม แต่ก็กลบัไม่ชอบการรอคอยหรือมี

ความอดทนต ่า  และจากการจดักิจกรรมการประกวดและการอบรมเชิงปฏิบติัการก็พบปรากฏการณ์ท่ีสะทอ้นให้เห็น

ถึงพฤติกรรมดังกล่าวด้วยเช่นกัน   โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือออนไลน์ ท่ีไม่ใช่แค่

อินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซต ์แต่รวมไปถึง Smartphone Social Media และอ่ืนๆ อีกมากมายเพ่ือเกิดส่ิงท่ีเรียกกนัวา่ Digital 

Lifestyle นัน่เอง ส่ิงท่ีน่าสนใจจากแนวคิดดงักล่าว คือ Digital Lifestyle นั้นจะไปไกลกวา่การเขา้เวบ็ไซตท์ัว่ๆ ไป แต่

หมายถึงวิถีการ “เช่ือมต่อ” ตวัเขากบัโลกนั้นจะเปล่ียนไปจากเดิม นัน่รวมไปถึงการคน้หาขอ้มูล การสร้างกลุ่มสังคม 

การเผยแพร่ข่าวสาร การรับขอ้มูลใหม่ๆ รวมไปถึงการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้บริการต่างๆ นั้นจะเปล่ียนไปหมด การ

เกิดของ Generation C นั้ นถือเป็นส่ิงท่ีแตกต่างจาก Generation ก่อนๆ ท่ีเรามักวดักันด้วยช่วงอายุเป็นส าคัญ แต่ 

Generation C นั้นจะเป็นการมองดว้ยเร่ือง Technology & Infrastructure เป็นส าคญั 

4) กลยุทธ์ด้านสารและกลยุทธ์ด้านส่ือในการเผยแพร่งานวิจยั  ขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีพบว่า กลยุทธ์การ
เลือกสาร (Message Selection) ของคนรุ่นใหม่หรือทีมผูเ้ขา้ประกวดนั้นสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูรั้บสารหรือคนรุ่นใหม่เม่ือ
ตอ้งเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีมาเป็น “ผูส่้งสาร”  จ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะดา้นการส่ือสารของตนเองในการเลือก
เน้ือหางานวจิยั เพ่ือท าการเผยแพร่ มกัมีวธีิเลือกเน้ือหางานวจิยัจากความสนใจของตน  เป็นเร่ืองท่ีใกลต้วั และมีการใช้
กลยทุธ์การแปลงสาร หรือการแปลงเน้ือหางานวจิยัท่ีเป็นเร่ืองยากให้กลายเป็นเร่ืองง่าย โดยการ “จบัประเด็นส าคญั” 
ของงานวิจยัมาใชเ้ป็นพล็อตเร่ืองหรือแก่นส าคญัของเร่ือง (Plot) และใชเ้ทคนิควิธีการในการเดินเร่ืองดว้ย animation
หรือ การ์ตูนในการน าเสนอเพ่ือง่ายต่อความเขา้ใจและลดความเป็นวชิาการลงบา้ง เพ่ือใหก้ลุ่มคนรุ่นใหม่เปิดรับไดม้าก
ข้ึน และท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือการหลีกเล่ียงการใชศ้พัท์เทคนิค หรือศพัท์ทางเคมี โดยการสมมุติวา่ตนเองเป็นผูรั้บสารท่ี
ไม่มีความรู้เก่ียวกบังานวิจยัดา้นวทิยาศาสตร์เลย แลว้ท าการแปลงสารให้ง่ายตามความเขา้ใจของตนเอง จากนั้นน าไป
ทดสอบกบัเพ่ือนท่ีมีพ้ืนฐานเดียวกนักบัตนเอง หากเพ่ือนเขา้ใจแสดงวา่ผลงานช้ินน้ีใชไ้ด ้

ส่วนกลยทุธ์การเลือกใชส่ื้อ (Media / Channel) พบวา่คนรุ่นใหม่เลือกใชส่ื้อใหม่ท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวเป็น
หลกั  รวมทั้ งส่ืออ่ืนๆ ท่ีน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์  ได้แก่ ส่ือปฏิสัมพนัธ์  เช่น E Book, E Magazine, Online Game, 
Digital Book โดยส่ือดงักล่าวเป็นส่ือท่ีผูเ้ขา้ไปเยี่ยมชมตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัขอ้ความ เน้ือหา หรือรูปภาพท่ีปรากฏใน
ส่ือปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงข้อดีของส่ือดังกล่าว คือ สามารถใส่เน้ือหาและรายละเอียดของงานวิจัยได้มาก และสามารถ
ออกแบบให้มีปฏิสัมพนัธ์ได้หลากหลายรูปแบบ Social Media ได้แก่ Website, Facebook Fan Page, Line Official , 
Sticker Line สะทอ้นให้เห็นวา่ส่ือสมยัใหม่อยา่ง Social Media นั้นเป็นส่ือท่ีคนรุ่นใหม่สามารถเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด  ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ (กาญจนา แกว้เทพ, 2556) ท่ีกล่าวว่า  ส่ือใหม่มีคุณลกัษณะของความเป็นดิจิทัล 
(Digitalization) สามารถดัดแปลงและเปล่ียนรูปแบบได้ รวมทั้ งมีความรวดเร็วในการส่ือสาร นอกจากนั้ นหน้าท่ี 
(Function) ของแต่ละส่ือก็มีความแตกต่างกนั เช่น Official Website, Facebook Fan Page, Line Official จะท าหนา้ท่ีให้
ขอ้มูลไดม้ากกวา่ ในขณะท่ี Sticker Line เป็นท่ีนิยมแต่ท าหนา้ท่ีไดเ้พียงการเตือน (Remind) กลุ่มเป้าหมายเท่านั้น  

ขอ้คน้พบอีกประการหน่ึง คือ ส่ือท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดท่ีสร้างความน่าสนใจให้แก่คนรุ่นใหม่ คือ 

Information Graphic หรือท่ีเรียกกนัวา่ Info Graphic เป็นเทคนิคท่ีน ามาสร้างสรรคส่ื์อท่ีทีมผูเ้ขา้ประกวดเลือกใชม้าก

ท่ีสุดเช่นกนั เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถใส่รายละเอียดและแสดงให้เห็นขอ้มูลไดม้ากกวา่โปสเตอร์ แต่ในขณะเดียวกนั

ก็สามารถยน่ยอ่งานวิจยัท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและมีความยากต่อการเขา้ใจ ให้สามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน และส่วนใหญ่

แต่ละทีมมกัจะออกแบบใหมี้ขอ้ความท่ีกระชบั และมีรูปแบบเป็นการ์ตูนเพ่ือใหมี้ความน่าสนใจ  อยา่งไรก็ตามยงัมีอีก

หลายทีมท่ีเลือกใชส่ื้อท่ีเป็น Motion Graphic ซ่ึงมีหลกัการผลิตและมีความสลบัซบัซอ้นมากกวา่ Info Graphic โดยส่ือ

น้ีน าเสนอเป็นภาพเคล่ือนไหวเพ่ือแสดงให้เห็นสถิติตวัเลข หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ความน่าสนใจของส่ือน้ี

เป็นภาพเคล่ือนไหวเหมือนกบัการ์ตูนแอนนิเมชัน่ (Cartoon Animation) นอกจากนั้นยงัสามารถน าไปเผยแพร่ต่อไดใ้น

ส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งเช่น YouTube หรือ Facebook  Fan page   ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารมา

ใชใ้นการเผยแพร่งานวิจยัไดอ้ยา่งน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บสารท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ซ่ึงผลการวจิยัยงัพบวา่กลยทุธ์การใชส่ื้อของคนรุ่นใหม่อยู ่3 รูปแบบหลกั คือ (1) ใชส่ื้อเก่าเน้ือหาและแนวคิดใหม่ เช่น 

ภาพยนตร์สั้ น/ส่ือวีดิทัศน์ บางทีมยงัคงความเป็นส่ือวีดิทัศน์โดยการน าเสนอผ่านเร่ืองราว ภาพเคล่ือนไหว แต่

ปรับเปล่ียนเร่ืองราวใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา หรือส่ือเฉพาะกิจยงัเป็นส่ือเก่าท่ีสามารถใชง้านไดต้ามความเหมาะสมของ

สถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี (2) ส่ือเก่าแต่อยูใ่นช่องทางการส่ือสารใหม่ เช่น การ์ตูน Animation แต่เผยแพร่ผ่านช่องทาง

ส่ือสังคมออนไลน์อยา่ง Facebook Fan page, YouTube  (3) ส่ือใหม่ เช่น Info Graphic, Motion Graphic, AR, Line ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ (กาญจนา แก้วเทพ, 2556) ท่ีกล่าวว่า ส่ือใหม่ง่ายต่อการเขา้ถึง และการเผยแพร่

กระจายสารสนเทศ (Ease of access to and dissemination of information) ในขณะท่ีผูช้ม/ผูรั้บสารจากส่ือมวลชนไม่วา่

จะเป็นหนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วทิย ุหรือโทรทศัน์ก็ตามไม่สามารถจะควบคุมการไหลของข่าวสารขอ้มูลได ้นอกจาก

ควบคุมดว้ย “การปิดรับ” เท่านั้น แต่ทวา่กบัส่ือใหม่แลว้ ผูรั้บสามารถท่ีจะเขา้ถึงและควบคุมการไหลของสารสนเทศ

ได ้ ซ่ึงนบัเป็นขอ้เด่นอยา่งมากของการส่งผา่นและการรับสารสนเทศของส่ือใหม่น้ี 

6. บทสรุป 
1) โดยสรุปแลว้งานวจิยัเร่ือง “การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในการใชส่ื้อใหม่เพ่ือเผยแพร่ผลงานวจิยัสู่คนรุ่นใหม่” น้ีกล่าวได้
วา่เป็นงานวจิยัน าร่องของ สกว. ท่ีใช ้“กิจกรรมการประกวด” ในการเผยแพร่ผลงานวิจยั  โดยใชกิ้จกรรมการประกวด
เป็นเคร่ืองมือในการคน้หาการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในการเผยแพร่งานวจิยั  และการศึกษาวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือของ “คนรุ่นใหม่” โดยการสลับบทบาทของผู ้รับสารเป็นผูส่้งสาร ซ่ึงผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
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ความส าคญัของการใชก้ารส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในเผยแพร่ผลงานวิจยัเป็นอยา่งยิง่ โดยตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและมี
กระบวนการส่ือสารงานวิจยัออกไปอย่างมีกลยุทธ์หรือกระบวนการเผยแพร่ท่ีดี เน่ืองจากกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายท่ี
เปิดรับงานวิจยัมีหลากหลายกลุ่ม แต่ละกลยทุธ์ยอ่มสอดคลอ้งเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกนั  โดยการ
เผยแพร่งานวิจยัสู่กลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายนั้น จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักับกลยุทธ์ด้านสารและกลยุทธ์ด้านส่ือ ซ่ึง
งานวิจยัน้ีพบวา่การเลือกใชส่ื้อและเน้ือหาสารเพ่ือเผยแพร่งานวิจยัจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งและตรงกบัความสนใจของ
กลุ่มผูรั้บสาร 
2) ขอ้เสนอแนะ 
 ทีมวจิยัมีขอ้เสนอแนะบางประการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูด้  าเนินงานวจิยัท่านอ่ืนๆ และ สกว. ดงัน้ีคือ 
(1) ผลการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัท่ีวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์และสงัเกตผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการประกวดท่ีมี
จ านวนจ ากดัข้ึนอยูก่บัความสนใจของผูส้มคัรเขา้ประกวด จึงไดข้อ้คน้พบท่ีสามารถอธิบายไดถึ้งคนรุ่นใหม่เฉพาะกลุ่ม  
ซ่ึงอาจมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากคนรุ่นใหม่กลุ่มอ่ืนๆ ไดใ้นบริบทและปัจจยัท่ีแตกต่าง  ดงันั้นหากผูด้  าเนินงานวิจยั
อ่ืนๆ ท่ีสนใจศึกษาถึงกลยทุธ์ดา้นสารและกลยทุธ์ดา้นส่ือในการเผยแพร่งานวิจยัสู่คนรุ่นใหม่ อาจใชก้ลุ่มตวัอยา่งหรือ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอ่ืนๆ ท่ีมีปริมาณมากกวา่งานวจิยัน้ี 
(2) หากองคก์รผูส้นบัการวิจยัใชกิ้จกรรมการประกวดเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่งานวจิยัแลว้ ควรมีการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองทุกปีในระยะเวลาหน่ึง ( 3 - 5 ปี)  จะช่วยเพ่ิมปริมาณคนรุ่นใหม่ในเปิดรับงานวิจยัมากยิง่ข้ึนทั้งทางตรง
และทางออ้ม   
(3) หากมีการด าเนินกิจกรรมการประกวดอยา่งต่อเน่ืองจะช่วยให้คนรุ่นใหม่จดจ าภาพลกัษณ์องคก์รผูส้นบัสนุนทุน 
หรือ สกว. ไดดี้ข้ึน  ซ่ึงส่งผลต่อปริมาณการเปิดรับงานวจิยัได ้  
(4) ขอ้คน้พบจากงานวิจัยน้ีในเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยของกลุ่มคนรุ่นใหม่ สามารถ
น าไปใชใ้นการคิดส่ือใหม่หรือขยายช่องทางการเผยแพร่งานวจิยัของหน่วยงานผูส้นบัทุนวจิยัอ่ืนๆได ้
(5) แม้ว่า “ส่ือกิจกรรม” จะมีข้อดีหลายประการ หากแต่ก็มีข้อจ ากัดท่ีควรระวงัเช่นกัน กล่าวคือ กิจกรรมการ
ประกวดน้ีแมผู้ด้  าเนินโครงการจะใชเ้ป็น “วิธีการ” (means) เพ่ือน าไปสู่การเผยแพร่งานวิจยัไปสู่เยาวชนคนรุ่นใหม่  
แต่กลุ่มเป้าหมายหรือคนรุ่นใหม่บางกลุ่มอาจมีการบิดเบือนวตัถุประสงค์ของงานวิจัยได้ โดยใช้การประกวดน้ี
กลายเป็น “เป้าหมาย” (aims) ในการแข่งขนัหรือเอาชนะเพ่ือให้ได้มาซ่ึงรางวลัมากกว่าความตอ้งการเปิดรับและ
เผยแพร่งานวิจยั  ดงันั้นหน่วยงานท่ีจดัประกวดตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการเปิดรับ
งานวจิยัในขั้นตอนของการประกวดดว้ย 
(6) ในแง่ของการน าผลงานวิจยัน้ีไปใช้ประโยชน์หลงัส้ินสุดโครงการน้ี  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรน าผลงานการ
ประกวดในรอบสุดทา้ยไปใชง้านจริงในการส่ือสารเพ่ือเผยแพร่งานวิจยั  แมว้า่คุณภาพการผลิตส่ือของบางทีมจะไม่
สามารถเทียบเท่ามืออาชีพก็ตาม เพ่ือให้งานวิจยัดงักล่าวถูกเผยแพร่ต่อเน่ืองและมีเอกลกัษณ์ทางการส่ือสาร (Unity)  
และผลงานทั้งหมดน้ีควรท าการเผยแพร่ในสังคมออนไลน์อย่างมีกระบวนมากข้ึน โดยมีการเผยแพร่อยา่งเป็นระบบ
และมีการติดตามยอดผูเ้ขา้ชม ตลอดจนให้เกิดการแชร์(share) งานวิจยันั้นต่อๆ กันให้มากท่ีสุด หากแต่ตอ้งมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหางานวจิยัท่ีปรากฏในส่ือท่ีเป็นผลงานการประกวดนั้นดว้ย 
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7. กติตกิรรมประกาศ 
การวิจยัคร้ังน้ีได้รับทุนสนับสนุนจากฝ่ายส่ือสารสังคม ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) รวม

ระยะเวลา 1 ปี (กุมภาพนัธ์ 2558 - กุมภาพนัธ์ 2559 ) คณะผูว้ิจยัจึงใคร่ขอขอบคุณผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของ สกว. ท่ี
ให้การสนับสนุนช่วยเหลือมาด้วยดีตลอด ตลอดจนขอขอบคุณผูท้รงคุณ กัลยาณมิตรทุกท่าน ท่ีให้ค  าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงรายงานวจิยัฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 
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