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บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ืองการเปิดรับความพึงพอใจและความตอ้งการข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยใน
กรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1.เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทยของครูสอนภาษาชาวจีนให้
นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร 
และ 3. เพ่ือศึกษาความต้องการข่าวสารท่ี เก่ียวกับประเทศไทยของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยใน
กรุงเทพมหานครงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจ านวน 100 คนจาก 20 โรงเรียนใน
เขตชั้นในและชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ใน 1 สัปดาห์เปิดรับข่าวสารส่ือหนังสือพิมพ ์ไทยรัฐ
(ภาษาจีน) บ่อยท่ีสุด รับชมโทรทศัน์ช่อง 3 มากท่ีสุด เปิดรับข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต www.baidu.com มากท่ีสุด 
ลกัษณะการเปิดรับข่าวสารจะเลือกอ่านเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ และจะเปิดรับรายการบนัเทิงมากท่ีสุด  ครูสอนภาษาชาวจีน
ฯมีความพึงพอใจจากขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมในระดบัมาก พอใจการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารประจ าวนั ทนัเหตุการณ์ มาก
ท่ีสุด ดา้นความตอ้งการข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีความตอ้งการเปิดรับส่ือ
เพ่ือตอ้งการรู้ทนัเหตุการณ์ต่างๆในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

ค ำส ำคัญ: การเปิดรับความต้องการข่าวสารเก่ียวกับประเทศไทยของครูชาวจีนในประเทศไทย  ความพึงพอใจข่าวสารเก่ียวกับประเทศไทย
ของครูชาวจีนในประเทศไทย 
 

Abstract 
This research aimed to study the exposure to media, the satisfaction, and the information needs of 

thegroups of  Chineseteachers in Bangkok.  It was the quantitative research which applied the purposive sampling 
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method to study 100 Chinese language teachers from 20 schools in the inner and outer Bangkok territory.Most of the 
samples were women, aged between 26-35 years old.  They werethe elementary school teachers and had bachelor 
degree.  The results showed that most of them read Thairath newspaper ( Chinese version) , watched Channel 3 
television and accessed to the websitewww. baidu. com.  They selected the specific information that they were 
interested and mostly paid attention to entertaining information. They were satisfied with news information at high 
level and most of them preferred daily and updated information. Their needs of information in general were at the 
highest level and needed to media expose for updating news eventsin Thailand at the highest level.  
 

Keywords: Exposure to news about the united teachers of Chinese in Thailand., Satisfaction of news about Chinese teachers in thailand. 

1.บทน า 
ปัจจุบนัน้ีสภาพสงัคมเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมสารสนเทศ ( Information Society )อนัเป็นสงัคมท่ีอุดมไปดว้ย

ขอ้มูลข่าวสาร มีอตัราการผลิต และการบริโภคขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมสูงข้ึน จนกระทัง่ขอ้มูลข่าวสารกลายเป็นอ านาจ และ
เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัผูค้นต่างปรับตวัให้เขา้กบัสังคมยคุน้ีดว้ยการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากทุกแหล่งจาก
หลายช่องทางเพ่ือผลกัดนัใหต้วัเองกา้วทนัตอ่การเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทัว่โลก ส่ืออินเตอร์เน็ตเขา้มา
มีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ทั้งดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ศิลปะวฒันธรรม หรือความบนัเทิงถือไดว้า่
เป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีส าคญัในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากยอ่มมีความไดเ้ปรียบเทียบกวา่
ผูท่ี้รับขอ้มูลข่าวสารนอ้ย จึงท าใหก้ารแสวงหาขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึนเป็นจ านวนมากการรับของสารของบุคคลจากส่ือต่างๆ 
เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารและส่ืออ่ืนๆ จะท าให้บุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจใน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนเกิดความรู้ความเขา้ใจจากสารท่ีได้รับในชีวิตประจ าวนัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือ
น ามาใชต้ดัสินใจท่ีจะกระท า หรือไม่กระท าใดๆ ก็ตามในการด าเนินชีวติของบุคคลนั้นๆ 

ท่ามกลางการขยายตวัของภาคธุรกิจการติดต่อการคา้ระหว่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน สาธารณรัฐประชาชนจีน
เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจอยูใ่นประเทศไทยเป็นระยะเวลายาวนานนบัจากอดีตจนถึงปัจจุบนั จึงท าให้
มีประชาชนชาวไทยท่ีมีเช้ือสายจีนอยูเ่ป็นจ านวนมาก เน่ืองจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศท่ีมีประชากรเป็น
อนัดบั 1 ของโลก นกัธุรกิจไทยจึงเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาภาษาจีนเพ่ิมเติม เพ่ือติดต่อการคา้ ร่วมลงทุนธุรกิจกบั
คนจีนอีกทั้งภาษาจีนเป็นภาษาส าคญัของโลกในเวทีเศรษฐกิจสงัคมและการเมืองระหวา่งประเทศรองจากภาษาองักฤษ
รัฐบาลไทยก็มีนโยบายในการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในสถานศึกษา ประกอบกับทางรัฐบาลประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ก็มีการสนับสนุนส่งเสริมครูชาวจีนให้สอนภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน โดยการส่งครูอาสาสมคัร
สอนภาษาจีนมาสอนภาษาจีนในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูลส านกับริหารแรงงานต่างดา้วท่ีพบวา่มีครูชาวจีน
ท่ีมาสอนภาษาจีนในประเทศไทย ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน โดยพบวา่ในปี พ.ศ.2545 มีครูชาวจีนใน
ประเทศไทยจ านวน 73 คน และในปี พ.ศ.2559 มีจ านวนทั้งส้ิน 1,200 คน จากขอ้มูลน้ีพบวา่จ านวนครูชาวต่างชาติท่ี
เขา้มาสอนในประเทศไทยมากท่ีสุดติด หน่ึงในสามอนัดับ รองลงมาจากประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศองักฤษและ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามล าดบั ซ่ึงครูชาวต่างชาติจาก 3 ประเทศน้ีจะเนน้สอนภาษาองักฤษเป็นหลกัขณะท่ีครูชาวจีน
เป็นครูต่างชาติอนัดบัท่ี4ท่ีมุ่งเนน้การสอนภาษาจีนเป็นหลกั ลกัษณะของครูจีนท่ีสอนภาษาจีน มีสัญชาติจีนและอาศยั
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ในประเทศไทย ซ่ึงท าหนา้หลกัดา้นการเรียนการสอนภาษาจีนใหก้บันกัเรียนไทย ในโรงเรียนต่างๆในประเทศไทย จึง
ใหค้วามส าคญักบัข่าวสารต่างๆท่ีเกิดข้ึนในประเทศดว้ย  

การจัดการสอนภาษาจีนของประเทศไทยในปัจจุบันนอกจากจะจดัเพื่อพฒันาคนในประเทศแลว้ยงัตอ้ง
สอดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนัของประเทศ โดยเฉพาะในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ีเร่ิมในปี 2558 
ทั้ งน้ีเพราะการศึกษามีความส าคัญในการขับเคล่ือนประชาคมอาเซียนซ่ึงปรากฏเป็นรูปธรรมในปฏิญญาว่าด้วย
แผนงานส าหรับประชาคมอาเซียนท่ีได้เน้นย  ้าความส าคญัของการศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการน าอาเซียนบรรลุ
วสิัยทศัน์อาเซียน ค.ศ. 2020 (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2552: 4) ดว้ยเหตุท่ีวา่ประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ 
ใกลชิ้ดกบัสาธารณรัฐประชาชนจีน ดงักล่าวขา้งตน้ ดงันั้นการจดัการศึกษาเพื่อเผชิญส่ิงท่ีทา้ทายในอนาคตประการ
หน่ึงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดอี้กคือการสอนภาษาจีนในโรงเรียนจากรายงานของส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนท่ีท า
การวจิยัแนวโนม้ของการจดัการศึกษาเอกชนประเภทสามญัศึกษาในอนาคต พบวา่ภาคเอกชนยงัคงเร่งขยายโอกาสทาง
การศึกษา ระดบัต่างๆ รวมถึงโรงเรียนเอกชนท่ีสอนภาษาจีนดว้ย ซ่ึงรัฐมีนโยบายเปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษามากข้ึนเพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เม่ือมีโรงเรียนเอกชนมากข้ึนผูป้กครองจึงตอ้งเลือกโรงเรียนท่ีจดั
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและตรงความตอ้งการ 

ดงันั้นการเปิดรับความตอ้งการและความพึงพอใจข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยของครูชาวจีนในประเทศไทย 
จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจสอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบัน ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อการ
ปรับตวัของครูชาวจีนท่ีมาสอนภาษาจีนในประเทศไทย และต่อนโยบายดา้นข่าวสารทางส่ือต่างๆเพ่ือมุ่งเผยแพร่สู่คน
กลุ่มน้ีต่อไป 

 
2.วตัถุประสงค์ 

1.เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร 
2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร 
3.เพ่ือศึกษาความตอ้งการข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยใน กรุงเทพมหานคร 

 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 

3.1ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เป็นจ านวน 100 คน โดยก าหนด เขตชั้นใน จ านวน 50 คน

เขตชั้นนอก จ านวน 50 คน ทั้งโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 20 โรงเรียน  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือแบบสอบถาม(Questionnaires )น ามาประเมิน

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยใน
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด( Closed-ended Form ) และเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Form ) 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาวิจยัคือครูสอนภาษาชาว
จีนใหน้กัเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 ชุด ตามโรงเรียนท่ีเลือกไว ้

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและคดัแยกแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายตัวแปรต่างๆท่ีศึกษาด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือใช้ส าหรับการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 
4. ผลการวจิยั 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน ามาสรุปผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 
1.  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากร พบวา่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.00  และ เพศชาย ร้อยละ 

37.00 มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี มากสุด ร้อยละ 43.00 รองลงมา อาย ุต ่ากวา่ หรือเทียบเท่า 25  ปี ร้อยละ 36.00 มีระดบั
การศึกษาระหว่าง ปริญญาตรี มากท่ีสุด ร้อยละ 87.00 รองลงมา ปริญญาโท ร้อยละ 13.00 โดยสอนระดับชั้ น
ประถมศึกษา มากท่ีสุด ร้อยละ 55.00 รองลงมา มธัยมปลาย ร้อยละ 22.00 และ มธัยมตน้ ร้อยละ 21.00 ตามล าดบั   

2. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปิดรับข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร 
พบใน 1 สัปดาห์ไดเ้ปิดรับข่าวสารจากส่ือหนงัสือพิมพ ์ไทยรัฐ(ภาษาจีน) มากท่ีสุด รองลงมา หนงัสือพิมพซ่ื์อเจ้ียยื่อ
เป้า พบระดบัความถ่ีบ่อยในการเปิดรับข่าวสารหนังสือพิมพ ์1- 2 คร้ัง มากท่ีสุด ช่วงเวลาเปิดอ่านหนังสือพิมพ ์ช่วง
บ่าย (12.01 - 16.00 น.) มากท่ีสุด ความถ่ีใน 1 สัปดาห์เปิดรับข่าวสารผา่นทางโทรทศัน์ช่อง 3 มากท่ีสุด รองลงมา ช่อง
ดาวเทียม พบระดบัความถ่ีบ่อยในการเปิดรับข่าวสารผ่านทางโทรทศัน์ 1- 2 คร้ัง มากท่ีสุด รองลงมา 3 - 4 คร้ังเวลา
เปิดรับข่าวสารทางโทรทศัน์ ช่วงหวัค ่า (18.01 - 20.00 น.) มากท่ีสุด รองลงมา ช่วงเท่ียง (8.01 - 12.00 น.) และช่วงบ่าย 
(12.01 - 16.00 น.) มีจ านวนเท่ากนั ส่วนความถ่ีใน 1 สปัดาห์เปิดรับข่าวสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต www.baidu.com มาก
ท่ีสุด รองลงมา www.facebook.com พบระดบัความถ่ีบ่อยในการเปิดรับข่าวสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต 7คร้ังข้ึนไป มาก
ท่ีสุด รองลงมา 3 - 4 คร้ัง เวลาเปิดรับข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต ช่วงหัวค ่า (18.01 - 20.00 น.) มากท่ีสุด รองลงมา ช่วง
เยน็ (16.01 - 18.00 น.) ส าหรับลกัษณะการเปิดรับข่าวสาร อนัดบัหน่ึง เลือกอ่านเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ รองลงมา เลือกให้
ความสนใจเฉพาะรูปภาพ และ เลือกอ่านแต่พาดหัวข่าว ประเภทรายการท่ีเปิดรับมากสุด คือรายการบนัเทิง รองลงมา 
รายการสงัคม รายการข่าวด่วนและข่าวการเมือง ตามล าดบั 

3. จากการศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยในกรุงเทพมหานครพบว่า 
ความพึงพอใจจากข้อมูลข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสูงสุดคือการรับขอ้มูล
ข่าวสารประจ าวนั ทันเหตุการณ์ รองลงมา คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย การประหยดัเวลา ในการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั 

4. จากการศึกษาความตอ้งการข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความตอ้งการเปิดรับส่ือเพ่ือตอ้งการรู้ทนัเหตุการณ์ต่างๆในประเทศไทย อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา เพ่ือสนทนาพดูคุย และเพ่ือแสดงความคิดเห็นร่วมกบับุคคลอ่ืน ตามล าดบั   

การทดสอบสมมติฐานน ามาสรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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1. ผลการทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยใน
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นเพศ ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า t-test = 33.592, Sig. = 0.000 < 0.05ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของ
ครูสอนภาษาชาวจีนให้นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร ดา้นเพศ ท่ีต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัไทย
แตกต่างกนั โดยกลุ่มเพศหญิงจะมีค่าเฉล่ียความตอ้งการในการรับชมรายการโทรทศัน์ สูงกวา่ กลุ่มเด็กเพศชาย ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.2 ดา้นอาย ุผลการทดสอบ พบวา่ ค่า F-test = 21.179 , 0.000 < 0.05ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของครูสอน
ภาษาชาวจีนให้นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานครดา้นอาย ุท่ีต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัไทยแตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.3 ดา้นระดบัศึกษา ผลการทดสอบ พบวา่F-test = 33.432, Sig. = 0.000 < 0.05 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากร
ของครูสอนภาษาชาวจีนให้นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานครดา้นระดบัศึกษา ท่ีต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการข่าวสาร
เก่ียวกบัไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.4 ด้านระดับชั้ นท่ีสอนผลการทดสอบ พบว่า F-test = 30.988, Sig. = 0.000 < 0.05ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยในกรุงเทพมหานครดา้นระดบัชั้นท่ีสอน ท่ีต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2. ผลการทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยใน
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นเพศ ผลการทดสอบ พบวา่ t-test = 25.973, Sig. = 0.000 < 0.05ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของของ
ครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยในกรุงเทพมหานครด้านเพศ ท่ีต่างกัน มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกับ
ประเทศไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.2 ด้านอายุ ผลการทดสอบ พบว่า F-test = 28.183, 0.000 < 0.05ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของของครู
สอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร ดา้นอาย ุท่ีต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศ
ไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

2.3 ดา้นระดบัศึกษา ผลการทดสอบ พบวา่ F-test = 28.355, Sig. = 0.000 < 0.05ขอ้มูลลกัษณะทางประชากร
ของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยในกรุงเทพมหานครดา้นระดบัศึกษา ท่ีต่างกนั ผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัประเทศไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.4 ด้านระดับชั้นท่ีสอนผลการทดสอบ พบว่า F-test = 28.723, Sig. = 0.000 < 0.05ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรของครูสอนภาษาชาวจีนให้นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานครดา้นระดบัชั้นท่ีสอน ท่ีต่างกนัผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3. ผลการทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยใน
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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3.1 ดา้นเพศ ผลการทดสอบ พบวา่ t-test = 34.622, Sig. = 0.000 < 0.05ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของของ
ครูสอนภาษาชาวจีนให้นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานครดา้นเพศ ท่ีต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจจากขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัประเทศไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3.2 ด้านอายุ ผลการทดสอบ พบว่า F-test = 20.180, 0.000 < 0.05ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของของครู
สอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร ดา้นอาย ุท่ีต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจจากขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัประเทศไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

3.3 ดา้นระดบัศึกษา ผลการทดสอบ พบวา่ F-test = 34.432, Sig. = 0.000 < 0.05ขอ้มูลลกัษณะทางประชากร
ของครูสอนภาษาชาวจีนให้นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานครดา้นระดบัศึกษา ท่ีต่างกนั ผลต่อความพึงพอใจจากขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3.4 ด้านระดับชั้ นท่ีสอนผลการทดสอบ พบว่า F-test = 30.898, Sig. = 0.000 < 0.05ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยในกรุงเทพมหานครดา้นระดบัชั้นท่ีสอน ท่ีต่างกนัผลต่อความพึง
พอใจจากขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยใน
กรุงเทพมหานคร และความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย สรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 

4.1 การเปิดรับส่ือของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร ความสัมพนัธ์ กับความ

ตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบวา่ค่า  r0.386, sig 0.000* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
5. ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย กบัความพึงพอใจจาก

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย สรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 
5.1ความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย มีความสมัพนัธ์ กบัความพึงพอใจของครูสอนภาษาชาวจีนให้

นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ค่า  r0.573, sig 0.000* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
5. การอภิปรายผล 

1. จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูสอนภาษาชาวจีนฯ มีความตอ้งการเปิดรับส่ือเพ่ือการรู้ทนัเหตุการณ์ต่างๆในประเทศไทย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา เพ่ือสนทนาพูดคุย และเพ่ือแสดงความคิดเห็นร่วมกบับุคคลอ่ืนสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสอดคลอ้งกบัแนวคิดของยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542)อธิบายวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ (Needs) และความตอ้งการของ
มนุษยท่ี์จะมีท่ีมาแตกต่างกนั พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลจะเกิดข้ึนเพ่ือสนองความตอ้งการอนัเกิดจาก พ้ืนฐาน
ด้านจิตใจของบุคคลนั้ นๆ และประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีบุคคลนั้ นได้รับจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา และ
สอดคลอ้งร่วมกบั รุจ ศิริสญัลกัษณ์(2543 :31) กล่าวถึง ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์เร่ืองของความตอ้งการความ
มัน่คงปลอดภยั หมายถึง ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัปราศจากจากอนัตรายทางร่างกาย และจิตใจ ความ
มัน่คงในการท างาน 
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2. จากวัตถุประสงค์ เพ่ือ ศึกษาการเปิด รับข่ าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนให้นัก เรียนไทยใน
กรุงเทพมหานครพบวา่ มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารส่ือหนงัสือพิมพ ์ไทยรัฐ(ภาษาจีน) มากท่ีสุด เปิดรับข่าวสารผา่น
ทางโทรทศัน์ทางช่อง 3 มากท่ีสุด พบระดบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผา่นทางโทรทศัน์ 1- 2 คร้ัง มากท่ีสุด ช่วงเวลา
เปิดรับข่าวสารทางโทรทัศน์ ช่วงหัวค ่า (18.01 - 20.00 น.) และความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
www.baidu.com มากท่ีสุด พบว่าระดับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต 7 คร้ังข้ึนไป มากท่ีสุด 
ช่วงเวลาเปิดรับข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต ช่วงหวัค ่า (18.01 - 20.00 น.) มากท่ีสุด ส าหรับลกัษณะการเปิดรับข่าวสาร จะ
เลือกอ่านเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ รองลงมา เลือกให้ความสนใจเฉพาะรูปภาพ และ เลือกอ่านแต่พาดหัวข่าว ประเภท
รายการท่ีเปิดรับมากสุด รายการบนัเทิง รองลงมา รายการสังคม และรายการข่าวด่วนการเมือง ร้อยละ 20.00ตามล าดบั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมคคคอมบ์และเบคเกอร์ (Mccombs and Beeker,1979) ไดก้ล่าวไวว้า่ คนเราเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือมวลชน เพื่อตอบสนองความต้องการ คือ เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความ
เคล่ือนไหวและสงัเกตการณ์ส่ิงต่างๆรอบตวัจากส่ือมวลชน เพ่ือจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั รู้วา่อะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ควรรู้ และการพดูคุยสนทนา การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท าให้บุคคลมีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการพูดคุยกบัผูอ่ื้น 
เพ่ือไดมี้ส่วนรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 
 3.จากวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยใน
กรุงเทพมหานครพบวา่ ความพึงพอใจจากขอ้มูลข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนฯ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารประจ าวนั ทนั
เหตุการณ์ อยูใ่นระดบั มาก รองลงมา คือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย ทั้งข่าวในประเทศ และต่างประเทศ
ทั่วโลก สุดท้ายคือ ประหยดัเวลา ในการได้รับข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ สอดคลอ้งกับแนวคิด 
กาญจนา แกว้เทพ. (2546)กล่าววา่ ทฤษฎีความพึงพอใจ เป็นแนวคิดท่ีเน้นความส าคญัของกลุ่มผูรั้บสาร (Audience) 
โดยเช่ือวา่ผูรั้บสารอยูใ่นฐานะของผูก้ระท าการส่ือสาร มากกวา่ตวัข่าวสารโดยผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารและจะใช้
ประโยชน์จากเน้ือหาของส่ือ ดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง นั้นคือผูรั้บสารยอ่มให้ความ
สนใจรับรู้และจดจ าข่าวสาร ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจและความสนใจซ่ึงข่าวสารดงักล่าว 

 4. เพื่อจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของครูสอนภาษาชาวจีนให้
นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานครกบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัไทย และการเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย 
พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  มีผลต่อความตอ้งการเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย แตกต่างกนั 
โดยกลุ่มเพศหญิงจะมีค่าเฉล่ียความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารสูงกวา่ กลุ่มเพศชาย และลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่อายุ มีผลต่อความตอ้งการเปิดรับข่าวสารท่ี ต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัไทย และการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มอาย ุ26 – 35 ปี จะมีการความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัไทย และ
การเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย สูงสุด รองลงมา กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ผลการศึกษาสอดคลอ้งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของคิพแพค็ และเมอร์เรย(์แสงรพีภทัรกิจกุลธ. 2543 : 34)ความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัไทย และการเปิดรับ
ข่าวสาร มีปัจจยัดา้นตวับุคคล เช่นเพศ อาย ุการศึกษาอาชีพ เป็นตวัก าหนดการใชส่ื้อและการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ 
โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบั อายุปรากฏ จะเลือกใชส่ื้อ เพราะค านึงถึงความส าคญัของส่ือมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
นอ้ย และกลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยจะใชส่ื้อเพ่ือความบนัเทิงแต่กลุ่มท่ีมีอายมุากจะใชส่ื้อเพราะสนใจท่ีจะรับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบั
สังคมและความตอ้งการของตนเอง และประเภทของส่ือกลุ่มเป้าหมายจะเห็นวา่เป็นส่ือท่ีเป็นประโยชน์โดยให้ขอ้มูล
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ต่างๆท่ีสนใจ เช่นเก่ียวกบัโลกและเหตุการณ์ภายในประเทศรวมทั้งให้ความบนัเทิงจะถูกเลือกใชเ้ป็นอนัดบัตน้ๆตาม
เหตุผลของการเลือกใช ้

 
6.บทสรุป 

จากวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และความตอ้งการของครูสอนภาษาชาวจีนให้
นกัเรียนไทยในกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ จากการแจกแบบสอบถาม ครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียน
ไทยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน พบวา่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายมีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี มากสุด มีระดบั
การศึกษาระหวา่ง ปริญญาตรี มากท่ีสุด และสอนระดบัชั้นประถมศึกษา มากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดรับ
ข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนให้นักเรียนไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่าใน 1 สัปดาห์เปิดรับข่าวสารส่ือ
หนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ(ภาษาจีน) มากสุด รับชมโทรทัศน์ช่อง 3 มากท่ีสุด เปิดรับข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
www.baidu.com มากท่ีสุด ลกัษณะการเปิดรับข่าวสารจะเลือกอ่านเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจและจะเปิดรับรายการบนัเทิงมาก
ท่ีสุด  ครูสอนภาษาชาวจีนฯมีความพึงพอใจจากขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมในระดบัมาก พอใจการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ประจ าวนั ทนัเหตุการณ์ มากท่ีสุด ดา้นความตอ้งการข่าวสารของครูสอนภาษาชาวจีนฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
โดยมีความตอ้งการเปิดรับส่ือเพ่ือตอ้งการรู้ทนัเหตุการณ์ต่างๆในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะใน
งานวิจยัคร้ังต่อไปคือ 1. ศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัไทย จ าแนกหรือเปรียบเทียบตามประเภท
ของส่ือหรือรายการในเชิงลึก เพื่อประโยชน์ในการพฒันาข่าวสารต่อไป 2. ศึกษาทศันคติและแรงจูงใจในการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประเทศไทยครูสอนภาษาชาวจีนให้นกัเรียนไทย เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการจดัข่าวสารให้เกิดความ
เหมาะสมกบัครูสอนภาษาชาวจีนใหน้กัเรียนไทยในภาพรวม 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เกิดจากความเอาใจใส่และความกรุณา ผศ.ดร.ลกัษณา คลา้ยแกว้ 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานค้นควา้อิสระท่ีได้สละเวลาอันมีค่าให้ข้อแนะน า และข้อแก้ไขบกพร่องต่างๆในการเขียน
งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีขอขอบพระคุณท่านไว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ.ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ ประธานกรรมการ ท่ีให้ค  าแนะน าคร้ังน้ี ในการท าวิจัย 
ตลอดจนไดต้รวจสอบงานวจิยัและ ร.ศ.กฤษดา เกิดดี กรรมการท่ีใหค้วามรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัใหเ้ขา้ใจมาก
ข้ึน 

ทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีใหก้ารอุปการะอบรมเล้ียงดู ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาและ
ใหก้ าลงัใจเป็นอยา่งดี อีกทั้งขอขอบคุณเพ่ือน ๆท่ีใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมาขอขอบพระคุณเจา้ของ
เอกสารและงานวิจยัทุกท่านท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดน้ ามาอา้งอิงในการท าวิจยั จนกระทัง่งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
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