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โครงการปริญญามหาบณัฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลย ี
วทิยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

แบบสอบถามการวิจัยเรือ่ง 
ปจจัยความสําเร็จในการนาํเทคโนโลยีเหมืองขอมลู(Data mining) มาใชในองคกร โดย

ประยุกตใชกรอบความคิดของ The Square Route Framework 

 
 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเหมือง

ขอมูล(Data Mining) มาใชในองคกร โดยประยุกตใชกรอบความคิดของ The Square Route 

Framework ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 : ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกร 
สวนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของในการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล 
(Data Mining) มาใชในองคกร 
สวนที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับของผลลัธของโครงการการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data 
Mining) มาใชในองคกร 
สวนที่ 4   : ขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 1 : ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกร 
คําช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในชองที่ตรงตามความเปนจริง 
1. ตําแหนงงาน  
 [   ] ผูบริหาร IT   [   ] พนักงาน IT 
 [   ] ที่ปรึกษาดาน IT   [   ] ผูบริหารองคกร 
 [   ] พนักงานทั่วไป   [   ] อ่ืนๆ ระบุ............................... 
2. ประเภทขององคกร  
 [   ] การทองเที่ยว / การเดินทาง [   ] การธนาคาร  
 [   ] กฏหมาย / ที่ปรึกษาทางกฎหมาย  [   ] คอมพิวเตอร 
 [   ] การสื่อสาร โทรคมนาคม [   ] อสังหาริมทัพย  
 [   ] พานิชยอิเล็กโทรนิกส [   ] การศึกษา  
 [   ] วิศวกรรม [   ] การอุปโภคบริโภค 
               [   ] หนวยงานรัฐบาล [   ] โรงพยาบาล / เภสัชกรรม  
 [   ] ประกันภัย [   ] การขายปลีก / การขายสง 
 [   ] อ่ืนๆ ระบุ............................... 
3. ประสบการณทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data Mining)  
 [   ] นอยวา 1 ป [   ] 1-5 ป 
 [   ] 6-10 ป [   ] 11-15 ป 
 [   ] มากกวา 15 ป 
4. จํานวนพนกังานในองคกร  
 [   ] นอยวา 100 คน [   ] 101-500 คน 
 [   ] 501-1,000 คน [   ] 1,001-5,000 คน 
 [   ] 5,001-10,000 คน [   ] มากกวา 10,000 คน 
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สวนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data 
Mining) มาใชในองคกร 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานวาปจจัยในแตละขอนั้น
สงผลตอความสําเร็จของในการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกร ทานเห็นดวยเพียงใด โดยกําหนด
ระดับความคิดเห็นเปนดังนี้  
1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 = ไมเห็นดวย 3 = ไมแนใจ 4 = เห็นดวย 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ของโครงการการนาํเทคโนโลยีDMใชในองคกร 
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ความสําเร็จพ้ืนฐานของการบรหิารโครงการ(The IRON Triangle)   

1. ระยะเวลาของโครงการที่เหมาะสม 
     

2. ขอบเขตของโครงการที่ชัดเจน 
              

3. จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม และเพียงพอ เชน เงินลงทุน  
บุคลากร เทคโนโลยี 

              

ดานระบบสารสนเทศ (Information Systems)   

1. คุณภาพของขอมูล(Data Quality) เชนความถกูตองของขอมูล เพ่ือ
นํามาใชในการทําDM 

              

2. การรวมกนัของขอมูล(Data Integration)จากแหลงตางๆเพ่ือ
นํามาใชในการทําDM               

3. ความชํานาญดานเทคโนโลยีของผูพัฒนาระบบDM 
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4. การรวมกนัของเทคโนโลยี(Technology Integration)เชน การรวม
ระบบ(System Integration)middleware ระบบเครือขาย เปนตน  

              

5.กระบวนการของการทาํDM (DM process of implementing )  
     

6. ซอฟตแวร DM  ที่เลือกในใชการพัฒนาระบบมีความเหมาะสมกบั
ธุรกิจในองคกร               

7.ความสามารถในการบาํรุงรักษาระบบ DM 
     

ดานองคกร (Organization)   

1.มีกลยทุธของโครงการที่ชัดเจน 
              

2.มีการวางแผนธุรกิจ และวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการสนบัสนุนการนํา
DM มาใชประโยชนกับองคกร 

              

3.มีกลยทุธการจัดหาองคกรภายนอกสําหรับมาพัฒนาระบบ DM 
              

4. สนับสนนุ ทําความเขาใจ ใหความรู และจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการ
ระบบ DM                

5. เขาใจถึงกระบวนการของโครงการมีผลกระทบระยะยาวตอองคกร 
              

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder/People)   

1.ผูบริหารใหการสนับสนุนตอโครงการการนําDM มาใชในองคกร 
              

2.ความสามารถของทีมงานโครงการ 
              

3.ผูใชงานไดมีใหขอมูล ความตองการที่อยากไดจากระบบ DM 
              

4.ผูใชงานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบ DM และกระบวนการ
ทางธุรกิจขององคกรควบคูกัน 

     

5.มีการอบรมการใชงานของระบบDM 
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สวนที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับของผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data 
Mining) ใชในองคกร 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานวาผลลัพธของโครงการการ
นําเทคโนโลยี DMทานไดรับในแตละขอเห็นดวยเพียงใดโดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปนดังนี้  
1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 = ไมเห็นดวย 3 = ไมแนใจ 4 = เห็นดวย 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

ผลลัพธของโครงการการนาํเทคโนโลยีDMใชในองคกร 
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1.ระยะเวลาของโครงการเปนไปตามแผนที่วางไว      

2.ขอบเขตของระบบDM  เชน ฟงคชันของระบบ เปนไปตามแผนที่วางไว               

3.ทรัพยากร เชน บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ เปนตน ที่ใชใน
โครงการเปนไปตามแผนท่ีวางไว               

4.ระบบ DM งายตอการใชงาน               

5.ความสามารถในการประมวลผลขอมูลของระบบDM รวดเร็วไมติดขดั               

6.ขอมูลนํามาใชไดงานมากขึ้น               

7.ขอมูลท่ีแสดงผลมีความสมบูรณถูกตอง แมนยาํ               

8.ระบบDM ปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน               

9.ขอมูลท่ีไดจากการใชDM ชวยใหตัดสินใจไดงายขึ้น               

10.ระบบDM  ปรับปรุงกระบวนการดานธุรกิจ (business process)      

11.เพ่ิมความไดเปรียบการแขงขนัของธุรกจิ               

12.ความพอใจในผลลัพธของโครงการ               
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สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะ 
 ระบุปจจัยอ่ืนๆของที่มีผลตอความสําเร็จโครงการDM ที่ไมไดระบุในแบบสอบถาม 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 
 


