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โครงการปริญญามหาบณัฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลย ี
วทิยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

แบบสอบถามการวิจัยเรือ่ง 
ปจจัยความสําเร็จในการนาํเทคโนโลยีเหมืองขอมลู(Data mining) มาใชในองคกร โดย

ประยุกตใชกรอบความคิดของ The Square Route Framework 

 
 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเหมือง

ขอมูล(Data Mining) มาใชในองคกร โดยประยุกตใชกรอบความคิดของ The Square Route 

Framework ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 : ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกร 
สวนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของในการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล 
(Data Mining) มาใชในองคกร 
สวนที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับของผลลัธของโครงการการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data 
Mining) มาใชในองคกร 
สวนที่ 4   : ขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 1 : ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกร 
คําช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในชองที่ตรงตามความเปนจริง 
1. ตําแหนงงาน  
 [   ] ผูบริหาร IT   [   ] พนักงาน IT 
 [   ] ที่ปรึกษาดาน IT   [   ] ผูบริหารองคกร 
 [   ] พนักงานทั่วไป   [   ] อ่ืนๆ ระบุ............................... 
2. ประเภทขององคกร  
 [   ] การทองเที่ยว / การเดินทาง [   ] การธนาคาร  
 [   ] กฏหมาย / ที่ปรึกษาทางกฎหมาย  [   ] คอมพิวเตอร 
 [   ] การสื่อสาร โทรคมนาคม [   ] อสังหาริมทัพย  
 [   ] พานิชยอิเล็กโทรนิกส [   ] การศึกษา  
 [   ] วิศวกรรม [   ] การอุปโภคบริโภค 
               [   ] หนวยงานรัฐบาล [   ] โรงพยาบาล / เภสัชกรรม  
 [   ] ประกันภัย [   ] การขายปลีก / การขายสง 
 [   ] อ่ืนๆ ระบุ............................... 
3. ประสบการณทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data Mining)  
 [   ] นอยวา 1 ป [   ] 1-5 ป 
 [   ] 6-10 ป [   ] 11-15 ป 
 [   ] มากกวา 15 ป 
4. จํานวนพนกังานในองคกร  
 [   ] นอยวา 100 คน [   ] 101-500 คน 
 [   ] 501-1,000 คน [   ] 1,001-5,000 คน 
 [   ] 5,001-10,000 คน [   ] มากกวา 10,000 คน 
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สวนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data 
Mining) มาใชในองคกร 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานวาปจจัยในแตละขอนั้น
สงผลตอความสําเร็จของในการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกร ทานเห็นดวยเพียงใด โดยกําหนด
ระดับความคิดเห็นเปนดังนี้  
1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 = ไมเห็นดวย 3 = ไมแนใจ 4 = เห็นดวย 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ของโครงการการนาํเทคโนโลยีDMใชในองคกร 

ระดับความคิดเหน็ 
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1 2 3 4 5 

ความสําเร็จพ้ืนฐานของการบรหิารโครงการ(The IRON Triangle)   

1. ระยะเวลาของโครงการที่เหมาะสม 
     

2. ขอบเขตของโครงการที่ชัดเจน 
              

3. จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม และเพียงพอ เชน เงินลงทุน  
บุคลากร เทคโนโลยี 

              

ดานระบบสารสนเทศ (Information Systems)   

1. คุณภาพของขอมูล(Data Quality) เชนความถกูตองของขอมูล เพ่ือ
นํามาใชในการทําDM 

              

2. การรวมกนัของขอมูล(Data Integration)จากแหลงตางๆเพ่ือ
นํามาใชในการทําDM               

3. ความชํานาญดานเทคโนโลยีของผูพัฒนาระบบDM 
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4. การรวมกนัของเทคโนโลยี(Technology Integration)เชน การรวม
ระบบ(System Integration)middleware ระบบเครือขาย เปนตน  

              

5.กระบวนการของการทาํDM (DM process of implementing )  
     

6. ซอฟตแวร DM  ที่เลือกในใชการพัฒนาระบบมีความเหมาะสมกบั
ธุรกิจในองคกร               

7.ความสามารถในการบาํรุงรักษาระบบ DM 
     

ดานองคกร (Organization)   

1.มีกลยทุธของโครงการที่ชัดเจน 
              

2.มีการวางแผนธุรกิจ และวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการสนบัสนุนการนํา
DM มาใชประโยชนกับองคกร 

              

3.มีกลยทุธการจัดหาองคกรภายนอกสําหรับมาพัฒนาระบบ DM 
              

4. สนับสนนุ ทําความเขาใจ ใหความรู และจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการ
ระบบ DM                

5. เขาใจถึงกระบวนการของโครงการมีผลกระทบระยะยาวตอองคกร 
              

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder/People)   

1.ผูบริหารใหการสนับสนุนตอโครงการการนําDM มาใชในองคกร 
              

2.ความสามารถของทีมงานโครงการ 
              

3.ผูใชงานไดมีใหขอมูล ความตองการที่อยากไดจากระบบ DM 
              

4.ผูใชงานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบ DM และกระบวนการ
ทางธุรกิจขององคกรควบคูกัน 

     

5.มีการอบรมการใชงานของระบบDM 
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สวนที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับของผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data 
Mining) ใชในองคกร 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานวาผลลัพธของโครงการการ
นําเทคโนโลยี DMทานไดรับในแตละขอเห็นดวยเพียงใดโดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปนดังนี้  
1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 = ไมเห็นดวย 3 = ไมแนใจ 4 = เห็นดวย 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

ผลลัพธของโครงการการนาํเทคโนโลยีDMใชในองคกร 
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1 2 3 4 5 

1.ระยะเวลาของโครงการเปนไปตามแผนที่วางไว      

2.ขอบเขตของระบบDM  เชน ฟงคชันของระบบ เปนไปตามแผนที่วางไว               

3.ทรัพยากร เชน บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ เปนตน ที่ใชใน
โครงการเปนไปตามแผนท่ีวางไว               

4.ระบบ DM งายตอการใชงาน               

5.ความสามารถในการประมวลผลขอมูลของระบบDM รวดเร็วไมติดขดั               

6.ขอมูลนํามาใชไดงานมากขึ้น               

7.ขอมูลท่ีแสดงผลมีความสมบูรณถูกตอง แมนยาํ               

8.ระบบDM ปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน               

9.ขอมูลท่ีไดจากการใชDM ชวยใหตัดสินใจไดงายขึ้น               

10.ระบบDM  ปรับปรุงกระบวนการดานธุรกิจ (business process)      

11.เพ่ิมความไดเปรียบการแขงขนัของธุรกจิ               

12.ความพอใจในผลลัพธของโครงการ               
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สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะ 
 ระบุปจจัยอ่ืนๆของที่มีผลตอความสําเร็จโครงการDM ที่ไมไดระบุในแบบสอบถาม 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 
 


