
 

 

บทที่ 5 
อภิปรายผลงานวิจยั และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจยัทีเ่กี่ยวของ “ปจจัยความสําเร็จใน
การนาํเทคโนโลยีเหมืองขอมลู (Data Mining) มาใชในองคกร โดยประยุกตใช The Square 
Route Framework” ซึ่งนาํมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดงานวิจยั โดยสรุป
อภิปรายผลงานวิจยัเปน 3 สวน ดังนี้  

5.1   สรุปผลจากการวิเคราะหเชงิปริมาณ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล สําหรับการวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยการแจกแจงความถี่ คารอย
ละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยของแตละกลุม
ตัวอยาง และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

5.2      อภิปรายผลการวิจัย 
        5.3      ขอเสนอแนะตองานวิจยัในอนาคต  
 

5.1 สรุปผลจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
 

5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของตอบแบบสอบถาม และองคกร 
 ผูตอบแบบสอบถามจาก 12 องคกรที่นําเทคโนโลยีDMใชในองคกร จํานวน 124 คน 
พบวาตําแหนงงานของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนพนักงานIT 55 คน คิดเปนรอยละ 44.44 
รองลงมาไดแก ที่ปรึกษาพนักงาน IT 35 คน คิดเปนรอยละ 28.2 พนักงานทั่วไป 20 คน คิดเปน
รอยละ 16.1 และ ผูบริหาร IT 14 คน คิดเปน รอยละ 11.3 ตามลําดับ จําแนกตามประเภทของ
องคกรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสวนใหญอยูในองคกร 
ประเภท การธนาคาร 51 คน คิดเปนรอยละ 41.1 จําแนกจําแนกตามประสบการณทํางานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีDMของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีประสบการณทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
DM ต้ังแต 1-5 ปจํานวน 69 คน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคกร ของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาสวนใหญอยูในองคกรที่มีขนาดใหญ 
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5.1.2 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่มีผลตอปจจัยความสําเรจ็ในการนาํเทคโนโลยDีMมา
ใชในองคกร 

 ผลการศึกษาพบวาภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย
ความสําเร็จโครงการการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data Mining) ใชในองคกร โดยประยุกตใช 
The Square Route Framework เมื่อพิจารณาถึงปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหาร
โครงการ (The Iron Triangle) พบวามีคาเฉลี่ย 4.4704 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยอยาง
ยิ่ง ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (Information System) พบวามีคาเฉลี่ย 3.9470คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่เห็นดวย ปจจัยดานองคกร (Organization) พบวามีคาเฉลี่ย 3.3306 คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่ไมแนใจ และปจจัยดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder/people) พบวามีคาเฉล่ีย 
3.6565 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย 
 
5.1.3 ระดับความคิดเห็นตอผลลัพธโครงการการนําเทคโนโลยDีMมาใชในองคกร 
  
 ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร มีคาเฉลี่ย 3.7493 คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่เห็นดวย   
 
5.1.4 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลลพัธโครงการการนําเทคโนโลยDีM มาใชในองคกร 
 
 จากการใชกรอบความคิดของ The Square Route Framework เปนแนวทางในการ
หาความสัมพันธของปจจัยความสําเร็จของโครงการการนําเทคโนโลยี DMใชในองคกร พบวา 
 ผลการวิเคราะหในการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) วิธี Enter พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM 
ใชในองคกร คือ ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ (Iron Triangle) ไดคา Sig. 
เทากับ 0.019  ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (Information System) ไดคา Sig. เทากับ 0.000  
ปจจัยดานองคกร (Organization) ไดคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 แสดงวา ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ (The Iron Triangle) 
ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (The Information System)ปจจัยดานองคกร (The Organization) มี
ความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 



84 

  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  

 การวิจัยนี้ไดนํากรอบความคิด The Square Route Framework พื่อใหงายในการ
เขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอปจจัยความสําเร็จของในการนําเทคโนโลยี DMมาใชในองคกร และไดมี
การทดสอบความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการ ผลการวิเคราะหพบวา 3 ปจจัยหลักของ The 
Square Route Framework คือปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ (The Iron 
Triangle) ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (The Information System) และ ปจจัยดานองคกร (The 
Organization) มีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลของการ
วิจัย ไดสอดคลองกับนักวิจัยอ่ืนๆ โดยสรุปผลงานวิจัยที่สอดคลองดังตารางที่ 5.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 
แสดงสรุปผลวิจัยการทดสอบความสัมพนัธปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

ในผลลัพธโครงการในการนาํเทคโนโลย ีDM มาใชในองคกร 
 

ปจจัยความสําเรจ็ งานวจิัยทีส่อดคลอง 

ปจจัยความสําเร็จพืน้ฐานของการบริหาร
โครงการ(The IRON Triangle) 

Nemati,H.R and Barko (2002,2003) 
White, Diana & Furtune Joyce (2002) 
Sid Adeiman,(2001) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 

ดานระบบสารสนเทศ (Information System) 

Nemati,H.R and Barko (2002,2003) 
Delone,WH and Mclean, ER (1992) 
Jaesun g Sim(2003) 
Bongsik Shin(2003) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Yun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) 
IBM Reseacher Team ( Redbook), 2001 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
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ดานองคกร (Organizational) 

Nemati,H.R and Barko (2003) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Yun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) 
Keith B, Hermiz,(1999) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Delone,WH and Mclean, ER (1992) 

 
1. ปจจัยความสําเร็จพืน้ฐานของการบริหารโครงการ (Iron Triangle)  
ผลที่ไดจากการทดสอบความสัมพนัธพบวา ปจจัยความสําเร็จพืน้ฐานของการบริหาร

โครงการ (Iron Triangle) มคีวามสัมพันธตอผลลัพธของโครงการที่เปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ
นําเทคโนโลยDีMมาใชในองคกร โดยมีปจจัยสนับสนุนดังนี้คือ ระยะเวลาที่เหมาะสม ขอบเขตของ
โครงการที่ชัดเจน และการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม และเพียงพอ เชนเงนิลงทนุ บุคลากร 
เทคโนโลย ีซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจยัของ Nemati,H.R and Barko (2002,2003)ทีน่ําเสนอ
วา ระยะเวลาของโครงการที่เหมาะสม ของเขตของโครงการที่ชดัเจนและการจัดสรรทรัพยารก
อยางเหมาะสม มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการติดต้ังเทคโนโลยี DM ในองคกร  ซึ่ง Sid 
Adeiman,(2001), White, Diana & Furtune Joyce (2002) ไดระบุวา Iron Triangle เปนปจจยั
สําคัญมากในการบริหารโครงการไอท ีเชนเดียวกนั Jayanthi R and Vishal B.(2008) และ Mark I 
H and Hongjiang Xu(2007) พบวาปจจัยดังกลาวมผีลตอความสัมพันธตอความสําเร็จของการ
นําเทคโนโลยDีM มาใชในองคกร IBM Reseacher Team ( Redbook), 2001ไดเสนอกระบวนการ
ของการทาํDMเพื่อนํามาใชในองคกรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการนาํเทคโนโลยี DMมาใชใน
องคกร รวมถึง 
 ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการถือเปนส่ิงสําคัญในการบริหาร
โครงการอยางมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ เปนส่ิงที่องคกรจะตองใหความสําคัญ 
เพราะถือเปนจุดเร่ิมตนของการบริหารโครงการ ควรใหความสําคัญในการพิจารณาใหเกิดความ
ชัดเจนในดานจุดประสงคของโครงการ เปาหมาย และบทบาท ความรับผิดชอบของผูรวมงาน และผูมี
สวนเกี่ยวของ แลวดําเนินการใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางเหมาะสมและสมบูรณที่สุด ซึ่งทรัพยากร
ดังกลาวนี้ ไดแก บุคลากร ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความรวมมือกันของทีมงาน ตลอดจน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ส่ิงอํานวยความสะดวก ขอมูล ระบบงาน เทคนิค เงินทุน และ เวลา การ
ดําเนินงานสูความสําเร็จจะตองสามารถบริหารจัดการดานตนทุนใหคาใชจายรวมอยูภายใต
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งบประมาณที่เตรียมไว ดานเวลาใหบรรลุเปาหมายตามกรอบเวลาที่กําหนด และดานคุณภาพคือ ให
ไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 

2. ปจจัยดานระบบสารสนเทศ( Information System) 
  ผลที่ ไดจากการทดสอบความสัมพันธพบวาปจจัยดานระบบสารสนเทศมี
ความสัมพันธตอผลลัพธของโครงการที่เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีDMมาใชใน
องคกร โดยมีปจจัยสนับสนุนดังนี้คือคุณภาพของขอมูล การรวมกันของขอมูล ความชํานาญดาน
เทคโนโลยีของผูพัฒนาระบบ DM การรวมกันของเทคโนโลยี กระบวนการของการทําDM ซอฟแวร
DM ที่เลือกใชในการพัฒนาระบบมีความเหมาะสมกับธุรกิจขององคกร และความสามารถในการ
บํารุงรักษาระบบ DM ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Nemati,H.R and Barko 
(2002,2003)ที่นําเสนอวาคุณภาพของขอมูล การรวมกันของขอมูล ความชํานาญดานเทคโนโลยี
ของผูพัฒนาระบบ DM และการรวมกันของเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการติดต้ัง
เทคโนโลยีDMมาในองคกร Delone,WH and Mclean, ER (1992) Jaesung Sim(2003) 
และ Bongsik Shin(2003)ระบุวาคุณภาพของขอมูลเชนความถูกตองของขอมูล เปนปจจัย
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
พบวาคุณภาพของขอมูลที่ใชในการDM  การรวมกันของขอมูลจากแหลงตางๆ กระบวนการของ
การทําDM เปนปจจัยความสําเร็จ Jayanthi R and Vishal B.(2008) เสนอ ซอฟตแวรDMที่
นํามาใชในการพัฒนาระบบควรมีความเหมาะสมกับธุรกิจในองคกร และสามารถบํารุงรักษาได 
 เทคโนโลยีDM เปนเทคโนโลยีสารสนเทศดังนั้นการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกร
จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยดานระบบสารสนเทศเพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่
นํามาใชในองคกร สูงสุด คุมคาตอการลงทุน การประมวลผลขอมูลของระบบDM จะตองมีความ
สมบูรณถูกตองและแมนยําเพื่อที่นําขอมูลดังกลาวชวยในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับอนาคตของ
องคกร ต้ังแตการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และภารกิจในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหองคกรมีตําแหนง
เชิงกลยุทธและความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งจะเปนผลตอความมั่นคงและการเจริญเติบโตของ
องคกร  

3. ดานองคกร (Organizational) 
 ผลที่ไดจากการทดสอบความสัมพันธพบวา ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธตอ
ผลลัพธของโครงการที่เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกร โดยมี
ปจจัยสนับสนุนดังนี้คือ การมีกลยุทธของการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกรที่ชัดเจน มีการ
วางแผนธุรกิจและวิสัยทัศนที่สนับสนุนการนําเทคโนโลยี DM มีกลยุทธการจัดหารองคกรภายนอก
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สําหรับมาพัฒนาระบบ DM สนับสนุน ทําความเขาใจ ใหความรูและจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ 
DM และเขาใจถึงกระบวนการของการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกรมีผลกระทบระยะยาวตอ
องคกร ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Nemati,H.R and Barko (2003) และ Eun-
JeongCho and Jae H.,(2007)พบวา ปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีDM มาใชในองคกร
มีดังนี้ การมีกลยุทธของโครงการที่ชัดเจน มีการวางแผนธุรกิจ และวิสัยทัศนในการสนับสนุนการ
นําเทคโนโลยีDMมาใชในงานองคกร รวมทั้งกลยุทธของการจัดหาองคกรภายนอกสําหรับมา
พัฒนาระบบ Delone,WH and Mclean, ER (1992) DM Keith B, Hermiz,(1999)และJayanthi 
R and Vishal B.(2008)ระบุวาองคกรจะตองเขาใจถึงกระบวนการของการนําเทคโนโลยี DMมาใช
ในองคกรสงผลกระทบระยะยาวตองคกร และYun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) กลาววา องคกร
จะตองทําการสนับสนุน ทําความเขาใจ จัดฝกอบรบเทคโนโลยี DMสําหรับพนักงาน 
 การนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกรนั้น องคกรตองมีความเขาใจในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน กระบวนการดานธุรกิจ เพิ่มความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้งนี้กลยุทธขององคกรตองสอดคลองและสนับสนุนระบบ มีการให
ความรู จัดฝกอบรบพนักงานเกี่ยวกับระบบ และองคกรจะตองทราบวาความสามารถของบุคคลกร
ในองคกรที่จะพัฒนาระบบมีความชํานาญเพียงใดเพื่อประเมินความจําเปนในการจัดหาองคกร
ภายนอกสําหรับมาพัฒนาระบบ (Outsourcing) เนื่องจากองคกรอาจไมมีบุคลากรที่มีทักษะความ
ชํานาญ การจางองคกรภายนอกที่มีความชํานาญดานเฉพาะดานมาทําการพัฒนาระบบ 
 จากผลการวิจัยปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกร ศึกษา
ปจจัยภายใต The Square Route Framework  พบวาปจจัยดานผูมีสวนไดเสีย
(Stakeholder/People) ไมมีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ปจจัยสนับสนุนดังนี้ คือ ผูบริหารใหการสนับสนุนตอการนําเทคโนโลยี DMมาใชในองคกร 
ความสามารถของทีมงาน ความตองการของผูใชงานที่อยากไดจากระบบ DM  ผูใชงานมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับระบบ DM และกระบวนการทางธุรกิจขององคกรควบคูกัน และการอบรบให
งานของระบบ DM ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ
ทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยี DM ไมมาก คือ นอยกวา 5 ป  
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5.3 ขอเสนอแนะตองานวจิัยในอนาคต 
 
  งานวิจัยคร้ังนี้นําปจจัยความสําเร็จจากงานวิจัยที่เกี่ยวของมาทําการวิเคราะห
กรณีศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จโครงการการนํา
เทคโนโลยีDMใชในองคกร  ผลจากการวิเคราะหขอมูลนั้น แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จโครงการการนําเทคโนโลยีDMใชในองคกร ตองอาศัยปจจัยอีกหลายตัวประกอบกันจะ
อาศัยปจจัยหนึ่งปจจัยเดียวไมได อยางไรก็ตามถึงแมจะศึกษาปจจัยภายใต The Square Route 
Framework ประกอบกันแลวพบวาสงผลตอความสําเร็จโครงการการนําเทคโนโลยีDMใชในองคกร 
แตยังมีปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายที่มีความสัมพันธ แตงานวิจัยคร้ังนี้มิไดนํามาศึกษาไว  ดังนั้นหากมี
การศึกษาคร้ังตอไปควรนําเอาปจจัยดานอ่ืนๆ เขามาศึกษาดวย เชน ปจจัยดานการบริหาร
โครงการ ประเภทขององคกร Software  ที่นํามาพัฒนาระบบ เปนตน รวมทั้งกลุมประชากร 
   
 ขอจํากัดของงานวิจัยนี้ คือกลุมตัวอยาง เปนงานวิจัยเฉพาะ12 องคกรที่มีการนํา
เทคโนโลยี DM มาใชในองคกร และไดรับการตอบแบบสอบถามเพียง 124 คน ซึ่งความคิดเห็นที่
ไดเปนเพียงขอมูลสวนหนึ่งที่สามารถนําไปประยุกตใช หรือหาแนวทางในความสําเร็จโครงการการ
นําเทคโนโลยีDMใชในองคกรอ่ืน ดังนั้นในการแสดง ขอมูลตางๆ หรือผลที่ไดของศึกษาคร้ังนี้ข้ึนอยู
กับสถานการณ เหตุการณ สภาพแวดลอม การนําขอมูลไปใชหรือวิเคราะหตอก็พิจารณาถึง
สภาพแวดลอมของชวงเวลาที่ศึกษาดวยผลที่ออกมาอาจคลาดเคลื่อนจากกันก็เปนได 


