
 

 

บทที่ 5 
อภิปรายผลงานวิจยั และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจยัทีเ่กี่ยวของ “ปจจัยความสําเร็จใน
การนาํเทคโนโลยีเหมืองขอมลู (Data Mining) มาใชในองคกร โดยประยุกตใช The Square 
Route Framework” ซึ่งนาํมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดงานวิจยั โดยสรุป
อภิปรายผลงานวิจยัเปน 3 สวน ดังนี้  

5.1   สรุปผลจากการวิเคราะหเชงิปริมาณ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล สําหรับการวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยการแจกแจงความถี่ คารอย
ละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยของแตละกลุม
ตัวอยาง และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

5.2      อภิปรายผลการวิจัย 
        5.3      ขอเสนอแนะตองานวิจยัในอนาคต  
 

5.1 สรุปผลจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
 

5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของตอบแบบสอบถาม และองคกร 
 ผูตอบแบบสอบถามจาก 12 องคกรที่นําเทคโนโลยีDMใชในองคกร จํานวน 124 คน 
พบวาตําแหนงงานของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนพนักงานIT 55 คน คิดเปนรอยละ 44.44 
รองลงมาไดแก ที่ปรึกษาพนักงาน IT 35 คน คิดเปนรอยละ 28.2 พนักงานทั่วไป 20 คน คิดเปน
รอยละ 16.1 และ ผูบริหาร IT 14 คน คิดเปน รอยละ 11.3 ตามลําดับ จําแนกตามประเภทของ
องคกรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสวนใหญอยูในองคกร 
ประเภท การธนาคาร 51 คน คิดเปนรอยละ 41.1 จําแนกจําแนกตามประสบการณทํางานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีDMของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีประสบการณทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
DM ต้ังแต 1-5 ปจํานวน 69 คน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคกร ของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาสวนใหญอยูในองคกรที่มีขนาดใหญ 
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5.1.2 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่มีผลตอปจจัยความสําเรจ็ในการนาํเทคโนโลยDีMมา
ใชในองคกร 

 ผลการศึกษาพบวาภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย
ความสําเร็จโครงการการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data Mining) ใชในองคกร โดยประยุกตใช 
The Square Route Framework เมื่อพิจารณาถึงปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหาร
โครงการ (The Iron Triangle) พบวามีคาเฉลี่ย 4.4704 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยอยาง
ยิ่ง ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (Information System) พบวามีคาเฉลี่ย 3.9470คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่เห็นดวย ปจจัยดานองคกร (Organization) พบวามีคาเฉลี่ย 3.3306 คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่ไมแนใจ และปจจัยดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder/people) พบวามีคาเฉล่ีย 
3.6565 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย 
 
5.1.3 ระดับความคิดเห็นตอผลลัพธโครงการการนําเทคโนโลยDีMมาใชในองคกร 
  
 ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร มีคาเฉลี่ย 3.7493 คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่เห็นดวย   
 
5.1.4 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลลพัธโครงการการนําเทคโนโลยDีM มาใชในองคกร 
 
 จากการใชกรอบความคิดของ The Square Route Framework เปนแนวทางในการ
หาความสัมพันธของปจจัยความสําเร็จของโครงการการนําเทคโนโลยี DMใชในองคกร พบวา 
 ผลการวิเคราะหในการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) วิธี Enter พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM 
ใชในองคกร คือ ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ (Iron Triangle) ไดคา Sig. 
เทากับ 0.019  ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (Information System) ไดคา Sig. เทากับ 0.000  
ปจจัยดานองคกร (Organization) ไดคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 แสดงวา ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ (The Iron Triangle) 
ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (The Information System)ปจจัยดานองคกร (The Organization) มี
ความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  

 การวิจัยนี้ไดนํากรอบความคิด The Square Route Framework พื่อใหงายในการ
เขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอปจจัยความสําเร็จของในการนําเทคโนโลยี DMมาใชในองคกร และไดมี
การทดสอบความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการ ผลการวิเคราะหพบวา 3 ปจจัยหลักของ The 
Square Route Framework คือปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ (The Iron 
Triangle) ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (The Information System) และ ปจจัยดานองคกร (The 
Organization) มีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลของการ
วิจัย ไดสอดคลองกับนักวิจัยอ่ืนๆ โดยสรุปผลงานวิจัยที่สอดคลองดังตารางที่ 5.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 
แสดงสรุปผลวิจัยการทดสอบความสัมพนัธปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

ในผลลัพธโครงการในการนาํเทคโนโลย ีDM มาใชในองคกร 
 

ปจจัยความสําเรจ็ งานวจิัยทีส่อดคลอง 

ปจจัยความสําเร็จพืน้ฐานของการบริหาร
โครงการ(The IRON Triangle) 

Nemati,H.R and Barko (2002,2003) 
White, Diana & Furtune Joyce (2002) 
Sid Adeiman,(2001) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 

ดานระบบสารสนเทศ (Information System) 

Nemati,H.R and Barko (2002,2003) 
Delone,WH and Mclean, ER (1992) 
Jaesun g Sim(2003) 
Bongsik Shin(2003) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Yun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) 
IBM Reseacher Team ( Redbook), 2001 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
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ดานองคกร (Organizational) 

Nemati,H.R and Barko (2003) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Yun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) 
Keith B, Hermiz,(1999) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Delone,WH and Mclean, ER (1992) 

 
1. ปจจัยความสําเร็จพืน้ฐานของการบริหารโครงการ (Iron Triangle)  
ผลที่ไดจากการทดสอบความสัมพนัธพบวา ปจจัยความสําเร็จพืน้ฐานของการบริหาร

โครงการ (Iron Triangle) มคีวามสัมพันธตอผลลัพธของโครงการที่เปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ
นําเทคโนโลยDีMมาใชในองคกร โดยมีปจจัยสนับสนุนดังนี้คือ ระยะเวลาที่เหมาะสม ขอบเขตของ
โครงการที่ชัดเจน และการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม และเพียงพอ เชนเงนิลงทนุ บุคลากร 
เทคโนโลย ีซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจยัของ Nemati,H.R and Barko (2002,2003)ทีน่ําเสนอ
วา ระยะเวลาของโครงการที่เหมาะสม ของเขตของโครงการที่ชดัเจนและการจัดสรรทรัพยารก
อยางเหมาะสม มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการติดต้ังเทคโนโลยี DM ในองคกร  ซึ่ง Sid 
Adeiman,(2001), White, Diana & Furtune Joyce (2002) ไดระบุวา Iron Triangle เปนปจจยั
สําคัญมากในการบริหารโครงการไอท ีเชนเดียวกนั Jayanthi R and Vishal B.(2008) และ Mark I 
H and Hongjiang Xu(2007) พบวาปจจัยดังกลาวมผีลตอความสัมพันธตอความสําเร็จของการ
นําเทคโนโลยDีM มาใชในองคกร IBM Reseacher Team ( Redbook), 2001ไดเสนอกระบวนการ
ของการทาํDMเพื่อนํามาใชในองคกรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการนาํเทคโนโลยี DMมาใชใน
องคกร รวมถึง 
 ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการถือเปนส่ิงสําคัญในการบริหาร
โครงการอยางมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ เปนส่ิงที่องคกรจะตองใหความสําคัญ 
เพราะถือเปนจุดเร่ิมตนของการบริหารโครงการ ควรใหความสําคัญในการพิจารณาใหเกิดความ
ชัดเจนในดานจุดประสงคของโครงการ เปาหมาย และบทบาท ความรับผิดชอบของผูรวมงาน และผูมี
สวนเกี่ยวของ แลวดําเนินการใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางเหมาะสมและสมบูรณที่สุด ซึ่งทรัพยากร
ดังกลาวนี้ ไดแก บุคลากร ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความรวมมือกันของทีมงาน ตลอดจน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ส่ิงอํานวยความสะดวก ขอมูล ระบบงาน เทคนิค เงินทุน และ เวลา การ
ดําเนินงานสูความสําเร็จจะตองสามารถบริหารจัดการดานตนทุนใหคาใชจายรวมอยูภายใต
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งบประมาณที่เตรียมไว ดานเวลาใหบรรลุเปาหมายตามกรอบเวลาที่กําหนด และดานคุณภาพคือ ให
ไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 

2. ปจจัยดานระบบสารสนเทศ( Information System) 
  ผลที่ ไดจากการทดสอบความสัมพันธพบวาปจจัยดานระบบสารสนเทศมี
ความสัมพันธตอผลลัพธของโครงการที่เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีDMมาใชใน
องคกร โดยมีปจจัยสนับสนุนดังนี้คือคุณภาพของขอมูล การรวมกันของขอมูล ความชํานาญดาน
เทคโนโลยีของผูพัฒนาระบบ DM การรวมกันของเทคโนโลยี กระบวนการของการทําDM ซอฟแวร
DM ที่เลือกใชในการพัฒนาระบบมีความเหมาะสมกับธุรกิจขององคกร และความสามารถในการ
บํารุงรักษาระบบ DM ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Nemati,H.R and Barko 
(2002,2003)ที่นําเสนอวาคุณภาพของขอมูล การรวมกันของขอมูล ความชํานาญดานเทคโนโลยี
ของผูพัฒนาระบบ DM และการรวมกันของเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการติดต้ัง
เทคโนโลยีDMมาในองคกร Delone,WH and Mclean, ER (1992) Jaesung Sim(2003) 
และ Bongsik Shin(2003)ระบุวาคุณภาพของขอมูลเชนความถูกตองของขอมูล เปนปจจัย
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
พบวาคุณภาพของขอมูลที่ใชในการDM  การรวมกันของขอมูลจากแหลงตางๆ กระบวนการของ
การทําDM เปนปจจัยความสําเร็จ Jayanthi R and Vishal B.(2008) เสนอ ซอฟตแวรDMที่
นํามาใชในการพัฒนาระบบควรมีความเหมาะสมกับธุรกิจในองคกร และสามารถบํารุงรักษาได 
 เทคโนโลยีDM เปนเทคโนโลยีสารสนเทศดังนั้นการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกร
จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยดานระบบสารสนเทศเพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่
นํามาใชในองคกร สูงสุด คุมคาตอการลงทุน การประมวลผลขอมูลของระบบDM จะตองมีความ
สมบูรณถูกตองและแมนยําเพื่อที่นําขอมูลดังกลาวชวยในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับอนาคตของ
องคกร ต้ังแตการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และภารกิจในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหองคกรมีตําแหนง
เชิงกลยุทธและความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งจะเปนผลตอความมั่นคงและการเจริญเติบโตของ
องคกร  

3. ดานองคกร (Organizational) 
 ผลที่ไดจากการทดสอบความสัมพันธพบวา ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธตอ
ผลลัพธของโครงการที่เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกร โดยมี
ปจจัยสนับสนุนดังนี้คือ การมีกลยุทธของการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกรที่ชัดเจน มีการ
วางแผนธุรกิจและวิสัยทัศนที่สนับสนุนการนําเทคโนโลยี DM มีกลยุทธการจัดหารองคกรภายนอก
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สําหรับมาพัฒนาระบบ DM สนับสนุน ทําความเขาใจ ใหความรูและจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ 
DM และเขาใจถึงกระบวนการของการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกรมีผลกระทบระยะยาวตอ
องคกร ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Nemati,H.R and Barko (2003) และ Eun-
JeongCho and Jae H.,(2007)พบวา ปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีDM มาใชในองคกร
มีดังนี้ การมีกลยุทธของโครงการที่ชัดเจน มีการวางแผนธุรกิจ และวิสัยทัศนในการสนับสนุนการ
นําเทคโนโลยีDMมาใชในงานองคกร รวมทั้งกลยุทธของการจัดหาองคกรภายนอกสําหรับมา
พัฒนาระบบ Delone,WH and Mclean, ER (1992) DM Keith B, Hermiz,(1999)และJayanthi 
R and Vishal B.(2008)ระบุวาองคกรจะตองเขาใจถึงกระบวนการของการนําเทคโนโลยี DMมาใช
ในองคกรสงผลกระทบระยะยาวตองคกร และYun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) กลาววา องคกร
จะตองทําการสนับสนุน ทําความเขาใจ จัดฝกอบรบเทคโนโลยี DMสําหรับพนักงาน 
 การนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกรนั้น องคกรตองมีความเขาใจในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน กระบวนการดานธุรกิจ เพิ่มความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้งนี้กลยุทธขององคกรตองสอดคลองและสนับสนุนระบบ มีการให
ความรู จัดฝกอบรบพนักงานเกี่ยวกับระบบ และองคกรจะตองทราบวาความสามารถของบุคคลกร
ในองคกรที่จะพัฒนาระบบมีความชํานาญเพียงใดเพื่อประเมินความจําเปนในการจัดหาองคกร
ภายนอกสําหรับมาพัฒนาระบบ (Outsourcing) เนื่องจากองคกรอาจไมมีบุคลากรที่มีทักษะความ
ชํานาญ การจางองคกรภายนอกที่มีความชํานาญดานเฉพาะดานมาทําการพัฒนาระบบ 
 จากผลการวิจัยปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกร ศึกษา
ปจจัยภายใต The Square Route Framework  พบวาปจจัยดานผูมีสวนไดเสีย
(Stakeholder/People) ไมมีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ปจจัยสนับสนุนดังนี้ คือ ผูบริหารใหการสนับสนุนตอการนําเทคโนโลยี DMมาใชในองคกร 
ความสามารถของทีมงาน ความตองการของผูใชงานที่อยากไดจากระบบ DM  ผูใชงานมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับระบบ DM และกระบวนการทางธุรกิจขององคกรควบคูกัน และการอบรบให
งานของระบบ DM ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ
ทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยี DM ไมมาก คือ นอยกวา 5 ป  
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5.3 ขอเสนอแนะตองานวจิัยในอนาคต 
 
  งานวิจัยคร้ังนี้นําปจจัยความสําเร็จจากงานวิจัยที่เกี่ยวของมาทําการวิเคราะห
กรณีศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จโครงการการนํา
เทคโนโลยีDMใชในองคกร  ผลจากการวิเคราะหขอมูลนั้น แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จโครงการการนําเทคโนโลยีDMใชในองคกร ตองอาศัยปจจัยอีกหลายตัวประกอบกันจะ
อาศัยปจจัยหนึ่งปจจัยเดียวไมได อยางไรก็ตามถึงแมจะศึกษาปจจัยภายใต The Square Route 
Framework ประกอบกันแลวพบวาสงผลตอความสําเร็จโครงการการนําเทคโนโลยีDMใชในองคกร 
แตยังมีปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายที่มีความสัมพันธ แตงานวิจัยคร้ังนี้มิไดนํามาศึกษาไว  ดังนั้นหากมี
การศึกษาคร้ังตอไปควรนําเอาปจจัยดานอ่ืนๆ เขามาศึกษาดวย เชน ปจจัยดานการบริหาร
โครงการ ประเภทขององคกร Software  ที่นํามาพัฒนาระบบ เปนตน รวมทั้งกลุมประชากร 
   
 ขอจํากัดของงานวิจัยนี้ คือกลุมตัวอยาง เปนงานวิจัยเฉพาะ12 องคกรที่มีการนํา
เทคโนโลยี DM มาใชในองคกร และไดรับการตอบแบบสอบถามเพียง 124 คน ซึ่งความคิดเห็นที่
ไดเปนเพียงขอมูลสวนหนึ่งที่สามารถนําไปประยุกตใช หรือหาแนวทางในความสําเร็จโครงการการ
นําเทคโนโลยีDMใชในองคกรอ่ืน ดังนั้นในการแสดง ขอมูลตางๆ หรือผลที่ไดของศึกษาคร้ังนี้ข้ึนอยู
กับสถานการณ เหตุการณ สภาพแวดลอม การนําขอมูลไปใชหรือวิเคราะหตอก็พิจารณาถึง
สภาพแวดลอมของชวงเวลาที่ศึกษาดวยผลที่ออกมาอาจคลาดเคลื่อนจากกันก็เปนได 


