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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา “ปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data 
mining) มาใชในองคกร โดยประยุกตใชกรอบความคิดของ The Square Route Framework” 
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล โดยการสงแบบสอบถามออนไลนไปยังe-mail ของกลุมตัวอยางซ่ึงไดรับ
การตอบกลับจํานวน 124 ชุด มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสติถิเพื่อ
วิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 
 
 สวนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนขอมูลในแบบขอเท็จจริง 
โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงเปน
จํานวนและคารอยละ (Percentage) ในรูปแบบตารางรอยละเพื่อใหไดเห็นภาพรวมของกลุม
ตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4.1  

การรายงานคาความเช่ือมนัของแบบสอบถาม 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.912 32 

 
 การรายงานคาความเช่ือมันของแบบสอบถามหรือคาความเที่ยงของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ คํานวนจากขอคําถามทั้ง 32 ขอ พบวาแบบสอบถามมีคาควมเชื่อมั่นเทากับ 0.912 
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ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร IT 14 11.3 

พนกังานทั่วไป 20 16.1 
ที่ปรึกษาดาน IT 35 28.2 

พนกังาน IT 55 44.4 
รวม 124 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามตําแหนงงานของกลุมตัวอยาง 
พบวาสวนใหญเปนพนักงานIT 55 คน คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาไดแก ที่ปรึกษาพนักงาน IT 
35 คน คิดเปนรอยละ 28.2 พนักงานทั่วไป 20 คน คิดเปนรอยละ 16.1 และ ผูบริหาร IT 14 คน 
คิดเปน รอยละ 11.3 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.3  
แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามประเภทขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระยะเวลาการใชงาน จํานวน รอยละ 

ประกันภัย 7 5.6 
หนวยงานรัฐบาล 8 6.5 
โรงพยาบาล / เภสัชกรรม 9 7.3 
 วิศวกรรม 11 8.9 

การอุปโภคบริโภค 12 9.7 
การทองเทีย่ว / การเดินทาง 13 10.5 
การสื่อสาร โทรคมนาคม 13 10.5 
การธนาคาร 51 41.1 

รวม 124 100.0 
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 จากตารางที่ 4.3แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามประเภทขององคกรของผูตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสวนใหญอยูในองคกร ประเภท การธนาคาร 
51 คน คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาไดแก การสื่อสารคมนาคมและการทองเที่ยว/การเดินทาง มี
จํานวนเทากันที่ 13 คน คิดเปนรอยละ 10.5  การอุปโภคบริโภค จํานวน 12 คิดเปนรอยละ 9.7 
การวิศวกรรม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.9  โรงพยาบาล/เภสัชกรรม จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 7.3 หนวยงานรัฐบาล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.5   และ ประกันภัย จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.4  
แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามประสบการณทาํงานเกี่ยวกับเทคโนโลยDีM  

 
ประสบการณทํางานเกี่ยวกับ

เทคโนโลยDีM 
จํานวน รอยละ 

1-5 69 55.6 
6-10 51 41.1 
11-15 4 3.2 

รวม 124 100.0 
 

 ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกจําแนกตามประสบการณทํางาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีDMของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีประสบการณทํางานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีDM ต้ังแต 1-5 ปจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาไดกอ  6-10 ป จํานวน 
51 คน และ 11-15 ป จํานวน 4 คน 
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ตารางที่ 4.5  
แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามจํานวนพนกังานในองคกร 

 
จํานวนพนักงานในองคกร จํานวน รอยละ 

1,001-5,000 41 33.1 
5,001-10,000 11 8.9 
>10,000 72 58.1 

รวม 124 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคกร 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญอยูในองคกรที่มีขนาดใหญที่มีจํานวนพนักงานในองคกร
มากวา 10,000 คน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมาไดแก จํานวนพนักงาน 1001-
5000 คน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 33.1 และ จํานวนพนักงาน 5001-10000 คน จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 8.9 
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สวนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัย
ความสําเร็จโครงการการนําเทคโนโลยีDM มาใชในองคกร โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive 
Statistics) ในการวัดคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
ตารางที่ 4.6 

แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ปจจัยความสําเร็จพืน้ฐานของการบริหารโครงการ (The Iron Triangle) 

(n=124) 

ปจจัยความสําเรจ็พื้นฐานของการบรหิารโครงการ
(The IRON Triangle) 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

( )   
 S.D. แปลผล 

1. ระยะเวลาของโครงการที่เหมาะสม 4.72 .578 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ขอบเขตของโครงการที่ชดัเจน 4.38 .632 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม และเพียงพอ เชน 
เงินลงทนุ  บุคลากร เทคโนโลยี 

4.31 .616 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.4704 .45584 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร จํานวน 124 
คน เมื่อพิจารณาถึงปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ (The Iron Triangle) พบวา
มีคาเฉลี่ย 4.4704 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยอยางยิ่ง 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใน ปจจัยความสําเร็จ
พื้นฐานของการบริหารโครงการ (The Iron Triangle) สามารถอธิบายจําแนกออกตามรายขอ 
พบวา ระยะเวลาของโครงการที่เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.72 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย
อยางยิ่ง การระบุขอบเขตของโครงการท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.38 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็น
ดวยอยางยิ่ง และจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม และเพียงพอ เชน เงินลงทุน บุคลากร และ
เทคโนโลยี เปนตน มีคาเฉลี่ย 4.31 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 
แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยดานระบบสารสนเทศ(Information System) 
(n=124) 

ปจจัยดานระบบสารสนเทศ 
(Information System) 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

( )   
 S.D. แปลผล 

1. คุณภาพของขอมูล(Data Quality) เชนความ
ถูกตองของขอมูล เพื่อนํามาใชในการทําDM 

3.94 .762 เห็นดวย 

2. การรวมกนัของขอมูล(Data Integration)จากแหลง
ตางๆเพื่อนํามาใชในการทาํDM 

4.31 .714 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ความชํานาญดานเทคโนโลยีของผูพัฒนาระบบDM 3.93 .573 เห็นดวย 
4. การรวมกนัของเทคโนโลยี(Technology 
Integration)เชน การรวมระบบ(System 
Integration)middleware ระบบเครือขาย เปนตน 
เพื่องายตอการทําDM 

3.67 .872 เห็นดวย 

5.กระบวนการของการทาํDM (the process of  
implementing  an ODM project) 

3.24 .940 ไมแนใจ 

6.ซอฟตแวร DM  ที่เลือกใชในการพัฒนาระบบมี
ความเหมาะสมกับธุรกิจในองคกร 

4.60 .708 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7.ความสามารถในการบํารุงรักษาระบบ DM 3.94 .853 เห็นดวย 
รวม 3.9470 .40955 เห็นดวย 

 
จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร จํานวน 124 
คน เมื่อพิจารณาถึงปจจัยดานระบบสารสนเทศ (Inforamiton System) พบวามีคาเฉลี่ย 3.9470
คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใน ปจจัยดานระบบ
สารสนเทศ (Inforamiton System) สามารถอธิบายจําแนกออกตามรายขอ พบวา คุณภาพของ
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ขอมูล (Data Quality) เชนความถูกตองของขอมูล เพื่อนํามาใชในการทําDM มีคาเฉลี่ย 3.94 คือ 
มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย การรวมกันของขอมูล (Data Integration) จากแหลงตางๆเพื่อ
นํามาใชในการทําDMมีคาเฉลี่ย 4.31 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยอยางยิ่ง ความชํานาญ
ดานเทคโนโลยีของผูพัฒนาระบบDM มีคาเฉล่ีย 3.93 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย การ
รวมกันของเทคโนโลยี(Technology Integration)เชนการรวมระบบ(System Integration) 
middleware ระบบเครือขาย เปนตน เพื่องายตอการทําDM มีคาเฉล่ีย 3.67 คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่เห็นดวย กระบวนการของการทําDM (the process of implementing an ODM 
project) มีคาเฉลี่ย 3.24 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่ไมแนใจ ซอฟตแวร DM  ที่มีความเหมาะสม
กับธุรกิจในองคกร มีคาเฉลี่ย 4.61 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยอยางยิ่ง ความสามารถใน
การบํารุงรักษาระบบ DM มีคาเฉลี่ย 3.94 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยดานองคกร (Organizational) 
(n=124) 

ปจจัยดานดานองคกร (Organizational) 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
( )   

 S.D. แปลผล 

1.มีกลยทุธของโครงการที่ชดัเจน 3.21 1.416 ไมแนใจ 
2.มีการวางแผนธุรกิจ และวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการ
สนับสนนุการนําDM มาใชประโยชนกับองคกร 

3.29 1.201 ไมแนใจ 

3.มีกลยทุธการจัดหาองคกรภายนอกสําหรับมา
พัฒนาระบบ DM 

3.43 .973 เห็นดวย 

4. สนับสนนุ ทําความเขาใจ ใหความรู และจัด
ฝกอบรมเกี่ยวกับการระบบ DM  

3.23 1.011 ไมแนใจ 

5. เขาใจถึงกระบวนการของโครงการมีผลกระทบ
ระยะยาวตอองคกร 

3.50 .821 เห็นดวย 

รวม 3.3306 .73741 ไมแนใจ 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร จํานวน 124 
คน เมื่อพิจารณาถึงปจจัยดานองคกร (Organization) พบวามีคาเฉลี่ย 3.3306 คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่ไมแนใจ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใน ปจจัยดานองคกร 
(Organization) สามารถอธิบายจําแนกออกตามรายขอ พบวา การกลยุทธของโครงการที่ชัดเจน 
มีคาเฉลี่ย 3.21 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่ไมแนใจ มีการวางแผนธุรกิจและวิสัยทัศนที่ชัดเจนใน
การสนับสนุนการนําDM มาใชประโยชนกับองคกร มีคาเฉลี่ย 3.29 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่
ไมแนใจ มีกลยุทธการจัดหาองคกรภายนอกสําหรับมาพัฒนาระบบ DM มีคาเฉล่ีย 3.93 คือ มี
ระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย  สนับสนุน ทําความเขาใจ ใหความรู และจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการ
ระบบ DM มีคาเฉลี่ย 3.23 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่ไมแนใจ เขาใจถึงกระบวนการของ
โครงการมีผลกระทบระยะยาวตอองคกร มีคาเฉล่ีย 3.50 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.9 
แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยดานผูมสีวนไดสวนเสีย (Stakeholder/people) 
(n=124) 

ปจจัยดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder/people) 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

( )   
 S.D. แปลผล 

1.ผูบริหารใหการสนับสนุนตอโครงการ 3.24 .940 ไมแนใจ 
2.ความสามารถของทีมงานโครงการ 4.60 .708 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.ผูใชงานไดมใีหขอมูล ความตองการที่อยากไดจาก
ระบบ DM 

3.94 .853 เห็นดวย 

4.ผูใชงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ DM 
และกระบวนการทางธุรกิจขององคกรควบคูกัน 

3.21 1.416 ไมแนใจ 

5.มีการอบรมการใชงานของระบบDM 3.29 1.201 ไมแนใจ 

รวม 3.6565 .56081 เห็นดวย 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร จํานวน 124 
คน เมื่อพิจารณาถึงปจจัยดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder/people) พบวามีคาเฉลี่ย 3.6565 
คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใน ปจจัยดานผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder/people) สามารถอธิบายจําแนกออกตามรายขอ พบวา ผูบริหารใหการ
สนับสนุนตอโครงการ มีคาเฉลี่ย 3.24 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่ไมแนใจ ความสามารถของ
ทีมงานโครงการ มีคาเฉล่ีย 4.60 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยอยางยิ่ง ผูใชงานไดมีให
ขอมูล ความตองการที่อยากไดจากระบบ DM มีคาเฉล่ีย 3.94 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็น
ดวย  ผูใชงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ DM และกระบวนการทางธุรกิจขององคกรควบคู
กัน มีคาเฉล่ีย 3.21 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่ไมแนใจ มีการอบรมการใชงานของระบบDM มี
คาเฉลี่ย 3.29 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่ไมแนใจ ตามลําดับ 
 



 
 

 
 

69 

สวนที่ 3   การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับผลลัพธของ
โครงการการนําเทคโนโลยีDM มาใชในองคกร โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) 
ในการวัดคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
   

ตารางที่ 4.10 
แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ผลลัพธของโครงการการนาํเทคโนโลยDีM มาใชในองคกร 
(n=124) 

ผลลัพธของโครงการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
( )   

 S.D. แปลผล 

1.ระยะเวลาของโครงการเปนไปตามแผนที่วางไว 3.53 .897 เห็นดวย 
2.ขอบเขตของระบบDM  เชน ฟงคชนัของระบบ 
เปนไปตามแผนทีว่างไว 

3.44 .930 เห็นดวย 

3.ทรัพยากร เชน บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ 
เปนตน ที่ใชในโครงการเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

3.40 .709 ไมแนใจ 

4.ระบบ DM งายตอการใชงาน 4.60 .709 เห็นดวยอยางยิ่ง 
5. ความสามารถในการประมวลผลขอมูลของระบบ
DM รวดเร็วไมติดขัด 

3.43 .712 เห็นดวย 

6. ขอมูลนํามาใชไดงานมากข้ึน 4.60 .708 เห็นดวยอยางยิ่ง 
7. ขอมูลที่แสดงผลมีความสมบูรณถูกตอง แมนยํา 3.94 .853 เห็นดวย 
8. ระบบDM ปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน 3.70 .928 เห็นดวย 
9. ขอมูลที่ไดจากการใชDM ชวยใหตัดสินใจไดงายข้ึน 3.68 .898 เห็นดวย 
10. ระบบDM  ปรับปรุงกระบวนการดานธรุกิจ 
(businees proces) 

3.63 .841 เห็นดวย 

11. เพิ่มความไดเปรียบการแขงขันของธุรกิจ 3.49 .888 เห็นดวย 
12. ความพอใจในผลลัพธของโครงการ 3.56 .779 เห็นดวย 

รวม 3.7493 .47230 เห็นดวย 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหภาพรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร จํานวน 124 คน มี
คาเฉลี่ย 3.7493 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในผลลัพธของโครงการ
การนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร สามารถอธิบายจําแนกออกตามรายขอ พบวา ระยะเวลาของ
โครงการเปนไปตามแผนที่วางไว มีคาเฉลี่ย 3.53 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย ขอบเขต
ของระบบDM เชน ฟงคชันของระบบ เปนไปตามแผนที่วางไว มีคาเฉลี่ย 3.44 คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่เห็นดวย ทรัพยากร เชน บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ เปนตน ที่ใชในโครงการ
เปนไปตามแผนที่วางไว มีคาเฉลี่ย 3.40 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่ไมแนใจ ระบบ DM งายตอ
การใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.60 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยอยางยิ่ง ความสามารถในการ
ประมวลผลขอมูลของระบบDM รวดเร็วไมติดขัด มีคาเฉลี่ย 3.43 คือมีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็น
ขอมูลนํามาใชไดงานมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.60 คือมีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวยอยางยิ่ง ขอมูล
ที่แสดงผลมีความสมบูรณถูกตอง แมนยํา ดวยมีคาเฉล่ีย 3.94 คือมีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็น
ดวย ระบบDM ปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.70 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่
เห็นดวย ขอมูลที่ไดจากการใชDM ชวยใหตัดสินใจไดงายข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.68 คือ มีระดับความ
คิดเห็นอยูที่เห็นดวย ระบบDM  ปรับปรุงกระบวนการดานธุรกิจ (businees proces)มีคาเฉลี่ย 
3.63 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย เพิ่มความไดเปรียบการแขงขันของธุรกิจมีคาเฉลี่ย 
3.49 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย และความพอใจในผลลัพธของโครงการ มีคาเฉลี่ย 
3.56 คือ มีระดับความคิดเห็นอยูที่เห็นดวย 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอมูลดานขอมูลประชากรศาสตร
ที่สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร ดวยการ
วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทําการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธตอ กลุมตัวอยางที่จําแนกต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป ใช F-test ดวยการ
วิเคราะห One-way ANOVA เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของแตละกลุม 

ตารางที่ 4.11 
การเปรียบเทยีบความแตกตางของความคิดเห็นที่มีตอผลลัพธของโครงการการนาํเทคโนโลยDีM 

ใชในองคการ จําแนกต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป  
(n=124) 

ตัวแปร/แหลงความผันแปร Df 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square F Sig. 

ผลลัพธของโครงการ           
ตําแหนงงาน           
 ระหวางกลุม 17 9.753 0.574 0.704 0.792 
ภายในกลุม 106 86.336 0.814     
     รวม 123 96.089       
ประเภทขององคกร           
ระหวางกลุม 17 216.538 12.738 0.623 0.867 
ภายในกลุม 106 2167.66 20.45     
     รวม 123 2384.19       
ประสบการณทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยDีM            
ระหวางกลุม 17 5.133 0.302 0.947 0.522 
ภายในกลุม 106 33.794 0.319     
     รวม 123 38.927       
จํานวนพนักงานในองคกร           
ระหวางกลุม 17 8.972 0.528 0.581 0.899 
ภายในกลุม 106 96.278 0.908     
     รวม 123 105.25       

*P<0.05 **P<0.01  
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 ผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกรของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
ตําแหนงงาน ประเภทขององคกร ประสบการณทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีDM และจํานวนพนักงาน
ในองคกรที่แตกตางกัน ความคิดเห็นของผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยีDMไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.12 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรกับผลลัพธของโครงการ 

 

ลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. ไมมีความแตกตางกันในผลลัพธของโครงการระหวางตําแหนง
งานที่แตกตางกัน 

   

2. ไมมีความแตกตางกันในผลลัพธของโครงการระหวางประเภท
ขององคกรที่แตกตางกัน 

   

3. ไมมีความแตกตางกันในผลลัพธของโครงการระหวาง
ประสบการณทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีDM ที่แตกตางกัน 

   

4. ไมมีความแตกตางกันในผลลัพธของโครงการระหวางและ
จํานวนพนักงานในองคกรที่แตกตางกัน 
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สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูล เพื่อทําทําการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีDM มาใชใน
องคกร ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) และทําการวิเคราะหตัวแปร
อิสระพรอมกันทั้งชุด โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี 
Enter เพื่อควบควมอิทธิพลที่ตัวแปรอิสระตอกัน ซึ่งมีตัวแปรอิสระ คือ The Square Route 
Framework ทั้งส่ีดาน คือ ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ (Iron Triangle) 
ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (Information System) ปจจัยดานองคกร (Organizational) ปจจัย
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder/people) โดยใชคาเฉล่ียของปจจัยหลักในแตละดาน เพื่อ
คัดเลือกปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการการนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกร โดยมี
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ คือ ผลลัพธของโครงการ ปรากฎผลการวิเคราะหดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.13 
ผลลัพธแสดงสรุปตัวแบบสมการถดถอย (Model Summary)  
ในผลลัพธของโครงการการนาํเทคโนโลยDีMใชในองคกร 

 

Model R R2  
Adjusted 

R2 
Std. Error  

of the Estimate 

Change Statistics 

R2 

Change 
F  

Change 
df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .906a .821 .815 .20294 .821 136.794 4 119 .000 

a. Predictors:(constant),Stakeholder/People,The IRON Triangle,Organization , Information Systems  
 
 ตารางที่ 4.13 จาก The Square Route Framework 4 ปจจัยหลักที่มีผลตอผลลัพธ
ของในการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกร พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ(R) เทากับ 
.906 และสามารถอธิบายความแปรผันของความผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชใน
องคกร ได .821 หมายความวา มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลเทากับ 82.1%  สวน
ที่เหลืออีก 17.9% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ แลวเมื่อมีการปรัปคา R2  แลว Adjusted R2  
พบวาคาความแปรของผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร ได .815 และการ
ทดสอบการเพิ่มข้ึนของคา R2  พบวา คา R2 Change มีคาเทากับ .821 และเมื่อใช สถิติ F ทดสอบ 
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พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงดวากลุมของตัวแปรพยากรณสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรเกณฑ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.14 
ผลลัพธแสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ใน 
ผลลัพธของโครงการการนาํเทคโนโลยDีM มาใชในองคกร 

 

Model 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.536 4 5.634 136.794 .000a

Residual 4.901 119 .041   

Total 27.437 123    

a. Predictors :( constant ), Stakeholder/People, The IRON Triangle, Organization, Information System 
b. Dependent Variable: Project Outcome 

 
 ตารางที่ 4.14 เปนการทดสอบดวยคาสถิติ F-test วา มีปจจัยอยางนอย 1 ตัวที่มี
ความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร หรือไม ซึ่งถาทดสอบแลว
พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 (มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ) แสดงวา มีปจจัยอยางนอย 1ตัวที่มี่
ความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร 
 และผลจากการทดสอบ พบกวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 
แสดงวามีปจจัยอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใช
ในองคกร ดังนั้นจึงตองทําการทดสอบตอไปวา มีปจจัยใดที่มีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการ
การนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยทําการทดสอบดวยคาสถิติ t-test 
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ตารางที่ 4.15 
ผลลัพธแสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Coefficients) และการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจยัหลักแตละตัวกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลย ีDM มาใชในองคกร 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .881 .229  3.850 .000 

IRON Triangle  -.131 .055 -.126 -2.373 .019 

Information Systems Factors .594 .082 .515 7.223 .000 

Organization  .438 .042 .684 10.527 .000 

Stakeholder/People  -.095 .070 -.113 -1.367 .174 

a. Dependent Variable: Project Outcome 

  

จากตารางที่ 4.15 เปนการทดสอบดวยคาสถิติ t-test วามีปจจัยใดบางที่มี
ความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติซึ่งทดสอบแลวพบวา คา Sig. นอยกวา 0.05 (มีระดับนัยสําคัญทางสถติ) แสดงวา ปจจัยตัว
นั้นมีความสัมพันธเชิงเสนกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และปจจัยตัวนั้นก็จะถูกนําเขาสมการถดถอยจากการทดสอบพบวา 

 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร 
เพียง 3 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ (Iron Triangle) ไดคา 
Sig. เทากับ 0.019  ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (Information System) ไดคา Sig. เทากับ 0.000  
ปจจัยดานองคกร (Organization) ไดคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ดังนั้น ปจจัยทั้ง 3 ตัวดังกลาวจึงถูกนําเขาไปในสมการพยากรณ(ถดถอย)เชิงเสน ดังนี้ 

 รูปคะแนนมาตรฐาน 

 ผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกร = (-.126)Iron Triangle + 
.515Information System +.684 Organizational 
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  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการการนํา
เทคโนโลยี DM ใชในองคกร  สรุปวา ปจจัยที่มีผล (ความสัมพันธ) ตอความสัมพันธกับผลลัพธของ
โครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร จากความคิดเห็นของตอบแบบสอบถาม คือ ปจจัย
ดานองคกร มีคาสัมประสิทธิถดถอย มากที่สุด เทากับ 0.684  รองลงมาไดแก ปจจัยดานระบบ
สารสนเทศ มีคาสัมประสิทธิถดถอย   เทากับ 0.515 และปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการ
บริหารโครงการ มีคาสัมประสิทธิถดถอย  เทากับ -0.126 ตามลําดับ 
 และจากตารางที่ 4.15 ยังสามารถอธิบายไดวา ปจจัยที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
เปนบวก ไดแก ปจจัยดานองคกร (  =  0.684) หมายความวา ถาคะแนนของปจจัยดานองคกร
เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะทําใหคะแนนผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร
เปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.684 หนวย (เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เขาสมการ) และปจจัย
ดานระบบสารสนเทศ (  = 0.515) หมายความวา ถาคะแนนของปจจัยดานระบบสารสนเทศ
เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะทําใหผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร
เปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน 0.515 หนวย (เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เขาสมการ)เมื่อมีการ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ถดถอย   ดังกลาว พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 แตสําหรับคาสัมประสิทธิ์ถดถอย   ของปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหาร
โครงการ  มีคาเปนลบ (  =  - 0.126) หมายความวา ถาคะแนนของปจจัยความสําเร็จพื้นฐาน
ของการบริหารโครงการเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะทําใหคะแนนของจะทําใหผลลัพธของโครงการ
การนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร เปล่ียนแปลงไปในทางกลับกัน 0.126 หนวย (เมื่อควบคุมตัว
แปรอ่ืน ๆ ที่เขาสมการ) เมื่อมีการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ถดถอย   ดังกลาว พบวา มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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ภาพที ่4.1   
ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับผลลัพธของโครงการการนาํเทคโนโลย ีDM มาใชในองคกร 

 
                                                                                                          
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 เมื่อพิจารณาคา Sig. ของปจจัยหรือตัวแปรอิสระนอกเหนือจากที่กลาวขางตนพบวา 
มีคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงไมถูกนําเขาในโมเดล และสรุปไดวา ปจจัยที่ไมมีผล 
(ความสัมพันธ) ตอผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร คือ ปจจัยดานผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Stakeholder/people) มีคา Sig. = 0.174  
 และจากการวิเคราะหเพื่อหาตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธตอผลลัพธของโครงการ
การนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร สามารถทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี้ 
   สมมติฐานที่ 1  ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการ มีความสัมพันธ
ตอผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM 
 จากผลการวิเคราะห คา   = -0.129 คาสถิติ t = -2.373 และคา Sig. = 0.019 นอย

กวา 0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กําหนด จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 แสดงวา ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของ
การบริหารโครงการ มีความสัมพันธตอผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
  
 

ผลลัพธของ
โครงการการนํา
เทคโนโลยี DM 

ปจจัยดานองคกร 
(Organization) 

ปจจัยความสําเรจ็พื้นฐานของการ
บริหารโครงการ(Iron Trinagle) 

ปจจัยดานระบบสารสนเทศ 
(Information System) 

  = -0.126 

  = 0.515 

  = 0.684 
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 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานระบบสารสนเทศมีความสัมพันธตอผลลัพธของโครงการ
การนําเทคโนโลยี DM 
 จากผลการวิเคราะห คา   = .515 คาสถิติ t = 7.223และคา Sig. = 0.00 นอยกวา 

0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กําหนด จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 แสดงวา ปจจัยดานระบบสารสนเทศ มี
ความสัมพันธตอผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
‘ สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานองคกร มีความสัมพันธตอผลลัพธของโครงการการนํา
เทคโนโลยี DM 
 จากผลการวิเคราะห คา   = .684 คาสถิติ t = 10.527และคา Sig. = 0.00 นอยกวา 

0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กําหนด จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 แสดงวา ปจจัยดานองคกร มีความสัมพันธ
ตอผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานผูมีสวนไดเสียในโครงการ มีความสัมพันธตอผลลัพธของ
โครงการการนําเทคโนโลยี DM 
 จากผลการวิเคราะห คา   = -.113คาสถิติ t =-1.367 และคา Sig. = .174 มากกวา 

0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 แสดงวา ปจจัยดานผูมีสวนไดเสียใน
โครงการ ไมมีความสัมพันธตอผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที ่4.16 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธระหวางปจจัยที่มีผลตอ 

ผลลัพธของโครงการการนาํเทคโนโลยี DM ใชในองคกร 
 

ปจจัยที่มีผลตอ 
ผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยี DM ใชในองคกร 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.ปจจัยความสําเร็จพืน้ฐานของการบริหารโครงการ (The Iron Triangle)   

2.ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (The Information System)   

3.ปจจัยดานองคกร (The Organization)   

4. ปจจัยดานผูมีสวนไดสวนเสีย (The Stakeholder/people)   

   
 


