
 

บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล(Data mining) มา
ใชในองคกร โดยประยุกตใชกรอบความคิดของ the Square Route Framework สาระสําคัญใน
บทนี้จะเปนการนําแนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีทฤษฎีที่ไดนํามา
ประยุกตและปรับใช ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดของ DM 
2. ประโยชนของ DM 
3. แนวโนมของการประยุกตใช DM 
4. การบริหารโครงการ และ การบริหารโครงการไอที 
5. ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการบริหารโครงการ 
6. The Square Route Framework 
7. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
8. สรุปปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จและตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการนําเทคโนโลยี

DMมาใชในองคกร ของงานวิจัยนี ้
 

2.1 แนวคิดของ DM  
 

มีผูใหคําจํากัดความของการทําDM ไวหลายคําจํากัดความ ดังนี้ 
การทําDM หมายถึง การสํารวจและวิเคราะหขอมูลที่มีขนาดใหญเพื่อคนหารูปแบบ

หรือกฏที่ซอนอยูในขอมูลนั้น และนําความรูที่คนพบไปใชประโยชนในการพัฒนาองคกร (Berry 
and Linnoff 2004: 7) 

การทําDM หมายถึง กระบวนการที่กระทํากับขอมูลจํานวนมากเพื่อคนหารูปแบบ
และความสัมพันธที่ซอนอยูในชุดขอมูล (บุญเสริม กิจศิริกุล 2545: 2) 

การทําDM หมายถึง กระบวนการท่ีนําขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลขนาดใหญมา
ทําการศึกษา วิเคราะห ทําความเขาใจ และนําผลลัพทที่ไดจากการศึกษามาใชในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ (Connolly and E.Begg 2002: 1115) 
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การทําDM หมายถึง กระบวนการทํางาน ที่สกัดขอมูล (Extract data) จากฐานขอมูล
ขนาดใหญ (Large Information) เพื่อใหไดสารสนเทศ (Useful Information) ที่ยังไมรู (Unknown 
data) โดยเปนสารสนเทศที่มีเหตุผล (Valid) และสามารถนําไปใชได (Actionable) ซึ่ง เปนส่ิง
สําคัญในการที่จะชวยการตัดสินใจในการทําธุรกิจ (Data Mining & Data Exploration Lab คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง: 2005) 

จากคําจํากัดความ DM หมายถึงการที่ผูใชดึงและสังเคราะหและตรวจสอบขอมูล
อยางละเอียด โดยการสังเคราะหดังกลาวอาจจะเปนการเรียนรูขอมูลในอดีตหรือขอมูลในปจจุบัน 
ผลลัพธที่ไดออกมาตองมีลักษณะของ ขอมูลที่เปนขอมูลแบบ Unknown ขอมูลแบบ Valid และ
ขอมูลแบบ Actionable มาจากฐานขอมูลขนาดใหญซึ่ง อาจจะมาจากรายการ Transaction
ฐานขอมูลของฝายขาย E-Mail เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชเปนพื้นฐานในการประกอบการตัดสินใจ
ในเชิงธุรกิจทําใหเขาใจแนวโนมและรูปแบบของตลาด 

วัตถุประสงคในการใชงาน DM มีดังนี้ 

1. เพื่อการคนพบองคความรูใหมในฐานขอมูล (Knowledge discovery in 
databases) 

2. เพื่อการสกัดองคความรูที่ซอนเรนอยู (Knowledge extraction) 
3. เพื่อจัดการกับขอมูลในอดีต (Data archeology) 
4. เพื่อสํารวจขอมูล (Data exploration) 
5. เพื่อคนหา Pattern ของขอมูลที่ซอนอยู (Data pattern processing) 
6. เพื่อใชขุดเจาะขอมูล (Data dredging) 
7. เพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชนใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน 

 
กระบวนการของ DM (Knowledge Discovery in Database Process :KDD)เปน

กระบวนการในการคนหาลักษณะแฝงของขอมูล (Pattern)  ที่ซอนอยูในฐานขอมูลประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ   ดังนี้ 

1. การคัดเลือกขอมูล (Data Selection) เปนการระบุถึงแหลงขอมูลที่จะ
นํามาใชในการทํา mining รวมถึง การนําขอมูลที่ตองการออกมาจาก
ฐานขอมูลเพื่อทําการพิจารณาในเบ้ืองตนตอไป 
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2. การกรองขอมูล (Data Cleaning) เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดความมั่นใจ
ในคุณภาพของขอมูลที่จะนํามาใช วิเคราะห วาถูกตอง โดยการนําขอมูลที่
ไมถูกตองออก 

3. การแปลงรูปแบบขอมูล (Data Transformation) เปนการแปลงขอมูลที่
เลือกมาใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม สําหรับการนําไปใชวิเคราะหตาม
อัลกอริทึม (Algorithm) และแบบจําลองที่ใชในการทํา data mining ตอไป 

4. การทํา Mining ขอมูล (Data Mining)   การใชเทคนิคภายใน DM เพื่อทํา
การ  Mine ขอมูล  โดยทั่วไป ประเภทของงานตามลักษณะของแบบจําลอง
ที่ใชในการทํา DM นั้นสามารถแบงกลุมไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

- Predictive Data Mining  คือ เปนการคาดคะเนลักษณะหรื
อประมาณคาที่ชัดเจนของขอมูลที่จะเกิดข้ึน โดยใชพื้นฐานจาก
ขอมูลที่ผานมาในอดีต  

- Descriptive Data Mining คือ เปนการหาแบบจําลองเพื่อ
อธิบายลักษณะบางอยางของขอมูลที่มีอยู ซึ่งโดยสวนมากจะ
เปนลักษณะการแบงกลุมใหกับขอมูล 

5. การวิเคราะหและประเมินผลลัพธที่ได (Result Analysis and Evaluation) 
เปนข้ันตอนการแปลความหมายและการประเมินผลลัพธที่ไดวามีความ
เหมาะสมหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม โดยทั่วไปควรมีการ
แสดงผลในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดโดยงาย  
 

ภาพที ่2.1 กระบวนการของ DM (KDD: Knowledge Discovery in Database) 
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ชนิดขององคความรูที่คนพบ (Types of knowledge to be mined) 
- องคความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของขอมูล (Characterization)  เชน  รูวา

คนที่สามารถเ รียนตอในระดับปริญญาเอกไดจะพิจาณาไดจาก
คุณลักษณะใดองคความรูเกี่ยวกับการจําแนกขอมูล (Discrimination) 

- องคความรู เกี่ยวกับความสัมพันธของขอมูล (Association)  เชน  มี
ความสัมพันธของ  การซื้อสินคาพบวา  ถาลูกคาปอบคอรน จะตองซื้อเปบ
ซีตามมา 

- องค ความ รู เ กี่ ย วกั บการแยกประ เภทข อมู ลและการพยากรณ  
(Classification/prediction) 

- องคความรูเกี่ยวกับการจัดกลุมขอมูล (Clustering) 
- องคความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลจากภายนอก (Outlier analysis) 
- องคความรูเกี่ยวกับขอมูลอ่ืน ๆ ในงานที่คนพบ (Other DM tasks) 

 
สถาปตยกรรมของ DM (Architecture of a Typical Data Mining System) 
 

ภาพที ่2.2 สถาปตยกรรมของเทคโนโลยี DM 

 
 

 



11 
 

ประเภทของขอมูลที่จะใชใน  DM   
1. ขอมูลที่มาจากฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational databases) 
2. ขอมูลจากคลังขอมูล (Data warehouses) 
3. ขอมูลจากฐานขอมูลรายการปรับปรุง (Transactional databases) 
4. จากฐานขอมูลพิเศษหรือที่เก็บขาวสารพิเศษ  ซึ่งไดแก 

- ฐานขอมูลเชิงวัตถุ  
- ขอมูลเกี่ยวกับเวลา 
- ฐานขอมูลขอความ (Text databases)  และฐานขอมูลมัลติมีเดีย 
- ฐานขอมูลแบบเกาในอดีตหรือขอมูลที่มาจากตางฐานขอมูลกนั 
- ขอมูลจากแหลง  WWW 

เครื่องมือและเทคโนโลยีของ DM (Data Mining Tools and Technologies) 
1. Neural Network เปนแนวคิดใหคอมพิวเตอรทํางานสมองของมนุษย  

เปล่ียนตัวเองจากการประมวลผลตามลําดับ (Sequential Processing)  
ใหเปนการประมวลผลแบบคูขนานได (Parallel Processing)  มีลักษณะ
การทํางานโดยแต Process จะรับ Input เขาไปคํานวณ  และสราง Output 
ออกมาในลักษณะที่ไมใชการทํางานแบบเชิงเสนตรง  เพราะ Input แตละ
ตัวจะถูกใหลําดับความสําคัญของคาไมเทากัน  คาของ Output ที่ไดจาก
การเช่ือมโยงกันนี้  จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับ Output  ที่ไดต้ังเอาไว    ถา
คาที่ออกมาเกิดความคลาดเคลื่อน  ก็จะนําไปสูการปรับคาหรือน้ําหนัก 
(weight)  ของคาที่ใสไวใหแตละ Input 

 
ภาพที ่2.3 ตัวอยางของ Neural Network 
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2. Decision Trees เปนการนําขอมูลมาสรางแบบจําลองการพยากรณใน
รูปแบบโครงสรางตนไม(Decision Trees) ซึ่ง Decision Trees จะมีการ
ทํางานแบบการเรียนรูแบบมีครูสอน (Supervised Learning) สามารถ
สรางแบบจําลองการจัดหมวดหมูไดจากกลุมตัวอยางขอมูลที่กําหนดไว
กอนลวงหนา เรียกวา  Training set ไดอัตโนมัติ  และพยากรกลุมของ
รายการที่ยังไมเคยนํามาจัดหมวดหมู ไดดวยรูปแบบของ Tree  โครงสราง
ประกอบดวย Root Node, Child และ  Leaf Node 

3. Memory Based Reasoning (MBR) เปรียบเหมือนประสบการณ  การ
เรียนรูของมนุษย  ซึ่งอาศัยการสังเกตที่เกิดข้ึน  แลวสรางรูปแบบของส่ิงนั้น
ข้ึนมา  ใช MBR เพื่อวิเคราะหฐานขอมูลที่มีอยู และกําหนดลักษณะพิเศษ
ของขอมูลที่อยูในนั้น ซึ่งขอมูลจะตองมีลักษณะที่สมบูรณ การสังเกตจึงจะ
สมบูรณและทํานายผลไดแมนยํายิ่งข้ึน    แบบจําลองจะถูกบอกคําตอบที่
ถูกตอง  มีการ เก็บ คําตอบสําห รับแกปญหาไวกอนลวงหนาแล ว 
(Supervised Learning) 

4. Cluster Detection แบงฐานขอมูลออกเปนสวน ๆ (Segment) ของ กลุม 
Record ที่มีลักษณะคลายกัน สวน Record ที่ตางกันก็จะอยูนอก 
Segment, Cluster Detection   ถูกใชเพื่อคนหากลุมยอย (Sub Group) ที่
เหมือน ๆ กันในฐานขอมูล เพื่อที่จะเพิ่มความถูกตองในการวิเคราะห และ
สามารถมุงไปยังกลุมเปาหมายไดถูกตอง 

5. Link Analysis มุงเนนทํางานบน Record ที่มีความสัมพันธกัน หรือเรียกวา
Association เทคนิคนี้จะมุงไปที่รูปแบบการซื้อหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนเปน
ลําดับ มีอยู 3 เทคนิค คือ 

-  Association Discovery ใชวิเคราะหการซื้อขายสินคาใน
รายการเดียวกัน  ศึกษาความสัมพันธอยางใกลชิดที่ถูกปดซอน
อยูของสินคา  ซึ่งสินคาเหลานั้นอาจมีแนวโนมที่จะถูกซื้อควบคู
กันไป  การวิเคราะหแบบนี้เรียกวา Market Basket Analysis  
คือ  รายการทั้งหมดที่ลูกคาซื้อตอคร้ังที่ Super market  การ
วิเคราะหนี้สามารถนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ เชน  การ
เตรียมสินคาคงเหลือ  การวางแผนจัดชั้นวาง  การทํา Mailing  
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list สําหรับ Direct Mail     การวางแผนเพื่อจัด Promotion  
สนับสนุนการขาย  ตัวอยางของ Association เชน 75%  ของผู
ซื้อน้ําอัดลมจะซ้ือขาวโพดค่ัวดวย 

- Sequential Pattern Discovery   ถูกใชระบุความเกี่ยวเนื่องกัน
ของการซื้อสินคาของลูกคา  มีจุดหมายที่จะเขาใจพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาของลูกคาในลักษณะ long term  เชน  ผูขายอาจพบวา
ลูกคาที่ซื้อ TV  มีแนวโนมที่จะซื้อ VDO  ในเวลาตอมา 

- Similar Time Sequence Discovery   คนหาความเกี่ยวเนื่อง
กันระหวางขอมูล 2  กลุม  ซึ่งข้ึนตอกันทางดานเวลา  โดยมี
รูปแบบการเคล่ือนที่เหมือนกัน  ผูขายสินคามักใชเพื่อดูแนวโนม
เพื่อเตรียม   Stock  เชน    เมื่อไรก็ตามที่ยอดขายสินคา
น้ําอัดลมสูงข้ึน  ยอดขายมันฝร่ังจะสูงข้ึนตาม 

6. Genetic Algorithm (GA)เปรียบเสมือนการสรางพันธุกรรมที่ดีสุด บน
ข้ันตอนของวิวัฒนาการทางชีวภาพ แนวคิดหลักคือ เมื่อเวลาผานไป 
วิวัฒนาการของเซลลชีวิตจะเลือกสายพันธุที่ดีที่สุด “Fittest Species”   
GA มีความสามารถในการทํางานแบบรวมกลุมเขาดวยกัน  

7. Rule Induction ดึงเอาชุดกฎเกณฑตาง ๆ   มาสรางเปนเงื่อนไขหรือกรณี 
วิธีการของ Rule Induction    จะสรางชุดของกฎที่เปนอิสระ ซึ่งไม
จําเปนตองอยูในรูปแบบของโครงสรางตนไม 

8. K-nearest neighbor(K-NN)ใชวิธีในการจัดแบงคลาส  โดยจะตัดสินใจวา
คลาสไหนที่จะแทนเงื่อนไขหรือกรณีใหม ๆ ไดบาง  โดยการตรวจสอบ
จํานวนบางจํานวนของกรณีหรือเงื่อนไขที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาก
ที่สุด  โดยจะหาผลรวม (Count Up)   ของจํานวนเงื่อนไข  หรือกรณีตาง ๆ 
สําหรับแตละคลาส  และกําหนดเงื่อนไขใหม ๆ ใหคลาสที่เหมือนกันกับ
คลาสที่ใกลเคียงกับมันมากที่สุ 

9. Association and Sequence Detection   
- Association   ใชหากฎความสัมพันธที่ เกิดข้ึนระหวางกลุมของ

ขอมูล (Item)  ตาง ๆ  ใชใน Market-basket analysis  อาจใชเพื่อ
วิเคราะหการสั่งซื้อสินคา 



14 
 

- Sequence Detection  เหมือนกับ Association  แตจะนําเหตุการณ
ที่เกิดข้ึน  และเพิ่มตัวแปรดานเวลาเขามาเกี่ยวของดวย    เพื่อใช
วิเคราะหพฤติกรรมของขอมูล 

10. Logic Regressionเปนการวิเคราะหความถดถอยแบบเสนตรงทั่วๆ ไป ใช
ในการพยากรณผลลัพธของ 2 ตัวแปร เชน   Yes/No, 0/1 แตเนื่องจากตัว
แปรตาม (Dependent Variable) มีคาเพียง 2 อยางเทานั้น จึงไมสามารถ
สร างแบบจําลอง  (Model)  ได สํ าห รับการวิ เคราะหแบบ    Logic 
Regression  ดังนั้นแทนที่จะทําการพยากรณโดยอาศัยเพียงคาของตัวแปร
ตามที่ได   เราจะสราง Model โดยอาศัย Algorithm  ของความนาจะเปน
ของการเกิดเหตุการณ  เราเรียก Algorithm นี้วา Log Odds หรือ Logic 
Transtromation 

11. Discriminant Analysis วิธีการทางคณิตศาสตรที่เกาแกวิธีหนึ่งซึ่งใชในการ
จําแนก  และวิเคราะห  การเรียนรูสามารถทําไดงาย  วิธีการที่ใชมีความไว
ตอรูปแบบของขอมูล  วิธีนี้ถูกนํามาใชมาในทางการแพทย  สังคมวิทยา  
และชีววิทยา  แตไมเปนที่นิยมในการทํา Data Mining   

12. Generalized Additive Models (GAM) พัฒนามาจาก Linear 
Regression และ Logistic Regression  มีการต้ังสมมติฐานวา Model 
สามารถเขียนออกมาไดในรูปของผลรวมของ Possibly Non-Linear 
Function    GAM สามารถใชไดกับปญหาแบบ Regression และ 
Classification 

13. Multivariate Adaptive Regression Splits (MARS)สามารถที่จะคนหา
และแสดงรายการตัวแปรอิสระท่ีมีความสําคัญสูงสุดเชนเดียวกับ
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  และ MARS สามารถ Plot จุดแสดงความ
เปนอิสระของแตละตัวแปรอิสระ  ออกมาได  ผลลัพธที่ไดก็คือ  Non-
Linear Step-wise regression tools 
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ภาพที ่2.4 DM: Confluence of Multiple Disciplines 

 

ซอฟตแวรสําหรับ DM 

ตัวอยางบริษัทที่ทําการพัฒนาผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับ DM ที่มีชื่อเสียงไดแก 

- Kate โดยบริษัท Acknosoft ใชเทคนิค Decision trees และ Case-based 
reasoning ใชกับ Windows NT และ UNIX คูกับฐานขอมูล (บน NT ) คือ 
Microsoft Access 

- Knowledge Seeker โดยบริษัท Angoss ใชเทคนิค Decision trees และ 
Statistics ใชกับ Windows NT ติดตอฐานขอมูลผานทาง ODBC 

- Business Miner โดยบริษัท Business Objects ใชเทคนิค Neural 
Networks และ Machine Learning ใชกับ Windows NT ติดตอฐานขอมูล
ผาน ODBC 

- Intelligent Miner เปนผลิตภัณฑของ IBM Corporation ใชเทคนิค 
Classification , Association Rules และ Predictive Modes ใชกับ UNIX 
(AIX) บน DB2  เปนชุดของโปรแกรม ซึ่งประกอบดวย 

 Explorer , Diamond , และ Quest 
 Explorer เปนเคร่ืองมือที่ใชเทคนิคแบบ neural networks 

สําหรับแกปญหาประเภท clustering  
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 Diamond เปนผลิตภัณฑที่ชวยในดานการแสดงผล ( 
visualization )  

 Quest เปนเคร่ืองมือที่ใชเพื่อทําส่ิงที่ IBM เรียกวา “Link 
analysis”  

- Enterprise Miner โดยบริษัท SAS ใชเทคนิค Decision trees , 
Association Rules , Neural network , Regression และ Clustering ใช
กับระบบ UNIX ( Solaris ) , Windows NT และ แมคอินทอช ติดตอกับ
ฐานขอมูลผาน ODBC และสนับสนุน Oracle 

- Mineset โดยบริษัท Silicon Graphics ใชเทคนิค Decision trees และ 
Association Rules ใชกับ ระบบ UNIX ( Irix ) บนฐานขอมูล Oracle , 
Sybase และ Informix 

- DataMind Professional Edition , DataMind DataCrucher เปน
ผลิตภัณฑของ DataMind Corporation DataMind ใชเทคโนโลยีที่เรียกวา 
“Agent Network Technology”  ซึ่งมีพื้นฐานมาจากงานวิจัยของ Dr. Khai 
Minh Pham ที่ University of Paris การแสดงผลของ DataMind แสดงผล
ผาน Microsoft’s Excel 

- Darwin เปนผลิตภัณฑของ Thinking Machines Corporation Darwin 
เปนชุดของผลิตภัณฑ Data Mining ประกอบดวย 

 StarTree ใชเทคนิคแบบ Decision tree , Classification 
and Regression Tree ( CART ) ในการทํา Data Mining  

 StarNet ใชเทคนิคแบบ Neural network หรือ Artificial 
neural networks ( ANNs ) ในการทํา Data Mining  

 StarMatch ใชเทคนิคแบบ k-Nearest Neighbor ( KNN ) 
และ Memory-based Reasoning        ( MBR )  

 StarGene ใชเทคนิคแบบ Genetic algorithm และ 
optimization  

 StarView เปนเคร่ืองมือที่ชวยในการแสดงผลขอมูล ( data 
visualization  
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คุณสมบัติหลัก ๆ 4 ประการที่ซอฟตแวร DM จะตองมี ดังนี้ 

1. มีเคร่ืองมือชวยในการเตรียมขอมูล (Data preparation facilities ) ซึ่ง
หมายรวมถึงการแปลงขอมูลจากหลาย ๆ แหลง หลายรูปแบบ ใหสามารถ
นํามาใชกับ Data Mining รวมกันไดถูกตอง  

2. เปดโอกาสใหเลือกใชเทคนิคการวิเคราะหตาง ๆ ของ Data Mining ได 
(Selection of D.M. operations & algorithms ) โดยสวนใหญแตละคาย
จะมี 2-3 แบบใหเลือก  

3. ใหผูใชเลือกซื้อซอฟตแวรไดตามขนาดขอมูลและประสิทธิภาพตามตองการ 
(Product scalability and performance )  

4. มีการแสดงผลที่ชัดเจนและนาสนใจ( Facilities for visualization of 
results )  

2.2 ประโยชนของ DM 

DM ไดถูกนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจ โดยกานสรางมูลคาเพิ่มใหกับขอมูลที่มีอยู 
ประโยชนที่แตละองคกรไดรับจากการใช DM สรุปได ดังนี้ 

1. สามารถนํามาใชประโยชนไดทั้งการแยงสวนแบงตลาด และในแงการ
ปองกันมิใหเกิดการเสียสวนแบงตลาด  

2. ทําใหเกิดความรูที่สามารถนํามาใช หรือประกอบการตัดสินใจได  เนื่องจาก 
DM  จะใชเทคนิคที่ซับซอน  และมีลักษณะเปน Artificial   Intelligenceใน
การสรางโมเดลที่อิงกับขอมูล  ซึ่งรวบรวมจากแหลงตาง ๆ เชน รายการ
ทางธุรกิจ   ขอมูลประวัติลูกคา   และขอมูลอ่ืน ๆ จากแหล
ภายนอก   ความรูที่ไดจึงชวยใหองคกร สามารถคาดการณอนาคต และ
สามารถเจาะกลุมตลาดไดถูกตองมากข้ึน  

3. ใชในการหาขอผิดพลาดของการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการได 
(Fraud  Detection)  

4. ชวยประหยัดคาใชจายโดยการทําใหข้ันตอนการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  
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5. การกําหนดเปาหมายกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ทําให
ยอดขายเพิ่มข้ึน   เพิ่มจํานวนลูกคา  และ ลดโอกาสของความเส่ียงตาง ๆ  

2.3 แนวโนมของการประยุกตใช DM 
 

ปจจุบันมีการนําหลักการและเทคนิคของ DM มาใชกันอยางแพรหลาย ดังนั้นจึงมีการ
คนควาวิจัย และพัฒนาเพื่อประยุกตใชกับงานในหลายๆ ดาน โดยตัวอยางการประยุกตใชงานที่
นาสนใจในปจจุบัน ไดแก 

- การใชงานดานการแพทย (Biomedical and DNA Data Analysis) 
สวนมากเปนการนําไปในการวิเคราะหรูปแบบการจัดเรียงตัวของหนวย
พันธุกรรมเพื่อหาสาเหตุของความผิดปกติที่ ทําใหเกิดโรค  ความสัมพันธ
ของรูปแบบการจัดเรียงตัวของหนวยพันธุกรรมกับระดับความรุนแรงของ
โรค รวมถึงการใชใน ดาน การวินิจฉัยโรค   การปองกัน และการรักษาดวย  

- การใชงานเพื่อการวิเคราะหดานการเงิน (Financial Analysis) เปนงานที่
เกี่ยวกับบริษัทเงินทุน หรือธนาคารตางๆ เชน การวิเคราะหการใหสินเชื่อ 
การทํานายอัตราการจายเงินกู การแบงกลุมลูกคาเพื่อหาเปาหมายทาง
การตลาด เปนตน 

- การใชงานดานการขาย (Retail Industry) เปนงานที่มีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจํานวนมาก จึงมีการนํา Data Mining มาประยุกตใชกับขอมูล
เหลานี้ เพื่อหากลยุทธ ที่ทําใหเกิดการไดเปรียบคูแขงทางการคา เชน การ
หาลักษณะการซื้อของลูกคา  ความสัมพันธของการซ้ือกับชวงเวลา 
ความสัมพันธระหวางตัวสินคา และ การวิเคราะหประสิทธิภาพของการ
โฆษณา เปนตน ซึ่งชวยใหสามารถหาวิธีการตอบสนอง ความตองการของ
ลูกคาไดมากที่สุด และอาจหมายถึงสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มข้ึนนั่นเอง 

- การใชงานดานโทรคมนาคม (Telecommunication Industry) เพื่อ
สนับสนุนการใหบริการดานการติดตอส่ือสารของลูกคา เชน การวิเคราะห
ลักษณะการใชบริการดานการติดตอ ส่ือสาร  การหาความสัมพันธของการ
ใชบริการกับชวงเวลา หรือการตรวจจับรูปแบบที่ผิดปกติในระบบการ
ติดตอส่ือสาร เปนตน 
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จากลักษณะการนําไปใชงานขางตนในปจจุบันเนื่องจากเทคนิค หรือวิธีการที่นํามาใช
นั้นยังมีขอจํากัดสําหรับการใช กับงาน หรือขอมูลในบางประเภท ดังนั้นจึงมีแนวโนมในการวิจัย
พัฒนา และประยุกตใชอยางตอเนื่อง เพื่อหาวิธีการที่ เหมาะสมที่สุด ซึ่งแนวโนมของการใชงานที่
ไดรับความสนใจในการศึกษาตอไปในอนาคต ไดแก  

- การประยุกตใชงานแนวใหมๆ (Application Exploration) ปนการนํา
เทคนิคของ Data Mining เขามาใชกับงานในดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการ
นิยมใชกับงานเพื่อการ แขงขันกันในเชิงธุรกิจดังเชนในชวงที่ผานมา เชน 
การใชงานในเชิงการแพทย การวิเคราะหทางดานการเงินหรือการใชงาน 
ในดานโทรคมนาคม เปนตน โดยจะมีการพัฒนาเพื่อเปนระบบที่ใชงาน
เฉพาะทางเพิ่มมากข้ึน 

- ก า ร พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ พื่ อ ใ ช กั บ ฐ า น ข อ มู ล ข น า ด ใ ห ญ 
(Scalable  Data  Mining) เปนการพัฒนาเพื่อใหระบบสามารถใชงานกับ
ฐานขอมูลขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการหนึ่งที่ไดรับ การ
พัฒนา คือการทํา mining ในลักษณะที่มีเงื่อนไข (Constraint-Based 
Mining) โดยเปดโอกาสใหผูใชสามารถ ใสเงื่อนไขเฉพาะบางอยางใหกับ
ระบบ เพื่อเปนแนวทางใหระบบสามารถคนหาคําตอบไดใกลเคียงกับ
วัตถุประสงคของผูใช มากข้ึน 

- การรวมงานของ data mining เขาเปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล ระบบ
คลังขอมูล รวมถึงระบบฐานขอมูลบน web (Integration of Data Mining 
with Database System ,Data Warehouse System ,and Web 
Database System) 

- เปนการพัฒนาให DM กลายเปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล ระบบ
คลังขอมูล รวมทั้งระบบฐานขอมูล บน web ดวย    เนื่องจากเปนระบบ
หลักที่ใชในการเก็บขอมูลอยูแลว   ทําใหงานวิเคราะหขอมูลในระบบนั้น
สามารถทํางาน รวม กับระบบจัดเก็บขอมูลไดงาย และมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน 

- การสรางมาตรฐานใหกับภาษาในการทํา DM  (Standardization of Data 
Mining Language) เปนการพัฒนาใหเกิดภาษาเฉพาะสําหรับ
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กระบวนการทํา Data Mining  เพื่อใหเกิดความสะดวกและงายตอการ 
ประยุกตใช รวมทั้งเปนการเพิ่มความสามารถในการติดตอกันระหวาง
ระบบดวย  

- การสราง DM เพื่อใหหาความหมายขอมูลไดงายข้ึน (Visual Data Mining) 
เนื่องจากการใชงานในลักษณะนี้ เปนวิธีการสําคัญที่มีประสิทธิภาพในการ
คนหาลักษณะแฝงบางประการจากขอมูลจํานวณมากๆ ดังนั้นการศึกษา 
และการพัฒนาในแนวทางนี้จะเปนการหาเทคนิคใหมๆ เพื่อความสะดวก
ตอการใชงาน และงายตอการเขาใจ สามารถใชในการวิเคราะหขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ 

- การหาวิธีการใชงานกับขอมูลที่มีความซับซอน (New Methods for Mining 
Complex Types of Data)เชนขอมูลลักษณะเชิงภูมิศาสตร มัลติมีเดีย 
หรือขอมูลในลักษณะตัวอักษร เปนตน ซึ่งมีการใชงานคอนขางมาก ใน
ปจจุบัน ดังนั้นจึงมีการคนหาวิธี ใหมๆ รวมทั้งมีการรวมวิธีการที่มีอยูเพื่อ
ประยุกตใชกับการวิเคราะหขอมูลประเภทน้ีได อยางเหมาะสม 

- การใช Mining กับขอมูลบน Web (Web Mining) เปนการประยุกตใชงาน
กับขอมูลบนอินเตอรเน็ต เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ 
และมีผูใชงาน จํานวนมาก ดังนั้นจึงมีการนําขอมูลตางๆบน web ซึ่งไดแก 
web content , web log รวมถึงการใหบริการตางๆ บนอินเตอรเน็ตมาใช
ทํา mining เพื่อหาแนวทางในการตอบสนองผูใชงานใหไดมากที่สุด 

- การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Information Security in Data 
Mining)เปนการพัฒนาวิธีการเพื่อสรางความเชื่อมั่นในเร่ืองความปลอดภัย
ของขอมูลในขณะที่มีการพัฒนาวิธีการเขาถึงขอมูล และการ Mining ให
สะดวกตอการใชงานมากข้ึน  
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2.4 การบรหิารโครงการและการบรหิารโครงการไอที 
  
 มีผูความหมายของโครงการ(Project) ไดตางๆกัน ยกตัวอยางเชน 
 โครงการ หมายถึง ความพยายามที่มีความสลับซับซอน ไมเปนส่ิงปกติ ในชวงเวลา
หนึ่งภายใตขอจํากัดดานเวลา งบปราม ทรัพยากร และผลงาที่ระบุไวตามความตองการของลูกคา 
(C.F Gray/E.W. Larson, 2000.) หรือ 
 โครงการหมายถึง งานที่มีการระบุอยางเจาะจงและอยางแนนอนจะตองทําให
วัตถุประสงค ที่ตองทําใหสําเร็จไวแนนอน ระบุวันเร่ิมและวันส้ินสุดของโครงการ มีขอจํากัดดาน
เงินทุน และตองใชทรัพยากรตางๆ เชน เงิน คน เคร่ืองจักร เปนตน (Kerzner,1998.) 

จากความหมายขางตน ทําใหสรุปไดวา โครงการหมายถีง กิจกรรมหรืองานชุดหนึ่งที่
มีลักษณะพิเศษตางจากงานปกติ และตองทําใหเสร็จภายใตขอจํากัดของเวลา งบประมาน และ
ไดผลงานตรงตามที่กําหนด โดยมีลักษณะที่สําคัญดังนี้ 

- มีการกําหนดวัตถุประสงค(Objectives)หรือ ผล (Result) ของโครงการ
อยางชัดเจน โดยปกติจะระบุไวในรูปของตนทุน กําหนดเวลา และผลงานที่
ตองการ 

- มีลักษณะพิเศษ(Uniqe)ซึ่งหมายถีง ตองทําส่ิงที่แตกตางไปจากที่เคยทํา 
- ประกอบดวยกิจจรรกที่เกิดข้ึนเพียงชั่วคราว โดยมีการระบุเวลาเร่ิมตน และ

ส้ินสุดโครงการ มีการตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
- มีการขามสายงานการบริหารองคกรเนื่องจากการดําเนินโครงการจะตอง

เกี่ยวของกับหนวยงานตางๆภายในองคกร ตองมีการใชผูเช่ียวชาญจาก
หนวยงานตางๆมาทํางานรวมกันภายใตการบริหารของผูบริหารโครงการ 

- มีความไมแนนอน (Uncertainty)หรือความเส่ียง (Risk) อาจสงผลทําใหไม
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวได 

- องคกรที่เปนเจาของโครงการม่ีสวนไดเสียเนื่องจากการดําเนินโครงการ
จะตองใชทรัพยากรตางๆในองคกร ถาองคกรไมใหการสนับสนุน ความ
ลมเหลวของโครงการอาจทําใหองคกรเสียหาย 

- มีกระบวนการ(Process) ของการทํางาน 
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- มีผูบริหารโครงการ( Project Manager) ซึ่งรับผิดชอบบริหารโครงการให
บรรลุวัตถุประสงคภายใตเงื่อนไขทางดานเวลา งบประมาน และผลงานที่
กําหนด 

เพื่อใหการบริหารโครงการ การตรวจสอบและการควบคุมความคืบหนาของโครงการ
ใหเปนไปตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม ผูบริหารโครงการสวนใหญจะทําการแบงชวงระยะเวลา
ของโครงการออกเปนสวนยอยเรียกวาระยะของโครงการ (Project Phase) หรืออาจเรียกกันวาชวง
อายุของโครงการ (Project Life Cycle) 

ชวงอายุของโครงการ (Project Life Cycle) 
การแบงโครงการออกเปนระยะนั้นจําเปนตองมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนซ่ึงสวน

ใหญจะวัดจากผลสําเร็จของงานที่จับตองได รวมทั้งมีการกําหนดจุดส้ินสุดเพื่อใชในการติดตามผล
ของแตละระยะที่มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องตอกับกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนในระยะถัดไป วัตถุประสงค
ในการวัดผลโครงการในแตละระยะนั้น เพื่อใหผูบริหารโครงการไดพิจารณาวาสมควรจะดําเนิน
โครงการในระยะถัดไปหรือไมซึ่งหากไมเปนไปตามกําหนดและตองดําเนินงานตอ ผูบริหาร
โครงการจําเปนตองวางแผนวาจะสามารถรนระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมของโครงการในชวง
ระยะถัดไปเพื่อชดเชยเวลาและทรัพยากรที่เสียไปอยางไร  

โดยทั่วไปแลวเมื่อถึงชวงเวลาเปล่ียนผานของโครงการจากระยะหนึ่งไปอีกระยะหนึ่ง 
ผูบริหารโครงการ และสมาชิกของโครงการจะกําหนดรายละเอียดของเนื้องานที่ตองมีการสงมอบ 
งานใดที่ตองทําใหเสร็จส้ินในระยะของโครงการ รวมถึงเทคโนโลยีชนิดใดที่ทีมงานตอง
เตรียมพรอมเพ่ือใชในโครงการระยะถัดไป ผูบริหารโครงการสามารถที่จะกําหนดถึงความตองการ
ทางเทคนิคและระบุตัวผูเกี่ยวของสําหรับกิจกรรมตางๆในแตละชวงอายุของโครงการ โดยคํานึงถึง
ตนทุนของโครงการและระยะเวลาในการดําเนินโครงการทั้งหมด ซึ่งลักษณะงานและทักษะของ
ทีมงานที่จําเปนในแตละชวงของโครงจะมีความแตกตางกันดังแสดงในภาพที่ 2.5 

 การแบงระยะโครงการตามภาพที่ 2.5 เปนการแบงระยะโครงการตามปกติทั่วไปโดย
ออกเปน 4 ระยะไดแก 

1. Conceptual: เปนระยะที่ขอบเขตและวัตถุประสงคของโครงการถูกกําหนด
ข้ึนแบบคราวๆ และมีการวิเคราะหถึงความเปนไปไดของโครงการ ความ
เส่ียงของโครงการ และทางเลือกตางๆของโครงการ ผูบริหารจําเปนตอง
อนุมัติการดําเนินโครงการเพื่อเขาสูระยะถัดไป 
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2. Detail Planning: เปนชวงที่จัดเตรียมแผนงานโครงการซึ่งตองประกอบไป
ดวยรายละเอียดของขอบเขตโครงการ คาใชจาย หมายกําหนดการและ
ทรัพยากรที่ตองการ มีการระบุถึงรายละเอียดของกิจกรรมของโครงการ 
โดยเมื่อส้ินสุดโครงการในระยะนี้ผูบริหารโครงการจะทราบถึงตนทุนและ
ขอบเขตของงานโดยละเอียด และนําไปสูจุดวัดของระยะโครงการนั่นคือ
การทําสัญญาจัดซื้อจัดจาง เพื่อสนับสนุนกิจกรรมตางๆของโครงการ 

3. Implementation: เปนชวงที่มีการระดมทรัพยากรสูงสุดทั้งคาใชจาย 
บุคลากร  และอุปกรณ เค ร่ืองใชตางๆ  ทําใหตองมีการตรวจสอบ 
ประสานงาน และควบคุมทีมงานอยางใกลชิดเพราะโดยปกติแลวจะเปน
ชวงที่มีวิกฤต (Critical) เกิดข้ึนมากที่สุด ผูบริหารโครงการจําเปนตองใช
ทักษะและความสามารถในการบริหารโครงการเพ่ือใหโครงการบรรลุ
เปาหมายภายใตกรอบระยะเวลาและทรัพยากรที่กําหนด  

4. Terminate: เปนการส้ินสุดโครงการ โดยมีการตรวจสอบและยอมรับ
โครงการจากลูกคาหรือผูวาจางโครงการ มีการจัดฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ
โครงการรวมถึงการจัดทํารายงานสรุปผลโครงการและเอกสารสัญญาทาง
กฎหมายตางๆเพื่อสงมอบโครงการ 

โครงการ IT หมายถึงโครงการที่มีความเกี่ยวของกับ Hardware, Software และ
Network (Kathy Schwalbe, 2003) 

การบริหารโครงการIT จัดวาเปนแขนงหนึ่งของการบริหารโครงการซึ่งเปนการ
ตรวจสอบ การวางแผน และการควบคุมโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณสมบัติของผูบริหาร
โครงการ IT นอกจากทักษะในการบริหารโครงการโดยทั่วไปแลว ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนส่ิงที่สําคัญ โดยรวมไปถึงความรู กระบวนการและ
เคร่ืองมือที่ใชในการทดสอบระบบ ความรูเกี่ยวกับทางดานธุรกิจและกระบวนการในการออกแบบ
ระบบ นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีความสามารถในการพัฒนา Service Level Agreement อีกดวย 
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ภาพที ่2.5 ตัวอยางและลักษณะงานตามชวงอายุของโครงการ 
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2.5 ปจจัยทีมี่ผลตอความสําเรจ็ในการบริหารโครงการ 
 

เคร่ืองช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ จะพิจารณาจากความสําเร็จจากบรรทัดฐาน
ตางๆ (Criteria) ที่มีความสําคัญ รวม 4 ประการ (Cleland,1994,Pinto and Slevin 1988, 
Turner,1993) คือ 

1. บรรทัดฐานดานเวลา (Time Criterion) หมายถึง การดําเนินโครงการให
แลวเร็จในเวลาที่กําหนด ความหมายของเวลาจะครอบคลุมถึงเวลาในการ
ดําเนินงานโดยรวมของโครงการทั้งหมด และใชเวลาในการดําเนินกิจกรรม
แตละกิจกรรม รวมชั้นงการรับรูวาโครงการมีอายุการใชงานมากนอย
เพียงใด 

2. บรรทัดฐานดานการเงิน (Monetary Criterion) หมายถึง การดําเนินงาน
โครงการโดยการคํานึงถึงการบริหารการเงินที่ดี โดยจะระมัดระวังเร่ือง
งบประมาณรายจายของโครงการ การกําหนดงวดเงิน ระบบการเบิกจาย 
การจัดซื้อ การจัดจาง การจัดวางระบบการรายงานทางการเงิน และระบบ
การตรวจสอบตางๆ 

3. บรรทัดฐานดานประสิทธิผล (Effectiveness Criterion) หมายถึง การ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายของผลงาน และวัตถุประสงคของโครงการ ทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเนนการควบคุมคุณภาพ 
จะเปนเร่ืองที่มีความสําคัญมากที่สุด นอกจากนั้นยังตองเช่ือมสัมพันธกับ
โครงการอื่นๆ ในแผนงานเดียวกัน ทั้งนี้เผ่ือบรรลุสูจุดมุงหมายในระดับ
แผนงานอีกดวย 

4. บรรทัดฐานดานความพึงพอใจของผูรับบริการ(Client Criterion)หมายถึง 
การสรางการยอมรับในคุณคาของโครงการใหเกิดข้ึนอยางจริงจัวแกกลุม
ผูรับบริการเปาหมายมุงเนนที่จะสรางความเขาใจในเร่ืองการใชประโยชน
อยางแทจริงของโครงการ ทั้งนี้เพื่อความคุมคาของโครงการหนึ่งหนึ่ง 

จะเห็นไดวาการบริหารโครงการใหสําเร็จ แตกตางไปจากการทํางานใหแลวเสร็จ 
แตกตางไปจากการทํางานใหแลวเสร็จ โดยคํานึงถีงแคเพียงไดผลิตผลงาน ออกมาตามเวลา 
คาใชจาย ปริมาณ และคุณภาพงาน ที่กําหนดเทานั้น แตความสําเร็จของโครงการ ยังจะตอง
หมายรวมถึง การที่ผูบริหารและผูจัดการโครงการใชความพยายามผลักดันใหผลงานเกิดข้ึน 
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นําไปสูผลลัพธที่พึงปรารถนาตอบรรดาลูกคาหรือผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมายของโครงการ 
กลาวคือ จะตองทําทุกวิถีทางเพื่อใหผลงานโครงการไดรับการยอมรับและถูกนําไปใชประโยชน
อยางเต็มที่ดังที่ไดกําหนดจุดมุงหมายของโครงการไว 
 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยตางๆ ที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 
 Dinsmore,1993  เสนอปจจัย 10 ประการที่ผูจัดการโครงการและทีมงานควรนํามา
พิจารณา ดังนี้ 

1. การใหความสําคัญตอโยงใยสัมพันธ หรือการประสานงาน 
2. การจัดทีมงานโครงการ 
3. การวางแผนดําเนินงานโดยคํานึงถึงกลยุทธและสาระหลักทางเทคนิค 
4. การคํานึงถึงกฎของเมอรฟ 
5. การใชความสนใจตอผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการ 
6. การเตรียมความพรอมที่จะจัดการความขัดแยง 
7. พรอมที่จะเผชิญกับเร่ืองที่นอกเหนือความคาดหมาย 
8. การใชสัญชาติญาณ หรือการเรียนรูจากประสบการณ 
9. การประยุกตทักษะเชิงพฤติกรมม 
10. การติดตามและปรับปรุงแกไข 

Pinto and Slevin,1988 ไดนําเสนอผลงานวิจัยดานการบริหารโครงการ แลวสรางตัว
แบบในการจัดการโครงการ โดยใชชื่อวา Ten Critical Success Factors Model  ประกอบดวย 

1. การรับรูภารกิจของโครงการโดยชัดเจน 
2. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
3. การจัดทํากําหนดการและแผนการดําเนินงานของโครงการ 
4. การปรึกษาหรือผูรับบริการ 
5. บุคลากร 
6. สาระดานเทคนิควิธี 
7. การยอมรับของผูรับบริการ 
8. การติดตามและการรับรูขอมูลยอนกลับ 
9. การติดตอส่ือสาร 
10. การแกไขอุปสรรค 
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J.Jiang , G.Lkein,and J Balloum,1996 ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับลําดับปจจัยที่นําไปสู
ความสําเร็จในการจัดการโครงการ 10 ลําดับ 

1. ความชัดเจนของจุดมุงหมายและภารกิจโครงการ 
2. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
3. ความสามารถของผูจัดการโครงการ 
4. ความเหมาะสมและสมรรถนะของทีมงาน 
5. ทรัพยากรเพียงพอ 
6. การมีสวนรวมและการปรึกษหารือผูรับบริการ หรือลูกคา 
7. การสื่อสารที่ดี 
8. การตอบสนองอยางรวดเร็วตอผูรับบริการ 
9. การติดตามและรับรูขอสรุปยอนกลับที่ดีเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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2.6 The Square Route Framework 
 

Atkinson (Atkinson,1999.)ไดเสนอปจจัยความสําเร็จในการบริหารโครงการไอที ที่
เรียกวา The Square Route Framework (TSR) ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัยหลักไดแก 
ปจจัยพื้นฐานของการบริหารโครงการประกอบดวย ระยะเวลา คาใชจาย และคุณภาพ เรียกวา 
Iron Trainagle ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (Information System) ปจจัยดานองคกร 
(Organizational) และปจจัยดานผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder/People) 

 
ภาพที ่2.6 the Square Route Framework (Atkinson, 1999) 

 

 
 

ตารางที่ 2.1   
The Square Route to understanding success criteria (Atkinson, 1999) 
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สามารถอธิบาย the Square Route Framework ไดดังนี้ 
1. The Iron Triangle คือ ปจจัยความสําเร็จพื้นฐานของการบริหารโครงการที่

ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ระยะเวลาของโครงการ ขอบเขต/คุณภาพของ
โครงการ และ ทรัพยากรเชนเงินทุน เทคโนโลยีของโครงการ 

2. The Information System คือ โครงการไอทีที่มีการนําระบบสารสนเทศเขา
มาในองคกร ซึ่งจะตองคํานึงถึงปจจัยความสําเร็จของโครงการ เชน ระบบ
สามารถบํารุงรักษาได มีความถูกตอง แมนยํา การมีคุณภาพของขอมูล 
การใชประโยชนจากขอมูล เปนตน 

3. Organization Benefits คือ ผลประโยชนที่องคกรไดรับจากโครงการ ปจจัย
ความสําเร็จในดานนี้ คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน การมีผลกําไร 
ตรงกับกลยุทธขององคกร องคกรมีการเรียนรู ลดส่ิงที่ไมเปนประโยชนของ
องคกร เปนตน 

4. Stakeholder Community Benefits คือ ผลประโยชน ที่ผูมีสวนไดเสียจาก
โครงการไดรับ ปจจัยความสําเร็จดวนนี้ประกอบไดแก ความพอใจของ
ผูใชงาน การสนับสนุนเงินทุน ผูรวมงาน เปนตน 

ปจจัยที่ระบุในตารางที่  2.1 นั้นไมจําเปนที่ตองมีทั้งหมดและอาจมีไดมากกวานี้ แต 
Atkinson ตองการใหเห็นถึงปจจัยความสําเร็จอีก 3 ดาน ที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหาร
โครงการไอที โดยยกตัวอยางของรายละเอียดปจจัยมาจากนักวิจัยอ่ืนๆ 
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2.7 ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

(Nemati &Barko,2002)ไดนํา The Square Route Framework มาทําการศึกษาวิจัย 
ปจจัยสําเร็จในการติดต้ังเทคโนโลยี Data Mining ในองคกร โดยหาความสัมพันธ ระหวาง The 
Square Route Framework ที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารโครงการ Dataming  ในองคกร 
พบวาจาก 111 องคกรที่ทําการติดต้ัง Data mining  โดยมีกรอบงานวิจัยดังภาพ ที่ 2.7  

 
ภาพที ่2.7 Research Framework (Nemati &Barko,2002) 

 
 
 
 
 
 
 
จากกรอบงานวิจัย (Nemati &Barko ,2002)พิจารณาเพียง 2 ปจจัยความของ The 

Square Route Framework ซึ่งผลการวิจัยโดยใชวิธี Ordinal Logistic regression พบวา ปจจัย 
ดาน Iron Trinangle และ ปจจัยดานระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธกับความสําเร็จของการ
บริหารโครงการโดยวัดจากผลลัพธของโครงการ 

(Nemati &Barko ,2003) ไดพิจารณาปจจัยของ the Square Route Framework อีก
สองดานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง The Square Route Framework ที่มีผลตอผลลัพธของ
โครงการ DM 

 
ภาพที ่2.8 Reseach Framework (Nemati &Barko, 2003) 

 
 
 
 

 

- IRON Triagle 
- Information System 

 Data  
 Technology 

ODM  
Project Outcome 

- IRON Trigangel 
- Information System 

o Data  
o Technology 

- Organizational 
- Stakeholder/People 

 
Project Outcome 
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และผลจากการวิจัยพบวา the Square Route Framework มีความสัมพันธตอ
ความสําเร็จของโครงการDMขององคกร 

Eun-JeongCho and Jae H.,2007 ไดทําการวิจัยเร่ือง Organizational Datamining 
in Korea ซึ่งกาวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับองคกรที่มีการทําDM ที่อยูในวารสารเก่ียวกับ Dataming 
โดยทําการ e-mail ไปหา 600 ผูเช่ียวชาญดาน DM หรือ ผูเช่ียวชาญดานการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมี
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 90 คน และทําการวิเคราะหขอมูลดวย Stepwise regression  โดย
กรอบงานวิจัยของ Eun-JeongCho and Jae H.,2007 ไดนํามา The Square Route Framework 
และ ปจจัยอ่ืนๆ  ดังภาพที่  2.9  

 
ภาพที่  2.9 Reseach Frameworkของ Eun-JeongCho and Jae H.,2007 
 
 
 
 
 
 
 
พบวาปจจัยดาน คุณภาพของขอมูล กระบวนการของDM ความเขาใจของขอมูล มี

กลยุทธการจัดหาองคกรภายนอกสําหรับมาพัฒนาระบบ DM การเขาใจเกี่ยวกับระบบDM ของ
องคกร และ ความตองการของผูใชงาน มีความสัมพันธกับผลลัพธของโครงการDM ขององคกร 

- Data 
- Technical 
- Organizational 
- Project Factors 
- Environment 

Project 
Outcome 
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Jaeung S, 2003 ไดทําการวิจัยเร่ือง Critical Success Factors in Data Mining 
Project โดยอางถึง ปจจัยจาก The Square Route Framework และ โมเดลปจจัยความสําเร็จของ
ระบบสารสนเทศของ Delone and Maclean (2003) 

 
ภาพที ่2.10 

Information System Success Model (Delone and Maclean,2003) 
 

 
 

 1. คุณภาพระบบ (System Quality) ซึ่งการวัดผลของระบบนั้น ประกอบดวย 
ความถูกตองของขอมูล  ความเปนปจจุบันของขอมูล  เนื้อหาของฐานขอมูล  ความงายในใชงาน 
และการเรียนรู  ความสะดวกในการเขาถึงระบบ  ปจจัยดานบุคคล  ความตระหนักถึงความ
ตองการของผูใช  ความมีประโยชนของระบบ ในดานรูปแบบและหนาที่การทํางาน  ความถูกตอง
ของระบบ  ความยืดหยุนของระบบ  ความนาเช่ือถือของระบบ  ความทันสมัยของระบบ  ระบบการ
ทํางานแบบบูรณาการ  ประสิทธิภาพของระบบ  อรรถประโยชนจากแหลงที่มาของระบบ  เวลาใน
การตอบสนอง  เวลาในการพักซอมบํารุง 
 2.  คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality)  ซึ่งการวัดผลลัพธของระบบ
สารสนเทศ ประกอบดวย  ความสําคัญของระบบสารสนเทศ  การตรงกับความตองการ  การใช
งานอยางมีประโยชน  ความเปนสารสนเทศ  ความสามารถในการใชงาน  การเขาใจไดงาย  งาย
ตอการอาน  มีความชัดเจน  มีรูปแบบ  ภาพที่ปรากฎใหเห็น  สวนประกอบของเนื้อหา  มีความถูก
ตอง  มีความสมบูรณ ครบถวน  มีความแมนยํา  มีความรัดกุม  มีความเพียงพอ  มีความนาเช่ือถือ  
มีความเปนปจจุบัน  ตองทันเวลา  มีความเปนเอกลักษณ  สามารถเปรียบเทียบได  ความมี
ปริมาณ  ความเปนอิสระจากอคติ 
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 3.  การใชสารสนเทศ (Use)  เปนการวัดการใชสารสนเทศ ประกอบดวย  จํานวนและ
ระยะเวลาการใช  จํานวนคําถามของผูใช  เวลาของการติดตอกับระบบ  จํานวนของโปรแกรมงาน
ยอยที่ใช  จํานวนระเบียนที่เขาถึง  ความถี่ของการเขาถึง  ความถี่ในการขอรายงาน  จํานวน
รายงานที่ผลิต  คาบริการสําหรับการใชระบบ  ความสม่ําเสมอในการใช  การใชงานโดยใคร  การ
ใชหรือไมใชระบบ  ใชจากระบบจริงหรือจากรายงาน  วัตถุประสงคที่ต้ังไว  ใชตามความเหมาะสม  
ชนิดของการใชสารสนเทศ  ระดับการใชทั่วไป หรือเฉพาะ  การใชงานซํ้า  การใชงานประจํา  การ
ยอมรับในรายงาน  สัดสวนในการใชกับโอกาสที่ใช  ความสมัครใจในการใช  แรงจูงใจในการใช   
 4.  ความพอใจของผูใช (User Satisfaction)  เปนการวัดปฏิกิริยาโตตอบในการใช
สารสนเทศของผูใช  ประกอบดวย  ความพอใจเฉพาะอยาง  ความพอใจทั้งหมด  การวัดหัวขอ
เดียว  การวัดหลายหัวขอ  ความพอใจในสารสนเทศ ไดแก   ความแตกตางระหวางที่ตองการและ
ที่ไดรับ เปนตน  ความสนุกสนานในการใช  ความพอใจในโปรแกรม  ความพอใจในการตัดสินใจ 
 5.  ผลกระทบตอบุคคล (Individual Impact) เปนการวัดผลกระทบของระบบ
สารสนเทศตอพฤติกรรมผูใช  ประกอบดวย  ความเขาในเกี่ยวกับสารสนเทศ  การเรียนรู  การอาน
ผลที่ถูกตอง  การรับรูสารสนเทศ  การเรียกใชสารสนเทศ  การแจกแจงปญหา  ประสิทธิผลของการ
ตัดสินใจ ไดแก คุณภาพการตัดสินใจ การปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหการตัดสินใจ ความ
ถูกตองในการตัดสินใจ เวลาที่ใชในการตัดสินใจ ความมั่นใจในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ เปนตน  การปรับปรุงผลิตผลสวนบุคคล  การเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ  สาเหตุของ
กิจกรรมทางธุรกิจ  การปฏิบัติภารกิจ  คุณภาพของการวางแผน  พลังของบุคคลหรืออิทธิพลของ
บุคคล  คุณคาของบุคคลตอระบบสารสนเทศ  ความเต็มใจที่จะเสียคาใชจายสําหรับสารสนเทศ   
 6.  ผลกระทบตอองคกร  เปนการวัดผลกระทบที่เกิดข้ึนตอการดําเนินงานขององคกร 
ประกอบดวย  ขอบเขตในการนํามาประยุกตใชงาน จํานวนการประยุกตในการใชงาน  การลด
ตนทุน  การลดจํานวนบุคลากร  การเพิ่มผลผลิตโดยรวม  รายไดเพิ่มข้ึน  สวนแบงการตลาดที่
เพิ่มข้ึน  กําไรเพิ่มข้ึน  ผลตอบแทนจากการลงทุน  ผลตอบแทนจากทรัพยสิน  สัดสวนของรายได
สุทธิตอคาใชจายในการปฏิบัติงาน  สัดสวนตนทุนตอประโยชนที่ไดรับ  ราคาหุน  ปริมาณงานที่
เพิ่มข้ึน  คุณภาพผลผลิต  เปนการสนับสนุนเปาหมายขององคกร  ประสิทธิผลการใหบริการ 

โดยทั้ง 6 ตัวมีความสัมพันธระหวางกัน เร่ิมจากคุณภาพของระบบ และคุณภาพของ
สารสนเทศมีผลตอการใชสารสนเทศ และความพอใจของผูใชงาน และทั้งการใชสารสนเทศกับ
ความพอใจของผูใชงานก็มีอิทธิพลตอกัน และยังมีอิทธิพลตอผลกระทบสวนบุคคล ซึ่งมีผลตอ
ผลกระทบในการดําเนินงานขององคกรอีกดวย 
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Jaeung S, 2003 ปรับกรอบงานวิจัยเพื่อใหเหมาะกับประชากรในการทําวิจัย ดังภาพ
ที่ 2.11 

ภาพที ่2.11 
Modified Reseach Framework ของ Jaeung S, 2003 

 
  
 โดยพบวา จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 56 คน จากผูที่มีเขรวมในการประชุม the 
datamining- email Forums และทําการวิเคราะหตัวแปรดวยวิธีการของ data mining คือ 
decision tree และ neuron network ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธกับความสําเร็จของ
โครงการDM 
 Ali R et al ,2009 ไดทําการวิจัยเร่ือง Critical Success Factors on Dataming in 
Banking Industry  โดยมีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  55 คน จากผูเช่ียวชาญดานธนาคารของ
ประเทศอิหราน ซึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยความสําเร็จของโครงการDM ในองคกรประเภท
ธนาคารคือ ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี การรวมกันของขอมูล คุณภาพของขอมูล ระบบความ
ปลอดภัย และ ตนทุนทางดานเทคโนโลยี 
 Majdi A,2005 ไดทําการวิจัยในหัวขอ The critical success factors of data 
warehousing application ซึ่งศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของโปรแกรม DW ภายใต
ปจจัยดานองคกร ส่ิงแวดลอม โครงการ ดานเทคนิค และการอบรบ มีความสัมพันตอการนํา
เทคโนโลยีDW ใชในองคกร  
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ตารางที่ 2.2 
สรุปปจจัยความสําเร็จของโครงการภายใตกรอบความคิดของ The Square Route Framework .

ในดาน The Iron Triangle จากการทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วเกีย่วของ 
 

The Iron Triangle Reseacher 

Time Atkinson,Roger(1999) 
Pinto, JK and Slevin,DP (1988) 
DeWit (1988) 
Wateridge(1998) 

Cost 

Quality 

Project length 
Nemati,H.R and Barko ,2002 
Nemati,H.R and Barko (2003) 

Project scope 

Project resources 

The Iron Triangle( Time , Cost and Quality) as 
important factors for judgig the success of project 
outcomes 

White, Diana & Furtune Joyce 
(2002) 

Scope :: Have a clearly articulated business 
problem that need to be resolved and  for which  
data mining is  the proper solution technology 

Keith B, Hermiz,(1999) 

The schedule is realistic Sid Adeiman,(2001) 

Project schedule and Plan 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 

Cost 

Practical implementation schedule 
Mark I H and Hongjiang 
Xu(2007) 

Proper planing/scoping of project 

Adequate funding 
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ตารางที่ 2.3 
สรุปปจจัยความสําเร็จของโครงการภายใตกรอบความคิดของ The Square Route Framework .

ในดาน Information System จากการทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วเกี่ยวของ 
 

Information System Reseacher 

Maintainability 

Atkinson,Roger(1999) 
Reliability 

Validity 

Information Quality user 

Data quality 

Nemati,H.R and Barko ,2002 
Nemati,H.R and Barko (2003) 

Data integration 

Integration of technology 

Technological expertise leveraged 

The process of  implementing  an ODM project 
many significant activities are requried.These 
activities are often time-consuming and  have a 
large influence on the success of the project 

Feelders,A. , Daniels,H and 
Holsheimer,M.(2000) 

System quality 
Delone,WH and Mclean, ER 
(1992) 

Information quality 

Information use 
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The generic datamining  method 
1. Define the business issue  
2. Using a common data model or  how to define it 
when it does not exit 
3. Sourcing and preparing the data 
4. Evaluating the data 
5. Mining the data 
6. Interpreting the results 
7. Deploying the results 

IBM Reseacher Team ( 
Redbook), 2001 

Data Quality 

Eun-JeongCho and Jae 
H.,(2007) 

Process Documentation 

Understanding of data 

Data Integration 

Data of sufficient quality  for data mining Keith B, Hermiz,(1999) 

The right tools have been chosen Sid Adeiman,(2001) 

Monitoring and Feed Back 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 

Privacy an security 

Data quality Jaesun g Sim(2003) 

Data Collection Yun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) 

System throughput 

Bongsik Shin(2003) 

Ease of  Use 

Ablility of locate data 
Access authorization 
Data quality ( recency , level of detail, 
ccuracy,consistency) 
Information utility (usefulness) 

 



38 
 
 

Source  data quality 

Mark I H and Hongjiang Xu(2007) Adequate IS staff and consultants 

Proper development technology 
 

ตารางที่ 2.4 
สรุปปจจัยความสําเร็จของโครงการภายใตกรอบความคิดของ The Square Route Framework .

ในดาน Organizational จากการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวเก่ียวของ 
 

Organizational Reseacher 

Improved efficiency 

Atkinson,Roger(1999) 

Improved effectiveness 

Increased profits 

Strategic goals 

Organisational-learning 

Reduced waste 

The new presence of an outsourcing strategy for 
ODM system Nemati,H.R and Barko (2003) 

Link between Project Success and Corporate success 
- If the business is project-based (Engineering, Defense, 
or IT/IS Systems Integration), then successful project 
performance translates directly in to improved 
profitability. 
- If the business in operations -based, then successful 
projects to improve operations (marketing or 
manufacturing projects) lead indirectly to imporoved 
profitability. 
-Successful IT/IS projects deliver improved financial 

benefits, either directly or indirectly. 

Cooke-Davies,t.(2002) 
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 Organisational impact Delone,WH and Mclean, ER (1992) 

DM Outsourcing strategy 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 

Underatanding of Org DM 

Recognize that DM is  a process with many 
components and dependencies and  manage 
them appropriately 

Keith B, Hermiz,(1999) 

Understanding that the process has a long-
term effect on the organization 

Jayanthi R and Vishal B.(2008) 

Organization has educate employees Yun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) 

Measurable business benefits 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 

Clearly definded business need 

 
ตารางที่ 2.5 

สรุปปจจัยความสําเร็จของโครงการภายใตกรอบความคิดของ The Square Route Framework .
ในดาน Stakeholder/People จากการทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วเกี่ยวของ 

 
Stakeholder/People Reseacher 

Satisfied users 

Atkinson,Roger(1999) 

Socail and Environmental impact  

Personal develovement 

Professional learning 

Contract profits 

Capital suppliers 

Content project team 

Economic impact to surrounding community 

The level of end-user ODM expertise Nemati,H.R and Barko (2003) 
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User satisfaction 

Delone,WH and Mclean, ER (1992) 
Indiviaual impact 

To successfully implement a data mining project 
using the  method, and required a mix of skills in 
the following areas: 
- Data mamipulation ( exe. SQL) 
-Knowledge of mining techniques 
-Domain knowledge or ablility of comunicate with 
domain experts. 
-Creativity 
A Typical DM Team 
-Marketing analyst 
-IT analyst 
-Data engineering team 
-Business user 
-Project Owner/Project Manager 

IBM Reseacher Team (IBM 
Redbook), 2001 

end-users requests Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 

Plan to learn from the DM process regradless of 
the outcome 

Keith B, Hermiz,(1999) 

Expectations are comunicated to the users 

Sid Adeiman,(2001) 

The project has a good sponsor 

The team has the righth skill set 

User involvement is ensured 

Users are properly trained 
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CRM Customer centric approch 

Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Top Management Comitment 

Skillful personnel 

Communication 

The scarce of talents in data mining Yun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) 

User training  
Bongsik Shin(2003) 

User satisfaction 

Top Management support 

Mark I H and Hongjiang Xu(2007) User involvement/participation 

Project Management (Teamwork) 
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2.8 สรุปปจจัยทีมี่ผลตอความสําเรจ็และตัวชี้วัดควาวสําเรจ็ของงานวิจัยนี ้
 

 สวนที่ 1 สรุปปจจัยที่มีผลตอปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล
(Data mining) มาใชในองคกร โดยประยุกตใชกรอบความคิดของ The Square Route 
Framework สําหรับงานวิจัยช้ินนี้ทําการศึกษาปจจัยจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตาราง
ที่ 2.6  

 
ตารางที่ 2.6 

สรุปปจจัยที่มผีลตอปจจัยความสําเร็จในการนาํเทคโนโลยีเหมืองขอมลู(Data mining) มาใชใน
องคกร โดยประยุกตใชกรอบความคิดของ The Square Route Framework 

 

ความสาํเร็จพื้นฐานของการบรหิารโครงการ 
(The IRON Triangle) ผูแตง 

1. ระยะเวลาของโครงการที่เหมาะสม 

Nemati,H.R and Barko ,2002 
Nemati,H.R and Barko (2003) 
White, Diana & Furtune Joyce 
(2002) 
Sid Adeiman,(2001) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 

2. ขอบเขตของโครงการที่ชดัเจน 

Nemati,H.R and Barko ,2002 
Nemati,H.R and Barko (2003) 
White, Diana & Furtune Joyce 
(2002) 
Sid Adeiman,(2001) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 
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3. จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม และเพียงพอ เชน 
เงินลงทนุ  บุคลากร เทคโนโลยี 

Nemati,H.R and Barko ,2002 
Nemati,H.R and Barko (2003) 
White, Diana & Furtune Joyce 
(2002) 
Sid Adeiman,(2001) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 

ดานระบบสารสนเทศ (Information System) ผูแตง 

1. คุณภาพของขอมูล(Data Quality) เชนความถกูตอง
ของขอมูล เพือ่นํามาใชในการทําDM 

Nemati,H.R and Barko ,2002 
Nemati,H.R and Barko (2003) 
Delone,WH and Mclean, ER (1992) 
Jaesun g Sim(2003) 
Bongsik Shin(2003) 

2. การรวมกนัของขอมูล(Data Integration)จากแหลง
ตางๆเพื่อนํามาใชในการทาํDM 

Nemati,H.R and Barko ,2002 
Nemati,H.R and Barko (2003) 
Delone,WH and Mclean, ER (1992) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Yun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) 
Bongsik Shin(2003) 

3. ความชํานาญดานเทคโนโลยีของผูพัฒนาระบบDM 

Nemati,H.R and Barko ,2002 
Nemati,H.R and Barko (2003) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 

4. การรวมกนัของเทคโนโลยี(Technology 
Integration)เชน การรวมระบบ(System 
Integration)middleware ระบบเครือขาย เปนตน เพื่อ
งายตอการทาํDM 

Nemati,H.R and Barko ,2002 
Nemati,H.R and Barko (2003) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 
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5.กระบวนการของการทาํDM-DM process of 
implementing  

Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
IBM Reseacher Team ( Redbook), 
2001 

6. ซอฟตแวร DM  ที่เลือกในใชการพัฒนาระบบมี
ความเหมาะสมกับธุรกิจในองคกร 

Bongsik Shin(2003) 
Sid Adeiman,(2001) 

7.ความสามารถในการบํารุงรักษาระบบ DM 
Bongsik Shin(2003) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 

ดานองคกร (Organization) ผูแตง 

1.มีกลยทุธของโครงการที่ชดัเจน 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 

2.มีการวางแผนธุรกิจ และวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการ
สนับสนนุการนําDM มาใชประโยชนกับองคกร 

Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Cooke-Davies,t.(2002) 

3.มีกลยทุธการจัดหาองคกรภายนอกสําหรับมาพัฒนา
ระบบ DM 

Nemati,H.R and Barko (2003) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 

4. สนับสนนุ ทําความเขาใจ ใหความรู และจัด
ฝกอบรมเกี่ยวกับการระบบ DM 

Yun Chen ,Dengfeng Hu  (2006) 
Keith B, Hermiz,(1999) 

5. เขาใจถึงกระบวนการของโครงการมีผลกระทบระยะ
ยาวตอองคกร 

Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Delone,WH and Mclean, ER (1992) 

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder/people) ผูแตง 
1.ผูบริหารใหการสนับสนุนตอโครงการการนําDM มา
ใชในองคกร Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 

2.ความสามารถของทีมงานโครงการ 

IBM Reseach ( Redbook), 2001 
Sid Adeiman,(2001) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 
Mark I H and Hongjiang Xu(2007) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
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3.ผูใชงานไดมใีหขอมูล ความตองการที่อยากไดจาก
ระบบ DM 

Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Sid Adeiman,(2001) 
Jayanthi R and Vishal B.(2008) 

4.ผูใชงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ DM 
และกระบวนการทางธุรกิจขององคกรควบคูกัน 

Bongsik Shin(2003) 
Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
Nemati,H.R and Barko (2003) 
Sid Adeiman,(2001) 

5.มีการอบรมการใชงานของระบบDM 
Bongsik Shin(2003) 
Sid Adeiman,(2001) 

 
 
สวนที่ 2 สรุปตัวช้ีวัดความสําเร็จในการนาํเทคโนโลยเีหมืองขอมูล (Data mining) มา

ใชในองคกร โดยประยุกตใชกรอบความคิดของ The Square Route Framework สําหรับงานวิจัย
ชิ้นนีท้ําการศึกษาปจจยัจากการงานวิจยัที่เกีย่วของ ซึ่งตัวช้ีวัดความสําเร็จคือผลลัพธของโครงการ 
ดังตารางที่ 2.7 

 
ตารางที่ 2.7 

สรุปตัวช้ีวัดความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล(Data mining)  
มาใชในองคกร โดยประยุกตใชกรอบความคิดของ The Square Route Framework 

 
ผลลัพธของโครงการการนําเทคโนโลยีDMใชใน
องคกร ผูแตง 

1.ระยะเวลาของโครงการเปนไปตามแผนที่วางไว 

 Nemati,H.R and Barko ,2002 

Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 

2.ขอบเขตของระบบDM  เชน ฟงคชนัของระบบ 
เปนไปตามแผนทีว่างไว 

 Nemati,H.R and Barko ,2002 

Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 

3.ทรัพยากร เชน บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ Nemati,H.R and Barko ,2002 

เปนตน ที่ใชในโครงการเปนไปตามแผนท่ีวางไว Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 
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4.ระบบ DM งายตอการใชงาน 

Sakaguchi,1997 

Watson et al 2004 

Shin ,2003 

Watson and Heyley,1997 

Hwangand Xu ,2007 

5.ความสามารถในการประมวลผลขอมูลของระบบDM 
รวดเร็วไมติดขัด 

Sakaguchi,1997 

Watson et al 2004 

Shin ,2003 

Watson and Heyley,1997 

Hwangand Xu ,2007 

6.ขอมูลนํามาใชไดงานมากข้ึน 

Sakaguchi,1997 

Watson et al 2004 

Shin ,2003 

Watson and Heyley,1997 

Hwangand Xu ,2007 

7.ขอมูลที่แสดงผลมีความสมบูรณถูกตอง แมนยาํ 

Ching et al. (2006) 

Deloan & Mclean (2003) 

Zhang et al. (2004) 

Chien & Tsaur (2007) 

Chung et al. (2009) 

Gable et al. (2003) 

 
8.ระบบDM ปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน 

Deloan & Mclean (2003) 

Ifinedo (2007) 

Zhang et al. (2004) 
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9.ขอมูลที่ไดจากการใชDM ชวยใหตัดสินใจไดงายข้ึน 

 Sakaguchi,1997 

Wasat et al 2004 

Watson and Heyley,1997 

Hwangand Xu ,2007 

10.ระบบDM  ปรับปรุงกระบวนการดานธรุกิจ 
(business process) 

Sakaguchi,1997 

Wasat et al 2004 

Watson and Heyley,1997 

Hwangand Xu ,2007 

11.เพิ่มความไดเปรียบการแขงขันของธุรกจิ 

Sakaguchi,1997 

Wasat et al 2004 

Watson and Heyley,1997 

Hwangand Xu ,2007 

12.ความพอใจในผลลัพธของโครงการ 

Nemati,H.R and Barko ,2002 

Eun-JeongCho and Jae H.,(2007) 

 


