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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 สภาวะการแขงขันเพื่อใหไดชัยชนะทางธุรกิจจําเปนตองยุทธวิธีที่เช่ือมั่นไดวาจะลด
ความเส่ียงขององคกรลงได กลยุทธวิธีการตางๆจําเปนตองมีฐานความรู เพื่อใชในการสรางกรอบ
การทํางานที่สนองตอบกับตอธุรกิจ การที่จะไดมาซึ่งฐานความรูและกรอบการทํางานที่มีประโยชน 
จําเปนตองมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถกล่ันกรองขอมูล วิเคราะหขอมูลทางธุรกิจที่มีปริมาณ
มหาศาล เพื่อใหไดขอมูลที่มีประโยชนในการคิดกลยุทธสําหรับการบริหารงานในองคกร ดังนั้น
เทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data Mining-DM) จึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอสภาวะการ
แขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน 
 
1.1.1 เหมืองขอมูล(Data Mining-DM) คืออะไร 

 DM คือขบวนการทํางานที่สกัดขอมูล (Extract data) จากฐานขอมูลขนาดใหญ 
เพื่อใหไดสารสนเทศ (Useful Information) จากขอมูลที่ยังไมรู (Unknown data) โดยเปน
สารสนเทศที่มีเหตุผลและสามารถนําไปใชได ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการที่จะชวยการตัดสินใจในการ
ทําธุรกิจเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ DMเปนกระบวนการที่สําคัญในการทํา 
Knowledge Discovery in Database (KDD) ข้ันตอนการทํา DM มี 4 ข้ันตอนหลัก 

1. Business Object Determination เปนข้ันตอนที่สําคัญในการทํา KD
เนื่องจากเปนกําหนดขอบเขต เปาหมาย ของการทํา KDD ซึ่งจะมีผลตอ
ทุกๆข้ันตอนของการทํา KDD โดยนักวิเคราะหธุรกิจ จะตองกําหนดปญหา
ที่เกิดข้ึนในการทําธุรกิจใหครอบคลุมและชัดเจนรวมทั้งวัตถุประสงคดวย  

2. Data Preparation หนาที่ของข้ันตอนนี้ คือ จัดการขอมูลใหสามารถนําเขา
สูอัลกอริธึมของ Data Mining ได เชน การทํา Data Cleaning, Data 
Integration, Data Reduction เปนตน ซึ่ง Data Preparation สามารถแบง
ออกเปน 3 สวนไดแก Data Selection, Data Preprocessing และ Data 
Transformation  



2 
 

  

3. Data Mining เปนข้ันตอนการทํา Mining โดยมีกระบวนการในการทํา 
Data Mining หลายแบบ เชน Database Segmentation, Predictive 
Modeling, Link Analysis เปนตน แตละกระบวนการจะมีอัลกอริธึมให
เลือกใช  

4.  Analysis of Results and Knowledge Presentation เปนข้ันตอนสุดทาย 
สําหรับนักวิเคราะหขอมูลที่จะตองเก็บผลลัพธของ Data Mining สรุป
ความหมายของผลลัพธที่ได ซึ่งจะเปนขอมูลความรูที่เกิดประโยชนและ
สามารถนําไปใชเพื่อชวยในการตัดสินใจทํางานในลําดับตอไป 

การนําเทคโนโลยี DMมาใชในองคกร เปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายทั้งภาครัฐ และ
เอกชน เพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานขององคกร จากภาพที่ 1.1 แสดงการนํา
เทคโนโลยี DM มาใชในองคกรจําแนกตามประเภทขององคกร โดยการสํารวจจากเวบไซด 
Kdnuggets ในป 2551 พบวา องคกรประเภทการธนาคาร มีนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกรมาก
ที่สุด รองลงมาคือพานิชยอิเล็กโทรนิกส การเงินการบัญชี และหนวยงานรัฐบาล ตามลําดับ  

ภาพที ่1.1 แสดงการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกรตางๆในป 2551 
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ภาพที ่1.2 แสดงใชซอฟแวรสําเร็จรูปของ DM ที่ไดนาํมาใชในองคกรในป 2551 
 

 
 

1.1.2 ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารโครงการเทคโนโลยี DM  
 
การนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกรเปนการไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ 

(Nemati&Barko,2001) จึงตองมีการจัดการและเตรียมความพรอมสําหรับการนําเทคโนยี
สารสนเทศเขามาใชงานในองคกร  ดังนั้นการบริหารโครงการ (Project Management)มี
ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยปองกันไมใหการพัฒนาระบบเสร็จลาชาและมี
คาใชจายเกินงบประมาณที่กําหนด การบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะชวยติดตาม
ความกาวหนาโครงการไดแลว ยังชวยใหมั่นใจไดวาผลลัพธของการบริหารโครงการจะบรรลุตาม
ความตองการ และเสร็จทันตามกําหนด 

การบริหารโครงการเทคโนโลยี DM มีลักษะคลายกับโครงการไอทโีดยทั่วไปทีย่ังพบ
ปญหาตางๆ ดังตอไปนี้ 

- ไมสามารถเชื่อมขอมูลจากทุกสวนไดภายในระบบเดียวกันได 
- องคกรสวนใหญไมสามารถใชงานในสวน Analytics (การวิเคราะหขอมูล) 

ไดอยางคุมคา  
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- อ ง ค ก ร ข น าด ใ หญ บ า ง แห ง  อ า จ ใ ช เ ว ล า ใ น ก า ร ติ ด ต้ั ง ร ะ บบ
(implementation) นานหลายป และตองใชเวลาอีกระดับหนึ่งกวาผูใชงาน 
ของแผนกตางๆ จะใชงานไดคลองแคลว 

- การอัพเกรดระบบจากระบบเดิมอาจทําไดยาก  
- พนักงาน IT ขององคกรขาดความรูความเขาใจในเชิงธุรกิจและการจัดการ 

จากปญหาที่ ไดกลาวมาขางตนผูทําวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัย
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีDM มาใชในองคกร เพื่อเปนแนวทางใหกับองคกรที่สนใจใน
เทคโนโลยี DMไปประยุกตใชเพื่อใหสอดคลองกับองคกร 

  
1.1.3 นิยาม คําศัพท และความหมายตางๆ ในงานวิจัย 

ตามพจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2542 ไดใหความหมาย
ของคําตาง ๆ ที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้

เทคโนโลย ี หมายถงึ  วทิยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวทิยาศาสตรประยุกต 
มาใช ใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

สารสนเทศ  หมายถงึ  ขาวสาร  การแสดงหรือชี้แจงขาวสารขอมูลตาง ๆ 
DM หมายถึง กระบวนการทีน่ําขอมูลที่มีอยูในฐานขอมลูขนาดใหญ มาทาํการศึกษา 

วิเคราะห ทําความเขาใจ และนําผลลัพททีไ่ดจากการศึกษามาใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 End User หรือ กลุมผูใชงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําในหนาที่ตางๆ 
และไมเกี่ยวของกับการดูแลระบบสารสนเทศขององคกรโดยตรง เชน บุคลากรในฝายการเงิน ฝาย
ผลิต ฝายการตลาดเปนตน  
 ซอฟตแวร (Software)  คือ โปรแกรมหรือชุดคําส่ัง ที่จะส่ังและควบคุมใหฮารดแวร
คอมพิวเตอรทํางาน เราไมสามารถจับตองซอฟตแวร ไดโดยตรงเหมือนกับตัวฮารดแวร เพราะ
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมนี้จะถูกจัดเก็บอยูในส่ือ ที่ใชในการบันทึกขอมูล เชน แผนดิสก ซอฟตแวร 
ที่มักติดต้ังไวในฮารดดิสกเพื่อทํางานทันที่ที่เปดเคร่ืองคือ ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ 
 ซอฟตแวรประยุกต  (Application  Software)  เปนซอฟตแวรที่ถูกจัดทําข้ึนเพื่อใช
งานเฉพาะดานหรือเฉพาะองคกรใดองคกรหนึ่ง ซอฟตแวรประเภทนี้มักสรางข้ึนโดยบริษัทผูผลิต
ซอฟตแวรที่มีความชํานาญดานนั้น ๆ โดยเฉพาะ หรือออกแบบและสรางโดยบุคลากรในฝาย
คอมพิวเตอรขององคกรก็ได  ตองมีทีมงานในการดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบงานอยาง
รอบคอบ เมื่อออบแบบระบบงานใหมไดแลว จึงลงมือสรางโปรแกรมจนเสร็จ  แลวทําการทดสอบ
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โปรแกรมใหสามารถทํางานไดถูกตองแนนอน จนสามารถทํางานไดจริง ตัวอยางซอฟตแวร
ประเภทนี้ไดแก  ซอฟตแวรดานงานบุคลากร ซอฟตแวรระบบงานบัญชี  ซอฟตแวรระบบสินคาคง
คลัง ซอฟตแวรของการรถไฟ ซอฟตแวรของธุรกิจธนาคาร ซอฟตแวรของธุรกิจประกันภัย 
ซอฟตแวรของการบินไทย ซอฟตแวรบริหารการศึกษาเปนตน 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อหาปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยDีMมาใชในองคกรโดยประยุกตใชกรอบ
ความคิดของ The Square Route Frame Work 

2. เพื่อเปนขอเสนอแนะในการบริหารโครงการการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกร  
 

1.3 ขอบเขตของงานวจิัย 
 

ศึกษาองคกรที่มีการนํา เทคโนโลยีDMมาใช ในองคกร  โดยศึกษาถึงปจจัย
ความสัมพันธตางๆ ที่ทําใหการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกรประสบความสําเร็จ โดยทําการ
วิจัยภายใตกรอบความคิด The Square Route Frame Work (Atkinson, 1999) ที่ไดถึงอธิบาย
ปจจัยที่ทําใหการบริหารโครงการไอทีประสบความสําเร็จ ตองประกอบดวย 4 ปจจัยหลักดังนี้ 
ปจจัยพื้นฐานของการบริหารโครงการ (Iron Triangle) ปจจัยดานระบบสารสนเทศ(Information 
System) ปจจัยดานองคกร (Organizational) และ ปจจัยดานผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ
(Stakeholder/People) โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการคือ ผลลัพธของโครงการ(Project 
Outcome) 

 
ภาพที ่1.3 กรอบความคิด the Square Route Framework (Atkinson, 1999) 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนลียีDM มาใชในองคกร 
2. เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมขององคกรที่ตองการนําเทคโนโลยีDM มาใชใน

องคกรใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ  
3. สามารถใชขอมูลประกอบเปนแนวทางในการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

อ่ืนๆ ในองคกร  
 


