
1 
 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 สภาวะการแขงขันเพื่อใหไดชัยชนะทางธุรกิจจําเปนตองยุทธวิธีที่เช่ือมั่นไดวาจะลด
ความเส่ียงขององคกรลงได กลยุทธวิธีการตางๆจําเปนตองมีฐานความรู เพื่อใชในการสรางกรอบ
การทํางานที่สนองตอบกับตอธุรกิจ การที่จะไดมาซึ่งฐานความรูและกรอบการทํางานที่มีประโยชน 
จําเปนตองมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถกล่ันกรองขอมูล วิเคราะหขอมูลทางธุรกิจที่มีปริมาณ
มหาศาล เพื่อใหไดขอมูลที่มีประโยชนในการคิดกลยุทธสําหรับการบริหารงานในองคกร ดังนั้น
เทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data Mining-DM) จึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอสภาวะการ
แขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน 
 
1.1.1 เหมืองขอมูล(Data Mining-DM) คืออะไร 

 DM คือขบวนการทํางานที่สกัดขอมูล (Extract data) จากฐานขอมูลขนาดใหญ 
เพื่อใหไดสารสนเทศ (Useful Information) จากขอมูลที่ยังไมรู (Unknown data) โดยเปน
สารสนเทศที่มีเหตุผลและสามารถนําไปใชได ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการที่จะชวยการตัดสินใจในการ
ทําธุรกิจเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ DMเปนกระบวนการที่สําคัญในการทํา 
Knowledge Discovery in Database (KDD) ข้ันตอนการทํา DM มี 4 ข้ันตอนหลัก 

1. Business Object Determination เปนข้ันตอนที่สําคัญในการทํา KD
เนื่องจากเปนกําหนดขอบเขต เปาหมาย ของการทํา KDD ซึ่งจะมีผลตอ
ทุกๆข้ันตอนของการทํา KDD โดยนักวิเคราะหธุรกิจ จะตองกําหนดปญหา
ที่เกิดข้ึนในการทําธุรกิจใหครอบคลุมและชัดเจนรวมทั้งวัตถุประสงคดวย  

2. Data Preparation หนาที่ของข้ันตอนนี้ คือ จัดการขอมูลใหสามารถนําเขา
สูอัลกอริธึมของ Data Mining ได เชน การทํา Data Cleaning, Data 
Integration, Data Reduction เปนตน ซึ่ง Data Preparation สามารถแบง
ออกเปน 3 สวนไดแก Data Selection, Data Preprocessing และ Data 
Transformation  
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3. Data Mining เปนข้ันตอนการทํา Mining โดยมีกระบวนการในการทํา 
Data Mining หลายแบบ เชน Database Segmentation, Predictive 
Modeling, Link Analysis เปนตน แตละกระบวนการจะมีอัลกอริธึมให
เลือกใช  

4.  Analysis of Results and Knowledge Presentation เปนข้ันตอนสุดทาย 
สําหรับนักวิเคราะหขอมูลที่จะตองเก็บผลลัพธของ Data Mining สรุป
ความหมายของผลลัพธที่ได ซึ่งจะเปนขอมูลความรูที่เกิดประโยชนและ
สามารถนําไปใชเพื่อชวยในการตัดสินใจทํางานในลําดับตอไป 

การนําเทคโนโลยี DMมาใชในองคกร เปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายทั้งภาครัฐ และ
เอกชน เพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานขององคกร จากภาพที่ 1.1 แสดงการนํา
เทคโนโลยี DM มาใชในองคกรจําแนกตามประเภทขององคกร โดยการสํารวจจากเวบไซด 
Kdnuggets ในป 2551 พบวา องคกรประเภทการธนาคาร มีนําเทคโนโลยีDM ใชในองคกรมาก
ที่สุด รองลงมาคือพานิชยอิเล็กโทรนิกส การเงินการบัญชี และหนวยงานรัฐบาล ตามลําดับ  

ภาพที ่1.1 แสดงการนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกรตางๆในป 2551 
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ภาพที ่1.2 แสดงใชซอฟแวรสําเร็จรูปของ DM ที่ไดนาํมาใชในองคกรในป 2551 
 

 
 

1.1.2 ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารโครงการเทคโนโลยี DM  
 
การนําเทคโนโลยี DM มาใชในองคกรเปนการไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ 

(Nemati&Barko,2001) จึงตองมีการจัดการและเตรียมความพรอมสําหรับการนําเทคโนยี
สารสนเทศเขามาใชงานในองคกร  ดังนั้นการบริหารโครงการ (Project Management)มี
ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยปองกันไมใหการพัฒนาระบบเสร็จลาชาและมี
คาใชจายเกินงบประมาณที่กําหนด การบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะชวยติดตาม
ความกาวหนาโครงการไดแลว ยังชวยใหมั่นใจไดวาผลลัพธของการบริหารโครงการจะบรรลุตาม
ความตองการ และเสร็จทันตามกําหนด 

การบริหารโครงการเทคโนโลยี DM มีลักษะคลายกับโครงการไอทโีดยทั่วไปทีย่ังพบ
ปญหาตางๆ ดังตอไปนี้ 

- ไมสามารถเชื่อมขอมูลจากทุกสวนไดภายในระบบเดียวกันได 
- องคกรสวนใหญไมสามารถใชงานในสวน Analytics (การวิเคราะหขอมูล) 

ไดอยางคุมคา  
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- อ ง ค ก ร ข น าด ใ หญ บ า ง แห ง  อ า จ ใ ช เ ว ล า ใ น ก า ร ติ ด ต้ั ง ร ะ บบ
(implementation) นานหลายป และตองใชเวลาอีกระดับหนึ่งกวาผูใชงาน 
ของแผนกตางๆ จะใชงานไดคลองแคลว 

- การอัพเกรดระบบจากระบบเดิมอาจทําไดยาก  
- พนักงาน IT ขององคกรขาดความรูความเขาใจในเชิงธุรกิจและการจัดการ 

จากปญหาที่ ไดกลาวมาขางตนผูทําวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัย
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีDM มาใชในองคกร เพื่อเปนแนวทางใหกับองคกรที่สนใจใน
เทคโนโลยี DMไปประยุกตใชเพื่อใหสอดคลองกับองคกร 

  
1.1.3 นิยาม คําศัพท และความหมายตางๆ ในงานวิจัย 

ตามพจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2542 ไดใหความหมาย
ของคําตาง ๆ ที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้

เทคโนโลย ี หมายถงึ  วทิยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวทิยาศาสตรประยุกต 
มาใช ใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

สารสนเทศ  หมายถงึ  ขาวสาร  การแสดงหรือชี้แจงขาวสารขอมูลตาง ๆ 
DM หมายถึง กระบวนการทีน่ําขอมูลที่มีอยูในฐานขอมลูขนาดใหญ มาทาํการศึกษา 

วิเคราะห ทําความเขาใจ และนําผลลัพททีไ่ดจากการศึกษามาใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 End User หรือ กลุมผูใชงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําในหนาที่ตางๆ 
และไมเกี่ยวของกับการดูแลระบบสารสนเทศขององคกรโดยตรง เชน บุคลากรในฝายการเงิน ฝาย
ผลิต ฝายการตลาดเปนตน  
 ซอฟตแวร (Software)  คือ โปรแกรมหรือชุดคําส่ัง ที่จะส่ังและควบคุมใหฮารดแวร
คอมพิวเตอรทํางาน เราไมสามารถจับตองซอฟตแวร ไดโดยตรงเหมือนกับตัวฮารดแวร เพราะ
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมนี้จะถูกจัดเก็บอยูในส่ือ ที่ใชในการบันทึกขอมูล เชน แผนดิสก ซอฟตแวร 
ที่มักติดต้ังไวในฮารดดิสกเพื่อทํางานทันที่ที่เปดเคร่ืองคือ ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ 
 ซอฟตแวรประยุกต  (Application  Software)  เปนซอฟตแวรที่ถูกจัดทําข้ึนเพื่อใช
งานเฉพาะดานหรือเฉพาะองคกรใดองคกรหนึ่ง ซอฟตแวรประเภทนี้มักสรางข้ึนโดยบริษัทผูผลิต
ซอฟตแวรที่มีความชํานาญดานนั้น ๆ โดยเฉพาะ หรือออกแบบและสรางโดยบุคลากรในฝาย
คอมพิวเตอรขององคกรก็ได  ตองมีทีมงานในการดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบงานอยาง
รอบคอบ เมื่อออบแบบระบบงานใหมไดแลว จึงลงมือสรางโปรแกรมจนเสร็จ  แลวทําการทดสอบ
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โปรแกรมใหสามารถทํางานไดถูกตองแนนอน จนสามารถทํางานไดจริง ตัวอยางซอฟตแวร
ประเภทนี้ไดแก  ซอฟตแวรดานงานบุคลากร ซอฟตแวรระบบงานบัญชี  ซอฟตแวรระบบสินคาคง
คลัง ซอฟตแวรของการรถไฟ ซอฟตแวรของธุรกิจธนาคาร ซอฟตแวรของธุรกิจประกันภัย 
ซอฟตแวรของการบินไทย ซอฟตแวรบริหารการศึกษาเปนตน 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อหาปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยDีMมาใชในองคกรโดยประยุกตใชกรอบ
ความคิดของ The Square Route Frame Work 

2. เพื่อเปนขอเสนอแนะในการบริหารโครงการการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกร  
 

1.3 ขอบเขตของงานวจิัย 
 

ศึกษาองคกรที่มีการนํา เทคโนโลยีDMมาใช ในองคกร  โดยศึกษาถึงปจจัย
ความสัมพันธตางๆ ที่ทําใหการนําเทคโนโลยีDMมาใชในองคกรประสบความสําเร็จ โดยทําการ
วิจัยภายใตกรอบความคิด The Square Route Frame Work (Atkinson, 1999) ที่ไดถึงอธิบาย
ปจจัยที่ทําใหการบริหารโครงการไอทีประสบความสําเร็จ ตองประกอบดวย 4 ปจจัยหลักดังนี้ 
ปจจัยพื้นฐานของการบริหารโครงการ (Iron Triangle) ปจจัยดานระบบสารสนเทศ(Information 
System) ปจจัยดานองคกร (Organizational) และ ปจจัยดานผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ
(Stakeholder/People) โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการคือ ผลลัพธของโครงการ(Project 
Outcome) 

 
ภาพที ่1.3 กรอบความคิด the Square Route Framework (Atkinson, 1999) 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนลียีDM มาใชในองคกร 
2. เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมขององคกรที่ตองการนําเทคโนโลยีDM มาใชใน

องคกรใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ  
3. สามารถใชขอมูลประกอบเปนแนวทางในการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

อ่ืนๆ ในองคกร  
 


