
EA' -- a- d d 
IuniGGun~~u 8 ~ o u ~ ~ ~ n n u l a o n m a a ~ ~ ~ ~ i u a ~ ~ ~  L ~ u ~ G o ~ I P ~ ~ ~ ~ o ~ ~ ~ ~ , P ~ ~  

I. rnr~qus~niaaa6?J~m 
1 I pla7uPsaJIuuasmtM~ 

I .2 n a i m  a~ieruosn i~~n '9q~~ 

2. ~ t a a ~ ~ i n i e r % ~ b a n i ~ ~ n w  

2.1 naia~~s~ierwosuaau~n7~ 

2.2 na~u6fi6y~nsumu7n1~1 

2.3 ~ ~ ~ i ~ n ~ a a ~ ~ ~ i l d ~ i t ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ l ~ ~ ~ i n ~ ~  

3. fiaiaGn~$~ 

3.1 ma~s~wa7uvosna7u5a~Kii 

3.2 bbu?~aaasna7u$mkeJ"9 

3.3 rnanqne~na~uhlah 

3.4 m r w ~ u a ~ n ~ ~ u ~ ~ r a ~ ~ w ~ ~ ~ a ~ ~ b a 6 w " ~ o ~ a a ~ 1 ~ u d  (Robbins) 

3.4.1 n d o m a  
1) ~ ~ I U M U ~ U V O S ~ I ~ ~ B ~ ~  

2 )  K ~ W W Y ~ ~ ~ I ~ ~ Q R ~ ~ ~ ~ ~ I % ~ ! ~ R ~ ~ % J G ~ M C ~  

3.4.2 ~nrns&suadad8;ni~ 

I) ma7u~u7u~nsbnasf iaa~6n~a  

2) s i n w w u o s b n a ~ ~ i i ~ a a 6 n ~ a ~ r i o I ~ ~ i i m ~ a ~ u ~ ~ ~ ~ ~  

3.4.3 <aj?~d~huynn~ 

I) na~nnu~uwssniudrhuqnns 

2 )  nj lw~ua~ni lan~rbw~nnadr io lv i l i iwna~u~wu~~ 

3.5 ~ I J U ~ ~ ~ W ~ R ~ ~ U ~ ~  

3.5.1 f l a i u ~ s ~ i u ~ m n i a b b n ' ~ ~ p 4 ~ f l a ~ ~ ~ ~ @ b h $ ~  

3.5.2 n37uEh/iyslosn~a~n'9y~inaiu$~~$~ 

3.5.3 u u ~ ~ a ~ ~ u a ~ u n ~ ~ r a n " ~ ~ p s ~ r n a ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~  
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3.5.4 ? % n l ~ a 6 ~ w w ~ n ? ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u b b s a a ~ ~ ~ a 9 ~ 6 1  L A  (Filley) 

1 ) Pa%nfi?aab6iJy~7~~l~l kw' - TX 
- ~la7~lviu~er~os73rna~63qw?naiu$~ssCd bb~l~l~fi-~ix 

- ~~~~L'FI'UMW'-"IIUE 

2) %l7~~6~qw?abup1bbw" - LLw' 

- n a ~ u s s u ~ u s l o s ~ % i ~ u n " 3 q ~ 7 m a ~ ~ ~ ~ w  ~ G J M P ~ P I L ~ ' - L ~ "  
- w q ~ n s s u ~ I . a " b ~ 5 ~ n l a u n " 3 G ~ 7 n a ~ ~ 5 ~  ~~9bbuflbbw'-kw' 

3) ~ % ~ ~ ~ L ~ L I Q W I L ~ U ' F ~ ~ ~ ~  - "~lw 

- R ~ ~ U M B ~ I U " U ~ J ? % ~ ~ . I U ~ ~ ~  ~ ? ~ ~ T U $ R U C ~ M P J ' U P I W - T ~  
- w q ~ n s . r u d l a 7 w ~ % n ~ a ~ n " ~ q ~ 7 n a 7 ~ ~ n ~ ~ d  uuuaw-ax 

," d d 
4. .siweuwsnaa+as 

4.1 ~iu"auniu%fdf)~~bn~ 

4.2 9-19a?&.~i?4ds:bm~1 
2 

~~ud11m~mua:b~fl~"~adud~lr~~~afiu~mi~~i~6~ 6da!du 

I. ~ l ~ i a r w u i ~ m o s ~ ~ ~ ~ q  

w o u i y n ~ u a ~ u 3 ~ a ~ w ~ w u ~ n ~ f b  W.H. 2542 (2542, nrii 1186) 

n~iuwa~iuuo~m~nqii mLng Bs Guiplawq 

y y z  qmaurdai (2545, nril 587) IP ina is l~n~ouo~ms~qi7  ~ i l u ~ n ~ d  
$~IHiiinn~arula 7& 

wou~i.psnni~uu7iau (2547, nril933) I K ~ ~ ~ U P ~ ~ ~ U V ~ J ~ L P ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ O ~  
~ % i d i f l 7 % 9 4 ' b i i ~ ~  

wowiyn3uuo~a7us~nai (Webster Dictionary Online. 2006) n h a i i  mLn? 

(cause) u q s m n ~ w ~ e i G u < ~  causa l n u l J i n ? ~ n w a ~ ~ u i ~  i~diwerion?iupn~io~.fib$ 
4'4 %! aiin wn I s  k n i m o i o o : ~ ~ u ~ n n a  d~slso nianxril niosn?nisnmln 

' d m  a m n m u ~ w u d I n i n w  a 7 d l ~ ~ n i ~ n o l i i o d . s ~ ~ ~ I ~ ~ i i a ~ w  bnokn~dw 
Y 

m~vlqriuo~so:ailwpm dm oa n~~n5:li7 ~torwyn,aS;b'flG 

2. mmu~uwa oan~rn~%Jrgwt 

n ~ s u 6 ~ r y v l ~ r i l u d o ~ ~ ~ ~ ~ s a ~ ~ ~ ~ d ~ n ~ ~ ~ s l n a " u ~ ~ ~ ~ ~ 3 n r ~ e t ~ ~ 6  d l ~ k ~  

da-auaBradxd~m~onilin n s i i ~ l ~ ~ i l l w ~ i i ~ u o s ~ ~ ~ w d ~ ~ n ~ ~ u n ' ~ ~ ~ ~  $inalluaiuvn 
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asl~ni~a~iiiJryw~ e i a u d . s ~ 6 ~ ' u n a ~ u ~ 1 ~ 0 ~ ~ ' b u ~ " a ~ i a u ~ a  naoun?? un:~riiinl.r~?u G 
u- A' 

C n n ~ a i n n u l l m T ~ m ~ i u ~ 9 ~ ~ ~ e r ~ o ~ n ~ ~ ~ n " S ~ ~ 1 I a m ~ ~  

SRUI iYguxii~ (2537, nPi7 I I Zd$t-~in?~hi~ U I U S ~ E I J ~ I ~ ~ ~ ? J ~ M ~ ~ ~ L ~ ~ U  
d n a : u a ~ m ~ a a . a u ~ b n ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ q ' ~ ~ ~ n " ~ l ~ ? ~ ~ a a n " ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~  

aafiwa' r j a ~ ? ~  (2543, ~ $ 7  6-7) ni~aiin~aurYfir?ln~ a i l u ~ s d - a ~ ~ n a ~ n 6 ;  
Q J W ~ ~ ~ . ~ ~ ~ ~ ~ ~ - I R ~ ~ I ~ I ~ W B J ~ ~ ~ F ~ ~ ~ O J ~ W ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ D B J ~ P ~ ~ I U . ~ ' P ~ ~ ~  ~am7.rBnmu 

E 
~lsza~ud~u~auavl i i i  wu un-d h 6 y m a ~ 6 3 a l l w ~ 6 a ~ a  GY ~ n l & d $ i y  iyryru~nnimisl$ 

2 
o7.rudiwmro~~u ~ i l u r a s  r n t i d d i w a ~ ~ ~ w i  

qnl inbs, rase.aGninlud niwzRmuu6(2545, wpil9) nh~iim.ruriilry.w~ 

Ga n i s ~ ~ l ~ ~ ~ c r ~ m w n ~ ~ s c i ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ 9 a ' ~  

~lnyll3a~u?~nufbll (Britannica Encyclopedia Online. 2006) tpinaluwulu 

sat maun"Jyw7ii ~ i l u n a ~ u ~ u n ~ a ~ l a 7 w ~ i ~ ~ i e i i ~ ~ u ~ o ~ ~ ~ ~ ~  

oinsawaRaslos~nn~a8npnwuiiniaun'~qp9~ M ~ J ~ U %  ~ ~ ~ W ~ Y I I J B Q ~ T I O J  

3suvlinisli~l~afin w m w  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 4 a ' ~ b ~ o ~ ~ I ~ o ~ ~ ~ d  k y ~ u  aJn~auiiiltgn7 w u i l r p p  

MR: ~GtYufli7qy: 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



P - mada1un~~uus~~4ir8san~an~u~sao~6n~a & u d ~ ~ s t u s a u i n i ~ s ~ 6 n 1 f ~ ~ ~ w ~ n a r p 1 ~ 1  
a ea d ~ ~ n ' u a ~ ~ ~ n w w ~ a ~ n ~ a f l ~ f l w ~ 1 9 6  

%nia  Cuiuwslyq (2548, ~ $ 7  23) uaaoin7nos6n7~nu7od9~n1~ 

n~a~lliw~~~i.ul.raosn'n~adsii~ilin11~5?u~wa~~n~l~n~ L ~ / U ~ K U B ~ ~ ~ ~ : ~ O U S I O J  

nmwu~akulraos6ni.r i 8 m 8 w ~ i o w q ~ n ~ a u a a ~ y n w ~ n ~  

h ~ u a f  (Gilmer, 1966, p. 57) a p i n a i ~ ~  ~ l i ~ s 1 8 9 ~ 3 a u i n 7 ~ 0 ~ 6 n i ~ i 7  L ~ U  
dda 

~ n a w ~ a w 1 ~ ~ ~ ~ n ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ ~ a ~ d s 1 a ~ 0 ~ 6 n ~ m u a ~ ~ ~ ~ e i ~ ~ ~ 6 n a % ~ ~ w " ~ ~ ~  

a l d u  (Halpin. 1966. p. 132) ! ~ ~ n a ~ u ~ a i o u s . i u ~ n ~ ~ 1 0 ~ 6 n ~ a  ~ u l u b ~  
d d 

~ A T W  U ? Q ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ) . I L U Y J ~ U % D J U ~ R L R ~ ~ U ~  n i l ? A a q n n ~ l ~ ~ ~ 6 ~ ~ d y n ~ n n 1 w m ~ ~ m +  

~aiua3unu~as o~6n-m?a~p-i,a um~bfi~dun'tb~~rr~i%nuaw ~ ~ ~ ~ w ~ w w ~ I M ~ ~ M ~ ~ w w  
mau?n?~a  o x 1 a 6 n ~ a ~ " a a ~ i a 0 ~ 7 ~  

~a iua '  (Steers, 1977, p.101) ni-taii  Y ~ W I ~ ~ R E I J ~ ~ ? ~  ~ u l u b 9 ~ n w w  

a a s a n ~ w u a ~ G a u a a s n i ~ i ~ i u  

urn?$, b b ~ = b ~ b f i % - ~  (Brown, & Moberg, 1980, p. 667) ni7a~7u~la~u7nlFI 
osn'n7awuwffsniju h u r u r c i ~  7 dYna7naIuosR;l~m uxna'uf'L6 d~u-r~u~n~nosn'nx 

d 5 z n a ~ h u ~ s u ~ n w w 6 h 6 ~ ~ ~  

1. a ~ u n i m a a o ~ e r d ~ ~ n w ~ ~ 9 0 s ~ n ~ w d ~  7 ansos6nia bdu .rroerbwwnala~ 
A *  - ~ilui?mrs1naqnaina & w w u o s n ~ ~ r S J ! T d ~ ~ ~  n21uauiu n~~udauin'Rnngmm~ 

rasn.srioy nai  n3 .~:uun~slKmsTm u ~ r n ~ ~ ~ l o l u n ~ ~ i a u ~ i u  nawhlaGwa:n?~un'3qjw 

n a w $ m ~ G ~  
d d - a  B 

2. ~fiu~naasisuonnaqu~mndq~ nuana~6n7mu~ 

3. n s e ~ l s a d ~ ~ ~ ~ ~ ~ v ~ d t  a& adann7nn~~d~rl~uw~nlw~!nl a l iun~  

~lrdura(di ~~opluuusla~nmu ~3ufGi unu~m~s~~;1~.reiou~ddnu~d5j~w~~!d&aer 

L ~ Q $ ~ ~ Q ~ I u %  (Sergiovanni, 1983, p.56) n i 7 3 ~ 1 ~ 3 ~ e ~ ? n i  R ~ P ~ R ~ I U ~ ~ W  
d C. 

~ u ? u o s ~ n ~ w ~ ~  ~ ~ G S H ~ ~ ~ U ~ ~ M ~ W R ~ ~ U $ ~ ' ~ J ? H < ~ I ~  a b ~ w 7 ~ 6 ~ b b m n d ~ ~ 7 n  wniu~n'w 
d OP( G U B ~ P I W ~ W ~ ~ T U W ~ ~ ~ J M ~ E C R ~ ~ U U  M ~ D B ~ o w u I u ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " u ~ ~ ~ ~ ~ M R z c ~ G u u ~ G ~ o  

wa~uinw 
a m ,  L L R : ~ L ~ @  (Hoy, 8. Miskel, 2001, p.189) n6?7i7u3a~~7n?flas6n7a 

rsa~itltis n i s % u ~ ~ " a o n ~ u ~ n u e ~ n ~ d ~ i a ~ ~ v a n ~ o n l u n ~ ~ 1 1 ~ ~ ~ u . ~ o  tI34~5u.u Maari 

~duuuuo;lo~n;ll-r y nlnn~vcwosau1%nlu0~6ni.s r a e : n a 7 u ~ i l u f ~ ~ d s e i ~ ~ w n ~ r w ~ l d  o 

wqinaauqosos6nia 

~ i n n ~ i u ~ s l i e r v n ~ u m e ~ ~ n 7 ~ 1 ~ ~ n n ~ a 4 n ' w 1 & n i u ~  n ~ d ! 6 i ~ u a s u ~ n m  
h a 3 ~ d ~ d a i i n 6 u o ~ n n i ~ d ~ ~ % ~ w " ~ 6 a a ~ ~ n ~ 7 n ~ n ' u ~ ~ ~ a ~ $ a 8 1 ~ i  7 n ~ o l u i l ~ ~ ~ 3  ~ilu 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



1. tynwi ~H"da:mu\%~~~7%nni 81 0 $37 (maintain of membership) 

MUI L ~ ~ J O L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ B J ~ ~ ~ " ~ ~ ' ~ ' E ~ S Q % J ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ U L ~ W ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ D B J ~ U ~ O Y R B J ~ Q ~  

l u n ~ u p i i l ~ G m ~ ~ u m ~ n ~ n a % ~ ~ n Q ~ a n " u  
P h 

2. ~ ~ ~ m n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ % 1 ~ ~ f l a ~ ~ a " w ~ d a ~ a ~ 6 ( 0 b j e c t i ~ e  attainment) nu7 r-15~ 
~ ~ i o r o i o ~ ~ n - r . i l u ~ ~ ~ " t l a ~ l ' b ~ n ~ z ~ a ~ b n ~ a ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 a u ~ a ~ ~ 1 ~ u n ~ ~ a ~ ~ ~ ~ b ~ ~ ~ ~ 0 ~ ~ ~ ~  

PIi~iubYunqm7~w u i  u 

3. ~ ~ i u a t l n ~ ~ H ' r ~ n n i ~ ~ ~ a ~ u w " s a a % u n ~  BJ (group interradon facilitation) 
a a 

wnwfh ~ 4 ~ ~ : 6 ~ d ~ d s l u b ~ 1 ~ ~ ~ ~ d ~ ~ a ~ ~ a 1 ~ ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ ~ ~ n i a 6 ~ i 0 ~ n w ' ~ b a ' ~ ~ : d ~ ~ ~  
d4 I c ~ w h u & a ~ ~ u i + n l u  nqun~~iindo6o mmn b d ~ ~ ~ h ~ ~ u 6 \ r b ~ % n ~ ~ a u t . j i ~ s a ' 1 i d u 5 % ~  

bfi7~ a1 u 

a % o i ~ ~ n n u c ,  us: ni%?ni (Sergiwanni & Carver, 1980. pp. 268-280) 16 
d' I$uuaA~-h ~ ~ J ~ W I ~ ~ ? ~ U R R J U W U ~ P ? ~ ~ ~ B J ~ ~ U $ ~ ~  3 d3:ni~~ 
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w d w  
3. nuiwy37iluo-rn$u ~ ' L I ' ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U W P J ~ W ~ J I B O ~ ~ ~ B J ~ H  2 datnl~ 

8odxni3aaan unuiwluniadijePnni~ii~~ B 4n i u  (group task roles) & 1 6 a 4 1 1 8 ~ 9 ~ n ~ 7 Y l  

I u n ~ . r v i i a ~ u l ~ ~ d s  darni.rdns~ .~mu7nlun~-r~?~snnu (group building roles) ~9% 
~ l w u i n d f l ~ d ~ n $ u n s s ~ d a ~ d 1 6 ~ w r ~ n a ~ u ~ ~ " a ~  ~ i l w u w u ~ ~ d s t u ~ w ~ i n ~ ~ ~ v a ~ ~ g l a ~ n a  

~isnai8in~aan~uan~erIun~u 

noigu (Gorton, 1983. p.71) IKH~~IUWUI~VBJ$I~U~T~~U$~'W!~' 6 

n l x n ~ a i  o 
1. unu7nlu~iwilw$u'a~ia 
2. ~ n ~ i w l u ~ ~ ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ u ~ i u ~ ~ i n ~ a  

3. unuml y~ur~ilwyYn~zaGou5Cu 
4. ~nu~nlu~~xw&aB~$&~~&%~~~~wuG~~w"ua' 

5. u w u i ~ ~ u ~ ~ ~ a i l u ~ d a : ~ i u u w  
6. ~ l w u i w l r a ~ ~ w a ~ u ~ ~ n ' ~ ~ ~ ~ i ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ e J " ~  

naraa.a% (Knezevich, 1984, pp. 1-18) ~6~iastuauwulnril6y~a9~di~a' 17 
e 3 

flnf17wa9Pa 
* - 

1. uwu1nailu~~iilwu~~mp179n7ad~fl~~iu (direction setter) ~d70:&4 
da~lbYas6n'nlwntj bfli99~~7~16 ~ ~ ~ ~ ~ ~ a s d n ~ i ~ m u ~ ~ n ~ u n i a ~ ~ o ~ ~ ~ ~ a i u ~ ~ ~ ~ ~ d ~ a " ~ ~  

dazasn' dnmu$~-6n wluma<awaa~~lfl3:~~im ~ s : E P s ~ ~ a ; l i u  ~ ~ J T : . ~ U B .  
W W97M 

d 
2. unuln L ~ u ~ ~ - I ~ ~ u R ~ I B J ~ ~ u ~ ~ I  (leadercatalyst) Y ~ ~ l n ~ d l l ~ t b i b ~ ;  

naiumu~mlunisgslo n~:fuun~iln^6w~~ow~~nna"11o~umn W I U ~ ~ I  us: ;Pin= 
Iplnxu~un-nn~u 

3. ~wum~iluCnnc~wu (planner) ~ n ~ ~ u a n u ~ a n n i n r ~ q n i a m ~ ~ ~ u ~ n w  
0 1 C 1  k - p .  

L&U u;flamalflw J B % J ~ U ~ ~ ~ . S ~ J ~ O ~ ' U ~ ~ ~ W  i ~ o z ~ f i d u  dna~ufn~~uaG7h!.umm7~~~~ 

4. U W U I W L ~ U $ ~ % ~ ~ Q  (decision maker) fd7$a~$n?l8l~nmuafi1,0~1q'1~$ 

41 4 q .rrasn7%6mhlq ~~a:~~ai~ma7anlun~a6m'ieaI~ 
5 .  unuina9u$~m~6nnlr (organizer) fdvSiailw6aia-ldnmurnuilnlu 

n ~ s a ~ n a ~ ~ ~ ~ a i o s i u ~ ~ ~ ~ m i ~ 1 a ~ 6 ~ a ' ~ ~ " ~ 0 ~ ~ ~ e i n i ~ ~ ~ a ~ ~ 1 ~ ~ ~ b ~ ~ ~ a ' ~ ~ a ~ a ~ 6 n 1 ~ ~ ~ ~  
wqQnaau vnsas4nia 

6. unuw ~ h i b d i (  ~ p l k l l s ~  (change manager) ~ 4 ~ ~ l i ~ ~ l i n ~ a ~ d ~ u u a ~ p l a ~  
u~~joa6n;nlaado t d u 2 u ~ x ~ ~ n 7 w " u  09 a t  h a  
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7. uwu~~lri?w~d?ils:a~um (coordinator) ~ ~ I ~ ~ ~ ~ F I ~ ~ u ~ ~ I ~ ~ ~ ~ L L u ~  
d *- naa 

n a ~ u % a ~ u h o s  y nna ahlpan%@hluwosnla~~rn~ ? ~ n ? a w ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ r r h l q a : f l f l n ? d  
d d  cP 

mer47~m w ~ ~ ~ : m a ~ ~ a n d s z m ~ b A ~ n ~ a ~ ~ d i ~  7 % 6 a i ~ s i d x h i s m  
8. u = n ~ i ~ n ~ i l u $ o s n ~  (communicator) $ d i i o ~ i i n a l  umui~nIwn~rdorn.r  

d d  d d 6 ~ n ~ a ~ a ~ ~ n : n i . r ~ ! o u  ou yaw onisasmaaas-.iina~~~m~~~anluniaf]a~"~~~a"%~w"ua' 
d 

9. unu~nailu@Kfimu~mu,E~ (conflict manager) auo~omn?m~u*nu& L ~ M  

k d l i ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ p 9 ~ " 1 1 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  ~ ~ ~ ~ ~ ~ o s ~ r n a ~ ~ r n ~ i m  

lunl.rdoso~ ~ ~ a z l n d ~ n k  ~s:i~iYiJryvl~na~u$~~ih 
E 

lo. U W U ? ~ ~  wfk63ynl (problems manager) ~ Q ~ ~ W ~ ~ ~ i  u ~ u B J ~ ~ W I ~  
i h a ~ u ~ a s  J ~ ~ $ ~ ? ? ~ A M K J ~ ~ ' Y I B J ~  ~ ~ ~ i l d ~ n ~ . r ~ n ~ i u r n u ~ a n 1 , u n i ~ ~ Q ~ < e ~ ~ ~ ~ ~ ~ n z  

aan'sry~l 

I I. uwu~na0u~~an~n:u'u (systems rnansger) (6~6a~dn~iuma1abllU 
n i ~ ~ a n n r ~ ~ - u ~ u e : n ~ ~ ~ a ' t b n ~ a ~ a i f u a ~ o ~  Ga'o~Binmu ~ ~ ~ l o I ~ ~ q ~ ~ p 1 ~ ~ n ~ a ~ S ~ ~ ~ ~ ~ l Q  

d3zluw6 
12. ~ l w ~ i n L ~ ~ ~ u ? ~ ~ ~ n i a b " % o u n ~ ~ a ~ s a  (instructional manager) f 6 7 G ~ d  

n~~ua~uian~un~~9ana7:fs'a~uun~~b"aupaa' a h ~ o w q w ~ n ~ ~ ~ i i s ~ a w : ~ w u 1 ~ ~ n ~ ~ ; 1 ~  ! 
n ~ ~ u j n ~ ~ u ~ % h ~ ~ u ~ n " a r ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ n ~ ~ f i n m  

13. u w m n  u h ? n ? a ~ n n n  (personnel manager) f~?~l3%6~io~ 
naiua~uisaIurwni inuo~n~a~du~41 n i a ~ o a o w i o a o o  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U W R J I M L R Z  

* - manipuaa~uuosynna 

1 4 , u n u i w a ~ ~ ~ ~ ~ n i m ~ w u ~ n d ( r e s o u r c e  manager) $d~o:60~8 
~ a l  u s i u ~ r n ~ r s n i a a ~ p d ~ ~ ~ ~ u d a ~ ~ ~ ~  tu s7uimlun~.ru5~1ri~~n~n'o141' n7-rr-i o i ~ f l ~  

~ I ~ J % M ~ R ~ ~ Q ~ W I ~ ~ ~ ~ E ~ ~ ~ U D ~ ~ ~ ~ ~ U M O ~  

15. unu~naflw@l!~ ~fhtm(a~~ra iser )  ~ ~ i ~ ~ s d p l ~ ~ u r n u ~ a ~ n i s f l a : b ~ u  

na7uGasn+n niadazr GMXUY 5 % n 7 ~ ~ i ~ ~ 5 G ~ a : n x ' ~ 1 a ~ n ~ m ~ ~ " a m ~ 7 n 3 ~ a 5  
A 

16. UYIUIII L ~ ~ ~ ~ S : ~ [ I ~ B J W " U ~  (public relater) $h~ls:6~~d~n%~unmaa 
n?iuwuiu j<n%aiisnwwo~fk ~ n i o ~ ~ $ ~ ~ i n ~ a a w ~ ~ a m ~ ~ a ~ ~ a ~ w t ? % m ~ o i ~ ~  

1 7  unuin~~ud~~muhfi~nia(cerm~nial head) ~3 w u n u ~ n ~ 0 ~ s i l u d 4 ~  
d d A' &asl%n71u r n o i a n l w ' u w f ~ ~ n h ~  7 nni~au~aweuwuinu 

aaa6. uarso~wk (wall, & Hawkins, 2006, p.12) I[~inril'~i9wriliv8~fdl 
1 ~ ~ ~ 6  
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~ m . n l a i ~ ~ ~ i ~ ~ ~ u ' ~ 1 " 3 0 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 9 i ~ ~ n " u  - d aa5u~nn 5 ~ ~ a i n a a u '  (2540, wpii 11) nh?i~naiu$wufiailud~&wira' 
E 

b ~ l u m ~ c n i 7 s q n n a  niuqnna e ~ r i n l a  w 4 e ~ z v l i ~ d r z a . n ~  RI usiaa~ilia H?Q 

8 ~ ~ n n j 7 s l o ~ u  b n ~ 6 ~ ~ o ~ & w u ~ e r l % ~ d ~ : ~ o s h  w?af uf~'~61~~~aerau~soeiislu 

slwd~nihowd-lw s l n w i 0 6 m  n n u G  ~ ~ a i l ~ r w ~ i n ~ ~ u i ~ ~ ~ n w ~ ~ u ~ ~  a l a a i l u f i l p  

n40bi%dhv?m u ~ ~ ~ e e n T ~ u w u i u ~ u u k " ~ a ~ ~  d u i h h  fl?&mnu rinhu H%I~IU 

n7aufi iad7p~ma~G7~ 

u w w ~ l j  y~Pann~a6 (2542,wril 12) n h ~ 2 i t n ~ ~ u ~ m u C a i ~ ~ ~ 1 7 ~ 8 ~ 8 6 1 1 ~  
d d t i i In i f imnaw<u+aa~~~u  ~ a a ~ m n i l ~ I u ~ n ~ ~ ~ ~ l ~ i m a i ~ n ~ m ~ u I ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ a q i ~ ~ b  

~ ~ u ~ w a ~ ~ v o s ~ ~ w o s ~ 1 u ~ d  

wadw'pbb w 9 6 h d 1 7  (2542, VI* 141) (conflict) !Q 
F; dE.  J d ~ n ~ w ~ ~ ~ n a i u l i ~ i ~ a ~ ~ ~ n w ~ u ~ ~ I u 6 a y n ~ n  5 : ~ h ~ y n n ~  ~ % ~ n i w n i j a  ~ ~ i l ~ s l n i i  

~aisl6asn7~~%aer~E]~z%er"115~m~eJSsn'sa ~ ~ : l s j m u ~ a n ~ ~ h I ~ ' ~ ~ % a ~ ~ $ a ~ n a s + a u n " ~ d I i  
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Kw~a: ?iu E&+UWI ~ a i ~ C u n '  (2544. H G ~  2 12) ni~affsna~uCn~$a<~~flsana:uasan7f 
d 

d ~ h w " ' l b h s 4 y n n a n ~ a n ~ ~ ~ ~ a m 9 a ~ n ~ n ~ w b ~ f b d ~ ~ n & ~ n ' ~  to~uidot ariomn?iu 

~ a n n h ~ m i i s y  nnrrr"aan4~~ynnw 

~ R L B ~  (Filley, 1975, p. 4) %6nsj7a4-1 n a w h  ufid b~s.ma:uaun7~w?4~4nu 
I d n ? ~ u ~ m u k ~ 8 a u w ~ u o u d ~ r d 7 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 1 ~ ~ ! d 6 a u n " ~ ~ ~ ~ 6  ar~:iici~~uu~umnhaEu 

n?~u u o n h s 6 ~ n f i m o i n p 1 3 ~ ~ ~ % f % ~ ~ n n d 1 # ~ ~ ~ ~ u ~ a ~ 8 1 & m n ~ i ~ ~ b ~ a < u ~ ' a d  

3li?w. uer$u (Raven, & Rubin, 1976. p.433) nt i i? i l  4131 81% u G ~ L ~  
t d 

n m u & ~ u k o ~  n n a d L 8 u a ~ a ~ n " ~ l ~ m j ~ ~ u 7 u  5 " a i l  n ~ a o n ~ a o ~ o d ~ ~ ~ r i r 3 u n i a w ~ w i  

o i ~ X l u n 7 ~ e l i  a ~ o n i - i a o e i ~ ~ n i w  " l ~ ~ < ~ ~ a ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ u i ~ ~ ~ n ~ d ~ ~ ~ ~  d v . ~ I d ~ a ~ n ' u  
IriIR?udoaA uin '~nm%t~~aan~aIai iqo:  ~ 1 e b n a i u ~ o ~ n 7 3 0 ~  1 ~'lasinunmdo:Liinnm u 

Gasnqa 

as,  va:k~nfipc& (Chung. & Megginson, 1981, p. 252) n d ~ ? i l n 2 l ~ ~ m k f i 4  
d 

iion~~6u~udo$~dan~~u$asnia n m u d n ~ n u ~  n21uGa ~ ? i u m I o u o ~ q n n a  nld 
d d 6~i?u~i~4~5oda3sana~n'u%iu nma%u&s8auu~uoynn aw"aan8uy nna6a~1~5qn"U 

a0~nu~a~%8irnanmi~"bfs'~nd~uw 210 
d 

urn36 @row", 1983, pp. 4-5) nilai~rna?a$n kej9~?tuwq6naa;l~4l~i~daofl 
d 

fi~ n~orrr l inssu6~d6aun"u~~\43:~i7~d~eri7~ diimluPnrl~umnsimni wqinrmn 
d t 1dniun"u'biln2u~Gp9~~~uda n ~ s n c r i ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a n i w ~ ~ t j ~ ~ ~ o n ~ ~ u  

Bifl$as%o%~~nd-in~& 
el 

% E I P I ~ U ~  (Robbins, 1983, p. 337) n 6j73i? n37u$n~& b~una:flaun?aw 
44 ~ilunnuwul uiuuo~ n AR1aareu~iqn7~uwuwm a I n o n i ~ n u ~ ~ ~ I u u ~ ~ ~ u u u ~ ~  

p-druwIK a ~ ~ n n n u ~ u b ~ k ~ u n ~ a ~ ~ ~ ~ a a ~ 1 0 ~ ~ u ~ u ~ t o u r ~ ~ n ~ ~ u ~ u b ~ ~ o ~ d ~ n " ~ o ~  

mu 
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~21alGrnkG4 

o ~ n n ~ ~ u v l u ~ u u o ~ n a i u ~ ~ u e J " ~ m ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ d ~ 6 i ~  nmuCwriJiiowq5na~~~ 
d d l d  

~ ~ ~ l r n q i u ~ n d v  I d i f i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ l o 4 i o ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ a ~ a ~  njluac6uynns %:&un$u 67aR 

d e i ~ r i l u n ~ ~ u u ' n a a ~ ~ ~ ~ ~ ~ B u 1 ~ ~ ~ 6 n ~ ~ ~ r ~ ~ a ~ 0 0 ~ l ~ w ~ ~ n a a u ~  lriduAu l a j ~ ~ 3 n u  

donitaiilud~~n&oion'w b u n ~ n i n n i z ~ ~ ~ ~ i - a ~ ~ n m ~ ~ a n n a ' ~ ~ u n a ~ ~ ~ a ~ ~ ~ b . l i o ~ ~ u ~ ~ ~ ~  

LMU~ZSIBI ~ : a ~ ~ ~ % ~ ~ i i m n a 7 ~ ~ n a : ~ ~ P a o 5 u ~ ~ a = n i a ~ a ' 7 ~ ~ a ~ ~ 9 c b ~ ~ 6 n 1 a  u4mn~imu7an 
W A  a 

~?U?~IG;QE~~DICLG~UR b~0bb"096n7'~ ~ ~ U C U  nmu~m M ~ J Q P ~  w ~n~:nuinac6ni3A!sa 

a%~~3nua:~i)~py + ? M I ~ G T ~  J U O U ~ U U R ~ L . U " I I P ~ ~ ~ U ~ ~ ~ " U ~ ~ ~ ~ ~ B J ~ W  LKJ UBZW O T O T U ~ %  

~ n ~ ~ % a n ~ a n 1 a ~ ~ n ~ ~ f i u m 1 ~ ~ ~ 1 b i i ~ l ~ ~ i l u d a r ~ ~ " 1 1 ~ i o o s 6 n ~ a ~ ~ 0 m u ~ ~ n ~ ~ % ' ~ 5 ~ ~ o s 6 n ~ a  

l$u~-qimTd~z~~n?6 

2. L L U G R Y O J R ~ U G ~ L ~ I ~  
n?lu$au63 ~ i l ~ d m n ~ n ~ r  ~ ' n i u a ~ ~ u a ~ i d a i i n u 4 s ~ i r u i n i 1 u ~ ~ n u  

~ a ~ u h u & d r i i n ~ ~ ~ i l u ~ 4 ~ ~ ~ n b d e r s 1 ~ ~ & n ' ~ 1 ' ~ 1 . ~ d ~ ~ ~ 5 " a m a ~  ~ ~ ~ : o ~ i ~ u h ~ u ~  nnsdpl 
B 

Iuaisnn n ? ~ a ~ $ n u ~ ~ ~ i i n o ~ n n 7 a ~ ~ n ~ 6 1 6 w % ~ b ~ b i a n  ~Eno~nnisnaziiao~ ynnmu9'b11 

a ~ a ~ i l ~ ~ n ~ n n a ~ d s u a a ~ ~ 3 7 ~ u ~ e ~  w%ut~nolnn~.rd~ nn a h a 7  BJM n d 7 ~ I p b ~ i ~ ~ u  a~ 

~1a7uau'le ~.~ua%i ?%n7afs"a~b~9~7~ b ~ a $ a ~ u ~ ~ ~ ~ ~ u ~ a % ~ 6 u i ~ ' 1 ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ a a e r ~ u 1 6  

n ' ~ ~ d ~ r i o n a i u u ' n u ~ ~ ~ ~ 0 i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n a ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ 1 p s ' ~ 9 ~ ~ a ~ s ~  ( a u d  hu346, 2541, MGI 
12) ~u~oguirmanrowun'~na~~.u"w~~s~w~pbbbd61~a"9dbu~aw~~n?~u~~e~~~un~?u~lu - 6- ~+nudabicla~uG~~C~%unu~as ( U ~ U R T ~ R  an1~3~na6.2540. ~9c-1 7) 

rnwwwu dsslsau, uarriia 7as.rru (2540, w r i l  239-242) lL~ueuuai in  

a6u?iYun~iuu'nue~'~-61 Bnmu~a'u$u$ouuin n ~ ~ 6 w i u l o l w ~ ~ i u o s ? m i 7 ~ ~  ~ 3 7 %  

n a ~ . b ~ ~ a ~ i ~ ~ ~ a a r t ~ ~ % u K n w ~ ~ i ~ G ~ " % ~ ~ s i Q  ~9~6a$d4da?'~n~b?~:o!~Gada?anu~ 4 9  

r n n 1 ~ : 9 u k n i ~ a ~ ~ 1 d ~ s ~ n 7 ~  2 i inwunjd 

1. na~u~rnr r f i~na~gnu~nw~~ udsi 
' d& 

2, m~u&u&~iidanwsdmanui i~n~~m:+I~~fiaiinu4iniuIuvovivnd 

d16m 

~ f i u f i f f  ~ R ~ R I ~ T N ~  (2540. n i i ~  297-299) n[ i+niin~~ UG ~&iurnman 
w 

uislau~iinosn~ilu 2 ndu Ao au+imuuuRriiu u a - r r u ~ R ~ ~ ~ y h  ~ ~ ~ u ~ ~ n u u u n j r g i u  

~197?l%a~! UM"LIEN b b d  b a l ~ l a j  (Max Weher) uwzrdan~m?n hw aa a i  (Frederick Taylor) 

1 1 ~ 6 ~ 4  U U I ~ ~ Y ~ G U ~ I F ~ ~ ~ U ~ R  uejs~9u&li ~d. r tbe ra~  ~ ~ ~ n i ~ P j 1 t - u  u 6~ n 3 7 ~ G 1  L ~ ~ ~ S L U P ~  
m~vi~rriuuirgrhklp I * i s u ~ n ~ ~ ~ ~ u r i 7 I ~ s ~ u ~ m ~ d 7  f i ~ l ~ m ~ u ~ n r ~ o m ~ ~ i i ~ a m ~  
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aci - d a w ~ n 7 a n a ~ u G m ~ ~ d d o a a n n ~ a :  biul~'b~~'b~~~9aabw EKI:~PS'R~~U$~MC~MUR!~ uinaluai?~ 
d - d  

o4~uhn??uQaa&8Zdadiai h ~ ~ u u ~ 6 n ~ w n f e ~ s i s a ~ 9 ~ n n a ~ u ~ $ r ~ ~ ~ 8 1 a ~ m ~ l ~ 1 b w ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  
,P, d$I w-  a' 

~ : ~ l T l $ n ~ ~ d ~ E i n ~ 7 u n " u u ~ u a ~ w ~ 6 u a n ' u ~ a i u ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n ~ s w o ~ d b n s u  

kua6maA u 

1. n a ~ u ~ m ~ ~ ~ n a a ~ n r i ~ ~ w ' b ~ ~ u m ~ f l o i n a s 6 n 7 a  n?~n%uujri-t$%s&?a 
~mnu~nua~~nsn"~~~%Gnia~ i7~~~-b~da :h "an iw  

d o d  
2. ~ P a o s & ~ a n n n e w o r ~ ~ ~ n a 7 8 1 ~ a ~ ~ ~  

3, r n s ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ e r s n a ~ ~ ~ ~ a u e ~ ' ~ 1 ~  

4. n a i u G m ~ ~ ~ ~ ~ ~ w a ~ ~ ~ ~ n n 3 7 a E n w  ~ - i m m ~ n ~ m 3 ~ 3 a  

5. n37u~mudj ~ i l u d a r s ~ ~ w m ~ ~ i i ~ n l ~ ~ a i ~ ~ m ~ ~ ~  n7w~ilu<m;<wr n i v  

;nnslaat~ilIwTnasnl.iQ IMR? 

6, ~ m u m ~ ~ % s u m o ? n ~ n C ( b ~ ~ ~ ~ : ~ u ~ $ a  ~ ~ ~ " a . ~ i - a m u ~ a n n a u q ~ u ~ : d ? ~ l d ~ ~  
* -  w 

w qRnaanue~t7au~nuGy~7!6 aauf imaassn~naiun' ia%a n~saani$u u ~ z n a ~ u Q u u ' ~  

uu-Gnl3sguii 

I .  nmuGmaaC~ sqs ka&unif d ~ ~ l Z i m u I p a 0 ~ 6 n i ~  n a a ~ i w 7 s n ? i a ~ h ~ d d p s "  
fa i i i n ~ ~ ~ d ~ a ~ l ? ~ u ~ u 6 ~ a ~ ~ ~ ~ i d a ~ ' F 0 % p a ' ~ " % 0 ~ b ~ 1 w ~ ~ 6 ~ 1 ~ ~ " 1 1 u a $ n " ~ ~ ~ ~ ' ~ i ~ ' ~ n a ~ ~ ~ ~ m ~ e ~ " 4  

dd d 
2. I ~ s n ; l ~ m a n ~ n ~ : d n ~ ~ ~ ~ ~ a  u ~ ~ " ~ ~ ~ : G u ~ L M ~ I ~ : s Q B ~  daorsi7onxfuus: 

P 04 $~lalv inudgun~~uo ei~siid3rih%n~w 
d 

3. na7uG~ ~ ~ ~ ~ 3 ' t b ~ u w ~ ~ " ~ ~ ~ ? r n I u a ~ 6 n i a  
- d  * 

4, n a 7 s ~ ~ m ~ 6 ~ ~ ~ ~ - b ~ a ~ n ~ ~ n m a i ~ u w n i i s ~ a ~ . s l s a a n ! m ~ u  L ~ I M ~ ~ U  MO: 

ci%iuulpaa-jn'nia n ~ ~ n ~ ~ a a ~ ~ m o a f i n a ~ n n ~ ~ n n i ~ i i ~ n ~ u a ~ a u a i 4 u o ~ y ~ n ~  

5. n ~ ~ u ~ ~ u r i s ~ i l u u o a Q ~ ~ m ~ i 3 ~ . n ' a o ~ ~ ~ u ~ w ' n ~ w ~ 1 t l 1 ~ ~ f i ~ ~ ~ ~  

6. d ~ ~ ~ ~ w s ~ u e e i l c ~ i s w 6 3 6 o n 7 1 ~ 7 9 7 ~ 9 1 a 9 ~ ~  9abLn hifd~l%i31rj 

muimnaugol~ asiw ~Q&~IM%I?TIFJ~ ~u'an~nr6a~iiuu~6o:a~n"up1a7~~Gw M& 

wmw wnn-wPwf (2542, V IG~  133) I ~ L ~ J  iluaftnli U ~ < U ~ ~ I U G ~ Y & B  on 
; UL. 3 

a& 2 n$ai;o uraa6nnsala aan:lau~AmilegGu 1 3 ~ 3 ~  

k~38~6?iibftBI 

I. n a ~ u ~ m ~ e J ' ~ n a ~ r i 1 ~ ~ 1 ~ ~ 8 ~ w ~ d ~ ~ n 0 ~ 6 n  ma7g~$a~C~~~i i%$a~dn7a~i im 

naw ~ m n ~ a n u w ~ ~ ~ u m " a n i ~ ~ ~ ' b ~ ~ ~ ' t b I ~ ~ e l . s ~ ~ ' ( ~ % n ~ w  

2. r n u 7 a n ~ ~  ~ ~ ~ J F I ~ I U G ~ L G J ! ~  
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er?w.vl?anawG~~$~ 

2. na7u~mb~n?9~~uhu~6saosasBtnw 

~ouGu& (Robbins, 1983, pp. 434-436) ~ ~ u u n u u l i i m l ~ u ? ~ u n a i u ~ ~ ~ f i 9  

silu 3 n in  Fiu wadxawdGuu sauawqGnaau ~a:~u?GndB&$ua' 
1. a~u~dagaw~Quu (traditional view) ~gui~w?~ad ~doiin?7u~~aa~~r?Iulc 

b e 3 i ~ o  uo~n~qu$mu&~d~uuu?euL~wi ln~iu$a~~f ia~i l  wda7uu~rr~unis~7niu&~ 

n a ? a ~ ~ ~ ~ d ~ ' s l ~ ~ ~ p b ~ l a t ' b e ~ " d ~ i ~ o ~ m ' n i ~ ~ d n a a ~ ~ n  L ~ ~ ~ M ~ Q ~ ~ I ~ F I ~ G ' Y I B J F I ~ ~ ]  ma?u$~~uihb~u 
d W E 4  

b d a a ~ ~ o s n a ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ a a ~ r n u ~ w ~ u ~ 9 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0 ~ ~  b?Iu$a~~?nuii~ ~ ~ ? ~ ~ I $ R U & I  ~quld3m 
r g o m o  %~60ios~~l~l~d3ein'fbq~sJ'9 uuldar aw ~ G D ~ ~ & ~ ~ ~ ~ ~ ' u F ' Y I ~ J ~ P ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I  

~ ~ i i o n 4 7 n . w : ~  ~Gnnn?~slWnras:n~~un'o~n~auoagnu'or8an~n7aslilo~6u~"awCa 
d d na7u~mut~rs!~1ps'bfia6ob!6 b ~ a u n ? ? a ~ ~ ~ u 6 ~ b 6 ~ ~ u ~ u a ~ ~ n 7 . ~ 8 ~ 6 o ~ ~ a f l u n a ~ ~ ~ ~ w ~ ? ~  

aosn~m?~+i% 

2, iauwq8nrau (behavioral view) b3uaaua~nduwi~~~ dpb4399 R.R. 1949 

-1 975 uu3wq6n-rm ~ n ' u n ? ~ u ~ ~ u r i ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ f i ~ $ ' t b m ? ~ ~ m a u ¶ ~ ~ ~ ~ ~ n  n41l uaqns36nia 

ss~nsiual%i!d osn'ni~uuwln~ ~ e z ~ n a ~ u ~ ~ i a u n ~ n $ T o n ~ ~ ~ f i n n ? i a ~ $ ~ o ~ ~ 1 6 i 7 ~  

na?u$nufi~~~i~b~eb~~sawa%"7uba;l~o'bd ~~i~i&~~Tn~n~wbsaw 6aisw-i~uan ~ ? a w ~ d o r  
m C9 aisr~umadgun~~uua~n~~~~nGaer 

3. law?cndj @u%g (interaction view) ~ i l u u ~ ? ~ l a ~ ~ ~ ~ u $  b ~ ~ a i 7  

n ~ ~ u ~ ~ l n a ~ ~ u a n ~ i n o - r ~ u w w " ~ ~ ~ ~ ~ a n ~ s i . ~ b ~ 3 ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u " 1 ] ~ ~ n ~ u ~ ~ a  nmnGq&fi~ 
d d  d uiaoei~&~~anw~a-au~w O W O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ B J ~ ~ J I U O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W % W  u s 6 n ~ a d 1 ~ m n o ~ n  
, u  d 

n ~ i s l ~ w u u ' s o : ~ ~ m o ~ n ~ ~ ~  L ~ O L ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ T L ~ ~ U I L I L ~ B J  ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ B I $ R L L c J ~ J ~ P I ~ ~ % J  

~7bdu67~7nina7a~aue~'~iw C I ~ M B J ~ : ~ : ~  o'l~flu~fiaiu~sa6~ na:;a%% da:b$unubaa 

us:i;nm~iin&smB; n ~ i i C ~ ~ ~ ~ o : ~ ~ ~ n ~ s ~ ~ u a ~ n " ~ ~ ~ ~ ~ ] ~ ~ " ~ a ~ n a ~ u ~ a ~ ~ ~ i o s  nawhrtk - dd d ~ . s ~ & u & ~ l a ~ u ~ i l ~ ~ u ~ ~ " ~ ~ ~ n $ % ~ ~ ~ : d a ~ w " ~ ~ a ~ n ~ a i i ~ ~ u ' 1 ) 0 ~ ~ n ~ 1 ~  L ~ U ~ ~ ~ U G W L U ~ W ~ J  
t da-boa6 i i a ~ n ~ ~ a ~ w ' ~ ~ i h ~ 1 ~ a a  annnu w~o$mw-a7~ a i i ~ n u ~ u u s ~ n ~ u ~ i l u f i a 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 4 ~  

!ia3udxluara' a b ~ ~ i i m 6 ~ ~ o i 7 ~ a ? u ~ ~ b b $ d ~ i ~ i i ~ ~ p 9 ~ f ~ ~ ? o b n a p l " ~ ' w  urn 

sinuu?bna~u~6un~~u~wla&uoJ~nn~adnw~ a ~ d ' l F i i ~ v r a ~ F i n ~ r i 7 ~ 0 ~  

n a l n C m ~ ~ ~ ~ ~ u g ~ a ~ ~ % ~ a 3 ~ 6 a f i ~ d f i ~ n a 7 u $ a ~ ~ w  saslos a s 6 n ~ s 6  M ~ Z L ~  

M P ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' F I ~ W I ~ ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ ~ I B J ~ F I M ~ J " ~ ~ ~ ~ ' M U ~ ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ ~  d a ~ ~ ~ u a f i d o @ u  jlbij 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



a:wii~qnnan+piw 7 rmnsiia<u 
r d d  

4, n i ~ r a ? i ~ ~ u n i i r ~ o ~ w ~ 4 w a ' ~ u i n a  (nu, a k ,  q Jnasu) waoia riisi16a 
o. d u  

5. a:s~era?saa~lwa~ejg6~ ~ i u  r n e r s i u ~ d " a ~ ~ i e ~ : ' b 4 m ~ a ' a ~ i n n ~ a ~ ~  
d n M 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n n ~ s a ~ w w r n u ~ ~ u ~ g ~ ~ g l n ~ a  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o i n n i a t d u ~ i u a u w ~ w d i ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~  
a - A A n ~ ~ m o ~ I l ~ n ~ ~ ~ ~ ~ q q r 6 ~ ~ ~ ~ m ' ~ ~ ~ ~ ~ : y n n ~ ~ ~ ~ " t l u ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ n " ~  

u d a  
a&minpl w7snns6 (2540, H ~ I  71-72) l n * n i ~ 3 i ~ r n ~ w q ~ a ~ m a i ~ ~ G w ~ d s  

I i i~s:ri lun?iu$~uG~Iu6aynn~ n?iuuDnu&\uasn'n-is w ' a o r n i u ~ ~ u t ~ ~ ~ w i i  9 n i u  ii 
nawgblloln 4F 6a n?lunai (fear) nl3l%fil& (force) n3lu~~ua.r.r~ (fair) baryu 

(fund) 
d I. nmunh (fear) na~unha~uanawThnlaysei~swpisuosn~~u$n~~d~!u 

A' - dd dosd~~~a~asnnra~p1~~~~pb'buou~nm a ~ ~ ~ ~ ~ e ~ ~ 1 ~ ~ i i u ~ ~ a ~ n r ~ m ~ ~ f i ~ ~ ~ a e j ~ s a i i a ~ ~ u ~  
dd d n~ald~~ads~fiurnuidii~iiwna7un4a$a 7 n ~ s n n h a ~ s l i ~ i i a $ u ~ a ~  nmunaii9uu.r~ 

~hn'ul~aiimd~iu~ n a ~ u ~ m ~ & ~ p u a ~ a t r ~ n 6 a ' u s a ~ n " ~ a ~ ~ ~ i ~ d ~ : ~ ~  ~iiaaw.rlr 
,e, d d nmunsiignaunynnnl nhmuwGi n l i a ~ n n s i ~ ~ ~ i i i l a i a $ ~ ~ ~ Q ~ ~ ' a ~  naw<twu'soi-a 

~ n ~ d ! & 6 ~ u n - i x a ~ o l  i l i i in h d ~ e ~ w  rs.r~7$~pi711kiai a~cm ~ r e f i 9 t ' t b ~ ~ i  m~Ii14 \ u ? r n l ~  
Wnmin?lunAd~c q r a w ~  du nhIiauwia n~i!bi!nko~& t u n r i a ~ a i l N ~ s a w p i 4  n k p n  
guiuRn ngqIaiIg~u~~onR n?~unRiii~Ifiuu~ntn?ws pilIGnmiupaw~~n 471% 

nlaBvms~nriiau kani~d~~siiailrsim~~wasmaiu~w ~~54 i?9&  

2. n731$fi7& (force) ~ i ' b a i i n ~ a b $ i i ~ ~ ~ ~ a ~ ~ l i ~ ~ a ~ u ~ ~ u d ~  biU)bGi7 n75 

~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u " L I o s R ~ ~ B J ~ ~ M ~ s ~ ~ P ~ ~ ~  fii k ~ u d ~ l i ~ h u - ~ o n ' ~  fi%nwn~s 
w;qtii) ri~njw~~~i~m=riiEu u d ~ a u i ; ~ r i G i m  kmt omud n d S m w i a  u ij o 
w% I r r i i a i o  nisoyAn%IrisuR n ~ s l ~ n a ~ u 4 i ~ u a w l u ~ 9 ~ 0 1 ~ j l ~ ~ a i ~ ~ ~ a e l a ~ ~ ~  qe* 

fi7& f l + ~ I ~ i l i j ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ i ~ d ~  D ' & M T ~ ~ ~ ~ R F ( L L R Z L ~ ~ ~ ~ E ~ ~ P I  ~ l 5 ~ ~ f i i i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ b ~ ~ ~ % " ~ ~ ' u s ~ 3 7 ~  

GWeJ's 
3. na+i u KIum~.ru (fair) a 4  nynn~;PRniimuas~li16a"una7 nrilua~sulrania 

~ i u u  sn I I ~  C ~ U  n i m a u n ~ i ~ a ~ u  n ~ a k ~ n l a  n l a ~ ~ ~ a a u i n 7 ~ o G n a i ~ ~ v c ~  lu 
Y 

nwdfiCG~iu Ion~nda:nimrii n iausaqai l inui~m~n~ 9.9 unnaCuu:rfin 

R ~ J G  kfi ais aiinnaiu~m~a~dIuaua~9 ~uad s w r ~ u ~ f i ~ ~ ~ l ~ y ~ i  ~uaziaumpl &In 

d y n n e n ~ a o ~ n ' n ~ ~ ~ n i i ~ ~ i ~ a " u ~ a ~ ~ ~ ~ p b ~ ~ ~ ~  n-nuGaar~an"~:aiin$u ds:an'ud~a~ 

flo~awlPsiounou6u ~ n n r 4 ~ ~ n ~ i u ~ i l u a % ~ u ~ ~ $ w 1 ~ u n ~ ~ ~  qlnnsin-nu$n<-~0u 
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4. yu (fund) yprws~iuiisn?wo1nsl~n7a~l"a'y17~ bY~ri nu ~Pju 7pr4 q d n d  

n~3Cania ni~ulin7~!w0o~ih<uw?w u~naijlai LW u~ wo udn-ynns~5'ao raiazpspiaumw 

~ ~ ~ B ~ G ~ ~ M ~ J G N ~ U L ~ ~ Q E ~ & ~ % " W  u ~ n a i ~ s  ~ o e i ~ a 4 ~ 6 - m  ~:si~ul$muw%s~i~us~uua~q 

aiI~wuwI.6 n ~ a a a s i s ~ ~ ~ ~ o I ~ 3 a 6 w % ~ ~ n a ~ ~ ~ m ~ ~ 9 ~ h ~ ~ 0 e i i ~ ' ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ n a ~ u ~ ~ ~ ~ ~  

3. iiiGua~ ~e i iua~rnnd~~rh 
ada 2 

4. o n ~ w a J ~ o 5 ~  
cd - - 

5. uad%z~uvuw~wnu 

6. Bnun~a&nqin?lua40~o a ~ m n i i o ~ u  

7. I$31~1~~73fl (power) b l~7wlu i ! l  aaw¶kl (authority) !dt$l6E14 ~ ~ W E ~ I W  
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3. na~~~uwufdhr~s i~sndau~iu~s~ 'n~:d~a-1~~5~ u h  

4. n a ~ u n m 6 u d ~ f i ~ ~ u o e i i ~ \ i d ~ ~ ~  ~~apba96nia 
' d a  

5. ma:arnq6~nowndi nuwaaiiuni u*ianaluaJ1Mnsun~o9n'n7a - d P  A' 
6. m a r n i ~ u i a w u n ~ n n u ~ ~ i n n ~ a w ~ n 6 ~ b " ~ 1 ~ ~ ~ ' ~ 1 " a ~ 1 ~ a a t ~ ~  54 

d w e .  
7. nim y~nnlaasinmu hcW ~ r i B n ~ o s ~ u ~ w n u ~ ~ ~ ~ ~ n e i ~ ~ ~ ~ n n u ~ ~  
8. n ~ ~ a ~ l n a  ~erj~BrysinwjvlC~nGau~ipd ~ ~ r i o l ~ i i i n w ~ 6 n s ~ u 1 u m ~ ~  

d ~ ~ n d e r s  mi14 ma? s i  e~pbnuopbusr:flm~a?~~%fiw"110'~1 
e 

9. b j , w w n i ~ b ~ ~ ~ d ~ k ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i a b b ~ ~  WJ! J G ~  ~QUMR:!~~  L ~ U X U U  

10. nawlajuGuou ~a:naw~wau~~eran'u n7adder~~dn~Iuas6n7~ MW: 

m ~ n u ~ ~ u ~ J m ~ - I a n ~ ~ ~ 4 ~ ~ ~ f b " 1 ~ l s a 0 u ~ n ~ ~ ~  

noslv ana~? (2545, rrgi 25&2251) In'nsji3Ws r n a ~ y u  o ~ n m ~ $ ~ u u j l w  

ss6nla &i16~&wb 
I. amw~?a;~u ~ i r u i l o ~ ~ ~ ~ ~ i m n ~ d r t 7 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ i a i i n n ~ ~ a ~ ~ m ~ ~ s a : w i 1 ~  

d d MP~?u~~w!& ~ W S ~ E J ~ ~ U ~ U R J ~ ~ W M ? C I B O % I P ~  ~d63fJ~kkfl619Id dl U ~ J  7 1 ~ ~ ~ h 1 3 ~ l ~ ~ W k l ~ 1  
a~~wniu~un1sri~.1~~s1a~nuao~lKdrrnsun~~R~l40ei1sdd~:~n%n~w aas-d~ld$naiu 

u ~ n ~ i ~ n ' s a l u 6 i ~ ~ ~ n m ~  
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5. m-jturna a4.w nisknlr  man umu n i ~ ~ G ~ a ~ a ~ d i d a ~ h ? r n i  w sj-~ h 
W C P  L%I 

~ $ ~ " ~ i m m n ~ l n w ~ a s ' b i m a u f i ~ ~ b  i ~ l 9 j i b i i m n a ~ a a ~ ~ % ~ Q ~ n a ~ ~ ~ ~ m ~ e r ~ n a n m ~ u  

6. wqlns~oii?un(nns (behavior) y n n n e i a ~ d y n i n t Y w  nisaannsoon 
u u  d 

aaandltn'u n ~ ~ & r n ~ ~ d a ~ w o b ~ ' b ~ ~ ~ n ~ a ~ ~ ~ ' b ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ s a ~  ~NQ: k wa!di;~m~Piwm 
h u  aiu nlsaadamu nPauivimis niarnel a8trG~ 

7. n~a~dik tu~der  (change) ni.rrdd uuudn triw 7 la i iqoea~wn~asdiuu 

M P ~ w ~ I ~ ~ ~ F E I ~ " u ~ ~ E I ~ ~ ~ ~ %  L L I ~ U P ~ ~ ~ P I W ~ ~ I L ' Y I I ~ S  MTOLLI~ UULLIR~H~I  ~ n i ~ w ~ n o r I $ i a ' u  

n~ada~~9auw:~fi~naiu~a~~d$pb1mYm~i7s 

~nnd. usznlw (Kah, & Kahn, 1978, p. 650) n6j174l K~LM?R?~U$WL& 

n i u ~ ~ s s ~ i a u e ~ n a ~ ~ ~ ~ b b d 9 6 1 1 e t s a ~ n ~ t d n i a ~ ~ ~ i n ~ 7  b y  6 d m l a  &I 
1. Kn.arutussotn'nl.r rdu u w ~ ~ n . r c ~ 5 1 ~ u a ~ n l a f ~ B i u f l ~ ¶ ~  qaunmni 

~mmn~aa~~~asyaAubw"uo~a~6n~a n m u 6 ~ m s n h u ~ n s  

2, maiu~a~.iT~jsuos~ad~luad 

3. ~ ~ - I B J ~ ~ W H T ~ I U Y W ~ ~ ~ P ?  
4. yn lnn~w ~ ~ ~ 5 h ~ ~ m o ~ n a i a 6 a ~ n ~ a i a s a y n f i a  

5 ,  naislGwww~~~nniuuon npseiiiuu nazmunls 
e 

6 .  d ~ i i u ~ % h ~ n i ~ ~ ~ s a w ~ 9 ~ a 7 u ~ m b b ~ ~ ~ p b ~ a 4 ~ 0 ~ d  7 

l u n 6  (Miles, 1980, p. 115) n i - n a ~  a~n;l~znouuosan~n~naiuQa~&lpc 

a96n73i 7 dxnia?o 
I. n i a ~ t ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ z n ' ~ d ~ u f r l ~ ~ ~ n ~ a ~ i ~  

2. n a i u l ~ ~ u ~ s n ~ ~ a o i u z  

3. n ~ ~ u n R u ~ n " s s n ~ a n i w d ~ u ~ ~ ~ s a ' i d ~ ~ ~ n a ~ u ~ t l  

4. qdmnlumalnio~oms 
d 

5. n7awsw~wTw u~naia8~n'u - - 
6 ,  n ~ ~ u r m n w ~ t l u ~ n r u n ' ~ ~ a d ~ u n ~ ~ ~ d ~ a ~ a ~ e r ' ~ n ~ ~ l ~ ~ t ~ a  

7. ~ n ~ n ~ ~ u s n u i a n u ~ ~ m ~ n w w G a n ~ a w ~ ~ ~ a  

ruansu. ilarnuiw (Mescon, et al.. 1985, pp. 659-661) !Pinilai;dman? 

n a ~ a r ~ ~ ~ ~ ~ l ~ o s d n ~ ~ l a '  6 d a z n - ~ ; ~  
I .  n-,aI%wa"w u~n.s+au<~ 

2 ,  ~ ~ J w I ~ I K u ~ " u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ J ~ u  

3. ArpJara&nndwnic 

4. n i ~ ~ u ~ ~ i ~ u u u ~ n ~ ~ ~ i 7 u  
2 5. m ~ n ~ ~ ~ n y n l n m w u a r w u ~ ~ ~ - b " p ~ o ~ u d ~ ~ r y n n ~  
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6. nla&mslaj~ 

kuuu,  ua:v;a (Pneurnan, 8 Bruehl, 1982, p.35) ' L ~ ~ I L U ~ ~ L M ? % ~ ~  
oalofnuCdoon~ilu 3 mLwq 3o 

1. o~6d.rmouhuynne (individual factors) L ~ W R ~ L M ~ ~ J D ~ F I ? ~  UCWMC~?! 

aiinuinynnirn"son4~~ynna 

2. dszJuilryvl~ao~rnd~W'uw"ud (interaction issues) ~Jurnrnvpo~ nmu 
W A F .  a ~ ~ u u ~ n ~ n n o i n n a : u ~ u n i ' ~ ~ a r n ~ ~ r ~ - d ~ ~ ~ n n ~ ~ " a a n ~ u ~ n ~ ~  

3. amwaoa o c h 3  (organizational conditions) ~ i l u m ~ ~ u  o~n+nuQuG~ 

d a ~ u c r a u o ~ m s ~ ~ n l a ~ ~ ~ n ~ a b ~ p 1 % ~ ~ n f ~ ~ o ~ ~ ~ ~ a ~ b ~ ~ ~ ~ i  LI 

R ~ ~ ~ J " U Q ~ ~ ~ T ~ I U L ~ ~ %  ka&?6u(~te~ader Hanilton Institute, l983, pp. 31-38) 

! ~ ~ o s ' b ~ 9 6 ~ ~ l ~ & & ~ ~ ~ h ~ ~ n g l ~  bfi6107nm b ~ $ ~ & t g  8 dsmn8o 

4. 11 ~W~R?~U%@~II&HIU L L M ~ ~ ~ ~ Q ~ % o u ~ M ~  ( R ~ b b i ~ )  
sd A aau<$b& (Robbins, 1983, pp. 448450) 167bb9bn nbl?~d?l73~~st&47 b h  

mn~~a~n~~uCmlnueiaa~n~bu 3 n$u?o rnrinmr ~ f i n ~ f i ~ u o a o ~ c i n i ~  ua:PPluJrri-m 
ynna ~ o ~ i n . r m 1 u u ~ ~ ~ u a ~ ~ n n 1 a ~ n ' ~ ~ ~ 8 ~ n a a u ~ u a ~ ~ ' 1 ~ 0 ~ ~ a 9 ~ ~ ~ 6  inu?~ai~muwftn 

*- 3 l ~ i l a a s ~ d  
4.1 nlrdoiiis (communlcatton) 

3ou?1ud (Robbins. 1983. pp. 448 - 450) l r i n i l l $ ~  n73iamsidu 

a n ~ w r n x h  r i w w  d -sdr i l I~~$n?w~,  u k  wuilnm uuk uc~~8i!&fiw~7nn7a!~j&d a 
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3 a ~ ,  M G ~ Z ~ E T P ~  h (Ruesch, & Beteson, 2006, p.1) %$fl31 UHU?#WEIS 

n~sdRorn~Taus~di7 n ~ ~ ~ 0 ~ 1 a ~ ~ l ~ n ~ ~ d ~ e ~ p 1 ~ w i ~ a ~ ~ . r 6 a n n ~ ~ ~ w u a ~ ~ ~ e ~  ii 
t B d ~oau~Q~ouari7uu udnu~ui;~w~lnnu~noei7~~~nn~frlu~n~:pii uh4.swelriynnilsu 

~ f i w m a ~ u ~ 7 1 9  
w~u~yrnuun~aauab~ei (Webster Dictionary Online. 2006) n i l a i l  

communication d~8rns?ww'a~1einm'w~~iu~~ mmrnunis M U I L ~ ~ J  n-naw (common) 
d i d o i i m . r ~ o r n ~ ~ 5 o n ~ 3 a o f i a ~ u ~ ~ ~ 7 ~  ~ ~ ~ ~ ~ d ~ l ~ ~ i j n ~ ~ n ~ ~ i ~ i a ~ ~ n " u I u ' u ~ a d ~ u ~ ~ a e i ~  ku 
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n i w y n  mwiiuu w%spilnw 
4.1 -2 ilunuors'tlolsn7rdoa~Tndr/aIC~~m~)~~~~mt~Uql 

d d 
r i n m - i h ~ n ~ ~ n w o r ~ u a 6 m b a ~ ~ n a i ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ 0 m ~ ~ 9 ~ % ~ ~ ~ 1 n n l r n o m r  

'ba'69i 

~ u u  ~ m o ~  (2542, wri133-36) n i i ? i ~ n ~ a i o r n s 4 ~ n w t a a ~ i i w o ~ n  
d a d  

a n ~ o ~ u o ~ o m d i l  la i~~uqenu $ ? u r n ~ ~ ~ : $ ~ ~ r n ~ ~ n a ~ u i J ~ ~ ~ ' b i g ; l a ~ n " u  ~ 8 3 l 1  ~ d l d  
1 J%WPU 

mTm L U Z ~ T U Q B  (2542, HC-I 308) ni7ai~n~aCiynn~~rn~u+aiad 

'b~w%sGuw.+?%$bfi wna78]%~~$9\6 

~ u 3 n  uwIu (2547. ~ $ 2  263-284) I $ n i i ? ~ l ~ ~ 6 ~ i ~ r n ~ w q n a i u ~ a ~ d ~  

i u x n n n 7 r i a w i ~  n ~ ~ ~ ~ n i ~  nlTa?erinu nid09'$oua%ai8da~h%n~w Iiih M% 

ainnnunwto~!insvBau$itf4'~ii1~a~u~~~l~fia ustln'Tu~ayciuin~~oJau~iiuId 

laraai (Miles. 1980, p. 115) n d13i,~ d m n l ~ n i ~ ~ n d ~ & t m a b h  

m ~ ~ g u o ~ n a ~ u ~ a ~ u j r I &  
w dd ~onrc~b6 (Robbins, 1983, pp.448450) !&ni+ia&na7u$w bsosnu 

" W  dl rn~~~u~sinrnrBornaPam~u 

I. !bnhb%~nai ~ J M  ~ J T  u 

2. I i~nmuenrd~uu- iYa~ s 

3. ! ~ i i n ~ a i I i ~ n ~ ~  
4. i f i a ~ s ~ ~ i ~ ~ I ~ n ~ a 3 m 6 a ~ ~ r n a  

5. ~ ~ a ~ r n d a o s ~ ~ d m i a ~ w i  oinmp.la 

o ~ n u u ? ? i s ~ o ~ m u 8 w A '  u ~ : u u ~ 8 n u o a ~ n ~ ~ d n w ~ ~ ~ u i a o ~ ~ f l  
A -  o. 

~ n w w ~ a ~ n i ~ d , a m r n ~ ~ f n ~ n ~ w ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ a ~ u ~ m ~ p ~ " 4  M~ari nidxi67I~claiilwd~lo n i r  

I r i i i n~avanad luuu 'a~~  ~ + I S ! G Y I J $ O ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ E J J  B n ? i ~ d ~ f i m ~ ~ ~ q d m 3 m ~ p b n ~ a  

ftndsinma u7n~n~otdolurns~nio~ornf  m~ln'iuu'o~ rdIim4nir n?~ur i id i lun i~  

!+~%JQ~R uam~s~nTuuj aa~in~"a05~er~iiuId 
4.2 Ta.~usiwaoso~dnw (structure) 
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d d  & 

2. ~ w u i w l u n ; r 6 n i a ~ ' b ~ ~ m ~ ~ u  w u ~ u G s  M G I W ~ ~ ~ U ~ ~ U M U ~ U ~ ~ J  

<mb~dfbos6n17 
cY 

auuR t114n7a (2540. ~ $ 7  781-784) I G K ~ w e d i m a s u o ~ ~ : n i ~ ~ h  

Y a w u  nmunqu~n5aauaamu n i w u i n a d 8 o ~ s d ~ s ~ ~ i Y ~  ~iluR'nuwInw~iiwo(4 
n s B ; n ~ ~ ~ ~ i % $ ~ f i m ~ a 7 ~ ~ ~ m u p J " ~  

aa?n&tnd ?ms?na& (2540, nril 72) ndll i in?lu~i lum3u~un~~ 
n OPI 

a& am i1.a i-1~1 ~-ISBJBUTIUTUJ-IPI n~akanl ,  m ~ o ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u 8 n ~ ~ a " ~ 1 a u I u ~ ~ r e l g u ~  
w d  d 

tsu7n a ~ s i n a ~ u ~ - i ~ l ~ ~ ~ u m ~ ~ : ~ ~ w n a ~ u ~ ~ ~ t ~ u " ~  

u w w a d  y ~ i i n n q a 8  (2542, wri, 12) lw'n?~u~~ui7or6ni.rdiini.r 
I Q 7 u i o I i g n P s  ars:mauou~a~7usw!J%w L Q U ~ : ~ ~ ' ~ P S ' L ~ ~ ~ R ~ ~ % I G ~ L ~ G S  

a%ou &n o4 (2542, vlril 33-36) ndmil s s n ' n ~ a d ~ n ~ i a ~ r i u m l u  

na]zaGuu ~ezliin?~u~lanno:t~ua~6niA~~a7a~~~d~I6d1a 

d m  ~uGaa~u?n (2542, wG-- 305) ndl?iiaa6n;nl~diibnaa&a~uu 
d a u  s r . u u s ~ a n ~ - l n u ~ n u r u ~ n i ~ ~ ~ n " u ~ ~ ~ ~ ~ ~ t b d ~ ~ ~ l ~ u ~ n ~ ~ ~ ~ ~ u u ~ a ~ ~ ~  v r i a ~ ~ ~ n 7 u  

nawnCn ~wrsiur~u~aunai~"ua~a~6n~a 
n u  3au In q ? ~ m ~ U n l  (2547, dl 149-1 50) n r j - n i 7 n 7 ~ L L d ~ ~ u ~ d a ! $  

cY !&w%oin&ia~sriw47n'm mrnuod~:n.j~~tk~a~~iod n~~unquin$nsls~dlu~ow~ii f  

r9u~nwwaa~%n~sa5s~pi?I.iibiiana7u~n &GI 
au6n umIu (2547. ~ $ 7  263) n6j??<ibnasail;rv0~~~6n73dfi7\$ 

ynn~n?on~2 i ? u ~ ~ u ~ n - ~ ~ ~ ~ u " ~ ~ ~ ~ ~ h ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ " ~ ~ a ~ ~ n ~ ~ " r ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~  d n p t  ~u"uu 

$~G6iEImn ~Clu~'nww~fiasaa'~~~ri  n~~rf ibi iwna7u~a~~~!6 
A h a 6  (Miles. 1980. p. 115) Bnmar~Ciunasn'u kumnuu. uatnuaw - 0. 

(Mescon. et al.. 1985, pp. 659-6611 i l r n 3 i w ~ a 1 ~ ~ n u h  ~ 7 d n - 1 f m u  mal+miw u7n.r 

ddls;~ i ~ p l ~ n ~ w o ~ n ; i ~ a ~ p f i 7 1 ~ ~ i i ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~  UEJ 

~El¶Jh6 (Robbins. 1983. pp. 448450) !&I [il? i i ~ & l ~ ~ ' b c 1 ' d d ~ a ' 7 9 i  
" W  3 f i a % K ~ f i m n a 7 ~ G ~ a G d l a ~ 9 u  

1. S ~ U ~ - S ~ U ~ J ¶ ~ ! ~ % G I ~ B U  

2. 617a:97u!~jbi?6u 

3. iolqda~asRCwu&ni(u 

4. n ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ ~ w ~ b w ' t ~ 1 8 i r r i ~ ~ G u a r n " t a  
5. umu~wGa~pJ"~6~ 

6. ~?wuinai!sj66e~sw a 
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d 
qinu~a8nvasas1~0urr' ~a:uuaEmvosGnn~adnmpi~unu~ +I?%$ 

w . i i u r i n a s u z ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ C l ~ ~ I f i ~ i i ~ n ~ i ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  a a ~ ; n l ~ C : i j n ~ ~ n ~ a ~ n ' u s i ~ a i t 8 i  

C~LQM ma:~~~ luss~na in~ ' l ~~ f i in"u  dimqJ.r~g~6$m~&6 n?w'laj~ilunmulunia~Sii 

~i~.a"w~%~niras'bww u~?umhaw$n k k i h  m ~ w ~ i n ~ % ~ b ~ ~ h ~ a d ~ i b ~ e l ~ w o  

n a ~ u n ~ u a n " a I u ~ s u a n ~ ~ u ~ ~ ~ p b ~ ~ i  un:ingr,r!uudi~aiiu1d 

4.3 s i -nd~d~uyaaa (personal variables) 

aou8.ug (Robbins. 2006, p. 1) n ( i ? ? i i s ~ u ~ s r i ? u ~ n n a d ~ n u n ~ w ~ ~ z  

iii!rl$n-aiuihiiaaih Kqud~ci2raynnaZo n7-1uunnriwus~y nnn 16~ri alq o i q a ~ m !  

na~uGaplveisGapl arnzs~q$audn~~ar5m~d4u~n d ~ ~ u a ~ u n n d i ~ u a r ~ n ~ n n ~ w u n a u d s e  

Kaudahpiy nna pinn~rdnwlm?$~ninawuothaad.rsi~wy nns~~i lun~rn~slssnaiu 
w CY 

;@? bbfid%3 Q 9 M  
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dd I 

dun R%DJ (2542,nlii 33-36) n h ~ 8 r e ~ 6 n ~ d i i ~ n n w n u n 7 ~ u u  
d 

~ w ~ s u ~ r a : ?  ~malwd ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n " p b ~ o n ~ ~ a n ' u ~ ~ a ~ f ~ ~ ~ w  ~ ~ y ~ ~ n n i ~ ~ ~ ~ a u d % ' ~  bd&~u 
d u u  X LA s I ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ n ~ + u ~ j a u ~ ~ u  n n a n u a n w ~ ~ s i u ' 1 h e i a u ~ 7 I ~ ~ n a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I s a 0 ~ 6 n i ~ ~ ~  

mba ~ u i s n u q e  (2542. MGT 304-3061 In'uu? ~ n i d ~ ~ o u i  o $u 
d ad% ntnmuaao nmuj%nGniinuarnu~ot naiuunndisvu~y nna niaulomnwac 

'Y 

n3oun5 rn~~n'iunldnwdunndl~nicnn R ~ R U ~ ~ L L P ~ ~ P ~ T P K N  ~ R Y  QLG~W ~ ~ ~ I U C G I U &  

16 
auRn u q ~ l u  (2547. 263) ns inf i~wq~nrsuhuyf in~mui ro  
,, d a%~nmulriw o I e l ~ ~ ~ n u a 5 0 ~ ' b d ~ u ' L ~ j  ~ 9 m 7  G7'aumrurism u n^sui*imla niTmn 

aauBo6a' (Robbins. 1983. pp. 448450) k ~ a ~ a  uu? 6hil6a~dakkau 

nnsdrhlda~an~~u~w~d~I6d7er $ay n n a d d v n ~ n n ~ w l u ~ ~ ~ ~ ~ a ~ 3 7 ~ d 7 u 7 ~  I i i u r 7 4  
a -  d d '  

nmd~duslos@u duiimu~s~umnnarh ~~ui i~r i~ i iuu~umndi~n"u"uas~~nw till{ 
ynmnsiiunl inmutAulninas5u !irnu~rn~$~5ul,rnna~uI~ nna6liwololuunm 

uu~wu ~ a ~ d T ~ q d s e w F ; i n s a m ' a ~ ~ ~ r a ~ n ~ o ~ n " ~ 1 a ~ 6 n i ~  

. ~ ? n a r w A ~ v o ~ ~ s u B ~ l &  u s : C n i n n ~ ~ f l n ~ i l a l ~ u i a n ~ ~ f l ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

~~iaaad~i~u~nnadi io~~bfimma~u~m b b ~ d ~ ~ b b r i  qnnai!~mnianda'~6a691'qn'flfl~i%a& Ili 
~ o l o % ' t b u m ~ i ~ ~ ~ a ~ m u ~ ~ ~  ~ a u a - ~ i ~ ~ i ~  f i a 5 a  iornGioKu h 3 7 ~ b b ~ n d ? d f ~ " u ~ d  

y nf nnm iinaiuaannd~~6usla~47%~%~ nmua8u qmun736 i s l m  n?iuft~tAuu: 

nlrTui 

5. r n ~ u r 3 t p ~ r n u a ' R u t  
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npi? 250) d l ?  ns:u?um5bbfi~~m7na~a~%m b~eJ"9 (conflict management process) 

ms~7%nueisoonl&~fJu 4 ~ u m a G &  

r . mii i i~Bn~unmuGm~ih ~ i lumaf i~ i . r ru i rn~w~~o~ma~%~~~ud~  
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4. u n a ~ i  en5Iuni~u~~iana7u~m ~i79 L~~U~IT~~I~~U~<~O:IQLP~F~Q~ 
PP ? n n n ~ n u i G ~ ~ w ~ n n u i ~ m u ~ ~ i  LW ~7:w~~n'~9~~7bb61:~617un7a6 

* d a  b 
u t  yna knrmna (2Ml. wit7 271) 'lairmaf~nl~u6~a~wplaausnLn~.erpb~pd 

a d d  
o~n'nqr Im~iijjlu +I o J T ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Q ~ ~ U ~ ~ ' Y I ~ ~ ' ~ P ~ ~ B J Q ~  ~~~"SQMI nlxnidao~ 
~ ~ ~ l n ~ ~ n l s ~ Q ~ ~ : u o u  u a r d a r n ~ a ~ m u ~ ~ " a ~ ] ~ ~ m s a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

rtfoum:pa (63u~uu6) omnuiwr (2541, ~li? 226-2281 nrj33~4n73 
-4 

u 6 ~ p l m n a Q u u j i ~  m~u~w~ri~~iludmn~n~3s;b'~33~~"11~~~? ~nmr iwna i  s w 4 a ~ ~ l r 6 G  
d 

odnuiiu atlunniu 7 n h n ~ ~ u u ' n u t ~ a r f i n e r a ~ ~ p ~ d ~ w u ~ e r 7 ~ ~ ~ z ~ n ' f i ~ ~ ~ n a 7 % ~ + m ~ e ~ " ~  D 
wewuumw!&ri m s u f i ~ G w i n n u f m u 8 a m i ~ ~ u u ~ ~ ~ ~ ~ d 6 ~ b ~  m.ronnauuo~hi-~ 

B Iwli I ~ 7 5 n i a ~ ~ B ~ n r i l  masis:5~iinuaea&wm"d 
m. d d  

1. m s u r i ~ q ~ ~ n n u ~ a u o ~ ~ u u ~ ~ i & ~ ~ ~ u  d ~ i w a w ~ ? i  L+U n v q n s m i  
n i a n s u u i n  mdesud n~sriniuda-nlswjd ~ilunir 

B 
1.1 n-t.rqnsm6 (appeals) t 0 d 3 n x d $ m a f r d i  u w U J ~ E L W M D  w$o 

w 

~ a o n % ~ l q f I  d i u ~ ~ 3 r ~ f l ~ 9 b ~ 7 ~ 1 7 ~ n ~ i  L ~ $ O L &  a ~ ~ n i ~ m a ~ ~ ~ ~ ~ b b d ~ ~ u  ~muu~ndu3zgu 
t 

~ ~ ~ < u ~ ~ a i ~ ~ o m s - s u e ~ j n ~ ~  4 hniyy n n s d ~ ~ u n a ~ ~ & r ~ a ~  bflpd~e!au?~lsl a d n d ~ a  J 

d i u n i a ~ a ~ d ~ + ~ ~ : ~ 9 u ~ p l o u %  
1.2 ni5fl3ouh?lnili uaif~ (domination of athers) ~ h ? h k ~ n d l ~  

-aJu w h o o d d b  olbiim'jlrilul o s u a ~ ~  $h<ufiq%id~ h~-i~~pa'7i~~tbp1~9n7'651:!"11amn~~~ 
d d c 

7 l u o i ~ u i i g Z u ~ f i ~ n ? l u ~ a b L ~ a  m a n s 4  

n~snmuhoi~oy%ujuo~n~aqnn7u ~ w u i ~ n - ~ s P l o r a a n u ~ ~ u ~ d w ~ ~ n i ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~  6mrrl-t 
d A ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ a ~ ~ z ~ o ~ ~ w ~ n d ~ ~ ~ \ u ~  

1.3 nxdo~aa (bargaining) ~ a ~ ~ ~ t l ~ ~ o - ~ j ; l  I U ? ~ ~ U ~ ' U Y ~ ~ J ~ U J  ~il~i( 

nawrnGm6 n c j ~ o m d n n a ~ ~ u ! 8 n ~ a ~ o n  na:ownii*oina Gn~.ruiinrh k?m& ?n 

trl7o9=buiul<mn7~~~1nai~~$w ~ ~ Y ~ ~ U < U B I T B J ~ % ~ I ~ M ~ ~ I ~ ~ ~ U . ~ ~ - ~ W  

1.4 ~w%dsrn6uw j 4  m5319&iad;l ~ ~ u ~ ~ a n a ' ~ d i n i 5 ~ n l ~ u s a ~ d ~ ~ ' b u  

~ ~ ? w ~ a a w ~ ~ ~ ~ ~ ~ a o a e ~ ~ ~ a 1 ~ b b w n d ~ ~ ~ 1 i ~ ~ a 1 % 1 ~ ~ ~ ~ w 6 1 n ] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 4 ~ 0 ~ ~ 1 ~ n a 1 r r ~ ~ w n r b e r n  

~ r a ~ n ~ ~ ~ s i  b n u ! s u u i ~ ~ ~ a ~ u u ~ n ~ a a r l d i  r n ~ s l i l S ~ l ~ ~ m n ~ ~ n ~ ~ 8 ~ ~ a ~ e J ' ~ ~ : p i i l G  
n ~ w ~ u k d ~ o ~ ~ a u n i i ~ ~ : 6 e \ ~ u ~ o d ~ ~ ~ ~ r n ~ ~ ~ ~ 6 ~ ~ n ~ ~ " u o ~ ~ n d ~  u~d90eii~~rnb~u 

2. n7aaanbauuas6n-,~~w J f 1 7 9 n f 4 ~ 3 7 8 ~ ~ w ~ f ~  a7~q~9~1dfiu~%~nn75 

l d n  ubmase51w DY 0&17a4 L H U ~ Z B A ~  I a ~ a ~ ~ ~ ~ l ~ Y i n ~ a . s a u ~ 7 u ~ ~ ~ m ' a  viYu bd o l ~ ~ f i m  
n a w x ~ a n % s a n i r f i 7 m  b~a:~~ i<u+k~~b~  

ha Q, 

3. n ~ n u % t y ~ r i 7 ~ 5 w ~ m n n 1 ~ n a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ a b i l , ~ ~ i r d ~ n r i l  
d B 

a w o u n n n h a n ~ w a u a r n a ~ u ~ ~ ~ a a ~ u  as50~rimwain~~w01lb8a rns&hru.r.rvirnn 
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e u 

3TU ~ F T X L & L ~ W ~  (2M7, wGl 161) ! ~ L W D U U ? W I J U ~ ? W ~ ? ~ B J ~ ~ " R M ~ ~  

156dd 
A 

1. aa-1.nuz (competing) an15 w ~ n ~ u ~ s - b ~ ~ u ~ " ~ ~ ~ ~ ~ w : ~ n d i  UMUSUOU~TBJ 

3. n-~ad~:<flr:%ou (compromising) d~nlaww%~u~;lnd79a nsd~nwfaas 
2 d a~ua:~~~nd~on%4d~.rlukwa\~im~~~'dnmnw~n"sa16 ' F w u $ a j ~ % e r ~ ~ q ~ ~ w a ~ d ~ e ~  

4. ~ S i n ~ Z u c  (avoiding) ~ ~ ! ~ R ~ ~ J J ~ H T ~ Q ~ L D U ~ ~ : L ~ U M ~ J ~ ~ T % J ~ ~ L G J  

6me1~7r~san~aI~-ei.a~6!si~msris~~~l 
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5. wao wmu (integrating) aflunia%i?%m~di~ . l w ~ ~  a9%o7l% duoioer 

d s ~ s ~ ~ w r i o u  s i i a A u i ~ ! i o ~ s ~ s a a ~ ' p ~ ~ l K  fl%niada~8da:uou~% L % ~ ~ ~ B J & I ~ U ' Q M M %  

b3~6YI4 
A 

h$k3 (Thomas. 1976, pp.889-935) ! & ~ ~ w n  LUZ~ILUEI fin w L w%yik 
d 

maia<~beJ"9 ~ B w q f  ~ J ~ ~ ~ D ~ L L U U L ~ H ~ ~ ~ D ~ B ~ I L W  a a a n " 3 ~ w ~ n a ~ ~ ~ ~ ~ 1 u . C ~  WowqGnaau 

m w 2  u u u ~ u s w q i n ~ a u d ~ n ~ ~ s s n ~ ~ a f l n a ~ u ~ w ~ ~ ~ ~ ~ u o u a i i ~ w a ~ b a ~  
d 
W B J ~  : Thomas, (1976, p. 891) 
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1. nl-aaolauz (competition) a i l l s n ~ ~ u a ~  a w qGnaau~a L B ~ B % ~ u ~ w s . ~ u ~ ~  

a a e ~ w q ~ n a % u ~ a ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u w s l ~ ~ a a ~ ~ ~ s d " l b n i ~ ~ a ~ I ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  4 a h  

d.r:maliliYq.j ~ u ~ a i d ~ d ~ 8 ~ n l a ~ 1 v ~ ~ p 9 " s a ~ a i u ~ ~ ~ ~ ~ " u o ~ ~ u  wq~n~rn$aaan~oan4td 

marrfi%w la  us1 k d ~ % 1 o ~ ~ n d i ~ ~ & ~ ~ o m l u n ~ ' % f ? ~ 9 b ~ 1 a w ~ i i ~  raatndnlsnauq u ?i u$ 

~~aoaaahadnl-s&sa:bdu~~b~u~b~ u ~ ~ ~ ~ ~ u a o s ~ $ d i i a ~ ~ u % p b c b b 6 1 ~ ' b ~ ~ u " 1 1 u ~ ' b ~ ~ ~ a  L ~ ~ ~ I U Q ~ I  

4% fiIiaufi!iaw 
2. n i ~ h u d o  (collaboration) t.hlll5~8.9~ t$n~ao i 9  ~a~°~~u~bpdaz&fl  ip 

d 
sas~wqlnssuiauiis'bu~: K u ~ J G ~ u  ~Ounm+w~zan~au- usur~lo~niin"lKfia~u~ania 

t 
a ~ i ~ ~ t d a ~ d b r a m a l a n ' 3 ~ ~ i ~ a i u ~ ~ ~ ~ ~  riluwq~nnarv o~~nnnd+m:I~~iimnaw w 

d 
~rinuaesusrynnfiou n73i?ufin~iiuw~ln.r~uma~~~~~n'ftn~~~~n~der~ w q l n a a u K n w z  
~ ~ ~ u n ? ~ u j ? o ~ o i ? u k l w n i a ~ n " ~ ~ ~ i ~ ~ ~ l ~ ~ f i w  n ~ n x ~ d ~ a d d ~ u  

3. n~~d~:Gdazuau (compromising) a i i ~ n i ~ k ~ n  a w qW n~.saj~~o7%w: 

us:uaa~w~8nsaudau~a~sax6uEiiun~1~~ ~ 8 q w  8 u ~ r w i i ~ n e ~ c s l a ~ $ 6 n ~ a b a ? ~ ~ r n u ~ a a  

~ ~ ~ i i ~ n i s t o ~ k $ u a i l ~ ~ 9 ~ ~ " 1 1 0 ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ b ~ o ~ d  finaluw illqihs ~ i lu  
gninuncdnlnoel6fl7ijl~;naa~t u ~ u ~ ~ u ~ J " ~ ~ M F ~ ~ P ~ ~ ~ M w : ~ ~ ~ w P ~ ~ ' u ~ ~ J  w q8na .r~  

g: c C 
r n . r d . r - ~ d s ~ u n u u ~ w ~ ~ ~ ~ d i u ~ ~ a ~ ~ w ~ ~ ~ u ~ ~ n i ~ w ~ ~ n ~ a ~ n ~ a ~ d n ~ d u  udn-saosihu$ 
miuw a~~Gauni7wqGn~s~~iauia 

4. n i m ~ n  ~i u-s (avoiding) L Y J ~ ~ I ~ L L R ~ J  W ~ W  n 3 3 ~ 4 9  L E I T ~ T S ~ ~ S ~ ~ : G ' ~ ~ &  

us- a ~ ~ o l ~ v l ~ ~ n a a u i a u ~ o ~ u z < p 1 ~ ~ 6 a  o a ~ . r s n 1 ~ ~ i @ ~ ~ ~ b b 6 1 z ! ~ ~ a ~ 1 ~ a ~ u n ~ a ~ n ' ~ ~ ~ 9 ~ ~ ~ j  
rd A mrton3io k ~ n 1 s u s ~ n u ~ a s u ~ : c 1 a ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ ~ w a ~ ~  a a n s n ~ n ~ a w ~ n a ~ o o ~ ~ ~ 7 b a a  o m  

" A ,  d us-!oim!~n?~u&~u~wbnm~u w o ~ u ~ u ~ i & ~ a $ a ~ s ~ o r n a ~ u ~ ~ b b e ~ ' ~ ' F ~  u a d o k n a q  UGQ ~ $ 4  
d 

a-aaGaua~~aaaas~ei7u~~e,!d GDGUUOJW q ~ n r n ~ n i ~ ~ ~ n ~ d u ~ n * 6 s n ? ~ u ~ u & u ~ s  ariw 
0 -  d 

B ~ Q ~ ~ ~ S J ~ U ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ D ~ I U ~ S ~ U P ~ P E U ~ ~ ~ ~  uri silnmuGm~&lai~~m U ~ Z ~ ~ E E + ~ ~ U L - J  W-I 

' i n q ~ n ~ a u ~ n s w r l ~ n ~ ~ ~ n ~ a w ~ n ~ d u ~ i i o ~ ~ ~ d ~ r ' b e r ~ 6 f l ~ a i ~ n w w n ~ ~  in'unx 4daaoli 
~ $ 3 ;  b09" 
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A 
rnsu (Rahirn. 1983, pp. 368-376) ~ m s u u u n l s l a 6 ~ ~  wlna781$GI ucdad 

t end P P  I d 
~sojlun~w~assunno unqsnraasr (concern for self) ue:81a&1ou (concern for others) 

d 
OR~snu~o~~ilun1ao"au~er~~6~ ( 8 ~ ~ ? i j 8 i ~ )  $;nn~w UIUWWPPJ~I=F~WP~L~~W aI.9 OR$ 

e- & 
@uJunissk~ua:siu cvn;aohl) dy nnewaw?udo:~i?I~$pbw o ~ a  clpsaluuoaunna 

~ o ~ r i ~ ~ ~ ~ i i n a a u p l " ~ ) a ~ n ~ a ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ a i ~ ~ m ~ ~ ~ ~ u  5 uuu 6mm 3 

nlw 3 u~n~$nluuun~~un?un?~~~$a~rJ'a"~~am~~~ 

6 u l  : Rahirn (1983. p. 368) 

d Ull 
I. n-nwnuurnu (integrating) 1 ~ u u u u n ~ t n u a o ~ s ~ 6 u ~ ~ ~ w : ~ ~ ~  E I I A ~ ~ U  

R ~ ~ d u n i r r ~ r a u u u d ~ ~ ~ i l u 6 a ~ 8 n ? ~ u r ~ n ~ ~ u  n i ~ u s n a d ~ o ~ l i h  n~~ni ru~:n i raas~nia  
d d d h: ns=o~ilunmuiin tdudumn47aw O P ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ " ~ " ~ M ~ ' ~ ~ M ~ P ~ P ~ S R ~ ~ ~ I U ~ ~ O U ? ' L ~  ~gsauuufk~ 

dsz~n~n iw u ~ n n i 7 u u u ~ u 7  I r a n ~ a w s t u w m u n ~ ~ ~ u w n d ~ ~ ~ Q ~ 6 ~ n ~ ~ w ~ n n = i u ~ ~ u u j  

ailuadaos~u$au n ~ . r ~ f i ~ ~ ~ ~ u u u d & a s m u ~ s n ~ ~ n w ~ ~ : l a t l : ~ a ~ s a ~ n d ~ ~ $ ~ u i r i i ~ ~ ~  
ad d ?rm~&maaa~~yn~ n~ala63tyn~nmu~ ~e i~uu.uua~u~rhv la" '~1na~~~~mbb~~~b6  u7fiu 

?a+~uio  5"ni.r aas:nia7wuwuxueuia L ~ M ~ U  

2. niansunw (obliging) LilrauuUn a$auaosae6elk1 bid ~J@P(T:&U$TS 
d d d 

L~UU'UPJP?W u?er~uam~a-w r ~ u ~ ~ m n t i i ~ i 7 ~ ~ 3 a  M R : L G U & ~ ~ ~ ~ ~ ~ B J  L G P ~ ~ ~ ~ S ~ U L W  ~WQ=+IIC 
Ghwok w n n s ~ u n ' ~ y n ~ n a ~ ~ ~ ~ ~ u j a a u ~ n i ~ u s i l n ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ n a ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ s ~  

I cd 'z ~Aa~ilnmaw ak~~ps "n '~  $u n ~ . r u ~ ~ ~ ~ ~ n a i u 6 b b f i s m 7 ~ ~ ~ ~ ~ l ' 1 b b ~ 8 1 7 ~ n ' u ~ n ~ ~ n 7 a b ~ b ~  bwu 
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d d 
3 nisao3a-x (dominating) a~uaruuw~sm~raossr6~i~~~d~d~auf:~u 47 

a i l u ~ u u a n ~ n ~ a a r n ' ~ ~ ~ ~ n a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ w ' - ~ u :  l ~ u 1 ~ d ~ ~ i s ~ 4 o f i ~ k ~ ~ ~ n ~ a ~ % u ~ ~ ~  
*a d 

nnn~u69run7n~~u~ud~~uun~ab~7"r iw arl5y n ~ m ~ ~ r l ~ b ~ ~ ~ l u a a ; t ~ O u d ~ n " ~ ~ ~ ' F ~  uTai 
d aaX mlon~~usio~n~s~s"anais~nim~-d'a"~~ OJLJQM aauawu~e~una~  u ~ m  u ~ ~ ~ ~ i l ~ ~ a ~ ~ ~ ~  

n~on'o~'N<ah"b~s ei--~aiaiau ' ~ 1 " a o ~ a s n ~ ~ n a : v i l I p b ~ ~ ~ n ~ ~ ~  71sj a~u&e, a$u n-mn 

suds-u~au rBu& a ~ u a a u u d ~ w ~ ~ e ~ u l u n ~ a ~ ~ ~ ~ u n ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " r o u ' b u  uslsa$3~is 

5, n ~ ~ d ~ ~ f i d x u u u  (compromising) L%ULUU?! $ ~ ~ ~ 8 9 7 : 6 f l d 7 u n a 7 9  
d d 

u~:+$ur:n'udlun~i&aer ~~uuuun~no?u'o~n'~n7a~uf4~~ubb~~aw"aobbfl~l give - and 
d & d d d 

-take %~~af la9d ie re :6~sunub~~f17~oe i?saw o w ~ : m n a s n " t b i & ~ ~ u b b f 1 ~ 6 b ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ? ~ : ~ ~  

n n ~ ~ n ~ a 6 ~ u 9 i a ~ d ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ e r ~ ~ d 6 a ~ n " ~ ~ a i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ z ~ ~ ~ ~ n ' u  ~"awia:di  er 2~ 

bsh bat 6aliluud (Thomas, and Kilmann. 1987, pp.11-16) kii~ua 

w s ~ n ~ . r u d u n n s ~ ~ a ~ o ~ n ~ i b ~ ~ ~ n ' ~ y ~ i ~ 3 i ~ ~ a  r a ~ ~ ~ d s 6 a ~ ~ w 8 ~ n " ~ n a ~ u ~ m ~ ~ a 6 ~ d  

r , m . r iamuz  w YTUAS n ? a ~ f i ~ ~ ~ ~ u ~ f i ~ h k  ~ w b l d a t b % d i b ?  
naluiaoda b ~ u w o ~ n ~ ~ s a b ~ p b ? % m ~  

d d 
~ ~ ~ n l u U u ~ s ~ ~ ~ l ~ 7 0 b w a n ~ ~ a " ~ ~ ~ n 7 ~ b n ~ w " ~ 0 ~ ~ u ~ ~ ~ ~ $ i  ~ n i w  i+mwmu~.rodpr 

16auj i%iiup99i~aoawu w4a1%n~as~Itlww~~~~~wjii~ ~iiuKu nml%n+nro~scutlra 
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E d  W P ,  

2, n ~ + ? u i a  nuwi;.r n i s l a n ' i l ~ ~ ~ u ~ u w . r ~ ~ e r ~ b ~ n ~ w ~ ~ ~ ~ T ~ " ~ ~ s a ' ~ ~ ~ ~  
d 

Irinmui3uds W U T V I U ~ ~ J I M ~ ~ U ~ U A U ~ U L ~ B ~ ~ T ~ \ ~ ~ " R ~ ~ ~ ~ L ) W B ~ O ~ ~ ~ L ~ ~ ~  GEJ 
d d k. 

WUW&I m ~ 8 n  ~ L ~ ~ : ~ ~ B - ~ ~ ~ L ~ ~ L ~ ~ T I M U : ~ I O L ~ ~ L ~ U ~ ~ ~ U W  al~wwpuue~wsao~ihoua: 
k t 

w ~ n ~ ~ ~ ~ o n d i ~ u i : ~ ~ ~ ~ % ~ a ~ u ~ u b ~ " ~ ~ ~ u  n u n i s i ~ u i i s n i ~ n s y ~ n m w ~ ~ n ~  

u ~ m ~ n o n u l l u $ u e ~ r n ~ h a a ~ ~ n a ~ u f i ~ ~ 3 u ~ ~ m  v r i ~ r i u  nmTdmma5m~~uikm LL&H~M 
r -  d' 

iw%~~cqu~:w u i u ~ u ~ n " J y ~ i a e i 7 ~ t & ~ m 6  r n ~ ~ % " n m ~ ~ u ~ o ~ u m ~ u n ~ a r n w d ~  
2. I 6 o i a ~ n ~ ~ w ~ ' i ~ n ~ a d ~ i n i ~ l ~ b n ~ ~ ~ n " ~ ~ ~ ~ ~ 1 a ~  u ~ w u r i ~  ids  a~~aafta 

c d 
u o ~ n . r c r o ~ d ~ u ~ n ? ~ u h $ i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n i ~ n ~ ~ d a ~ ~ ~ ~ ~ u a ~ n ' u ~ ~  

d d 
2.2 ~ o o m ~ ' n ~ n ~ s d o r i j o ~ i  ~ ~ u n l m ~ a w g r i i u u a 9 b m ~ a ~ ~ i a ~ w  EI 

d 
~ ~ ~ ~ ? I ~ Q = L C ~ ~ B ~ ~ ~ U E Q L G U Y  a ~ u o u  

2.3 r ~ e 7 ~ a ~ n ~ ~ w n u u r n u n a 7 u ~ m b ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 ~ n d 7 e ~ b ~ ~ ~ a u n " u  i i i a ~ r  
-Add 

Imasnen47%un1-iun'3y~7na~~~u"w ~ 6 9  
e 

2.4 ~4 elvinunsiln~dnn~~~nw"u~an'sa b u n m w i i n n m r ~ A s ~ n i 3  

~osn~b~~wa7ul<~3u~6b~na"ufi 
d d ero d 

2.5 ~w n m s d ~ m u n ~ ~ u ~ r m n ~ J 6 d a n ' p d a ~ ~ 9 d ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1  

3, nd3zGda:uou rn3d3:ddrwouo~~zwi79~7a~n~lwwda:~u¶d 
J's 4 u~tmab.R'mwi?uiio i R q d a a ~ r i r r o ~ r n s u n ' f i y ~ ~ ~ ~ ~ l ~ n n a  ~ ~ ' i h m u r i i 3 ~ ~ ~ " 1 1 ~ w i I d  

es dh ~ i l u ~ d m ~ n u ~ m ~ ~ ~ o ~ d ~ o n ' o a ~ a ' ~ ~ $ ~ " ~ ~ ~ u ~ ~  h u  ?msa o j n ~ t n a i ~ m i ~ s i t u n ' f i y w i  
& 

~ u u n 7 ~ ~ a ? . l r w  ~ a z  bbnruniau au%G n7anla=Gnla:uo~~uoa8~%Ku7nni~n~a~a'1"~1~: with 
ad - G acl Cauniwuuniaoo uM 3ln~-run'Jywnauuuu~n%u L $ U L ~  u?nuaan~auf i3y~x~u1~ 

nmj-rufio f i o ! n f i ~ ~ ~ v n o l i w m d  7 u ~ n n l ~ o ~ n ~ n d o ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ u ~ o ~ t d n 6 ~ ~ 1 d  
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4. nim2inaduq .wuiun".s n~autWsuw~ ivuulai~u~~~nw ~ A L I ~ Z ~ ~ " I I ~ ~ W Z  

laiaw'nmudaaiga &:a u n n a ~ a i d a ~ u d o ~ d a u s ~ . s u ~ ~ $ ' t b w ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a i ~ ~ d ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

m s l m ~ ~ ~ w i r ~ u u n 8 n b ~ u ~ 0 ~ ~ ~ ~ 1 9 a  o n ~ ~ i l u ~ d  m-rd o w ?  ewr%Jq~q Q ~ n ~ d ~ u n i i o : &  

L ~ ~ A L W  u ~ ~ B u P s ! ~ ~ ~ ~ ~ D o o o ~ ~ ~ P ~ ~  ~ n ~ u n ~ ~ & i ~ n m i u ~ u ~ ~ f l ~ n a a ~ % ~ ~ n ~ a ~ ~ n  b i u d  
p. d' I~an19aniamm 

d d 
4.1 dz r6u~u$~dud~~ I i sna :  $ J ~ Q M I  awn h 6 t y n i i s o n ~ a a a d u  
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??A n~duqnun' (2542, &I 31) n h i l  ?%nnrur%yai r~uu 

u q - q ~  o-i~i~ua3uaisw ~~w'~:liwakaase~nri~l~~fia~a~~~~~udai~~d 
d a d  

slaasn' n'sitau (2545, MCI 30) nsiiansamia~bfliYqp9~ M ' F I U M ~ ~ - T ~  

a i l t r u n a ~ ~ ~ s s a n i 3 w f r ( ~ n a ~ ~ ~ m ~ e J ' ~ ~ n w w ~ i h ~ G a ~ ~ ~ n " ~ a % ~  
uuw; a'wuGud (2545, ~ $ 7  34) b?~n~%ll%~6~tpll b b f l ~ l  ~{--"IIU: 

i ~ m ~ ~ n " ~ ~ n ~ ~ ~ ~ 1 ~ n " ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d i ~ l ~ d ~ ~ b u " 1 1 ~ ' ~ ~ ~ 1 1 1 ~ ~ i i . ~ 1 d ~ ' 6 ~ ~ f b ' ~ ~ e r ~ ~ 6 d x ' b ~ " 1 1 ~  

~ ~ a n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 8 1 n a 7 u 6 a ~ n ~ m n s ~ s a ~ ~ a ~ ? ~ b ~ u ~ d ~ ~ b ~ g l f l a f b ~ ~ 6 ~ ~ w 8 ~ ~ ~ ? ~ 9 ~ ~ p l ' ~ 0 0 ~  

%umavi~~ iwr i i ! i f~w ' f r i x  

?-am%$ ~ni7ud (2548, n* 58) $&n67'~laYdi %73b6gQ'~l 

n37uGm U ~ U Y ' U  LK-TW ~ E I ~ ~ O ~ S & U V . J % Q ! & ~ X ~ U W ~  u w ~ ~ n ~ ~ u ~ & a ~ u d a ~ ~ u ~ 6  
a u a ed 

aao bnqaaaauiua~ (2547. MGI 157) !6n ind ian~a~ma~6~~~1 
ad d 

LPJUUW'-%~~ <7 b f l ~ n 6 1 a r n ~ ~ b ~ ~ n ~ ~ e r ~ 9 ~ 4 a ~ b b a ~ ~ n d i ~ ~ & ~ w ~ d  

s l n n i a g n w  ~ i u ~ r n ~ ~ d 1 M 1 1  Jn~.r~n"9~~91na7a~G~lah lauu 

~vj,, WUTU~;S ? % l ~ ~ f i 3 ~ ~ ~ d j i d 7 ~ ' ~ 1 & ! i d ~ b 0 ~ 5 ~ ~ 1 : ; n d  U M ~  LBU~TEIUT~G UB:: 

~ ~ ~ o d - a d u a 6 ~ n r i s ~ ~ w i n a ~ u . u ' ~ ~ ~ ~ ~ u  =j6uan~n 

2) W ~ ~ ~ ~ T ~ ~ ~ " L ~ S B ~ ~ T L I ~ ' ~ ~ ~ H ~ R ~ ~ U G ~  uk.uln~nidwr 

~nn~sdn~11n'~auaw q ~ n a a ~ ~ ' I ~ ~ ~ ~ ~ n ' ~ ~ ~ ~ n a ~ ~ ~ ~  ~ $ 9 1 ~  
w-  a 

~ i l w w k f l - ~ x  %3asu 

~ioun.rcqa (63 u~uun') o-r3nuTplr: (254 I, nG-t 226-228) Id 
n?ia~iimw'ui~w~8nff ~ ~ n i a b b n ' ~ ~ ~ i n a i ~ ~ ~ u ~ ~ b n u n ~ . m a a u ~ ~ d n i l ~ u ~ ~ ~  dunlal% 

-rlaw ud r i i & i ~ u ~ o I r ~ o n i 1 7 u ~ i s u e p l ~ ~  ~~~~'uuiymainIaa~unu y n o ~ ! u . n ~ h n i - l u j ~ u  

.;I"yallu%G¶J 414 1 

bHI47: gb~75 (2544. ~ P d i  308309) ~ ~ ~ I ~ ~ ? W ~ ; ~ ~ T U M ' L I U L ~ S < U  

(competition) II%LLUUI%~T~J (authoritative command) bnud ill OW d ~ ! ~ i h : I d  L L B : ~  

i l i u ~ d a s 8 u ~ l r b o % ~ ~ ~ ~ w ~ 6 n ~ ~ ~ n i a ~ ~ n ' ~ ~ ~ ~ n a ~ % 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~  BJIW u d 7 ~ 7 ~ 4  bMd0n-h 

~ % m ~ u d i u ~ q u i n n l 1  ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i a ~ w n ~ a n a ~ u ~ ~ i l & d ~ 6 ~ $ ~ i ~ u r ~ o ~ n i . r s e ~ u  - air d n.nukuih!i~vii& icunr a i n i i i a n ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ l u ~ ~ ~ ~ ~ ~ a n u u ~ ~ ~ n t u ~ u ~ n  usz~i lw 
ad a~n~rsbn"fgrpiqa~u<m u& ~~fluu.w'-me 

I &  hp-r.rmCun~ (2547. WGI 157) I d n a i u ~ ~ u i w  q~naaudl% 
h?h~.rurilSruwwu~ uG-%ue ! & ~ r i  nw!%d~~ i~~ ih i ld  n 7 ~ l % d ~ u i ~ l u n ~ ~ ~ G a 7 ~ a ' a ~ ~ z  

n?%asbww n ~ ~ ' b . p ' ~ G u ~ i i ~ ~ % ~ - ~ n ~ ~ % ~ Q  
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wan, ue:am$@k (Blake, & Mouton, 1986, pp.413425) $&7~i13$9 
F . ~  a a n ~ s u r i i l ~ n ~ n ~ 1 u ~ m r u ' 9 \ u ~ d u u u n n a r ~ u n ~ ~ u u ' n ~ ~ & o ~ r r i i ~ ~ n 1 ~ n ~ ~ & ~ ~  

maasw"-"~~w ~ ~ y i r ~ ~ ~ o r ~ n u j n ' u 1 n u ~ ~ ~ d ~ ~ d i o ~ ~ ~ ~ n i 7 4 4 ~ w ~ $ n ~ > ~ ~ 6 ~ ~  

I. nqru'jcu (forcing) ~ ~ ~ M ~ ~ x ~ Y B ~ I J L w ~ P ~ I ~  cnd~!d@irafim 

na~u%m L L ~ ~ ~ U W I ~ ~ ~ ~ ~ U ' F Q U P ~ I ~ ~ D B J  
* A h  

2. rn3'ln~i~nd u (smoothit~g) tBun?nrjunq?uGm u e q ~ n 0 ~ 3 7 ~  

aaarnqnmu~iluIuni unudo:finl~I~-uouiu U ~ Q W  6 ~ u ! u f ~ ~ ~ a r . r r v ~ v l u ~ n ~ ~ a l p s " ~ f i  w 

m~uau%lu6~u~a&~u'y169 ?$nm<wf~ J H P ~ ~ ~ ~ w ~ ~ D ~ Y S W ~ ~ ~ ~ O ~  au~nn-d~~ndi u 

n i t  u a r l $ ~ a a m n u . ~ ~ & ~ ~ ~ w  

3, nlr~"a&us (avoidance) 6ill7nn~~6$n73%~bbddbb~:~09n73 

I~~ii~q.16n'~uloui<u3~7f~~n ~ ~ ~ ~ ~ 7 u : t T ~ n i i  n ~ ~ d ~ d u ~ ~ j ~ ~ ~ ~ i i ~ n a i u ~ ~ w a ~ ~  

m ~ u n & l h ~ i l u ~ b j ~ ~ ~ ~ ~ 1 a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o ~ ~ ~ ~ d ~ d u w e , ~ & ~ o ~ n ~ ~ ~ 6 n b ~ u ~  

4, r i13bhSu~r im~w~ (majority rule) maqiina~uihu&~unsm$ 
F. - d  

~ u a ~ h ~ d n u l d i ~ u d k n b ~ ~ q j  otiidrr~%nlw6~~1ni7~n~?n'%uoahi~f :b!ufldg~lmu 
na~orylmu 

qaba6 (Filley, 1975, pp. 22-23) n h a %  a~nAnPa%73~n"'Jym 
d u d '  n~iu<rnuk~uuuv7-mz 4 h ~ t p n w  

I .  nml2161uqo L i l ~ m ~ l . a " d ~ ~ 1 ~ w ~ 1 ~ ~ 7 a n ~ ~ " a 0 m ~ ~ ~ ~ d ' 1 7 n ~ b ~ ~  

swa'nw&Kn wci?un~a~fs"qslb~'y1~~7wuri ~ % 1 7 3  o.sn$u G~<~l l~~u-15nl l f j%mu % n ~ r  

a s i u t ~ i ~ ~ y i o u  L ~ ~ d 7 ~ " 1 1 ~ b b W ~ ~ n u ' O 9 ~ ~ ~ ~ n b ~ ~ d 7 U b b w '  n ~ . r u < G r y ~ m 7 u C a u C ~ G a u ~ ~  
&z~irnn'do ~ ~ ~ R ~ I ~ ~ ~ , u ~ ~ B J u o B J ~ ' P ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ P M " P - ~  n m q i n a ~  ua'nuG~~noni~liYd~um 
u ' n ~ ~ ~ d ~ ~ ~ u ~ ~ s n a n ~ ~ ~ f i ~ a ~ ~ ~ l u n ~ ~ ~ o ~ ~  ~ ~ W ' B ~ ~ ~ G C I I U ( ~ ~ ~ ~ G ~ U ~ ~ ~ ~ ~ - ~ I Q ~ ~  flqlg 

o m  El m~d~uA~~ueisu~airfim~~abm%~n 
d -d 

2. n 7 r q n m u ~ ~ 8 r ? l ~ ~ n ~ ~ n 7 ~ b b 6 1 : n i 9 ~ m ~ ~ ~ i l u ~ % m ~ a n ~ ~ n 7 ~ ~ ~ 4  

~ ~ i ~ l % a u i % n u o ~ n ~ u o o ~ ~ f i ~ w ~ u  & o ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ 6 ~ ~ u o t u ~ n a ' u ~ ~ o n ~ a a ~ ~ ~ u ~ ~ ~ a n 6 ~  
-a - vi?n~ido$~wuawuuu~nj~~~3~~~7%n'bi~~7n ~~~: ~ ~ ~ j i r i l u ? a s u a r d n i s o o n ~ ~ u ~ ~ n n n l 1  

8 l n u l v i ~ u ~ % n ~ 8 u d o  n f i ~ ~ b ~ 8 1 1 ~ 8 8 1 ~ 6 a 6 ~ ~ ~ 1 p b ~ ~ ~ ' m a ~ ~ ~ n 8 1  n n u n m h n :  uuui o u 

6 ~ w ~ o ~ o ~ u ~ 8 n h n ~ u ! ~ ~ ~ w a 7 ' ~ 1 ~ 6 i i $ m b ~ ~ f ~ ~ ~ z ~ p b p b b ~  f i r ioun~~an~o~dani?kt  
b a  P n~~~nrnu~a+syw'aodn7~"uafa41iri au~Ka $~?~o- ld l f i~<i0~n.~~7nlq~:1dl"117~ IIR ~ n m  

d ' d  n ~ ~ ~ n a i i l : I ~ r n f r n ~ u ~ a ~ % ~ ~  w L G P ~ P I O ~ ~ U ~ ~ ~ R C ~  . i o ~ w p w  ~ n o a n m u G ~ r ~ 9 ~ ~ 5 ~ ~ $ 7 ~  

u~nudn"~~ndnli16 
d - a  3. md%&u;lui~uin (majority rule) ~ 3 u n ~ s l $ n ~ ~ ~ ~ ? n ~ w o n ~ ~ ~  

a a  uriozllnngin'io~+~~~~7nGno:~nia~ u i ~ u o u ~ ~ u ~ y i ~ u ~ n A d o ~ o ~ ~ a ~ D ~ ~ ~ a f ~ ~ f b ' o ~  
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~ G S S S U  
d ~ . d  A d  

4.  n i a l ~ ~ 9 u d f i ~ p i a u  (minority rule) b i i ~ ~ n 3 a ~ ~ ~ ~ ~ h ~ ~ l n ~ t 4 . a '  
d 

i i w ~ ~ 7 n n 7 3 ~ i l u d p . n 1 ~ ~ ~ 9 p ? E t a r ~ 8 ~  A o i  naiarw u ~ u n ~ w d u u i ~ b ~ ~ & a e l  n m k 7 ~ $ u ~  
w n  dw d a d  A d  w u  w 

~~;leiuo*nrn.nonwplana~wu~no n i ~ ~ ~ l 5 1 ~ ~ R l i U q ~ 1 ~ e r ~ ~ ~ n G o ~ ~ ~ a ~ . d ~ ~ ~ u n a ~ u t ~ p d  
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?@9dw"&f (2545. M ~ I  35) ni?ai? o s%.a?'an7abm6~yf9~u¶J'~1 
bri-ug ~d a rduiini dri a EJIM n i l i u ~ & ~  ~:~~"ud~:~el"~~sa'~~a~:~~~fl~~un~afii ~ ~ u ~ l u  R'oc 

&: 
g a 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; d ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~  e,b~uda~ba%~~aun"uw 9 a  w"a?6d~duau' 

8: 
KufJ"isa6ns~ZnCa~~fi7'~bu 

av9~a-k a ~ c ~ 6  (2546, H-G~ 42) n s i i a i i  ? d n ? . r u 6 3 ~ ~ 1  
w 

n?qw'nuk rruuaw'-uw' o t r i ~ ~ v i n j ~ o J i l ~ t i \ ~ ~ 6 ~ ~ d ~ ~ u ~ p a ' w ~ u 6 ~ a ~ n ~ 3  
FI Pl aau lnkrndum (2547, wG- 158) ndmii  S h s r a % y w l  

' d *  
nmu% uuj ~ ~ u u ~ - - u w i i l u n ~ m ~ n n ~ i u ~ w  ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ d a ~ w ~ ~ b u ' i ~ ~ ~ ~ ~ m a  

3 w ra6 (Filley, 1975, p.23) n i m i ?  "ann?a~fi&p?~a?u<a ~ $ 4  
rd t wu ~W'-LW' unda:luaunn~ao~ill u ' b E ' i ~ ~ z ' b s j ~ G u ~ ~ ~ ~ a ' ~ q d a r ~ ~ 6 ~ E u  

o ~ n n n u n u ~ u u o ~ 9 ^ r m ~ ~ ~ n ' ~ ~ ~ 1 1 n a ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ u ' 1 1 ~ w ' - a ~ w '  dndm 

u-~ui~Rirm sl~anqfl!6-d753nq.s~6fiy~7nai u<wr& ~uuu$-~G tdu?Gn~~ufi3qln~lu 

Knwwll.1:8-~I-l~nnu ~ ~ a o s n ~ s u n ' ~ ~ w ~ o e ~ i ~ $ $ a ~ o ~ d 7  ub'~udd;rua6 ~%!G?IJ 
da~~ua~ai~ . r~aiua '~qel~:u44t iu  

2) I ~ ~ R P ~ . ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ M ~ w ~ ~ u ~ ~ I L ~ J u u  u&td 
rinrn~inrn!6G~irilrmowqi ndaui79 9 iIdudif msuK~~vnn? lu  
,- A' G L E J  JMPI'F~U$ - ~ L W Y  1 3 ~ 1 9 ~  

Gd~w'ua' 141osCw14 uar Qoin.r rauolo (2547, w p i i  234) 

nri??B~ w r i ~ n . r ~ u n ~ . r d o . r o a ~ i l u n ~ ~ ~ ~ u a u ~ r d a u , a a ~ i J d ~ i u d u ~ o ~ n , ~ r ~ u  

n?auan~diupr w q ~ n r n l m ~ ~ u ~ o n " u ~ ~ ~ n ~ a ~ $ n 6 j ~ r ~ ~ ~ ~ ~ . i i ~ ~ p s ' n ~ ~ ~ n " ~ q ~ ~ ~ i ~ ~ ~  
a - 
3au 1na771m~~m1 (2547, ~ $ 3  161) ndmi~nmlc$d.rzusa 

b i l u n ~ a ~ n + a u n n e i i ~ ~ w < i 9 ~ ~ ~  h a  ua~ue i swadx~o .a61~0~  i ~ f s ' b ~ u w ~ ~ ~ ~ ~ o d d 7 8  

!u& (Miles, 1980, p.25) !&nim?~ ~ ~ f l r n d a ~ ~ u ~ ~ n ~ ~ ~ n ' ~ ~ ~ ~  
e4, a naiu$nuujatuu li$--uG 6 h ~ ~ u a t u  

d 
I .  nml3:iids:uou ~ u % ~ r n r ~ n ^ n n u ~ w u ~ ~ ~ ~  sm%!ndansolJi 

U I W U ~ " P ~ R $ J W I ~ U +  W ~ ~ T O ~ E G B J L B U W W Z B J $ $ I U O U ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ J ' I  ~ I . ~ L I ~ : G I J ~ ~ ~ O U Q ~ ! K H ~  
Y 

w l n & ~ a ~ d l u ~ u ~ ~ i u d ~ r d ? u ~ i ? u i ~ w a  <ufi~ilnil~nn&~ h u x t ~ ~ ~ o ~ n h u n &  

~ ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ : U ~ U B Z ~ ~ B ~ ' ~ ~ U R  

2.  n7aPjarm~nj%r%er% 6~un7~~an~d$etu~a7ar6asn7%~~n"~a~~: 

nic~0d"anl~~n~urr~~~au~w7pb&o-9~9d~ ~ ~ ~ ~ i ~ i i ~ n d ~ ~ H d J ~ t u o ~ ~ b b w " b w " b % ~ n h o ~  
d d 

~969 ~ M ~ ~ G ~ ~ ~ U ~ ~ G I ~ ~ ~ J ~ ~ P ~ ~ W ' ~ % O ~ ' Y I ~ ~ ~ R ~ " I I P ~ ~ ~ ~ ~ ~ J P ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ ~ ~ ~ " I I ~ ~ ~ ~ W D ~ ~ D ~  tn  
ed A-d I d ~ u ~ ~ u  ~ j i 8 m ~ u n " ~ ~ ~ ~ n a ~ ~ m u $ ~ ~ a u a m n  m.ruoiotI+nu~~~~uIuB9d~v7Ii 
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a: 
w i a  us~unTa~~~uan~~nn13?n'w~n~w~G~~!a'~pi~~pb 

5. r n ~ h l n w n l ~ n l 3 u % T ~  (administrative orbiting) L Q ~ f l l ~ V i f l ' U  

n v u n i y u ~ m m u & u k  1rium.rri~~~~ainia~~n'~~wi'ba'$ana7a (delay tactics) nib u:u 
n ~ ~ ~ o n a ~ I $ ~ ~ ~ ~ u a e j ~ u $ p b I d r i ~ u ~ ~ ~ a ~ ~ n ' u  $~%ifd.r:mnu"~nu a n ~ j h ~ d ~ i ~  .D$U 

.r:wh~nnfiilianr~ siaani3bsp&w6uw ~iludn~~u$au6a~~.a'~a~t7~pi,ofl*1 Knlmw 
w ea L + U ~ L ~ W ~ T T H ~ ~ ~ Q ~ P . I ~ I K ~ ~ T ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ O P I  O J ~ Q U ~ ~ U ~ L W T R J ~  ? ~ ~ ~ I L ~ ~ ~ H ~ I I U I J  

$~:'Lsiua&~nn?awnz!i~field7na~~~!i~aaa unynnic  ar ~ilu~nlrhlvY~tinnaw CQ bG9 

1awlu~;d 
T~imq~n~a~d~d~~%n~'6~n"~~~~ab~~~w'-~w' kiuri m3dsaa.s 

nl.~JxGdxws u n x u ~ n  ad~aun?~u6a~n7a~~n'u~a~n'u n m l ~ ~ n n  adinut~irunaw 
m . a o ~ ~ ~ ~ n p x ~ 0 u u  u o : n ~ a c i a ~ n a ~ m ~ u n ' ~ ~ ' y 1 ~ 1 , a ' ~ a ~ m a  
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l o  nu6 ( h e n s .  1987. p. 257) n$7ail?iin7au6~yn7nai~~a~d9 
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n a ~ u a u n ~ a n ~ u a w n ~ n ~ ~ 6 g l ~ b ~ ~ a ~ n ~ u d ~ u ~ n d i n ~ a ~ m h ~ ~ " u o ~ ~ u b ~ n u ~ d ~  

2. n~a6~ihbouuuwau~1mu ~ ~ M ~ ~ ~ I ~ ~ J L O ~ L ~ I P ~ U ~ ~ J M ~ Q ~ I Q U B J  
A a  d 

~ o s a a ~ n t d ~ o u ~ ~ ~ u n " u ~ a ~ b ~ ~ ~ ~ ~ ' b f l ~ i ~ " ~ n i a u f i ~ ~ ~ ~ f 7 b d % b ~ e ~ 0 u ~ ~ a a 9 ~ n d i ~  
d la& (Thomas, 1976. pp. 889-9351 1H1 kunwq~nnu~a;lqnnrn 

ranw;lsen~doaw9~n"~l~a~u~aui;l W ~ G ~ ~ ~ U ~ ~ U P Q ~ ~ U W ~ Q ~ ~ ' S B J " U ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ' S ~ M I  

I G L ~ W ~ ~ ~ U W ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W P ~ L D ~ M F I ~ ~ A R R ~ U ~ ~ ~ ~ ~ E W ~ ~ ~ T X ~ ~ ~ ~ O ~ ~ ~ U  

aidsl (Rahim, 1985, pp. 83 - 85) ndm& wqin~3ud1d%b?% 
n ~ a u ~ y ~ ? a a u u u a u u m ~ i 7 b ~ . t a " a ~ n i a ~ ~ ~ q ~ ~ ~ ~ ~  w ub04'b'ld3e~flp la~r $ubux he( 
asiufiu ~n~ iu~~a~ra~6a~u~n1 f l~e rusu"a~  ad73 AIT$J<U~R:~U WRUW munai u u n n i w  

* A d  
u s t u ~ s e i i i u r i i ~ a ~ s ~ t ~ i i ~ ~ ~ ~ 4 ~ n 1 ~ 1 ~ n 1 ~ ~ a n " ~ ~ i  swu~:ahwiun?~uQuutp1~nu3%a.1 มห
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Aon~~ula~~~aau~uunu~p1wo~yn~~n~  ssseauii% nnls~~n.r~&s~ a ~ n 4 6 n i ~ d 1  J& a~u 

~ ~ 5 i l ~ s b ~ ~ i i u u ~ ~ u u d n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ a 1 1 n " ~ ~ ~ i ' b u n i ~ G m n 1 a n a i ~ ~ ~ m u f i ~ u ~ a s ~ u p r a D u  
u ad Ku6uu~n ansmsu? noann~~nlx9nla:uau 

isman' awu'un' ( 2 ~ 0 ,  un6aria) 16imladnw d o ~ n ~ ~ ~ ~ $ w u $ ~ " u a a  

$~?i~anml~~duu &nln h C n ~ ~ u n i 3 d x n u 6 n ~  d~rnulansf?u& "aj~wTmun.rJgu w u l ~  
d, a 

n~.r5mnim~~u$mu~~launiwa~ila~lure6ud~unei~unz3%n~an u a w ~ a ~ 8 s n l d u  
m a ~ m ' n n ~ a n a ~ u ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ ~ r n ~ ~ ~ ~ ~ 6 ~ 1 ~ ~  'i"a~zGda:usu %!ndanio ?"a 
aw3rywrii ihvl i inku~ ~szi"nmaniJ6~ 

q?; k.rs1~au' (2547, uiln&teio) i?n7ainpnnalu%n~&uernl~Gmn13 

<unwu<mu&lua~6niaw u ~ ' ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~ u ' a ~ 9 ~ a n i a w  U I ' U  b59w uwm~wrrm.p& w R 
d 

n7.rdn~wuil m ~ v l g a o t n a i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ i n ~ q ~ l u ~ ~ 6 n ~ ~  ui'u~~'brn'bbri nia5?"anl3 

liinu$ ~nnr iw ik  &usl u s n m u ~ o ~ ~ \ u n i p m h  u ~ n s $ i ~ - ~ n ' n  n dlu-rz6ud7 iuf ~ 1 3  

m~w ~ 7 ~ l ~ ~ ~ ~ ~ 1 % " a 1 ~ d ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ % ~ 7 . ~ ~ ~ ~ 7 ~ n " ' ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~ ~ e ~ ' 9 ~ ~ 7 n ~ ~  aosssul ailu 
4 3 n i m 8 n ~ 8 u ~  ?%n7fiauGa 35nidaasmd ~ ~ ~ l % n i a u s d s ~ u m ~ u ~ ~ 6 ~  ?%n7Snni55u 
n-~~uu'naa~f!l6~sff?!~n6o i ' n n ~ ~ ? 1 ~ d ~ d ~ m ~ ~ a n ~ ~ n n l ~ u n ~ ~ 1 ~ . 5 ~ 1 ~ ~ d ~ ~ ~ n r n b ~ ~  

& n# % ~ n ~ ~ ~ ~ ~ m u ~ a n ~ ~ n i ~ n ' ~ n a i u ~ m ~ e ~ " ~ ~ ~ w ~ a ~ d ~ ~ ~ a a n n ~ a ' v I i n ~ ~ u ~  
d 

au~fim6 k6qs. (2547, un6~do) !Gflin1a8nrnraedn~a$wnia 

n ~ ~ u Q u & u n s ~ u ~ i ~ s w ~ s ~ ~ ~ f i ~ u d ~ ~ n u ~ n ' ~ ~ u ~ ~ ~ a " ~ d ~ d ~ ~  u s l d ~ 6 ~ i n n ~ a 4 n m w u a i  
~ ~ 5 w ~ . r d 7 ~ ! n ~ ~ ~ T ~ n ~ ~ ~ w n ~ . s n a 7 ~ ~ ~ n ~ d ~ a : ~ i i ~ ~ n n a  ha-niulunqu LLUU 

n l a b b 6 i u  a a ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n i ~ r n n ~ a n ~ i u $ ~ u d ~  uuf~a:9"U ~nzn7adf =6d4:ua u 

wtusSi6u a ~ w ~ ~ % ~ n i a ~ m n i a ~ a ~ s ~ ~ ~ ~ e J q 9 a : ~ 9 j ~ ~ n 6 i ~  ~ ~ u n i a a r h  ~ ~ J ~ I I E ~ % ~ I T  
Gmn~sn~iuQuih ~ u u ~ n " ~ y p 9 ~ ~ a u n " ~  ~a~:n~sds:Gd.r: wo um%~d7t?fl Iauad u aah 
@f v l i a l a ~ s " a u u d n ~ ~ i l a ' i " n ~ ~ ~ m n ~ a n m u u ' ~ u ~ ~ u . u u n ~ ~ u ~ ~ ~ v l ~ i ~ u ~ u ~ n d ~ m  
~osasui~Buniaon'~qfr(~~uu~:S'p~ u a ~ l ~ ~ i n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ m a ~ ~ ~ m u e J ' ~ a ~ ~ ~ d a ~ Q E J ~ ~ u a u ~ a ~  

d en 

2. 5 1 ~ ~ S ~ d w d ~ ~ r w a i  
d 

I B U ~ ~ U ,  ~ ~ G I : P I P ~ ~ W ~ J  (Henkin, et al., 1999, pp. 142-158) khhni36hrn 

q n ~ h ~ G n n ~ . m ~ ~ u ~ m u d ~ ~ a ~ ~ ~ b v l ~  I J a s  ~ a u u ~ u ? w v ~ ~ n 7 ~ 1 ~  u'baw E ~ J U L ~ U ~ T H  

gin ~-asfluuuuln~~~lpabda~;er?u (Large Urban Schwts) bnoGnwqwn?"sia~an~a 

naiuQ lsujsl e ~ n ~ l w d  ~a-wqln.r.rue a s n ~ l ~ ~ I u n i a s a f ~ ~ ~ ~ ~ a ~ 8 ~ $ r n ~ ~ ~  w u i ~  

$ u " % p s ~ a ~ ~ q ~ l a S ~ m ~ ~ w n ~ a n a 7 u ~ ~ ~ e J " ~  a~uud?ufia?aule aaazaauuPrauumu 

aatli' (welt, 2000. Abstract) ! 6 i i n ~ a ~ n ~ ~ d ~ u u  ni%1n-nna7 a<wuih"bpa 
bt Eeruschnn7~ ~ f i u u ~ f ?  ~ u ~ ~ d a s a " a u ~ : ~ u ~ ~ b m e r n ~ ~ ~ s a ~  wvi l  
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