
 

 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะภาวะผูนําแตละดาน
ของพยาบาลตรวจการ ตามการรับรูของตนเอง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จังหวัด
เชียงราย ผลการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบง
ออกเปน 2  สวนตามลําดับ ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของประชากร (ตารางที่ 1) 
สวนที่ 2  สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการตามการรับรูของตนเอง (ตารางที่ 2-7) 

                                 2.1 จํานวนและรอยละสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการตามระดับ 
                                        สมรรถนะแตละดาน (ตารางที่ 2) 
                                 2.2 จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามรายขอของสมรรถนะ 
                                        แตละดาน (ตารางที่ 3 -7) 
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1.   ขอมูลสวนบุคคล 
 

  จากการศึกษา พบวา  กลุมประชากรมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 67.57  ทั้งหมด เปน
เพศหญิง  มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 62.17  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 
64.86  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลตรวจการ อยูในชวง 6-10 ป  รอยละ 37.84    
มีตําแหนงการปฏิบัติงานปจจุบันเปนผูชวยหัวหนาหอผูปวย รอยละ 33.78 ไดรับการอบรมหรือ
ศึกษาตอดานภาวะผูนําหรือการบริหารการพยาบาลรอยละ 74.32  และ ไดรับการเตรียมความพรอม
กอนรับตําแหนงพยาบาลตรวจการ รอยละ  66.22  ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย พิสัย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร จําแนกตามอายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลตรวจการ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน การไดรับการอบรม/ศึกษาตอดานภาวะผูนํา/การ
บริหารการพยาบาล  การไดรับการเตรียมความพรอมกอนรับตําแหนงพยาบาลตรวจการ  
(N = 74) 
 
                 ขอมูลสวนบุคคล                                                                   จํานวน(คน)                   รอยละ 

อายุ (μ = 46.20, range = 35-39, max = 59, σ = 5.245) 
              31-40 ป             9                               12.16 
              41-50 ป                                                                                         50                               67.57 
              51-60 ป                                                                                         15                               20.27 
เพศ 
             หญิง                                                                                              74                            100.00 
สถานภาพสมรส 
             โสด                                                                                              23                               31.08 
              คู                                                                                                  46                              62.17    
              หยา                                                                                                3                                4.05 
              หมาย                                                                                             2                                2.70 
ระดับการศึกษา 
              ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                                                               48                              64.86 
              ปริญญาโท                                                                                    25                              33.79 
              อนุปริญญา                                                                                     1                                1.35  

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลตรวจการ (μ = 9.55, range = 1-25, σ = 5.64) 

           นอยกวา 1 ป                                                                                              5                              6.76 
           1-5 ป                                                                                                       17                            22.97 
           6-10 ป                                                                                                     28                            37.84 
          11-15 ป                                                                                                    14                            18.92 
          16-20 ป                                                                                                    10                            13.51 
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ตารางที่ 1(ตอ) 
  

    ขอมูลสวนบุคคล                                                                                        จํานวน(คน)               รอยละ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 
            หัวหนางาน                                                                                            17                            22.97 
            หัวหนาหอผูปวย                                                                                    20                            27.03 
            ผูชวยหัวหนาหอผูปวย                                                                           25                            33.78  
            พยาบาลวิชาชีพอาวุโสแผนกผูปวยนอก                                                12                            16.22 
การไดรับการอบรม/ศึกษาตอดานภาวะผูนํา/การบริหารการพยาบาล 
             เคย                                                                                                        55                            74.32 
             ไมเคย                                                                                                   19                             25.68       
การไดรับการเตรียมความพรอมกอนรับตําแหนงพยาบาลตรวจการ 
             เคย                                                                                                       49                             66.22 
             ไมเคย                                                                                                   25                            33.78 
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2.   สมรรถนะภาวะผูนาํของพยาบาลตรวจการตามการรบัรูของตนเอง 
 

2.1   จํานวน  และรอยละสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการจําแนกเปนรายดาน  
จากการศึกษา พบวา สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห     

จังหวัดเชียงราย    ตามการรับรูของตนเองในแตละดาน  ดังนี้    สมรรถนะดานแรงขับเคลื่อนดวยความ
มุงมั่นอยูในระดับดี รอยละ 10.81 ระดับปานกลาง รอยละ 71.62 ดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ   
อยูในระดับดี รอยละ 6.76 อยูในระดับปานกลาง รอยละ 62.16 ดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่ม
ความสามารถใหผูอ่ืนอยูในระดับดี รอยละ 17.57 ระดับปานกลางรอยละ 62.61   ดานความคดิรวบยอด 
อยูในระดับปานกลาง รอยละ 54.06 อยูในระดับต่ํา รอยละ 39.18  และดานการคดิอยางเปนระบบอยูใน
ระดับดี รอยละ 22.97 ระดับปานกลาง 58.11 ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 
จํานวน  และรอยละของประชากรจําแนกตามระดับสมรรถนะภาวะผูนาํ (N = 74) 
 

ระดับสมรรถนะ 
ภาวะผูนํา 

ระดับดีมาก 
 

ระดับดี 
 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับตํ่า 
 

ระดับตํ่ามาก 
 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แรงขับเคลื่อนดวย
ความมุงมั่น  

0 
(0) 

8 
(10.81) 

53 
(71.62) 

13 
(17.57) 

0 
(0) 

ความฉลาดทาง
เชาวนอารมณ  

0 
(0) 

5 
(6.76) 

46 
(62.16) 

23 
(31.08) 

0 
(0) 

การสรางความ
ไววางใจ /การเพิ่ม
ความสามารถใหผูอื่น  

0 
(0) 

13 
(17.57) 

46 
(62.16) 

14 
(18.92) 

1 
(1.35) 

ความคิดรวบยอด  
 

2 
(2.70) 

1 
(1.35) 

40 
(54.06) 

29 
(39.19) 

2 
(2.70) 

การคิดอยางเปน
ระบบ 

0 
(0) 

17 
(22.97) 

43 
(58.11) 

14 
(18.92) 

0 
(0) 
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2.2   จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามรายขอของสมรรถนะแตละดาน 
 จากการศึกษาพบวา กลุมประชากรมีพฤติกรรมที่กระทําอยางสม่ําเสมอและกระทําบอยๆ

ในการจัดลําดับความสําคัญของงานเมื่อมีขอจํากัดดานเวลาและทรัพยากร รอยละ 62.16 และ 37.84 
ตามลําดับ ในขอการเรียงลําดับความสําคัญของงานหลังจากนั้นจึงใชเวลาสวนใหญจัดการกับงานที่
สําคัญในลําดับตนๆ (ที่ไดเรียงลําดับไว) มีพฤติกรรมกระทําสม่ําเสมอและกระทําบอยๆ รอยละ 
54.05 และ 43.24 และในขอการหาหนทางที่จะทําใหงานประสบผลสําเร็จและยอมอุทิศตนเพื่อให
งานบรรลุวัตถุประสงค มีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆ รอยละ 64.86  สวนการพยายามขับเคลื่อน
องคการดวยเปาหมาย มากกวามุงผลสําเร็จที่จะไดมาโดยงายมีพฤติกรรมกระทําบอยๆ รอยละ 
56.80   นอกจากนี้ ยังพบวา พยาบาลตรวจการใชพลังงานความสามารถของตนเองไมเทากันในทุกๆ
งานมีพฤติกรรมกระทํานานๆ ครั้งและแทบจะไมเคยกระทํา รอยละ 24.32 และ 48.65ตามลําดับ       
ดังแสดงในตารางที่ 3 

จากการศึกษาพบวา กลุมประชากรมีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆ ในการประสบความสําเร็จ
ในการจัดการกับความโกรธของตนเองไดอยางถูกวิธีถึงรอยละ 68.92 สวนในขอการเขาใจใน
อารมณและความรูสึกของตนเองและทราบวามันจะมีผลกระทบตอสถานการณมีพฤติกรรมทั้งทํา
บอยๆและกระทําสม่ําเสมอ รอยละ 59.46 และ 36.49 ตามลําดับ  มีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆ และ
สม่ําเสมอในขอการมองความสําเร็จของตนเองดวยความรูสึกภาคภูมิใจและอิ่มเอมใจ รอยละ 56.76 
และ 36.49 ตามลําดับ  และมีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆ ในขอมีอารมณคงที่ไมเปลี่ยนไปตาม
สถานการณที่เกิดขึ้น  มีพฤติกรรมที่กระทํานานๆ คร้ัง รอยละ 58.11 ดังแสดงในตารางที่ 4 

จากการศึกษาพบวา กลุมประชากรมีพฤติกรรมการกระทําบอยๆและกระทําสม่ําเสมอใน
ขอไดกระทําในทุกสิ่งที่ไดมุงมั่นวาจะกระทํา รอยละ 66.22 และ 24.32 ตามลําดับ ในขอไดชวยสราง
เปาหมายรวมและกระตุนใหแตละบุคคลมีการยึดมั่นผูกพันตอองคการมีพฤติกรรมการกระทําบอยๆ
และกระทําสม่ําเสมอ รอยละ 64.86 และ 25.68  ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังมีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆ
และกระทําสม่ําเสมอในการชวยผูคนและผูรวมงาน เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติใหสูงขึ้น โดยการ
แสดงความเชื่อมั่นเมื่อเผชิญกับวิกฤต รอยละ 58.11 และ 35.14 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

จากการศึกษาพบวา กลุมประชากร รอยละ 67.57 มีพฤติกรรมกระทําบอยๆ ในการที่จะทํา
ใหสถานการณที่คลุมเครือ กระจางขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่ซับซอน สวนขอในการเปดรับความคิด
ใหมๆของผูอ่ืนและพยายามสงเสริมความคิดเหลานั้นโดยใชกิริยาที่เหมาะสม จะมีพฤติกรรมที่
กระทําบอยๆ และกระทําสม่ําเสมอ รอยละ 60.81 และ 36.49 ตามลําดับ และยังพบวาในขอการริเร่ิม
คิดใหมๆ โดยการ “คิดนอกกรอบ”  ในแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปได มีพฤติกรรมกระทํา
นานๆ คร้ังรอยละ 63.51 นอกจากนี้ พบวายังมีพฤติกรรมแทบจะไมเคยกระทําและไมเคยกระทํา 
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รอยละ 60.81 และ 21.62 ตามลําดับ ในการแสวงหาทางเลือกตางๆ เมื่อมีโอกาสเอื้ออํานวย ดังแสดง
ในตารางที่ 6 

จากการศึกษาพบวา กลุมประชากรมีพฤติกรรมกระทําบอยๆ และกระทําสม่ําเสมอในการ
ถามคําถามเพื่อพยายามเชื่อมโยงขอมูลและเหตุการณตางๆ เขาดวยกันรอยละ 62.16 และ 35.14  
ตามลําดับ และในขอทําการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ เพื่อชวยใหประเด็นปญหาและโอกาสเดนชัดขึ้น   
รอยละ 64.68 และ 31.08 ตามลําดับ   ในขอ การพิจารณาทุกผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
กอนที่จะเดินหนาตอไปมีพฤติกรรมกระทําบอยๆและกระทําสม่ําเสมอ รอยละ 60.81 และ 35.14 
ตามลําดับ  มีพฤติกรรมที่กระทําสม่ําเสมอและกระทําบอยๆ ในการที่จะมองวาองคการคือการที่เอา
หนวยงานยอยๆ มารวมเขาดวยกันโดยมีการเชื่อมโยงการทํางาน  รอยละ  51.35  และ   28.38 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 7  
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ตารางที่ 3 
จํานวนและรอยละของประชากรตามรายขอของสมรรถนะภาวะผูนาํ ดานแรงขับเคลื่อนดวยความ
มุงมั่น 
 

 
พฤติกรรมหรือการแสดงออก 

 

กระทํา 
สมํ่า 
เสมอ 
(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
คร้ัง 
(2) 

แทบจะ
ไมเคย
กระทํา 

(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1. พยาบาลตรวจการจัดลําดับความสําคัญของงานเมื่อ
มีขอจํากัดดานเวลาและทรัพยากร 

46 
(62.16) 

28 
(37.84) 

0 
 

0 0 

2.พยาบาลตรวจการจะเรียงลําดับความสําคัญของงาน  
หลังจากนั้นจึงจะใชเวลาสวนใหญจัดการกับงานที่
สําคัญในลําดับตนๆ (ที่ไดเรียงลําดับไว) 

40 
(54.06) 

32 
(43.24) 

2 
(2.70) 

0 0 

3. พยาบาลตรวจการใชพลังงานความสามารถของ
ตนเองไมเทากันในทุกๆงาน * 

0 11 
(14.87) 

18 
(24.32) 

36 
(48.65) 

9 
(12.16) 

4. พยาบาลตรวจการ หาหนทางที่จะทําใหงาน
ประสบผลสําเร็จและยอมอุทิศตนเพื่อใหงานบรรลุ
วัตถุประสงค 

19 
(25.68) 

48 
(64.86) 

7 
 (9.46) 

0 0 
 

5.พยาบาลตรวจการรักษาความมุงมั่นที่สําคัญไวและ
หลีกเลี่ยงสิ่งที่จะทําใหไขวเขวที่ไมจําเปน 

22 
(29.73) 

41 
(55.41) 

10 
(13.51) 

1 
(1.35) 

0 

6. พยาบาลตรวจการถายทอดเนื้อหาที่สําคัญของ
เปาหมายกลุมเพื่อใหผูอื่นไดยึดมั่นในเปาหมาย
เหลานั้น 

24 
(32.43) 

41 
(55.41) 

9 
(12.16) 

0 0 

7.พยาบาลตรวจการกระทําสิ่งใดๆก็ตาม  อยางมุงมั่น 
เด็ดเดี่ยว 

19 
(25.68) 

39 
(52.70) 

16 
(21.62) 

0 0 

8. พยาบาลตรวจการพยายามขับเคลื่อนองคการดวย
เปาหมาย   มากกวามุงผลสําเร็จที่จะไดมาโดยงาย 

7 
(9.46) 

42 
(56.76) 

18 
(24.32) 

6 
(8.11) 

1 
(1.35) 

9. พยาบาลตรวจการพบความยากลําบากและทางออก
ที่สรางสรรคในการเอาชนะสิ่งกีดขวางที่จะบรรลุ
เปาหมายแนวทางทั้งที่สรางสรรคและยากตอการ
แกปญหาตางๆ 

5 
(6.76) 

40 
(54.05) 

25 
(33.78) 

4 
(5.41) 

0 

 

หมายเหตุ * เปนขอความทางลบไดปรับใหเปนขอความทางบวกแลว 
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ตารางที่ 4 
จํานวน  และรอยละของประชากรตามรายขอของสมรรถนะภาวะผูนาํ ดานความฉลาดทางเชาวน
อารมณ 
 

 
พฤติกรรมหรือการแสดงออก 

กระทํา 
สมํ่า 
เสมอ 
(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
คร้ัง 
(2) 

แทบจะ
ไมเคย
กระทํา 

(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1. เมื่อพยาบาลตรวจการไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ประเด็น/ปญหาตางๆ ไปแลว ไดกลับมาคิดถึง
ประเด็น/ปญหาเหลานั้นอีกครั้งหนึ่ง * 

18 
(24.32) 

16 
(21.62) 

30 
(40.55) 

8 
(10.81) 

2 
(2.70) 

2. พยาบาลตรวจการมองความสําเร็จของตนเองดวย
ความรูสึกภาคภูมิใจและอิ่มเอมใจ 

27 
(36.49) 

42 
(56.76) 

5 
(6.75) 

0 0 

3.พยาบาลตรวจการใหความสําคัญตอสถานการณใน
ทางบวกแมวาสถานการณนั้นแยลงหรือเมื่อพบกับ
ปญหา อุปสรรคมากมาย 

11 
(14.87) 

45 
(60.81) 

17 
(22.97) 

1 
(1.35) 

0 

4. พยาบาลตรวจการเขาใจในอารมณและความรูสึก
ของตนเองและทราบวามันจะมีผลกระทบตอ
สถานการณ 

27 
(36.49) 

44 
(59.46) 

2 
(2.70) 

0 1 
(1.35) 

5. พยาบาลตรวจการประสบความสําเร็จในการ
จัดการกับความโกรธของตนเองไดอยางถูกวิธี 

11 
(14.86) 

51 
(68.92) 

11 
(14.87) 

1 
(1.35) 

0 

6. อารมณของพยาบาลตรวจการคงที่  ไมเปลี่ยนไป
ตามสถานการณที่เกิดขึ้น * 

8 
(10.81) 

16 
(21.62) 

43 
(58.11) 

7 
(9.46) 

0 

7. พยาบาลตรวจการคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น
กอนที่จะลงมือดําเนินการใดๆ 

24 
(32.43) 

41 
(55.41) 

9 
(12.16) 

0 0 

8.พยาบาลตรวจการปฏิบัติตอผูคนอื่นดวยความ
จริงใจตอบุคคลแตกตางกันไป 

18 
(24.32) 

24 
(32.43) 

15 
(20.28) 

9 
(12.16) 

8 
(10.81) 

9. ถาผูรวมงานปฏิเสธขอแนะนําของพยาบาลตรวจ
การ พยาบาลตรวจการพิจารณาวานั่นไมเปนปญหา
ของผูรวมงาน * 

11 
(14.86) 

27 
(36.49) 

25 
(33.78) 

7 
(9.46) 

4 
(5.41) 

 

หมายเหตุ * เปนขอความทางลบไดปรับใหเปนขอความทางบวกแลว 
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ตารางที่ 5 
จํานวน  และรอยละของประชากรตามรายขอของสมรรถนะภาวะผูนาํ ดานการสรางความไววางใจ/
การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน 
 

 
พฤติกรรมหรือการแสดงออก 

กระทํา 
สมํ่า 
เสมอ 
(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
คร้ัง 
(2) 

แทบจะ
ไมเคย
กระทํา 

(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1.พยาบาลตรวจการไดกระทําในทุกสิ่งที่ พยาบาล
ตรวจการไดมุงมั่นวาจะกระทํา 

18 
(24.32 ) 

49 
(66.22) 

7 
(9.46) 

0 0 

2.พยาบาลตรวจการยอมเสียสละอุดมการณไดถาเปน
สิ่งที่ทําใหประสบผลสําเร็จ * 

4 
(5.41) 

9 
(12.16) 

32 
(43.24) 

28 
(37.84) 

1 
(1.35) 

3. ถึงแมไมมีเวลา พยาบาลตรวจการจะไมเพิกเฉยตอ
ขอเรียกรองของผูรวมงาน * 

24 
(32.43) 

29 
(39.19) 

18 
(24.32 ) 

3 
(4.06) 

0 

4. พยาบาลตรวจการชวยผูคนและผูรวมงานเพื่อ
ยกระดับผลการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นโดยการแสดง
ความเช่ือมั่นเมื่อเผชิญกับวิกฤต 

26 
(35.14) 

43 
(58.11) 

5 
(6.75) 

0 0 

5.พยาบาลตรวจการชวยสรางเปาหมายรวมและ
กระตุนใหแตละบคุคลมีการยึดมั่นผูกพันตอองคกร 

19 
(25.68) 

48 
(64.86) 

7 
(9.46) 

0 0 

6.พยาบาลตรวจการใหขอมูลยอนกลับที่ชัดเจนไปยัง
ประเด็นปญหา (ไมใชเฉพาะตัวบุคคล) เพื่อใหเกิด
การยอมรับและมีการพิจารณาขอมูลยอนกลับ
เหลานั้น 

19 
(25.68) 

48 
(64.86) 

6 
(8.11) 

1 
(1.35) 

0 

7. พยาบาลตรวจการตองเขาใจวิสัยทัศนอยางถองแท  
เพื่อจูงใจใหผูอื่นชวยกันทําใหบรรลุตามวิสัยทัศนนั้น 

27 
(36.49) 

42 
(56.76) 

5 
(6.75) 

0 0 

8.พยาบาลตรวจการไมเนนความรับผิดชอบของแต
ละบุคคลมากกวาการสรางทีมงาน * 

6 
(8.11) 

23 
(31.08) 

29 
(39.19) 

14 
(18.92) 

2 
(2.70) 

9. พยาบาลตรวจการไววางใจผูอื่นวาจะทํางานให
สําเร็จได 

15 
(20.27) 

44 
(59.46) 

15 
(20.27) 

0 0 

  
หมายเหตุ * เปนขอความทางลบไดปรับใหเปนขอความทางบวกแลว 
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ตารางที่ 6 
จํานวน  และรอยละของประชากรตามรายขอของสมรรถนะภาวะผูนาํ ดานความคิดรวบยอด 
 

 
พฤติกรรมหรือการแสดงออก 

กระทํา 
สมํ่า 
เสมอ 
(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
คร้ัง 
(2) 

แทบจะ
ไมเคย
กระทํา 

(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1. พยาบาลตรวจการไดทําใหสถานการณที่คลุมเครือ
กระจางขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่ซับซอน 

17 
(22.97) 

50 
(67.57) 

7 
(9.46) 

0 0 

2. พยาบาลตรวจการไมแสวงหาทางเลือกตางๆ เมื่อมี
โอกาสเอื้ออํานวย * 

1 
(1.35) 

1 
(1.35) 

11 
(14.86) 

45 
(60.81) 

16 
(21.63) 

3. พยาบาลตรวจการทดสอบความคิดและสมมติฐาน
ของตนเองโดยการทบทวนกับผูนําและผูเช่ียวชาญ
กอน 

6 
(8.11) 

40 
(54.06) 

25 
(33.78) 

2 
(2.70) 

1 
(1.35) 

4. พยาบาลตรวจการเปดรับความคิดใหมๆของผูอื่น
และพยายามสงเสริมความคิดเหลานั้นโดยใชกิริยาที่
เหมาะสม 

27 
(36.49) 

45 
(60.81) 

2 
(2.70) 

0 0 

5. พยาบาลตรวจการริเริ่มคิดใหมๆ โดยการ “คิดนอก
กรอบ” ในแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปได 

2 
(2.70) 

8 
(10.81) 

47 
(63.51) 

15 
(20.28) 

2 
(2.70) 

6. พยาบาลตรวจการมักจะสรางสถานการณเพื่อ
ทดสอบแนวคิดใหมๆเพื่อปนการทาทายตอความคิด
ของตนเอง แลวถามวา “และจะเปนอยางไรถา..……” 

9 
(12.16) 

32 
(43.24) 

26 
(35.14) 

6 
(8.11) 

1 
(1.35) 

7. พยาบาลตรวจการสามารถสรางแนวคิดใหมที่
แปลก แตกตางที่ทําใหเกิดความกาวหนา 

9 
(12.16) 

38 
(51.35) 

27 
(36.49) 

0 0 

8.พยาบาลตรวจการจะไมลงมือกระทําตามความคิด
ใหม กอนที่จะตรวจสอบถึงความเปนไปไดของ
ความคิดนั้นๆ * 

12 
(16.22) 

28 
(37.84) 

23 
(31.08) 

10 
(13.51) 

1 
(1.35) 

9. พยาบาลตรวจการคนหาวิธีแกปญหาแทนที่จะ
กลับมาปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเดิม 

17 
(22.97) 

47 
(63.52) 

10 
(13.51) 

0 0 

 

หมายเหตุ * เปนขอความทางลบไดปรับใหเปนขอความทางบวกแลว 
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ตารางที่ 7 
จํานวน  และรอยละของประชากรตามรายขอของสมรรถนะภาวะผูนาํ ดานการคดิอยางเปนระบบ 
 

 
พฤติกรรมหรือการแสดงออก 

 

กระทํา 
สมํ่า 
เสมอ 
(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
คร้ัง 
(2) 

แทบจะ
ไมเคย
กระทํา 

(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1. พยาบาลตรวจการถามคําถามเพื่อพยายามเชื่อมโยง
ขอมูลและเหตุการณตางๆ เขาดวยกัน 

26 
(35.14) 

46 
(62.16) 

2 
(2.70) 

0 0 

2.พยาบาลตรวจการทําการเช่ือมโยงสิ่งตางๆ เพื่อชวย
ใหประเด็น ปญหาและโอกาสเห็นเดนชัดขึ้น 

23 
(31.08) 

48 
(64.86) 

3 
(4.06) 

0 0 

3.พยาบาลตรวจการไมยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นอยาง
ผิวเผินจนกวาจะมีความชัดเจนในสาเหตุของปญหา
นั้น *  

6 
(8.11) 

11 
(14.86) 

26 
(35.14) 

29 
(39.19) 

2 
(2.70) 

4. พยาบาลตรวจการพิจารณาทุกผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ กอนที่จะเดินหนาตอไป 

26 
(35.14) 

45 
(60.81) 

3 
(4.05) 

0 0 

5.พยาบาลตรวจการเชื่อมโยงกระบวนการตางๆใน
องคกรเพื่อมั่นใจวาการดําเนินการยังคงอยูอยาง
ตอเนื่องและเชื่อถือได 

19 
(25.68) 

45 
(60.81) 

8 
(10.81) 

2 
(2.70) 

0 

6. พยาบาลตรวจการตองแนใจวาแนวความคิดไหม
ไดถูกบูรณาการเขากับวิธีการของกลุมที่มีอยูเดิม 

8 
(10.81) 

42 
(56.76) 

22 
(29.73) 

2 
(2.70) 

0 

7. พยาบาลตรวจการมองวาองคการ  คือการที่เอา
หนวยงานยอยๆมารวมเขาดวยกัน  โดยมีการ
เช่ือมโยงการทํางาน * 

38 
(51.35) 

21 
(28.38) 

8 
(10.81) 

6 
(8.11) 

1 
(1.35) 

8. พยาบาลตรวจการรวบรวมแนวคิดตางๆเขาดวยกัน
เพื่อสรางแนวคิดหลักและวิถีทางที่ชัดเจน 

15 
(20.27) 

45 
(60.81) 

13 
(17.57) 

1 
(1.35) 

0 

9. พยาบาลตรวจการพยายามที่จะทําใหเกิดความ
มั่นใจวาองคกรจะไมทํางานซ้ําซาก 

16 
(21.62) 

43 
(58.11) 

15 
(20.27) 

0 0 

 

หมายเหตุ * เปนขอความทางลบไดปรับใหเปนขอความทางบวกแลว 
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การอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห     
ผูศึกษาจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค โดยการอภิปรายเปนรายดาน ดังตอไปนี้ 
 
1. ระดับสมรรถนะภาวะผูนาํของพยาบาลตรวจการ ดานแรงขับเคล่ือนดวยความมุงมั่น 

ผลการศึกษา พบวา มีพยาบาลตรวจการรอยละ 71.62 ที่อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงควรไดรับ
การพัฒนา รวมทั้งมีพยาบาลตรวจการอีกรอยละ 10.81 ที่อยูในระดับดี (ตารางที่ 2) ที่แสดงถึงการมี
สมรรถนะภาวะผูนําในดานนี้ อาจเนื่องมาจากมีตําแหนงทั้งหัวหนางานและหัวหนาหอผูปวย ถึง
รอยละ 50.00 (ตารางที่ 1) ซ่ึงเปนครึ่งหนึ่งของจํานวนประชากร อาจเปนไปไดวาจําเปนอยางยิ่งที่
ตองมีความมุงมั่น ที่จะทําใหเปาหมายขององคการประสบผลสําเร็จ ถึงแมวาจะเปนพยาบาลตรวจ
การนอกเวลาราชการและยามวิกาล แตลักษณะตําแหนงงานประจําจะเปนถึงผูบริหารระดับสูงและ
ระดับตน ทําใหการปฏิบัติในบทบาทหนาที่ของผูบริหารในการที่จะนําองคการใหบรรลุเปาหมาย
ไดครบถวนชัดเจน   อีกประการหนึ่งอาจเนื่องมาจากรอยละ 74.32  ของพยาบาลตรวจการไดรับการ
อบรมหรือศึกษาตอดานภาวะผูนําหรือการบริหาร และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลตรวจการ 6-10 ป พบมากที่สุด รอยละ 37.84  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
และปริญญาโท ถึงรอยละ 64.86 และ 33.79  ตามลําดับ (ตารางที่ 1) ซ่ึงสอดคลองกับ สนอง       
สืบสายออน(2546) ที่ไดศึกษาประสบการณภาวะผูนําของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในระยะเปลี่ยน
ผานสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา องคประกอบสําคัญที่หัวหนาหอผูปวยสามารถใชภาวะ
ผูนําในการนําทีมงานพัฒนาคุณภาพบริการไดสําเร็จประการหนึ่ง คือ ประสบการณที่ส่ังสมมาทั้งดาน
ความรู ความสามารถในการพยาบาลและการบริหารจัดการ และพัฒนี นาคฤทธิ์ (2540) ศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พบวาหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณ การทํางานแตกตางกัน มีสมรรถนะดานภาวะ
ผูนําแตกตางกัน คือ มีประสบการณมากจะมีสมรรถนะภาวะผูนําสูง สอดคลองกับ เสริมศักดิ์          
วิศาลาภรณ (2525) ที่ไดอธิบายวาประสบการณในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหบุคคล
สามารถปฏิบัติหนาที่ หรือมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน นอกจากนี้ การอบรมเพิ่มเติมจะเปนการ
ยกระดับความรูความสามารถเชิงวิชาการของบุคคล มีสวนชวยใหผูที่มีประสบการณนอยในตาํแหนงที่
ปฏิบัติงานเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไดมากขึ้น และจากการที่โรงพยาบาลไดผานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาแลว 2 ครั้ง แตก็ไมไดหยุดนิ่งในการพัฒนาคุณภาพบริการ เนื่องจาก
ตองเตรียมพรอมในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลครั้งที่ 3  ภายในป พ.ศ. 2549 ประกอบกับ
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องคประกอบการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลหนึ่งในหกองคประกอบ คือ 
ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ โดยผูบริหารทุกระดับตองใชภาวะผูนําในการสนับสนุน ติดตาม 
ใหคําปรึกษา เพื่อใหเกิดการปรับปรุงระบบงาน และพัฒนาสมรรถนะในการทํางานใหตอเนื่อง 
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) และสอดคลองกับแนวคิดของเบนนิสและ
นานัส (Bennis & Nanus, 1997) ที่ไดอธิบายวา ผูนําบริหารจัดการองคการโดยผานวิสัยทัศน ผูนําที่ดี
จะกระตุนผูตามเพื่อสูความสําเร็จในระดับสูงขององคการ ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาล
ตรวจการสวนใหญมีพฤติกรรมการกระทําอยางสม่ําเสมอและกระทําบอยๆ ในการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานเมื่อมีขอจํากัดดานเวลาและทรัพยากร การเรียงลําดับความสําคัญของงาน หลังจากนั้นจึง
ใชเวลาสวนใหญจัดการกับงานที่สําคัญในระดับตนๆ ที่ไดเรียงลําดับไว ถึงรอยละ 62.16, 37.84, 
54.05 และ 43.24 ตามลําดับ (ตารางที่ 3) และมีพฤติกรรมกระทําบอยๆในการที่จะพยายาม
ขับเคลื่อนองคการดวยเปาหมาย มากกวามุงผลสําเร็จที่จะไดมาโดยงาย รอยละ 56.80 ซึ่งนิตยา 
ศรีญาณลักษณ (2545) ไดอธิบายวา ผูที่มีประสิทธิภาพในการทํางานจะตั้งเปาหมาย ในการ
ปฏิบัติงาน มีการจัดลําดับงานกอนและหลังตามความสําคัญเรงดวน เพื่อที่จะไดทราบวางานใด
สมควรรีบทําใหเสร็จกอน หรืออาจจะเปนเนื่องจาก พยาบาลตรวจการสวนใหญไดรับการเตรียม
ความพรอมกอนการรับตําแหนงถึงรอยละ 66.22 (ตารางที่ 1)   นอกจากนี้พบวารอยละ 68.86 มี
พฤติกรรมการกระทําบอยๆในขอการหาหนทางที่จะทําใหงานประสบผลสําเร็จ และอุทิศตนเพื่อให
งานบรรลุวัตถุประสงค (ตารางที่ 3) ซ่ึงสอดคลองกับ ดารณี จามจุรี(2546) ที่อธิบายไววา การทุมเท
ในงาน การเสียสละอุทิศตนเพื่อสวนรวมเปนหลัก   สามารถสะทอนประสิทธิผลของผูนําไดดวย  

อยางไรก็ตาม ยังพบวามีกลุมประชากรอีกจํานวนหนึ่ง รอยละ 17.57 อยูในระดับต่ําที่ตอง
ไดรับการพัฒนา เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พยาบาลตรวจการใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานไมเทากันในทุกๆ งาน มีพฤติกรรมแทบจะไมเคยกระทําและกระทํานานๆ คร้ัง รอยละ
48.65 และ 24.32 ตามลําดับ (ตารางที่ 3) อาจเนื่องมาจาก มีพยาบาลตรวจการจํานวนหนึ่งที่เปน
ผูชวยหัวหนาหอผูปวย และ พยาบาลวิชาชีพอาวุโสแผนกผูปวยนอก อีกทั้งการเปนพยาบาลตรวจ
การนอกเวลาราชการและยามวิกาล จะมีการหมุนเวียนเปลี่ยนกันปฏิบัติหนาที่ เดือนละ 1-2 ครั้งตอ
คน (กลุมงานการพยาบาล, 2541) รอยละ 33.78 และ16.22 ตามลําดับ (ตารางที่ 1) ซ่ึงไมไดอยูใน
ตําแหนงผูบริหารโดยตรง อาจจะเปนไปไดที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดไม
ครบถวน และอาจจะขาดประสบการณในการปฏิบัติงาน ดังที่ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2525) ได
อธิบายวา  ประสบการณมีสวนชวยใหบุคคลมีความรู ความเขาใจในสิ่งตางๆเพิ่มขึ้น และสอดคลอง
กับผลการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลตรวจการ พบวา ดานการปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดอยูในระดับปานกลางรอยละ76.00 (รายงานกลุมงานการพยาบาล, 2548) นอกจากนี้
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ในการรักษาความมุงมั่นที่สําคัญไวและหลีกเล่ียงสิ่งที่จะทําใหไขวเขวโดยไมจําเปน มีพฤติกรรม
กระทํานานๆ คร้ังและไมเคยกระทํา รอยละ 13.51 และ 1.35 ตามลําดับ อาจจะเปนเนื่องจากหลักการ
ของการพัฒนาคุณภาพนั้นทุกคนจะมีสวนรวมในกิจกรรม มีการทํางานเปนทีม แตบางครั้งการขอ
ความรวมมือจากผูปฏิบัติในการทํากิจกรรมการพัฒนาคุณภาพนั้น บางคนก็ใหความรวมมือดี บางคน
ยังไมพรอม ทําให เกิดความเหนื่อยลา  เบื่อหนาย ซ่ึงในการที่จะทําใหทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
ตองเปนผูนําที่มีความมุงมั่นที่จะทําอยางจริงจังไมทอถอย ทําใหผูตามเกิดความศรัทธาและเชือ่ถือ และ
มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ (สนอง สืบสายออน, 2546) 
 
2.  ระดับสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ 

ผลการศึกษาพบวา มีพยาบาลตรวจการรอยละ 62.16 อยูในระดับปานกลาง ที่ควรไดรับการ
พัฒนาและมีบางสวนที่อยูในระดับดี รอยละ 6.76 (ตารางที่ 2)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พยาบาล
ตรวจการมองความสําเร็จของตนเองดวยความรูสึกภาคภูมิใจและอิ่มเอมใจ รอยละ 36.49  อาจ
เนื่องมาจาก การกําหนดนโยบายแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาล ที่เนนสรางองคการแหงการเรียนรู  
โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาล จะตองไดรับการอบรมพัฒนา อยางนอยคนละ  60 ชั่วโมงตอคนตอป เพื่อ
เพิ่มความรู ทักษะทั้งในดานการพัฒนาวิชาชีพและตัวบุคลากร รวมทั้งการพัฒนาดานพฤติกรรม
บริการ เพื่อสูการใหบริการที่เปนเลิศในระดับตติยภูมิ (กลุมงานการพยาบาล, 2548) สวนขอพยาบาล
ตรวจการมีพฤติกรรมกระทําบอยๆ ที่ประสบความสําเร็จในการจัดการกับความโกรธของตนเองได
อยางถูกวิธี รอยละ 68.92    เชนเดียวกับ จุฬาลักษณ ณีรัตนพันธุ (2540) ที่เสนอความคิดไววา ผูนําที่ดี
สามารถที่จะเรียนรู  ฝกฝนในการควบคุมอารมณของตนเองได   สวนแซมมวล (Samuel, 2006) ได
อธิบายวา ผูบริหารที่พัฒนาความฉลาดทางอารมณ   จะมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาและผูรับบริการดวย ซ่ึงสมรรถนะดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ
จะสรางความสามารถของบุคคลในการจัดการและตรวจสอบดานอารมณของตนเอง ดังเชนการศึกษา
ของนวลจันทร อาศัยพานิชย และยุพิน อังสุโรจน (2545) ถึงแมวากลุมตัวอยางจะเปนหัวหนาหอ
ผูปวย แตสามารถนําไปอางอิงไดในฐานะผูบริหารเหมือนกับพยาบาลตรวจการ ไดมีการศึกษาเรื่อง
เชาวนอารมณ การสนับสนุนทางสังคมกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป) ของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย พบวา หัวหนาหอผูปวยที่มีความฉลาดทางเชาวนอารมณสูงจะ
ตระหนักรูอารมณตนเอง สามารถจัดการและควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม มีความมั่นคงใน
อารมณ สามารถเผชิญสถานการณตางๆ ไดดี สามารถรับรูและประเมินตนเองตามความเปนจริง
และนํามาพัฒนาตนเองได จึงทําใหผูปฏิบัติงานเชื่อถือไววางใจและศรัทธาตองการยึดถือเปน
แบบอยาง  นอกจากนี้แอนเดอรสัน (Anderson, 2003) ใหขอคิดเห็นวา ความฉลาดทางเชาวนอารมณ
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เปนทักษะที่สําคัญที่เรียนรูได เพราะมีประโยชนตอภาวะผูนํา สัมพันธภาพระหวางบุคคลในที่ทํางาน
และครอบครัว และเปนทักษะที่สามารถพัฒนาและยกระดับใหสูงขึ้นไดในทุกชวงของชีวิต  

อยางไรก็ตาม ยังพบวามีกลุมประชากรอีกจํานวนหนึ่ง รอยละ 31.08 อยูในระดับต่ํา          
(ตารางที่ 2) ท่ีตองไดรับการพัฒนา อาจจะเนื่องมาจาก กองการพยาบาล (2539)ไดกําหนดหนาที่
รับผิดชอบของพยาบาลตรวจการที่ชัดเจนวา ตองทําหนาที่ประสานงานทั้งภายในและภายนอก ติดตอ
ประสานงานกับทีมสุขภาพอื่น เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูปฏิบัติงาน ทําใหงานบรรลุเปาหมาย 
แตจากผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของโรงพยาบาลพบวา มีผูมารับบริการจํานวนมากขึ้นแต
บุคลากรมีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนผูมารับบริการ และจากการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข และ
โครงการประกันสุขภาพถวนหนา สงผลใหภาระงานเพิ่มมากขึ้นทําใหเกิดความเหนื่อยลา และจากการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลตรวจการตองมีปฏิสัมพันธตลอดเวลาทั้งกับผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
ตลอดจนผูมารับบริการ อาจทําใหเกิดขอขัดแยงในการปฏิบัติงานเพราะแตละบุคคลยอมมีทัศนคติ 
ความคิดเห็น ความเขาใจ ความรูความสามารถในการทํางาน คานิยม แตกตางกันออกไป (ดารณี 
จามจุรี, 2546) ซ่ึงสอดคลองกับผลการประเมินบรรยากาศการทํางาน ดานความสัมพันธภาพของลูกคา
ภายในซึ่งหมายถึงบุคลากรในโรงพยาบาลทุกคนทุกระดับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.20 
(รายงานศูนยคุณภาพ, 2548) และความพึงพอใจในงานของพยาบาลตรวจการ ดานสัมพันธภาพกับทีม
สุขภาพ อยูในระดับปานกลางรอยละ 77.60 เชนกัน  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขออารมณคงที่ไม
เปล่ียนไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น สวนใหญมีพฤติกรรมกระทํานานๆ คร้ังรอยละ 58.11  สอดคลอง
กับจุฬาลักษณ   ณีรัตนพันธุ (2540) ที่เสนอความคิดไววา มีปจจัยหลายประการที่เปนพื้นฐานในการ
สรางใหเกิดพฤติกรรมผูนํา ดังเชน บุคลิกลักษณะประจําตัว กิริยาทาทาง ความมั่นใจ การใชวาจาที่
สรางสรรค ไมพูดเหน็บแนม จับผิดที่จะทําใหผูฟงหมดกําลังใจ  ดังนั้นผูบริหารในฐานะที่ปฏิบัติ
หนาที่เปนผูนําไมวาจะอยูในสถานการณใด  ควรจะมีอุปนิสัยใจคอดี   มีความมั่นคงในอารมณ   
นอกจากนี้  สุเทพ พงศศรีวัฒน (2545) ไดอธิบายไววา ความฉลาดทางเชาวนอารมณ เปน
ความสามารถที่เชื่อมโยงกับความมีประสิทธิผลของบุคคล  การมีทักษะและความเขาใจทางอารมณจะ
ชวยเปนแรงขับเคลื่อนความคิดและการตัดสินใจ ตลอดจนการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
 
3. ระดบัสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการดานการสรางความไววางใจ/การเพิม่ความสามารถ
ใหผูอ่ืน 

จากการศึกษา พบวา มีพยาบาลตรวจการอยูในระดบัปานกลาง รอยละ 62.16 ที่ควรไดรับการ
พัฒนา และอยูในระดับดีรอยละ 17.57 (ตารางที่ 2) อาจเปนเพราะบทบาทหนาที่ที่ไดกําหนดให
พยาบาลตรวจการใหการนิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลนอกเวลาราชการและยาม
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วิกาลที่จะมุงใหงานสําเร็จดวยคุณภาพระดับสูงโดยการชวยเหลือ การแนะนํา การสอน การกระตุน
สงเสริม การรวมมือปฏิบัติงานและความเปนอิสระในการทํางาน (กองการพยาบาล, 2539) เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา มีพฤติกรรมกระทําบอยๆ และกระทําสม่ําเสมอในการที่จะกระทําทุกสิ่งที่
พยาบาลตรวจการไดมุงม่ันวาจะกระทําและในขอมีการชวยสรางเปาหมายรวม และกระตุนใหแตละ
บุคคลมีการยึดมั่นผูกพันตอองคการ รอยละ 66.22, 64.86 และ 64.86, 25.68 ตามลําดับ อาจเนื่องจาก
การที่พยาบาลตรวจการ สวนใหญจะมีตําแหนงผูบริหารดังที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหเห็น
ความสําคัญในการที่จะมุงมั่นผลักดันใหผูปฏิบัติมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบริการสูความเปน
เลิศตามวิสัยทัศนขององคการ  จะเห็นไดจากการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลตรวจการ  
ดานการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานและการมีสวนรวมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับดี  รอยละ 85.09 และ 85.45 (รายงานกลุมงานการพยาบาล, 2548) ตามลําดับ  
นอกจากนี้การชวยผูคนและผูรวมงานเพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นโดยการแสดงความ
เชื่อมั่นเมื่อเผชิญกับวิกฤต มีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆและกระทําสม่ําเสมอรอยละ 58.11 และ 35.14 
ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของ เบนนิสและนานัส (Bennis & Nanus, 1997) ที่
กลาววา ผูนําตองมีการสรางพลังอํานาจใหผูปฏิบัติ ในการคนหาวิธีการใหมๆในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งทําใหผูปฏิบัติรูสึกวา สามารถมีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาองคการใหกาวหนาได ซ่ึงจะ
สงผลใหผูปฏิบัตมิีแรงจูงใจ และยินดีในการทํางาน ถึงแมวาจะเปนงานหนัก  และภาวะผูนําสามารถที่
จะเกิดขึ้นไดทั่วองคการ เปนสิ่งที่ทําใหองคการมีพลังอํานาจที่จะปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและพลัง
อํานาจเปนสิ่งที่ทําใหภาวะผูนํามีประสิทธิภาพ ดังเชน การศึกษาของคุก (Cook, 1999) ไดศึกษา 
ความสําคัญและความพึงพอใจในสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลระดับผูบริหารโดยใชแบบ
สํารวจสมรรถนะภาวะผูนํา 4 ดาน ตามแนวคิดของเบนนิสและนานัส (Bennis & Nanus, 1997) คือ 
1) ดานการจัดการวิสัยทัศน 2) ดานการจัดการจุดมุงหมาย 3) ดานการไววางใจ/ความซื่อสัตย และ 4) 
ดานการจัดการตนเอง ผลการศึกษาพบวา พยาบาลผูบริหารไดจัดระดับความสําคัญสมรรถนะภาวะ
ผูนําดานการไววางใจ/ความซื่อสัตย ที่มีคะแนนเฉลี่ยระดับสูง คือ มีความเชื่อมั่นและความเสมอตน
เสมอปลายของพฤติกรรม นอกจากนี้ เคอรฟุท (Kerfoot, 1998) ใหแนวคิดวา หลักที่สําคัญอยางหนึ่ง
ที่จะผลิตผลงานที่ดีเลิศในองคการ คือ ความไววางใจของผูนํา ที่ทําใหเกิดความรวมมือในวิชาชีพ 
และคุณลักษณะที่จําเปนของผูนําที่จะสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นในองคการ ประกอบดวย 4 
ประการ คือ มีวิสัยทัศน มีความเห็นอกเห็นใจ มีความสม่ําเสมอ และมีความซื่อสัตย (Bennis & 
Goldsmith, 1995 cited in Kerfoot, 1998) และ บอมเมล (Bommel, n.d.)  ไดอธิบายวา พยาบาลตรวจ
การควรมีคุณลักษณะที่ดี คือ มีความเอาใจใสและความไววางใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
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ยินยอมใหผูอ่ืนกระทําในสิ่งใหมๆ เปนผูที่ใหกระทํามากกวาหนาที่รับผิดชอบและใหพลังอํานาจแก
ผูปฏิบัติงานภายในองคการ 

อยางไรก็ตาม ยังพบวา มีกลุมประชากรอีกจํานวนหนึ่งรอยละ 18.92 ที่อยูในระดับต่ําและ   
ต่ํามาก รอยละ 1.35 ที่ตองไดรับการพัฒนา (ตารางที่ 2) อาจจะเปนไปไดวา ปจจุบันเปนยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหตองมีเครือขาย มีการพึ่งพาซึ่งกันและกันมากขึ้น ลักษณะงานการ
บริหารงานการพยาบาล จะเปนไปในรูปแบบการกระจายอํานาจและมอบอํานาจใหกับผูปฏิบัติงาน 
และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะและตัดสินใจใน
การทํางานรวมกัน (กองการพยาบาล, 2539) ดังนั้นพยาบาลตรวจการในฐานะที่ปฏิบัติหนาที่ผูบริหาร 
จึงตองมีการพัฒนาสมรรถนะดานนี้ใหเพิ่มขึ้น ซ่ึงการการกระจายอํานาจจะทําใหผูตามมีความรูสึกวา
พวกเขามีคุณคาและมีสวนรวมในการทําใหบรรลุตามวิสัยทัศน สอดคลองกับคูลิน (Cullen, 1999) ที่
ไดอธิบายวา การที่พยาบาลตรวจการตองทํางานรวมกับทีมวิชาชีพอ่ืนๆในการดูแลผูปวย ทําใหตองมี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีการมอบอํานาจเพื่อสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
องคการ  
 
4. ระดับสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการดานความคิดรวบยอด 

จากการศึกษา พบวา มีพยาบาลตรวจการรอยละ 54.06 อยูในระดับปานกลาง ที่ควรไดรับ
การพัฒนา และอยูในระดับดีมาก 2.70 (ตารางที่ 2) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พยาบาลตรวจการมี
พฤติกรรมกระทําบอยๆ ในการที่จะทําใหสถานการณที่คลุมเครือกระจางขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่
ซับซอนรอยละ  67.57 อาจเนื่องมาจาก กองการพยาบาล (2539) ไดกําหนดความรับผิดชอบของ
พยาบาลตรวจการ ประการหนึ่งก็คือ เปนที่ปรึกษาการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติทางการพยาบาลนอก
เวลาราชการและยามวิกาล ชวยเหลือและแกไขสถานการณที่เปนปญหาโดยสม่ําเสมอแลวรายงานผล
การนิเทศตอหัวหนาพยาบาลโดยตรง สอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ตรวจการ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รอยละ 85.45 อยูในระดับดี (รายงาน
กลุมงานการพยาบาล, 2548) นอกจากนี้ พบวา พยาบาลตรวจการมีพฤติกรรมที่กระทําสม่ําเสมอใน
การเปดรับความคิดใหมๆ ของผูอ่ืน และพยายามสงเสริมความคิดเหลานั้น   โดยใชกิริยาที่เหมาะสม 
รอยละ 36.49  สอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจดานสัมพันธภาพกับทีมการพยาบาล รอย
ละ 82.55 อยูในระดับดี (รายงานกลุมงานการพยาบาล, 2548) ซ่ึงวิทยากร เชียงกูร (2547)ไดเสนอ
แนวคิดวา การคิด เปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู มีอิทธิพลตออารมณ พฤติกรรมและชีวิตของ
คน  ซ่ึงเราสามารถฝกการคิดใหเปนไปในทางสรางสรรคมากขึ้นได การรูจักคิดอยางสรางสรรคจะ
นําไปสูความสําเร็จและเปนคุณสมบัติสําคัญที่ผูนําควรจะมี สอดคลองกับ บอมเมล (Bommel, n.d.) 
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ที่กลาวถึง  คุณลักษณะที่ดีของพยาบาลตรวจการ ไดแก การรับฟงในความคิดเห็นของผูอ่ืน ยินยอม
ใหผูอ่ืนกระทําในสิ่งใหมๆ  สอดคลองกับ สโลแอน (Sloan, 1997) ไดอธิบายวา คุณลักษณะที่ดีของ
พยาบาลตรวจการ ในการยินยอมใหผูปฏิบัติสามารถปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานได นอกจากนี้ 
สนอง สืบสายออน (2546) ไดศึกษาประสบการณของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในระยะเปลี่ยนผานสู
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเปนการศึกษาจากประสบการณของผูใหขอมูล ไดใหขอคิดเห็นวา การ
แสดงออกถึงภาวะผูนํา สามารถแสดงออกไดโดยมั่นใจในตนเองและมั่นใจที่จะกระทํา กลาคิด กลา
ทําและกลาทดลอง มองไกลและมีความคิดที่ทาทายและสรางสรรค คือ คิดในเร่ืองที่ยากจะเปนจริง
และพยายามทําจนบรรลุถึงเปาหมายนั้น รวมทั้งการคิดสรางสรรคงานใหมๆ ตลอดเวลา รวมทั้งการ
พัฒนาตนเองไมหยุดนิ่ง 

อยางไรก็ตาม พบวามี รอยละ 39.19 อยูในระดับต่ําและต่ํามาก รอยละ 2.70 ที่ตองไดรับการ
พัฒนา (ตารางที่ 2) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พยาบาลตรวจการมีพฤติกรรมแทบจะไมเคยกระทํา
และไมเคยกระทําในการแสวงหาทางเลือกตางๆ เมื่อมีโอกาสเอื้ออํานวย รอยละ 60.81 และ 21.62 
ตามลําดับ ซ่ึงจากรายงานการประชุมพยาบาลตรวจการประจําเดือน พบวา ในการปฏิบัติบทบาท
หนาที่ในเวรของพยาบาลตรวจการบางคน บางครั้งเมื่อไมมีเหตุการณที่ยุงยากใดๆเกิดขึ้นก็จะไมได
ไปใหการชวยเหลือ จะรอใหการชวยเหลือหรือการแนะนําในการแกไขสถานการณปญหานั้นๆ ทํา
ใหไมไดใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ หรืออาจเนื่องมาจากพยาบาลตรวจ
การบางคนอาจจะคิดวาเปนการใหความอิสระกับผูปฏิบัติงานอยางเต็มที่ สอดคลองกับการประเมิน
บรรยากาศการทํางานดานความสามารถในการเปลี ่ยนแปลงวิธีการทํางานและการใชความคิด
สรางสรรค อยูระดับตองปรับปรุงและพอใช รอยละ 66.20 และ 74.10 ตามลําดับ ซ่ึงจากมาตรฐาน
โรงพยาบาล ไดกําหนดบทบาทของผูบริหารทุกระดับไว ในการสนับสนุน สงเสริม และเปดโอกาส
ใหมีการพัฒนาระบบงาน  โดยใชความคิดสรางสรรค(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2543) และบทบาทผูบริหารทางการพยาบาลที่ตองเปลี่ยนแปลงการพัฒนาคุณภาพใน
องคการเพื่อที่จะประสบความสําเร็จในศตวรรษที่ 21 คือ เปลี่ยนแปลงจากการบริหาร มาสูการนํา
และบริการ  เปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนวิธีทํางาน ผูนําทําตัวใหเปนแบบอยาง สนับสนุนผูปฏิบัติอยาง
จริงจัง สรางความรวมมือกับทุกวิชาชีพสรางสัมพันธภาพ  คนหานวัตกรรมใหมในการทาํงาน โดยเปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวม (อาริยา สัพพะเลข, 2543) 
 
5. ระดับสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการดานการคิดอยางเปนระบบ 
 จากการศึกษา พบวามี พยาบาลตรวจการสวนใหญที่อยูในระดับปานกลาง รอยละ 58.11 ที่
ควรไดรับการพัฒนา และ รอยละ  22.97   อยูในระดับดี (ตารางที่ 2)  อาจเนื่องมาจาก  พยาบาล
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ตรวจการสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 64.86 และระดับปริญญา
โท รอยละ  33.79  มีตําแหนงการปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร รอยละ 50.00 และสวนใหญจะไดรับ
การอบรม/ศึกษาตอดานภาวะผูนํา/การบริหารการพยาบาล ถึงรอยละ 74.32 และไดรับการเตรียมความ
พรอมกอนรับตําแหนงพยาบาลตรวจการรอยละ 66.22   (ตารางที่ 1) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
พยาบาลตรวจการมีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆ และกระทําสม่ําเสมอในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ เพื่อชวย
ใหประเด็นปญหาและโอกาสเดนชัดขึ้น ถึงรอยละ 64.86 และ 31.08 ตามลําดับ และ มีพฤติกรรม
กระทําสม่ําเสมอและกระทําบอยๆ ในการมองวาองคการ คือ การที่เอาหนวยงานยอยๆ มารวมเขา
ดวยกันโดยมีการเชื่อมโยงการทํางาน รอยละ 51.35 และ 28.38 ตามลําดับ  ทําใหมีพฤติกรรมกระทํา
บอยๆ และกระทําอยางสม่ําเสมอในการถามคําถามเพื่อพยายามเชื่อมโยงขอมูลและเหตุการณตางๆ เขา
ดวยกัน รอยละ 62.16 และ 35.14  รวมทั้งมีพฤติกรรมกระทําบอยๆ และกระทําอยางสม่ําเสมอในการ
พิจารณาผลทุกกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ กอนท่ีจะเดินหนาตอไป รอยละ 60.81 และ 
35.14 ตามลําดับ อาจเนื่องมาจาก การที่พยาบาลตรวจการมีการประชุมทุกเดือน เพื่อรับนโยบายจาก
ผูบริหารระดับสูง มีการสื่อสาร ประสานงานกันและเชื่อมโยงอยางเปนระบบ คือ มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและวางแผนการทํางานรวมกัน เพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติเปนทิศทาง
เดียวกันใหบรรลุตามวิสัยทัศนขององคการ ทําใหพยาบาลตรวจการสามารถปฏิบัติในบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบตามขอบเขตของงานการพยาบาล  และตามบทบาทหนาที่ตําแหนงผูบริหารได  
สอดคลองกับอนุวัฒน  ศุภชุติกุล (2545) ไดอธิบายไววา แนวคิดการพัฒนาทุกอยางลวนมีเปาหมาย
สอดคลองกัน  เนนการปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น งายขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น บรรลุเปาหมาย
ไดดีขึ้น นอกจากนี้การที่เปนโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ บทบาทของผูบริหารมีสวนสําคัญ
ที่จะผลักดันใหองคการบรรลุเปาหมาย โดยการเชื่อมโยงกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพกับแผน
ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล และกําหนดความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพของผูบริหารและ
เจาหนาที่ทุกระดับ และดานการบริหารการพยาบาลมีการจัดตั้งคณะกรรมการ ซ่ึงมีผูแทนจากแผนก/
สาขา/หนวยงานยอยเพื่อใหเกิดการบริหารแบบมีสวนรวม (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2543) สอดคลองกับ  อูไน  คาริว, คาริว, ฟนช และ สโตเนอร (Eunice Carew, Carew, 
Finch, and Stoner, 2000) กลาวถึง การเชื่อมโยงวิสัยทัศน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวัง ความ
ตองการและความฝนของผูตาม ซ่ึงเปนหลักสําคัญของภาวะผูนําเชิงปฏิรูป สอดคลองกับแนวคิด
ของเบนนิส (2003) ที่อธิบายไววา เปนการมุงเนนดานกระบวนการที่มีการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ
และชัดเจน และมีการนําความคิดสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

อยางไรก็ตาม มีกลุมประชากรอีกจํานวนหนึ่ง รอยละ 18.92 ที่อยูในระดับต่ําตองไดรับการ
พัฒนา  อาจเนื่องมาจาก    มีพยาบาลตรวจการสวนนอยที่ไมเคยไดรับการอบรม/ศึกษาตอดานภาวะ
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ผูนํา/การบริหารการพยาบาล รอยละ 25.68 และไมเคยไดรับการเตรียมความพรอมกอนรับตําแหนง
พยาบาลตรวจการ รอยละ 33.78 มีพฤติกรรมแทบจะไมเคยกระทํา  สอดคลองกับ เตือนใจ พิทยา
วัฒนชัย (2548) ที่อธิบายไววา การไดรับการอบรมเพิ่มเติม เปนการยกระดับความรูความสามารถเชิง
วิชาการของบุคคล จะมีสวนชวยใหผูที่มีประสบการณนอยในตําแหนงที่ปฏิบัติงาน เพิ่มขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น   
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