
 
บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ

ภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลตรวจการไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งและปฏบิัติหนาที่ในตาํแหนงหัวหนา 
หอผูปวย หัวหนางาน ผูชวยหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลอาวุโสแผนกผูปวยนอก กลุมงานการ
พยาบาล โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหจํานวน 74 คน ในการศึกษาครั้งนี้ใชประชากร
ทั้งหมด  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลเปนแบบสอบถามที่ ผูศึกษาสรางขึ้นเอง
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ  เพศ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงพยาบาลตรวจการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน การไดรับการอบรมหรือ
ศึกษาตอดานภาวะผูนําหรือการบริหารการพยาบาล การไดรับการเตรียมความพรอมกอนรับ
ตําแหนงพยาบาลตรวจการ ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจรายการ (checklist) และขอคําถาม
ปลายเปด 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูนําตามกรอบแนวคิดของเบนนิส (2003) ซ่ึง
ดัดแปลงโดยเรมวล  นันทศุภวัฒน และอรอนงค วิชัยคํา (2548) มีคาความตรงเชิงเนื้อหา (CVI: 
content validity index) เทากับ  .92  มีขอคําถาม  45 ขอ ประเมินระดับสมรรถนะภาวะผูนํา  5  ดาน 
ดังนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



29 
 
 

1. แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น(focused drive) ประกอบดวยคําถามขอท่ี 1, 6, 11, 16, 
21, 26, 31, 36, 41 

2. ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) ประกอบดวยคําถามขอท่ี 2, 7, 
12, 17, 22, 27, 32, 37, 42 

3. การสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน(building trust/enabling others): 
ประกอบดวยคําถามขอที่ 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43 

4. ความคิดรวบยอด (conceptual thinking) ประกอบดวยคําถามขอท่ี 4, 9, 14, 19, 24, 29, 
34, 39, 44 

5. การคิดอยางเปนระบบ (system thinking) ประกอบดวยคําถามขอท่ี 5, 10, 15, 20, 25, 
30, 35, 40, 45 

ขอท้ังหมดเปนขอความทางบวก ยกเวนคําถามขอ 2, 8, 9, 11, 13, 15, 27, 35, 38, 39 และ 
42  เปนขอความทางลบ โดยมีเกณฑการใหคะแนนของเบนนิส   ดังนี้ 
ลักษณะการตอบ   ขอความในทางบวก  ขอความในทางลบ 
พฤติกรรมที่กระทําสม่ําเสมอ ให  4  คะแนน   ให  0  คะแนน 
พฤติกรรมที่กระทําบอยๆ  ให  3  คะแนน   ให  1  คะแนน 
พฤติกรรมที่กระทํานานๆ  คร้ัง ให  2  คะแนน   ให  2  คะแนน 
พฤติกรรมที่แทบจะไมเคยกระทํา ให  1  คะแนน   ให  3  คะแนน  
พฤติกรรมที่ไมเคยกระทําเลย ให  0  คะแนน   ให  4   คะแนน 
เกณฑการแปลคาคะแนนของเบนนิส ดังนี้ 

ถาคะแนนรวมของแตละดาน เทากับ 36 หมายถึง มีสมรรถนะภาวะผูนําในดานนั้นอยูใน
ระดับสูงมาก (absolute strength) 

ถาคะแนนรวมของแตละดานอยูระหวาง 30 ถึง 35 หมายถึง มีสมรรถนะภาวะผูนําในดาน
นั้นอยูในระดับสูง (relative strength) 

ถาคะแนนรวมของแตละดานอยูระหวาง 24 ถึง 29 หมายถึง มีสมรรถนะภาวะผูนําในดาน
นั้นอยูในระดับปานกลาง ที่ควรไดรับการพัฒนา (posocial science teamble development  area) 

ถาคะแนนรวมของแตละดานอยูระหวาง 18 ถึง 23 หมายถึง มีสมรรถนะภาวะผูนําในดาน
นั้นอยูในระดับต่ําตองไดรับการพัฒนา (development area) 

ถาคะแนนรวมของแตละดานอยูระหวาง 12 ถึง 17 หมายถึง มีสมรรถนะภาวะผูนําในดาน
นั้นอยูในระดบัต่ํามาก จําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนอยางยิ่ง (posocial sciences teamble block) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity)  
        ผูศึกษาไดรับอนุญาตใหใชแบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูนําตามกรอบแนวคิดของ      
เบนนิส (2003 ) ซ่ึงดัดแปลงโดยเรมวล  นันทศุภวัฒน และอรอนงค วิชัยคํา (2548) ดัดแปลงจาก
แนวคิดของเบนนิส ซ่ึงมีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity index) เทากับ .92  และคา
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ .84 
 

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (reliability)  
ผูศึกษานําแบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูนําไปทดลองใชกับพยาบาลตรวจการซึ่งมี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะศึกษา โรงพยาบาลศูนยลําปาง จํานวน 20 คน นําผลท่ี
ไดมาคํานวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือรายรวมเทากับ .84 และรายดานดังนี้ 
ดานแรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ .47 ดานความฉลาดทาง
เชาวนอารมณ มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ .29 ดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่ม
ความสามารถใหผูอ่ืน มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ .54  ดานความคิดรวบยอด มีคาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ .12 ดานการคิดอยางเปนระบบมีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ .58 
หลังจากนั้นผูศึกษาไดนํามาพิจารณาขอคําถามตามขอเสนอแนะของกลุมทดลองเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจน กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง (ประกาย จิโรจนกุล, 2548) 
 
การพิทักษสิทธ์ิของกลุมประชากร 
 

เมื่อไดรับอนุญาต ผูศึกษาทําหนังสือแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา ขอความ
รวมมือในการรวบรวมขอมูล และไดแนบใบพิทักษสิทธิ์ของกลุมประชากรหนาแบบสอบถามทุก
ฉบับ เพื่อช้ีแจงใหทราบถึงสิทธิในการตอบหรือไมตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนไปดวยความสมัครใจ 
และการศึกษาครั้งนี้ ถือเปนความลับ ไมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  และจะนําไปใชตาม
วัตถุประสงคของการศึกษาเทานั้น ผลการศึกษาจะนําเสนอในภาพรวม ซ่ึงจะไมกอใหเกิดผลเสียตอ
ผูตอบแบบสอบถาม และหลังจากเสร็จส้ินการศึกษาแลว ขอมูลในการตอบแบบสอบถามจะถูก
ทําลายทันที เพื่อเปนการคุมครองสิทธิในการตอบแบบสอบถาม หลังจากตอบแบบสอบถามครบ
ทุกขอแลวใหผูตอบแบบสอบถามนําใสซองสีน้ําตาลที่ผูศึกษาไดเตรียมไวให  ปดผนึกใหเรียบรอย 
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การรวบรวมขอมูล    
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษานําแบบสอบถามสงใหพยาบาลตรวจการในโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย โดยผานผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนาพยาบาล    
มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1.ผูศึกษาทําหนังสือผานประธานกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ข  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไปถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การศึกษา และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูศึกษาเขาพบรองผูอํานวยการฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห
เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและไดแจงเอกสิทธิ์ใหแกกลุม
ประชากรแนบกับแบบสอบถามทุกฉบับ 

3. ผูศึกษารวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยกําหนดรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห
จากพยาบาลตรวจการโดยตรง ไดครบจํานวน 74 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
จะมีเอกสิทธิ์ในการใหขอมูลและไดรับการพิทักษสิทธิ ไมเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล  

4. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา ได
ครบถวนสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

5. นําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูศึกษานําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชคาพารามิเตอร ดังนี้ 
1.   วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลดวยการแจกแจงเปนความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย  คาพิสัย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.   วิเคราะหสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการดวยการแจแจงเปนความถี่ 

และรอยละ  
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