
 
บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห ซ่ึงผูศึกษาไดศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะ
นํามาเปนแนวทางในการศึกษา โดยการนําเสนอเนื้อหา หัวขอตางๆ ดังนี้ 

แนวคิดภาวะผูนําและภาวะผูนําเชิงปฏิรูป 
แนวคิดสมรรถนะภาวะผูนํา 

-  สมรรถนะภาวะผูนําตามแนวคิดของเบนนิส 
-  สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการ 

คุณลักษณะของพยาบาลตรวจการ 
พยาบาลตรวจการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 

-  บทบาทหนาที่ของพยาบาลตรวจการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
-  คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของพยาบาลตรวจการ 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

แนวคิดภาวะผูนําและภาวะผูนําเชิงปฏิรูป 
 
แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 
               จากการปฏิรูประบบบริการสุขภาพในปจจุบันใหเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจ
ของประเทศ  ทําใหตองการผูนํ าทางการพยาบาลที่ รับผิดชอบและมีภาวะผูนํ า เพื่ อนํ า
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายองคการ (ไขแสง โพธิโกสุม, 2543) และเนื่องจาก
วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่จะตองปฏิบัติงานใหการพยาบาลผูปวยตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
ตั้งแตรับไวจนกระทั่งจําหนายออกจากโรงพยาบาล บุคลากรพยาบาลจึงตองปฏิบัติงานในหนาที่
รับผิดชอบอยางมีความรู มีทักษะ และความชํานาญในการดูแลผูปวย ซ่ึงจะสงผลใหผูปวยปลอดภัย
จากภาวะแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้นจึงจําเปนตองมีพยาบาลตรวจการ ปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการและยามวิกาลเพื่อทําหนาที่แทนผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาลในการบริหารงานใหองคการ
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ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย (กองการพยาบาล, 2539) ดังนั้น พยาบาลตรวจการจําเปนตองใช
ภาวะผูนํา ซ่ึงเปนคุณลักษณะสวนตัวที่มีอิทธิพลตอความสามารถของผูนําที่จะกระทําในบทบาทของ
การเปนผูนําที่ทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ (อุดมรัตน สงวนศิริธรรม และเรมวล นันทศุภวัฒน, 
2541) 
 
ความหมายภาวะผูนํา 
 

นักวิชาการไดใหแนวคิด มุมมองเกี่ยวกับภาวะผูนําไวอยางหลากหลาย ดังเชน เปน
กระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลเหนือคนและกลุม สามารถกระตุนใหเกิดความรวมมือปฏิบัติงานให
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยความเชื่อถือ ศรัทธาและเต็มใจ (จุฬาลักษณ ณีรัตนพันธ, 
2540; มณี ล้ีศิริวัฒนกุล, 2541; เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542) สวนเพ็ญศรี ชุนใช (2540) กลาววา 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่คนคิดขึ้นใหผูตามในกลุมทํางานรวมกับคนอ่ืนโดยใชวิธีการที่
เหมาะสม เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามพันธกิจ และจุดมุงหมาย นอกจากนี้ ภาวะผูนํายังเปนศิลปะ
ของการควบคุมคนอื่นใหทําในสิ่งที่ตองการ เพื่อใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตองการรวมกัน (Kouzes & 
Posner, 1995) และ เปนสิ่งที่ถูกเพงเล็งมากกวาความสามารถสวนตัวของผูนํา  และเบนนสิ (Bennis, 
1998) กลาววา ภาวะผูนําคือ หนาที่การเรียนรูดวยตนเอง การมีวิสัยทัศน คือการมีศักยภาพของภาวะ
ผูนําดวยตัวเอง ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการของบุคคลและกลุม ที่ใช
ความสามารถ ในการชักจูง โนมนาว ใหเกิดการกระทํารวมกัน ดวยความเต็มใจ เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จของงาน ตามเปาหมายที่กําหนดไว ดวยเหตุนี้ ภาวะผูนําจึงเปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่สําคัญ
ที่สามารถนําความสําเร็จใหเกิดขึ้นในองคการ 
 
ภาวะผูนาํเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) 

  
การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํานั้น พบวามีแนวทางในการศึกษาแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับ

วิธีการและแนวคิดของนักวิชาการที่มีตอภาวะผูนํา ทฤษฎีภาวะผูนํา เปนองคความรูที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่จะนํามาใชในการสรางภาวะผูนํา สวนใหญจะมุงศึกษาใน 3 
ประเด็น (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542) คือ ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) เปนทฤษฎีที่จะอธิบาย
คุณลักษณะตางๆ ของผูนําที่ประสบความสําเร็จ  แตไมสามารถแยกความแตกตางของคุณลักษณะ
ในผูนําและผูตามได   สวนทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavior Theory) จะมุงเนนวาผูนําควรทําอะไร
มากกวา รวมทั้งการกระทําของผูนําที่เกี่ยวของโดยตรงกับผูตาม ดังนั้นจึงเปนการหนาที่ของผูนํา
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โดยอธิบายรูปแบบภาวะผูนําที่ผูนําควรเลือกไปใช และ ทฤษฎีสถานการณ  (Situational Theory) 
จากการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่ดีที่สุดยังไมชัดเจน จึงเกิดทฤษฎีผูนําตาม
สถานการณขึ้น โดยหลักการของทฤษฎีนี้จะกําหนดสถานการณขึ้นเพื่อใหผูนําไดปฏิบัติ แตผูนําที่
อยูในสถานการณหนึ่งสามรถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตเมื่อไปอยูในอีกสถานการณหนึ่ง
อาจจะไมมีประสิทธิภาพก็ได จึงทําใหทฤษฎีนี้ไมมีความชัดเจนพอ ตอมาไดมีการศึกษาเพื่อคนหา
คําตอบวาทฤษฎีภาวะผูนําแบบใดที่จะเหมาะสมกับกับสถานการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลกอยางรวดเร็ว ที่ตองการผูนําที่มีการตัดสินใจที่ดี  มีวิสัยทัศนและการสื่อสารวิสัยทัศน 
และเสริมสรางพลังอํานาจใหแกผูตามใหสามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  จึงมีผู
เสนอแนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และใหความหมายวา เปนกระบวนการของการสรางความยึดมั่น
ผูกพันตอเปาหมายขององคการและการเสริมสรางอํานาจใหแกผูตาม เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดไว (Yukl, 1994  อางใน  เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542) 

ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปเปนภาวะผูนําที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูบริหารในยุคปจจุบันที่ผูบริหาร
ตองมีสมรรถนะภาวะผูนําเชิงปฏิรูป  เพราะเปนภาวะผูนําที่มุงถึงการเปลี่ยนแปลงในการดูแลสุขภาพ
ในศตวรรษที่ 21 (Trofino, 1995) ซ่ึงแนวคิดนี้มีผูเร่ิมศึกษากอนป ค.ศ. 1980 โดยกลาวถึงหลักของ
ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป คือ การเชื่อมโยงวิสัยทัศน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง ความคาดหวัง ความตองการ
และความฝนของผูตาม นอกจากนี้บุคคลสามารถไดรับแรงบันดาลใจและเกี่ยวของดานอารมณ ที่มี
อิทธิพลระหวางผูนําและผูตาม และผูตามจะเปลี่ยนไปสูการเปนผูนําได (P.Carew, Carew, Finch, 
and Stoner, 2000) ผูศึกษาภาวะผูนําเชิงปฏิรูป เร่ิมแรก คือ เบิรนส (Burns)ไดกลาวถึงความแตกตาง
ระหวางภาวะผูนําและอํานาจ ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม เกี่ยวของกับแรงจูงใจ 
เปนแหลงที่มาของอํานาจ อํานาจเกิดขึ้นเมื่อผูนํามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูตาม ใหมุงสูเปาหมาย
ของผูนํา ภาวะผูนําเกิดขึ้นเมื่อผูนําสรางแรงจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานตามที่ตองการ นอกจากนี้     
เบิรนส (Burns) ไดอธิบายลักษณะภาวะผูนํามี 2 แบบ คือ ผูนําเชิงเปาหมาย (transactional leader) และ
ผูนําเชิงปฏิรูป (transformational leader) (Trofino, 1995) ซ่ึงเบิรนส (Burns)  มีความเชื่อวาผูนําควร
แสดงภาวะผูนําเชิงปฏิรูป มากกวาผูนําเชิงเปาหมาย เพราะสามารถจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานได
มากกวาที่คาดไว หลังจากนั้นแบสส (Bass)ไดขยายแนวคิดของ เบิรนส (Burns) วาคุณสมบัติของ
ผูนําเชิงปฏิรูป  (Bass, 1985) ประกอบดวย 4 ประการ คือ 1) อิทธิพลเชิงอุดมการณ (idealized 
influence) คือ ผูนําที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน และมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เปนผูนําที่ผูตามให
ความไววางใจ  2) สรางแรงจูงใจดวยการดลใจ (inspirational motivation)  เปนพฤติกรรมที่ผูนํา
แสดงออกทําใหเกิดความยึดมั่น  และมีวิสัยทัศนรวมกันในองคการ   3)  การกระตุนใหใชสติปญญา 
(intellectual stimulation) คือ ผูนําสามารถกระตุนใหผูตามมีนวัตกรรมและสรางสรรค 4) พฤติกรรม
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มุงความสัมพันธรายบุคคล (individualized consideration) ผูนําจะใหความสนใจตอความตองการ
ของผูตามแตละคน รวมทั้งผูนําเปนผูสอน และที่ปรึกษา 

สวนพอดซาคอฟฟ และคณะ (Podsakoff, et at., 1990 อางใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2545)ได
ศึกษาวิเคราะหผลงานวิจัยของบุคคลตางๆ เกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงปฏิรูป จึงไดขอสรุปวา ผูนําแบบ
เปลี่ยนสภาพ (ผูนําเชิงปฏิรูป) มีพฤติกรรมหลักที่สําคัญอยางนอยที่สุด 6 ประการ คือ 1) บงชี้และ
ใหความชัดเจนดานวิสัยทัศน (identifying and articulating a vision) เปนพฤติกรรมของผูนําที่สราง
แรงดลใจแกผูตามใหผูกพันตอวิสัยทัศน 2) แสดงแบบอยางของพฤติกรรมที่เหมาะสมกับผูตาม 
(Providing an appropriate model) ผูนําตองเปนแบบอยางของการปฏิบัติ โดยใหสอดคลองกับ
คานิยม และหลักการของผูนํา  3) กระตุนใหเกิดการยอมรับเปาหมายรวมของกลุม (fostering the 
acceptance of group goals) เปนพฤติกรรมของผูนําที่มีเปาหมายในการสงเสริมใหเกิดความรวมมือ 
เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน 4) กําหนดความคาดหวังตอผลงานสูง (high performance  expectations) 
เปนการคาดหวังความเปนเลิศของผลงานในดานคุณภาพ 5) ใหการสนับสนุนผูตามเปนรายบุคคล 
(providing individualized support) เปนการแสดงใหเห็นถึง การนับถือตอผูตาม มีความเอื้ออาทรตอ
ความรูสึก และความตองการของผูตามแตละคน และ 6) กระตุนการใชปญญา (intellectual 
stimulation) คือ การสรางความทาทายและกระตุนผูตามใหมองปญหาและงานเดิม ดวยมุมมองและ
วิธีการใหมที่แตกตางไปจากเดิม โดยการใชความคิดเชิงวิเคราะห 

อีแวน (Evans, 1992) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของรูปแบบภาวะผูนําของ
พยาบาลตรวจการในปจจุบัน ส่ิงแวดลอมในงาน และประสิทธิภาพของหัวหนาพยาบาล เปน
การศึกษารูปแบบภาวะผูนําของ Transactional-Transformational leadership ตามแนวคิดของ บาสส 
(Bass, 1995) ส่ิงแวดลอมในงานตามตนเอง จากกรอบแนวคิดของ แบนดูรา (Bandura, 1977) โดย
กลุมตัวอยางเปนหัวหนาพยาบาลจํานวน 135 คน ผลการศึกษา พบวา คุณลักษณะแบบ 
transformational leadership ในผูนํา มีความสัมพันธ กับคุณลักษณะทางสิ่งแวดลอมในงานระดับสูง 
ไดแก นวัตกรรมหรือส่ิงใหมๆ การกําหนดทิศทางของงาน ความเปนเอกสิทธิ์ ความเทาเทียม  ความ
ชัดเจน และการใหการสนับสนุน  

การศึกษาของคูซสและโพสเนอร (Kouzes & Posner, 1995) ไดศึกษาเกี่ยวกับการกระทําที่
แสดงถึงคุณลักษณะของความเปนผูนํา จากมุมมองของผูตามโดยอาศัยประสบการณสวนตัว ใน
ดานความเคารพนับถือ เปนผูนําที่ประสบความสําเร็จในอเมริกาเหนือ เม็กซิโก  ยุโรปตะวันตก 
เอเชีย และออสเตรเลีย ทําใหกําหนดพฤติกรรมของผูนําที่นาเล่ือมใสออกมา และสามารถสรุป
คุณลักษณะภาวะผูนําที่สมควรเปนแบบอยาง 5 ดานคือ 1) การสรางกระบวนการแบบทาทาย 
(challenging the process) 2) การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม (inspiring a shared 
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vision) 3) การทําใหคนอื่นไดแสดงความสามารถ (enabling others to act) 4) การเปนแบบอยาง
(modeling to way)  และ  5)  การเสริมสรางกําลังใจ (encouraging the heart)  

คุก (Cook, 1999) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญและความพึงพอใจในสมรรถนะภาวะผูนํา
ของพยาบาลระดับผูบริหาร โดยใชแบบสํารวจสมรรถนะภาวะผูนํา 4 ดาน ตามแนวคิดของเบนนิส
และนานัส (Bennis & Nanus, 1997) คือ 1) ดานการจัดการวิสัยทัศน (attention through vision) 2) 
ดานการจัดการจุดมุงหมาย (meaning through communication) 3) ดานการไววางใจ/ความซือ่สัตย (trust 
through positioning) 4) ดานการจัดการตนเอง (deployment of self through positive self-regard) 
ประชากรในการศึกษาคือพยาบาลผูบริหารระดับสูง (chief nursing officer)ในโรงพยาบาลชุมชน
ตางๆ ในออนตาริโอ จํานวน 59 คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลผูบริหารจัดระดับความสําคัญของ
สมรรถนะภาวะผูนําที่อยูในระดับสูงของแตละดาน คือ การมีวิสัยทัศนเพื่อหนวยงาน มีความเขา
ใจความแตกตางในมุมมองของบุคคล มีปฏิสัมพันธกับบุคคลเพื่อสรางความคิดใหมๆ  การ
สนับสนุนและการสื่อสารวิสัยทัศน  การรูในหนาที่ การยอมรับผูอ่ืน   มีความเชื่อมั่น มีความเสมอตน
เสมอปลายของพฤติกรรม   มีความซื่อสัตยตอตนเอง และมีการพัฒนาพรสวรรคของตนเอง 
นอกจากนี้การใชทักษะภาวะผูนําภายใตสมรรถนะภาวะผูนําทั้ง 4 ดานของพยาบาลผูบริหาร 
สามารถชวยในการเพิ่มความสัมพันธระหวางพยาบาลผูบริหารและพยาบาลประจําการไดดี   
พยาบาลผูบริหารควรที่จะประเมินสมรรถนะภาวะผูนําเพื่อช้ีแนะสิ่งที่ตองพัฒนาเพิ่มขึ้นและเพื่อ
การพัฒนาทักษะของตนเองอยางตอเนื่อง 

หลังจากนั้น เมดเลยและลาโรเเชล (Medley & Larochelle, 2005) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบภาวะผูนําเชิงปฏิรูปและเชิงเปาหมาย ของหัวหนาหอผูปวยกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โดยการใชแบบสอบถามพยาบาลประจําการ 122 คนในรัฐฟลอริดา ผล
การศึกษาพบวา หัวหนาหอผูปวยที่มีรูปแบบภาวะผูนําเชิงปฏิรูปจะสงผลตอความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการในระดับสูงมากกวาหัวหนาหอผูปวยที่มีรูปแบบภาวะผูนําเชิงเปาหมาย และ
หัวหนาหอผูปวยที่มีรูปแบบภาวะผูนําเชิงปฏิรูปจะสงเสริมการคงอยูและปองกันการยายงานของ
พยาบาลประจําการดวย 

จากการศึกษาแนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูปดังกลาวในเบื้องตน จะเห็นไดวามีความคลายคลึง
กันที่วา ผูนําเชิงปฏิรูปนอกจากจะเปนผูนําโดยการสรางความผูกพนั ดลใจ ใหผูตามเกิดความเชื่อถือ
และ ศรัทธา มีความมั่นใจ ความพึงพอใจและความภักดีตอองคการ ทําใหผูตามทํางานไดมากกวาที่
คาดหวังไว ยังเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศนและสื่อสารวิสัยทัศนสูการปฏิบัติได ซ่ึง
การศึกษาภาวะผูนําเชิงปฏิรูปที่ผานมา  พบวาบางทานจะศึกษาทางดานคุณสมบัติ  บางทานศึกษา
ดานพฤติกรรมหรือทักษะ สวนแนวคิดของเบนนิสเปนการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนํา ที่เปนแนวคิด
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พื้นฐานที่สามารถนํามาวัดและประเมิน เพื่อนําไปพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําใหเกิดขึ้นในตนเอง  
ผูอ่ืนและองคการไดและเหมาะสมกับยุคของการเปลี่ยนแปลง 

สวนในประเทศไทย ไดนําแนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูป มาศึกษาในระดับผูบริหารโดยสวน
ใหญจะเปนหัวหนาหอผูปวย ดังเชน เมทินี จิตรออนนอม (2542) ศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาหอ
ผูปวยตามการรับรูของตนเองและพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมตามกรอบ
แนวคิดของคูสซและโพสเนอร (Kouzes & Posner) พบวา หัวหนาหอผูปวยมีการรับรูภาวะผูนําของ
ตนเองในระดับสูง และพยาบาลวิชาชีพประเมินภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย อยูในระดับ       
ปานกลาง สวนการศึกษาของอรทัย นนทเภท, อรพรรณ พมุอาภรณ, รวิวัลย วงศลือเกียรติ, และ 
สุวรรณี ศรีจันทรอาภา (2543) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมความเปนผูนําของหัวหนาหอผูปวยและความ
พึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนภาคใต โดยใชกรอบแนวคิดของ แบสส 
(Bass, 1985) พบวาพยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมความเปนผูนําเชิงปฏิรูป
มากกวาพฤติกรรมความเปนผูนําเชิงเปาหมาย และพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้พฤติกรรมความเปนผูนําเชิงปฏิรูปของหัวหนาหอผูปวยมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  

จีระพร แดนเขตต, เรมวล นันทศุภวัฒน, และวิภาดา คุณาวิกติกุล (2544) ศึกษาระดับ
พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ ระดับผลิตภาพใน
งานของพยาบาลประจําการ และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย 
และผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนเขต 10 ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนพยาบาล
ประจําการ จํานวน 253 คน โดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผูนําของพยาบาลประจําการที่
สรางขึ้นโดยคูสซและโพสเนอร (Kouzes & Posner) ซ่ึงผานการแปลและการตรวจสอบความตรง
ในการแปลดวยวิธีการแปลยอนกลับ โดยเมทินี  จิตรออนนอม (2542) พบวา พฤติกรรมภาวะผูนํา
ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และ
พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยและผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการ โดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  

จากการศึกษาภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของบุคคลตางๆ ดังที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา
พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย มีผลกระทบโดยตรงตอพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปน
ผูใตบังคับบัญชา ในดานความพึงพอใจ ผลิตภาพในงานของพยาบาลตรวจการ ดังนั้นผูบริหารทุก
ระดับจําเปนตองมีภาวะผูนําเปนคุณสมบัติประจําตัว เปนผูที่สามารถเปนแบบอยางและเปนที่
ปรึกษาใหกับผูใตบังคับบัญชา ชวยเหลือชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานการพยาบาล ใชภาวะผูนํา
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อโนมนาวใหพยาบาลประจําการเกิดการยอมรับและให
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ความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย โดยเฉพาะพยาบาลตรวจการ ซ่ึงทําหนาที่เปน
ผูบริหารระดับสูงนอกเวลาราชการและยามวิกาล ที่ตองมีปฏิสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
จึงจําเปนที่ตองใชภาวะผูนําเชิงปฏิรูป เนื่องจากมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงานเชนเดียวกัน 

 
แนวคิดสมรรถนะภาวะผูนาํ 

  
 การพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบสูง เพราะเกี่ยวของกับชีวิตคน เปนงาน
ที่ปฏิบัติตอเนื่องกันไปตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหตองมีการตัดสินใจที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อปองกัน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับชีวิตผูปวยได ดวยเหตุนี้ พยาบาลตรวจการซึ่งเปนผูที่อยูในตําแหนง
ผูบริหารโดยทําหนาที่แทนหัวหนาพยาบาลนอกเวลาราชการและในยามวิกาล ดังนั้นจะตองพบกับ
ปญหาตางๆตลอดจนการรองทุกขจากผูมารับบริการและผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ นอกจากนี้ยัง
เปนผูนําความคาดหวังของผูบริหารระดับสูงขององคการ เกี่ยวกับนโยบาย ขอกําหนด กฎ ระเบียบ
ตางๆ มาสูผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสารและ
สารสนเทศ ทําใหตองมีการพัฒนา และเพิ่มสมรรถนะเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพิ่มทักษะดาน
บริหารและการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหการพยาบาลมีมาตรฐาน และตอบสนองความตองการของ
สังคมและประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสมรรถนะยังเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการ
สนับสนุนผลงานบรรลุเปาหมายไดอยางสมบูรณและสามารถนําไปใชเปนปจจัยพื้นฐานในการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในองคการ (เพ็ญจันทร แสนประสาน  และคณะ, 2548) 

 
ความหมายสมรรถนะ 

 
การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะนั้น ยังคงไมมีความชัดเจนในเรื่องของความหมายท่ี

แทจริงของสมรรถนะ อัลสแพส (Alspach, 1995) ไดใหความหมายของคําวา สมรรถนะ (competency) 
คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในบทบาท (role) และสถานที่ (setting) ที่
กําหนดไว คําวา สมรรถนะ (competency) กับคําวา ความรู ความสามารถ (knowledge) นั้นมีความ
แตกตางกัน  ในประเทศไทย ความรู   ความสามารถ หมายถึง การมีความสามารถหรือความรูเพียง
พอที่จะทํางานไดตามมาตรฐาน ในขณะที่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลในดานความรู 
ทักษะ อุปนิสัย (trait) บทบาททางสังคม (social role) การรับรูตนเอง (self image) และแรงจูงใจ 
(motive) ซ่ึงแสดงถึงคุณลักษณะที่เปนเลิศไมใชคุณลักษณะมาตรฐานธรรมดา ในขณะที่ แพรร่ี 
(Parry, 1998 อางใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) ไดใหความหมายวา เปนกลุมของความรู  
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ทักษะ และคุณลักษณะที่เกี่ยวของกัน ซ่ึงสงผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ ซ่ึงกลุม
ของความรู ทักษะและคุณลักษณะดังกลาวสัมพันธกับผลงานของตําแหนงงานนั้นๆ และสามารถ
วัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ และเปนสิ่งที่สามารถเสริมสรางขึ้นได โดยผานการ
ฝกอบรมและการพัฒนา สวนแมคคลีแลน (McClelland, 1993     อางใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 
2547) กลาวถึงสมรรถนะ คือบุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให
ปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ 

สําหรับในประเทศไทยไดเร่ิมเห็นความสําคัญในหลักการของแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมา
ใชในองคการภาครัฐ ตามแผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล ภายใตแผนปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐ โดยเนนการทํางาน ยึดผลลัพธความคุมคา ความรับผิดชอบ ตอบสนองความตองการของ
สังคมและประชาชนผูใชบริการ เปนเครื่องมือที่ใชในการปรับคุณภาพขาราชการสงเสริมให
ขาราชการเกิดการพัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธิ์ผล สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ 
พลเรือน (2548) จึงไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ และใหความหมายไววา สมรรถนะคือคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่มีผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุคคล
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นๆ ในองคการ และไดกําหนดสมรรถนะ 2 สวน
คือ สมรรถนะหลัก  (core competency)  สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกกลุมงาน  และ 
สมรรถนะประจํากลุมงาน (functional competency) ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละกลุมงาน และสํานัก
การพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ไดใหความหมาย สมรรถนะของพยาบาล คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลที่ เปนผลมาจาก  ความรู ความสามารถ  ทักษะ  และ
คุณลักษณะอื่นๆ ที่ตองการใหมี เพื่อใหการปฏิบัติงานของพยาบาลชวยใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 
และภารกิจขององคการ ซ่ึงมีการกําหนดสมรรถนะของผูบริหารทางการพยาบาล ประกอบดวย
สมรรถนะหลัก 5 ดานซึ่งเปนตัวเดียวกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนไทย และสมรรถนะ
ประจํากลุมงาน 5 ดาน (ดนุลดา จามจุรี, 2548) คือ 1) การพัฒนาศักยภาพคน (caring and 
developing others) 2) การดําเนินงานเชิงรุก (proactiveness) 3) การคิดวิเคราะห (analytic thinking) 
4) การมองภาพองครวม (conceptual thinking) และ 5) สภาวะผูนํา (leadership) ซ่ึงหมายถึง ความ
ตั้งใจหรือความสามารถในการเปนผูนําของกลุมคน รวมถึงการกําหนดทิศทางวิสัยทัศน เปาหมาย 
วิธีการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงสมรรถนะที่กําหนดไวใหผูบริหารนั้นจะตองนํามาสรางและ
ประเมินสมรรถนะได และเมื่อผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมของเบนนิส จะมีสมรรถนะภาวะผูนํา
ที่มีความสอดคลองกับสมรรถนะหลักของสํานักการพยาบาล 5 ดาน ดวยเหตุนี้การมีสมรรถนะ
ภาวะผูนําจึงเปนสิ่งที่ชวยทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเพ็ญจันทร 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 15 
 

 

แสนประสาน  และคณะ (2548) ที่ใหขอคิดเห็นวา   สมรรถนะมีความสําคัญในการผลักดันใหบุคคล
สามารถปฏิบัติกิจกรรม หรือแสดงออกถึงพฤติกรรมตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ  

 
ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะ 

 
 สมรรถนะเปนฐานรูปแบบ (based model) ที่ทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จ สําหรับการ 

เปลี่ยนแปลง และรับประกันวาผูปฏิบัติงานจะมีทักษะที่ถูกตองและสามารถที่จะมีผลงานใน
ระดับสูง (Cook, 1999) และปจจัยที่สําคัญที่จะสงเสริมใหบุคคลมีสมรรถนะนั้นมาจาก ความรู 
ทักษะ ประสบการณ และปจจัยอ่ืนๆ ไดแก (เตือนใจ  พิทยาวัฒนชัย, 2547) 

1) อายุ 
 อายุของบุคคลเปนสิ่งที่มีความสัมพันธโดยตรงกับพัฒนาการ และระดับวุฒิภาวะ เมื่อมี

อายุมากขึ้น ประสบการณมากขึ้น ความคิด และการมองปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจริง
มากขึ้น ซ่ึงความคิดและการกระทําจะปรับไปตามวัย 

 2)  ประสบการณการทํางาน 
เมื่อประสบการณในการทํางานมากขึ้น จะมีทักษะ ความชํานาญในงานสูงขึ้น ความคิด

และการกระทําตางๆ มีความรอบคอบมากขึ้นทําใหทํางานมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จใน
ที่สุด ถึงแมวาบุคคลที่ไดรับการศึกษาเทากันแตมีประสบการณตางกัน อาจมีความสามารถแตกตาง
กัน ดังที่ เบนเนอร (Benner, 1984) ไดใชประสบการณการปฏิบัติงาน แบงระดับความสามารถของ
บุคคลออกเปน 5 ระดับ คือ 1) ระดับออนหัด หรือจบใหมที่เร่ิมปฏิบัติงาน 2) ระดับเริ่มทําเปน คือ  
ผูที่มีประสบการณการทํางานมา 1-2 ป 3) ระดับผูมีความสามารถหรือมี สมรรถนะ คือผูที่มี
ประสบการณการทํางานมา 2-3 ป 4)ระดับมีความชํานาญ คือผูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานมา  
3-5 ป  และ 5) ระดับผูเชี่ยวชาญ คือผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมามากกวา 5 ป นอกจากนี้
การศึกษาของ พัฒนี นาคฤทธิ์ (2540) ไดศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาระดับสมรรถนะของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยดานประสบการณการทํางาน โดยรวม พบวา อยูในระดับสูง และมี
แนวโนมวา เมื่อระยะเวลาในการทํางานเพิ่มขึ้น ระดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพิ่ม
ตามขึ้นไปดวยตามลําดับ  และสมรรถนะเฉลี่ยดานภาวะผูนํา อยูในระดับสูงทุกระยะ 
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 3)  ระดับการศึกษา 
 การศึกษาจะทําใหคนรูจักคิด วิเคราะหและแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ บุคคลที่มี

การศึกษาสูงจะมีการพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล และมีความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมได
ถูกตองมากกวา สอดคลองกับการศึกษาของสมจิตร ชัยรัตน (2530) ไดศึกษาประสิทธิภาพการนิเทศ
ของพยาบาลหัวหนาตึก โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวาพยาบาลหัวหนา
ตึกที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป ประเมินประสิทธิภาพการนิเทศการพยาบาลของ
พยาบาลหัวหนาตึกไมแตกตางกัน  

 4)  การไดรับการศึกษาอบรม 
 การอบรมเปนกรรมวิธีที่จะเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากร โดยการพัฒนาความคิด 

การกระทํา ความรู และความชํานาญ การไดรับการอบรมเพิ่มเติม จะเปนการยกระดับความรู
ความสามารถเชิงวิชาการของบุคคลจะมีสวนชวยใหผูที่มีประสบการณนอยในตําแหนงที่ปฏิบตังิาน
เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

 จะเห็นไดวาปจจัยสวนบุคคล   เปนคุณลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณ
เฉพาะของบุคคล จะมีความแตกตางกัน และเปนปจจัยที่สามารถจะสงผลใหการแสดงพฤติกรรม
ของแตละบุคคลแตกตางกันไดดวย 

 
สมรรถนะภาวะผูนําตามแนวคิดของเบนนสิ 
 

 เบนนิสเปนผูหนึ่งที่สนใจ และศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา ซ่ึงแนวคิดของเบนนิสไดพัฒนามา
อยางตอเนื่อง ในป ค.ศ. 1985 เบนนิสและนานัส (Bennis & Nanus อางใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 
2545) ไดรวมกันศึกษาวิจัยพฤติกรรมภาวะผูนําเชงิปฏิรูปของผูนําระดับสูง 90 คน ในสหรัฐอเมริกา 
สามารถสรุปได 3 ประเด็นคือ 1) การพัฒนาวิสัยทัศน (developing a vision) โดยผูนําสวนใหญ
สามารถระบุวิสัยทัศนไดชัดเจนเกี่ยวกับพันธกิจขององคการและสามารถสรางจิตสํานึกแกผูตาม
ของตนไดในระดับสูงในเรื่องเกี่ยวกับเสรีภาพ ความอิสระ ความยุติธรรมและมุงความสําเร็จใน
ตนเอง 2) การพัฒนาความมุงมั่นและความไววางใจ (developing commitment and trust) เปนความ
มุงมั่นตอวิสัยทัศนจะมีความสัมพันธกับความไววางใจที่ผูตามมีตอผูนําโดยตรง ซ่ึงจะชวยเสริมแรง
ใหผูตามมีพฤติกรรมทํานองเดียวกับผูนํา แตถาผูนํามีการแสดงออกที่ไมสม่ําเสมอทั้งคําพูดและการ
กระทําจะทําใหผูตามขาดความเชื่อมั่นและขาดความไววางใจ และ 3) สงเสริมการเรียนรูภายใน
องคการ (facilitating organization learning) เปนความสําคัญดานการเรียนรูของรายบุคคลและของ
องคการ ผูนําที่มีประสิทธิผลจะใชวิธีการตางๆ เพื่อพัฒนาทักษะของตนเอง และรูจักหาความรู
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เพิ่มเติมจากประสบการณการทํางานทั้งที่ประสบผลสําเร็จและลมเหลว มีการทบทวนความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อใชเปนโอกาสของการเรียนรูและพัฒนา รวมถึงการสนับสนุนการเรียนรูของ
สมาชิกในองคการดวย  หลังจากนั้นเบนนิส (Bennis, 1989) ไดเขียนในหนังสือ Why Leaders Can’t 
Lead  ที่กลาวถึงพฤติกรรมภาวะผูนําจะประกอบดวยสมรรถนะ  4  ดาน  คือ   1)  การจัดการความ
สนใจ (management  of attention) โดยอาศัยการกําหนดเปาหมายหรือวิสัยทัศนไมใชความรูสึกที่มี
เงื่อนงํา หรือเล่ือมใสศรัทธา แตเปนความรูสึกที่จะทําใหเกิดผลลัพธ เปาหมาย หรือมีทิศทางที่
ชัดเจน 2) การจัดการความตั้งใจ (management of meaning) เพื่อทําใหความฝนปรากฏสูผูอ่ืน หรือ
ทําใหคนมีเปาหมาย  และมีทิศทางเดียวกัน ผูนําจะตองสื่อสารวิสัยทัศน การสื่อสารและความ
สอดคลองกันจําเปนอยางยิ่งสําหรับการทํางาน 3) การจัดการความไววางใจ (management of trust) 
ความไววางใจเปนสิ่งจําเปนในองคการทุกองคการ หลักในการกําหนดความไววางใจคือ ความ
เชื่อถือ ซ่ึงเรียกวาความมั่นคง 4) การจัดการตนเอง (management of self) การรูจักทักษะของตนเอง 
การใชทักษะเหลานั้นอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการตนเองเปนส่ิงสําคัญ ถาปราศจากการพัฒนา
ตนเองแลว ผูบริหารหรือผูนําก็จะทําในสิ่งที่ไมดี มากกวาสิ่งดี  เวลาตอมาเบนนิสไดมีการพัฒนา
แนวคิดใหมีความชัดเจนมากขึ้น เพื่อนํามาวัดสมรรถนะผูนําจึงไดขยายแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนํา  
การจัดการความสนใจและการจัดการความตั้งใจ จะมุงเนนการกําหนดทิศทางที่ชัดเจนหรือการ
สรางวิสัยทัศน รวมทั้งการสื่อสารวิสัยทัศน เพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศนใหเปนจริง ทาํใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ซ่ึงแนวคิดนี้ไดพัฒนาเปน แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น (focused drive) การ
จัดการความตั้งใจ จะมุงเนนการสรางความเขาใจแกผูอ่ืนและการไดรับความไววางใจจากผูอ่ืน ซ่ึง
แนวคิดนี้พัฒนาเปน การสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust/ 
enabling others) สวนแนวคิดการบริหารจัดการตนเอง ที่มุงเนนความสามารถในการคิดสรางสรรค 
การมองในภาพรวม การเชื่อมโยงแนวคิด เหตุการณตางๆอยางเปนระบบ รวมถึงการเขาใจและการ
เปนผูนําดานอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืนไดพัฒนาเปนความคิดรวบยอด (conceptual thinking) 
การคิดอยางเปนระบบ (system thinking) และความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional 
intelligence) ซ่ึงสมรรถนะแตละดานไดถูกกาํหนดคํานิยามและพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะหรือ
ทักษะนั้นๆ  ดังนี้   

สมรรถนะที่ 1 แรงขับเคล่ือนดวยความมุงมั่น (focused drive) สมรรถนะดานนี้มุงเนน
ที่จุดมุงหมายและการไปถึงซึ่งจุดมุงหมายนั้นๆ  อันเปนความสมดุลยระหวางองคประกอบดาน  

ความมุงมั่น (focus) เปนความสามารถที่จะบอกเปาหมายและวิสัยทัศนรวมทั้งวิธีการ
เฉพาะที่จะสนับสนุนการมุงไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนนั้นๆ  
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แรงขับเคลื่อน (drive) คือ ความสามารถที่จะคงไว หรือจําเปนตองเสียสละ และการใช
พลังที่มีอยูเพื่อกาวสูความสําเร็จของผลงาน 

สมรรถนะที่ 2 ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) สมรรถนะดาน
นี้มุงเนนที่ ความเขาใจและการเปนผูนําดานอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืนในวิถีทางที่ยังคงมีความ
เชื่อมั่น จูงใจ ดลใจ และเพิ่มประสิทธิภาพของกลุมอันเปนความสมดุลยระหวางองคประกอบดาน  

การรับรู (perception) ซ่ึงเปนความสามารถที่จะอานความรูสึกและความคิดของผูอ่ืน
โดยใชทักษะการวิเคราะหอยางลึกซึ้ง   

การบรรลุภาวะทางอารมณ (emotional maturity) เปนความสามารถที่จะเปนผูนํา
ความรูสึกของตนเอง รวมทั้งการเผชิญความเครียดในวิถีทางที่ยังคงใหความเชื่อมั่น จูงใจ  ดลใจ 
และเพิ่มประสิทธิภาพของกลุม  

 สมรรถนะที่ 3 การสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust/ 
enabling others) สมรรถนะดานนี้มุงเนนที่ การใหความไววางใจแกผูอ่ืนและการไดรับความ
ไววางใจจากผูอ่ืนเพื่อใหผูอ่ืนนั้นประสบความสําเร็จอันเปนความสมดุลยระหวางองคประกอบดาน 

ความยึดมั่นผูกพัน(commitment) มีความสามารถในการกระตุนการไดรับความ
ไววางใจจากผูอ่ืนโดยการยึดมั่นในสิ่งที่ตนรับผิดชอบพรอมทั้งการมีมาตรฐานจริยธรรมที่สูงและ
การสรางวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน   

การเสริมสรางพลังอํานาจ(empowerment) เปนความสามารถในการชวยผูอ่ืนใหไดผล
การปฏิบัติที่เยี่ยมโดยใชความไววางใจ การมอบหมายงาน การมีสวนรวมและการนํา  

 สมรรถนะที่ 4 ความคิดรวบยอด (conceptual thinking) สมรรถนะดานนี้ มุงเนนที่
สามารถทําใหพัฒนา และเลือกกลยุทธหรือแนวคิดที่เปนนวัตกรรมในองคการ อันเปนความสมดุลย
ระหวางองคประกอบดาน  

นวัตกรรม (innovation) เปนความสามารถในการสรางสรรค  หรือเพิ่มพูนความคิด  
ผลิตภัณฑและการบริการ ที่นําไปสูความสําเร็จของผูที่ทํางานในระดับปฏิบัติการ   

การคิดในภาพรวม (big-picture thinking) เปนความสามารถในการมองทั้งดานปจจัย 
เหตุการณ  องคการ รวมทั้งผูคนที่มีผลตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   

สมรรถนะที่ 5 การคิดอยางเปนระบบ (systems  thinking) สมรรถนะดานนี้มุงเนนที่
กระบวนการ  เหตุการณ และระบบที่มีการเชื่อมโยงอยางเปนระบบและชัดเจน  อันเปนความ
สมดุลยระหวางองคประกอบดาน 

ความมีวินัยดานจิตใจ (mental discipline) ความสามารถในการเสาะแสวงหาวิถีทางที่ 
ทําใหเปนรูปธรรมและการนําเอาความคิดลงสูการปฏิบัติ  
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ความเขาใจในกระบวนการ(process orientation) ความสามารถในการเพิ่มพูนการเรยีนรู
และการปฏิบตัิโดยการออกแบบ  การนําไปปฏิบัติ  และการเชื่อมโยงกระบวนการตางๆ 

การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะภาวะผูนําโดยใชแนวคิดเดิมทั้ง 5 ดาน โดยมีขอคําถาม
ทั้งหมด 50 ขอ เพื่อประเมินสมรรถนะภาวะผูนํา ซ่ึงสวนใหญจะเปนบุคลากรของบริษัทเอกชน 
ตอมาในป 2003 บริษัท ล้ิงเกจ อิงคอมพานี (Linkage, Inc.) รวมกับเบนนิสไดดัดแปลงแบบวัดนี้ให
มีความเหมาะสมกับบริบทของบริษัท จึงปรับขอคําถามเหลือเพียงแค 45 ขอ  (Bennis, 2003) 

จากแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําทั้ง 5 ดานดังกลาว จึงทําใหผูศึกษาเลือกศึกษาภาวะผูนํา
เชิงปฏิรูปของเบนนิส (Bennis, 2003) ซ่ึงเปนแนวคิดที่มีการพัฒนาใหชัดเจนขึ้นและไดสรางเปน
แบบวัดสมรรถนะภาวะผูนํา สามารถนํามาประเมินสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการ เมื่อ
พยาบาลตรวจการไดปฏิบัติสมรรถนะภาวะผูนํา ทั้ง 5 ดานนี้จะทําใหเปนแบบอยางที่ดี (role model) 
มีความมุงมั่นตั้งใจในการทํางานใหบรรลุตามวิสัยทัศน สรางความเชื่อมั่นและศรัทธา ที่จะทําใหทุก
คนในองคการรวมแรง รวมมือ และรวมใจในการทํางาน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน สรางความ
ไววางใจใหเกิดขึ้น กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคในคนหาแนวทางการปฏิบัติงานแบบใหมๆ ที่
จะเกิดผลที่ดีตอผูปฏิบัติ ผูรับบริการและองคการ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงนโยบายของผูบริหาร
ระดับสูง  ลงสูระดับผูปฏิบัติ ไดอยางชัดเจนเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหองคการบรรลุตาม
เปาหมาย   

 
สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการ 

  
                จากการที่กองการพยาบาล (2359) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของพยาบาลตรวจการไววา
เปนผูรับผิดชอบในการตรวจ ควบคุม กํากับ แนะนํา เปนที่ปรึกษา สอนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลในหนวยงาน หรือหอผูปวยที่รับผิดชอบนอกเวลาราชการและยามวิกาล 
ไดรับการมอบหมายหนาที่รับผิดชอบจากหัวหนาพยาบาล เพื่อนํานโยบายและแผนงานมาสูระดับ
ปฏิบัติการเพื่อใหเกิดการดําเนินงานรวมกันไดอยางดี  ดวยการควบคุมกํากับ  ติดตามสนับสนุน 
ชวยเหลือและแกไขโดยสม่ําเสมอแลวรายงานผลการนิเทศตอหัวหนาพยาบาลโดยตรง  นอกจากนี้ 
ตองใหความชวยเหลือเพื่อใหทํางานใหกับองคการได สรางคุณคาใหเกิดขึ้นในตัวผูทํางาน และชวย
ใหไดทํางานตามความคาดหวังขององคการ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) ดังนั้นการที่จะตองปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ใหครบถวน สมบูรณ จึงเปนสิ่งสําคัญ  
                ในปจจุบันองคการทางสุขภาพทั่วโลกมีความสนใจในเรื่องของสมรรถนะมากขึ้น
โดยเฉพาะสมรรถนะภาวะผูนํา เนื่องจากสมรรถนะภาวะผูนํา คือ ความรู ทักษะและความชํานาญ
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ของพยาบาล ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนในการนําองคการใหมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการบริหารจัดการใน
สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบโครงสรางดานสุขภาพ  ผูบริหารพยาบาลจึงตองมีทั้งทักษะการ
จัดการและสมรรถนะภาวะผูนํา (Wenzel et at.,, 1995 cited in Cook, 1999) 

จากการศึกษาที่ผานมา จะเนนเปนบางดาน บางทานจะเนนการศึกษาในดานพฤติกรรม 
บางทานเนนดานทักษะ หรือคุณสมบัติ ดังเชน พยาบาลตรวจการตองการทักษะภาวะผูนําและการ
ยืดหยุนเพื่อปรับเปลี่ยนขอมูลตางๆ เพื่อทุกวิธีการที่รับผิดชอบ กลาตัดสินใจสําหรับการที่จะใหผู
ปฏิบัติใชหลักฐานความรูเชิงประจักษ สงเสริมความตองการผูปวย และประกันวาการปฏิบัตินั้น
เหมาะสม ดานจริยธรรม (Job Details: Clinical Nursing Supervisor, n.d.) นอกจากนี้ เบนนิสและ
นานัส (Bennis & Nanus, 1985) ไดเขียนหนังสือ “Leaders: The Strategies for Taking Charge” ได
ช้ีแนะคุณสมบัติเดน ที่พบไดทั่วไปในผูนําเชิงปฏิรูป 4 ประการ คือ1) มีวิสัยทัศนที่เฉียบคม ทําใหคน
สนใจ 2) การติดตอส่ือสาร สามารถสื่อใหคนในองคการเห็นพองดวย 3) มีความเสมอตนเสมอปลาย 
ทําใหผูอ่ืนเกิดความไววางใจ และ 4) การเคารพตนเองในดานบวก นอกจากนี้ยังไดเสนอความคิดเห็น
ที่วา ทักษะภาวะผูนําสวนใหญ สามารถที่จะประสบผลสําเร็จและปฏิบัติไดในทุกระดับขององคการ 
การเรียนรูในการนํา คือกระบวนการของบุคคลที่ลึกซึ้ง การอานและการสงัเกตจะชวยใหทราบดาน
ทฤษฎี แตประสบการณและความเอาใจใสจะนําไปสูการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา  สวนสมาคม
พยาบาลเท็กซัส (Texas Nurses Association, n.d.) กําหนดเกณฑของพยาบาลที่จะทําใหเกิด
คุณภาพสูงในการดูแลผูปวย การปฏิบัติการพยาบาล การพัฒนาวิชาชีพและความพึงพอใจในงาน 
ซ่ึงประกอบดวย 12 องคประกอบ ซ่ึงหนึ่งในองคประกอบนั้นคือการกําหนดสมรรถนะภาวะผูนํา
ของพยาบาลตรวจการที่สําคัญคือ ทักษะการสื่อสาร  การสรางทีม  การเอาใจใสผูอ่ืน การจัดการกับ
ขอมูล และการคิดวิเคราะห 

สําหรับการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการในประเทศไทยโดยตรงยัง    
ไมพบ สวนใหญ เปนการศึกษาสมรรถนะของระดับผูบริหารทางการพยาบาล ดังเชน พวงรัตน   
บุญญานุรักษ (2535) ไดกลาวถึง สมรรถนะของผูบริหารและผูนําทางการพยาบาล โดยสมรรถนะที่
สําคัญ หรือพฤติกรรม ที่พึงประสงค 3 กลุม คือ 1) สมรรถนะความเปนวิชาชีพ (professional-  
minded) 2) สมรรถนะทางเชิงธุรกิจ (bussiness-minded )  และ 3) สมรรถนะทางการเมือง (political- 
minded)  และสุภาภรณ  ทองใหญ (2544)  ศึกษาสมรรถนะในบทบาทดานบริหารจัดการ         
เชาวนอารมณการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
เชาวนอารมณของหัวหนาหอผูปวย การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานจากหัวหนากลุมงาน
การพยาบาล กับสมรรถนะในบทบาทดานบริหารจัดการของหัวหนาหอผูปวย กลุมตัวอยางที่ศึกษา
คือ หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยจํานวน 299 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบแบงชั้น 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบวัดเชาวนอารมณ การ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และสมรรถนะในบทบาทดานบริหารจัดการ ผลการวิจัย
พบวา 1) สมรรถนะในบทบาทดานบริหารจัดการของหัวหนาหอผูปวย อยูในระดับสูงทั้งโดยรวม
และรายดาน 2) ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะ ในบทบาทดานบริหารจัดการของ
หัวหนาหอผูปวย ไดแก การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานและเชาวนอารมณ  3) การไดรับ
การเสริมสรางพลังอํานาจในงานจากหัวหนากลุมงานการพยาบาล  และเชาวนอารมณสามารถ
รวมกันพยากรณ สมรรถนะในบทบาทดานบริหารจัดการ ของหัวหนาหอผูปวยได   

เนื่องจากพยาบาลตรวจการเปนผูที่ทําหนาที่ในตําแหนงผูบริหาร กลุมงานการพยาบาลนอก
เวลาราชการและยามวิกาล ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงไดใชแนวคิดของเบนนิส (Bennis, 2003) ใน
การประเมินสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการ ทั้ง 5 ดาน คือ 1) แรงขับเคลื่อนดวยความ
มุงมั่น (focussed drive) 2) ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) 3) การสรางความ
ไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust/enabling others) 4) ความคิดรวบยอด 
(conceptual thinking) และ 5) การคิดอยางเปนระบบ (system thinking) ดังนั้น จะเห็นไดวาจาก
แนวคิดดังกลาว มีความเหมาะสมในยุคสมัยปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสามารถนํามา
วัดและประเมินสมรรถนะภาวะผูนํา เพื่อนําผลการประเมินมาวางแผนจัดทําแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลตรวจการใหมีคุณภาพ และสงผลใหงานบรรลุตามเปาหมายองคการ 
 

คุณลักษณะของพยาบาลตรวจการ 
  
 ในการบริหารงานขององคการ ผูนําจะเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ในการนําองคการมุงสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงตองอาศัยคุณลักษณะผูนํา มาประยุกตใชใหเหมาะสมในแตละ
สถานการณ สําหรับภาวะผูนําของผูบริหารตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือมีแรงขับเคล่ือน (drive)      
มีสมรรถนะ (competency) และความซื่อสัตย (integrity) ถาปราศจากสามสิ่งนี้ จะเปนการยากท่ีจะ
สงเสริมใหผลลัพธบรรลุเปาหมาย (Bennis, 1999) ดวยเหตุผลดังกลาว พยาบาลตรวจการคือผูนําที่
ปฏิบัติงานในหนาที่ผูบริหารนอกเวลาและยามวิกาล โดยตองใชทั้งการบริหารจัดการและภาวะผูนํา
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ใหบรรลุผลสําเร็จขององคการ และ
คุณลักษณะของผูนํายอมมีผลสะทอนตอวิธีปฏิบัติงานและผลงานขององคการอยางมาก (ดนุลดา 
จามจุรี, 2548) ซ่ึงรูปแบบของคุณลักษณะที่ดีของพยาบาลตรวจการ ที่สามารถเรียนรูและปฏิบัติได 
ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ (http://www.frontlinepub.com) คือ 

1) มีวิสัยทัศน (vision) ไมเพียงแตจะตองรับรูในเปาหมายขององคการเทานั้น แตจะตองมี 
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ความจงรักภักดี ความหวัง และแรงจูงใจที่จะบรรลุเปาหมายดวย 
2) มีการวางแผน (planning) เปนคูมือในการสูวิสัยทัศน เปนแนวทางใหทีมประสบ

ผลสําเร็จในเปาหมาย พยาบาลตรวจการไมควรจะพิจารณาแตวัตถุประสงคที่จะทําใหสําเร็จเทานั้น 
แตควรจะติดตามความกาวหนาวาทําอยางไรเพื่อไปสูเปาหมาย 
           3) มีความยืดหยุน (flexibility) การกําหนดแผนงานควรจะเปลี่ยนแปลงบอยๆ ในทิศทางที่ 
ทําใหประสบผลสําเร็จ 

นอกจากนี้พยาบาลตรวจการจะตองปฏิบัติงาน ที่มีปฏิสัมพันธกับผูปฏิบัติงานตลอดเวลาทํา
ใหตองมีความรู ความสามารถใหเพียงพอในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงตองการการพัฒนาเรียนรูใน
ทักษะการติดตามนิเทศ วาทําอยางไรใหสามารถปฏิบัติงานใหดีขึ้นไมมีส่ิงไหนที่จะทําใหพยาบาล
ตรวจการเปนผูที่สมบูรณแบบ ส่ิงที่สําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ คือการบริหาร
เวลาอยางมีประสิทธิภาพ การประเมินทักษะและจุดแข็งจุดออนของตนเอง การยอมรับและจัดการ
กับความเครียด เรียนรูในทักษะที่ตองการ  

 บอมเมล (Bommel, n.d.) ไดกลาวถึง พยาบาลตรวจการควรมีคุณลักษณะที่ดี ดังนี้ 
1) เปนผูที่คาดการณลวงหนา มีความยุติธรรมและหนักแนน 
2) มีความเอาใจใสและความไววางใจ 
3) รับฟงในความคิดเห็นของผูอ่ืน  ยินยอมใหผูอ่ืนกระทําในสิ่งใหมๆ 
4) ใหรางวัลดวยการชื่นชมยินดีเมื่อประสบผลสําเร็จ 
5)  ใหขอมูล ขาวสาร คําแนะนําในการหลีกเลี่ยงส่ิงที่จะทําใหเกิดความผิดพลาดและความ

เสี่ยงนอยที่สุด 
6)   ใชเวลาในการคนหาเปาหมายของบุคคลและวชิาชพีและชวยใหบรรลุตามความตองการ 
7) ชวยเหลือ ใหคําแนะนําในเปาหมายและวตัถุประสงคเฉพาะในการทํางาน การประเมิน 

ผลอยางไร ยอมรับในความสําเร็จที่เปนไปได 
8)    เปนผูที่ใหกระทํามากกวาหนาที่รับผิดชอบและใหพลังอํานาจแกผูปฏิบัติงานภายใน

องคการ 
9) แบงปนทั้งความสําเร็จและความลมเหลวกบัผูปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้สโลแอน (Sloan, 1997) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดของพยาบาลตรวจการ 

คือ  
1) สรางความรูสึกที่ผอนคลายในการทีจ่ะพูดถึงขอจํากัดตางๆ 
2) สามารถทีจ่ะพฒันาสนับสนนุสัมพันธภาพ  
3) กระตุนผูปฏิบตัิดวยความรูและทักษะดานคลินิก  
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4)   เปนแบบอยางที่ดี  
              5)  มีความมุงมั่นทีจ่ะใหการนเิทศ  

6)   รับรูในความตองการของผูปฏิบัติ  
7)   ใหการสนับสนุนและชวยเหลือ  
8) มีทักษะในการฟงที่ดี   
9) ยอมรับในขอจํากัดของตนเอง  
10) ยินยอมใหผูปฏิบัติปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงาน   
ในปตอมา สโลแอน (Sloan, 1998) ศึกษาคุณลักษณะที่ดีของพยาบาลตรวจการดานคลินิก

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการในกลุมสุขภาพจิตชุมชน โดยวิธีการสัมภาษณ และแบงคําถาม
ออกเปน 5 ดานคือ 1) ใครเปนผูใหการนิเทศทางคลินิก 2) อะไรเกิดขึ้นระหวางการนิเทศ 3) ปจจัยที่
มีผลตอการเลือกพยาบาลตรวจการ 4) คุณลักษณะที่ดีของพยาบาลตรวจการ   และ 5)  สาเหตุที่เปน
ขอจํากัดของการนิเทศ ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่สําคัญของพยาบาลตรวจการตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ คือ สมรรถนะในการสงเสริมสัมพันธภาพ การมีความรูและทักษะดานคลินิก 
การมอบหมายที่ชัดเจนในการใหการนิเทศ  และมีทักษะการฟงที่ดีดวย โดยเฉพาะในมุมมองของ
พยาบาลประจําการ ตองการใหพยาบาลตรวจการเปนแบบอยางที่ดี เพื่อจะกระตุนสงเสริมการ
ปฏิบัติทางคลินิก ใหประสบผลสําเร็จ   

สําหรับในประเทศไทยมีการกําหนดคุณลักษณะของพยาบาลตรวจการในแตละโรงพยาบาล
หรือแมแตในองคการสถาบันการศึกษาไวอยางชัดเจนเชนโรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล, 2547)ไดกําหนดคุณลักษณะของ
พยาบาลตรวจการไว โดยตองมีความรูดานการพัฒนาการประกันและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
มีวิสัยทัศน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีภาวะผูนํา  มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรูในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สวนของโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม (งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ ฝายการพยาบาล, 
2547) คุณลักษณะพยาบาลตรวจการที่กําหนดไว คือ มีประสบการณในตําแหนงพยาบาลประจําการ
ภายในแผนกไมนอยกวา 3 ป มีความรูความชํานาญในการใหการพยาบาล มีการพัฒนาตนเอง เปน
ผูนําที่ดี รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ตัดสินใจไดถูกตอง มีความอดทนและหนักแนน เชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความรับผิดชอบ ความละเอียดรอบคอบ มีไหวพริบ และมีความสามารถในการติดตอ
ประสานงาน  ซ่ึงจากการศึกษาของ พรกุล สุขสด (2546)ไดศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของพยาบาล
ตรวจการนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) โดยการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาลและผูเชี่ยวชาญ
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ดานการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 24 คน ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติ
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลอง
กัน ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 6 ดานคือ 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานมนุษยสัมพันธและการ
ส่ือสาร 3) ดานการนิเทศ 4) ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 5) ดานความเปนนักวิชาการเชิง
คลินิก และ 6) ดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม  

จากการศึกษาคุณลักษณะของพยาบาลตรวจการทั้งของตางประเทศ และในประเทศไทย
ดังกลาว จะเห็นไดวามีความสอดคลองกัน ทําใหสามารถสรุปไดวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
พยาบาลตรวจการนั้น ประกอบดวยความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบ  
เพื่อที่จะนําองคการไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยเหตุนี้คุณลักษณะเหลานี้สามารถนํามา
กําหนดเปนสมรรถนะของพยาบาลตรวจการได 
 

พยาบาลตรวจการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
 

                ในการบริหารงานการพยาบาลนอกเวลาราชการ และยามวิกาล เพื่อนําองคการบรรลุตาม
เปาหมายนั้น  เปนบทบาทหนาที่โดยตรงของพยาบาลตรวจการ  ซ่ึงถือไดวามีความสําคัญมาก 
เนื่องจากตองเปนผูที่มีความสามารถในการบริหารจัดการโดยใชภาวะผูนําที่เหมาะสมโดยไดรับ
มอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบจากหัวหนาพยาบาล  ใหสามารถที่จะเปนผูนํานโยบายและ
แผนงานจากระดับสูงมาสูระดับปฏิบัติการ  เพื่อใหเกิดการผสมผสานและดําเนินงานรวมกันได
อยางดีดวยการควบคุม กํากับ  ตดิตามสนับสนุน  ชวยเหลือและแกไขโดยสม่ําเสมอ  แลวรายงานผล
การนิเทศตอหัวหนาพยาบาลโดยตรง(กองการพยาบาล, 2539) การแสดงสมรรถนะภาวะผูนําอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตองสามารถที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานของวิชาชีพและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม
ในแตละสถานการณ ดังนั้นพยาบาลตรวจการจึงตองมีความรู ความสามารถในเรื่องตางๆ ตลอดจน
ทักษะหรือสมรรถนะภาวะผูนําที่เหมาะสม ซ่ึงสามารถที่จะพัฒนาและเรียนรูได 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเปนโรงพยาบาลศูนยในเขตภาคเหนือ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ขนาด 756 เตียง ใหบริการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิถึงตติยภูมิ ที่ใหบริการ
ผูปวยที่อยูในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดย
ครอบคลุมทุกสาขาที่มีปญหาสุขภาพ ที่มีความซับซอน มีความตองการการวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยํา 
และมีความตองการในการดูแลรักษาโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา มีระบบการสงตอผูปวยจาก
โรงพยาบาลอําเภอและโรงพยาบาลทั่วไปในจังหวัดใกลเคียง รวมทั้งเปนโรงพยาบาลที่มีความ
พรอมในดานบุคลากรและเครื่องมือที่เพียงพอทันสมัย ทั้งในดานคุณภาพบริการไดผานการพัฒนา
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และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 2 ครั้ง ในป พ.ศ.2543 และ พ.ศ. 2545 และ
ยังมีการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่องทําใหประชาชนมีความคาดหวังตอการไดรับ
บริการที่มีคุณภาพและพึงพอใจ ดวยเหตุนี้กลุมงานการพยาบาลซึ่งเปนองคการหนึ่งของโรงพยาบาลที่
มีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง จึงไดจัดโครงสรางการบริหารงานใหมีพยาบาลตรวจ
การขึ้น โดยกําหนดคุณสมบัติและบทบาทหนาที่รับผิดชอบของพยาบาลตรวจการตามที่กําหนดไว
ของกองการพยาบาล (2539) ซ่ึงจะตองปฏิบัติหนาที่แทนผูบริหารระดับสูงในการติดตามตรวจสอบ 
ช้ีแนะ รวมทั้งสอนบุคลากรในเรื่องการพยาบาลในคลินิก เพื่อใหถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพและมี
คุณภาพ เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ รวมทั้งการเสริมสรางอํานาจแกบุคลากรในการตัดสินใจ  
แกไขปญหาที่พบขณะปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ  สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยการบริหารจัดการอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงาน ใหกําลังใจ เปนที่ปรึกษาใหกับบุคลากร 
และประสานงานติดตอส่ือสารกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร
เพื่อความสําเร็จของงาน  ดวยภาระหนาที่ดังกลาว ทําใหพยาบาลตรวจการตองมีภาวะผูนําที่
เหมาะสม ในการที่จะนําบุคลากรและองคการบรรลุตาม วิสัยทัศนของโรงพยาบาล รวมทั้งตองแสดง
ใหเห็นถึงสมรรถนะภาวะผูนําที่นําสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม สามารถทําใหผูปฏิบัติงานเรียนรูได   
 
บทบาทหนาท่ีของพยาบาลตรวจการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 

 
 กลุมงานการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห (2541) ไดกําหนด

หนาที่รับผิดชอบและลักษณะงานของพยาบาลตรวจการ ไวดังนี้ 
 1.  พยาบาลตรวจการเวร มีหนาที่ตรวจเยี่ยม  ดูแลความเรียบรอยอยางนอยคืนละ 1-2 

เวลา  โดยไมกําหนดเวลาแนนอนในการตรวจเยี่ยม  ทั้งนี้เพื่อใหไดมาในสิ่งที่เปนปญหาเพื่อที่จะ
นําสูการปรับปรุงแกไขไดอยางแทจริง 

 2.  เมื่อเสร็จการเยี่ยมตรวจในแตละหอผูปวยแลวใหแจงเจาหนาที่หอผูปวยนั้นๆ ทราบ
ลวงหนาวาจะไปที่ใด เพื่อจะไดทราบและติดตอไดทันทวงที  เมื่อบุคลากรทางการพยาบาลมีความ
ตองการพบพยาบาลตรวจการ   พยาบาลควรประจําอยู สํานักงานเพื่อสะดวกในการติดตอ 
ประสานงานในการปฏิบัติงานหลังเยี่ยมตรวจแลว 

3. จะตองมีความรู ความสามารถและสิทธิในการปฏิบัติงาน  การนิเทศงาน  การวินิจฉัย
ส่ังการกับพยาบาลตรวจการที่ปฏิบัติหนาที่ตอเวรกัน 
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4. วันราชการมารับทราบเหตุการณจากหัวหนาพยาบาล หรือผูปฏิบัติราชการแทน และ
สงรายงานกับหัวหนาพยาบาล หรือผูปฏิบัติราชการแทนกอนลงเวร วันหยุดราชการ รับ-สงเวรกับ
พยาบาลตรวจการที่ปฏิบัติหนาที่ตอเวรกัน 

5. ใหการดูแลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน เชน เหตุขัดของในการ
ปฏิบัติงาน และอ่ืนๆ 

6. ตรวจสอบจํานวนเจาหนาที่เวรทุกระดับ ทุกแผนกใหครบตามจํานวนที่ตองขึ้น
ปฏิบัติงาน 

7. เมื่อมีเจาหนาที่ ขาด ลา ในเวลาปฏิบัติงาน  ตองบริหารจัดการจัดเจาหนาที่มาทดแทน
ใหเรียบรอย 

8. ตรวจเยี่ยมผูปวยทกุแผนก  ดูการมอบหมายงานประเมินผลการปฏิบัติงานใหถูกตอง 
9. เสนอความคิดเห็นในการจัดหาอุปกรณ  ของเครื่องใชตางๆ แกหัวหนาพยาบาลเพื่อ 

นําปรับปรุงแกไข 
10. สนับสนุน ชวยเหลือ  สอนหรือแนะนาํ  และแกไข เมื่อมีปญหาเกดิขึ้น  บันทึก

รายงานปญหาการปฏิบัติงานของทุกๆ แผนก อยางสั้นๆ และรัดกุม  รวมทั้งรายงานการแกไข
ปรับปรุง 

11. รวมประชมุ  ปรึกษาหารอืในการปฏิบติังาน กับหวัหนาพยาบาล 
12. ใชหลักการสื่อสารมีมนุษยสัมพันธ ในการประสานงานกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 

       จากบทบาทหนาที่ดังกลาวในเบื้องตน จะเห็นไดวาการกําหนดบทบาทของพยาบาล
ตรวจการจะเนนดานการบริหารจัดการเพียงอยางเดียว ยังขาดบทบาทหนาที่ดานภาวะผูนําที่ชัดเจน
ซ่ึงการที่พยาบาลตรวจการไดรับการมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบจากหัวหนาพยาบาล ในการ
ควบคุม กํากับ ติดตาม สนับสนุน ชวยเหลือและแกไขโดยสม่ําเสมอ (กองการพยาบาล, 2539)
เพื่อที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดยอาศัยทักษะ ความรู ความสามารถเฉพาะตัว ไดแก 
ความเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ความสามารถในการจัดการ ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
และความสามารถในการเจรจาตอรองเมื่อเกิดความขัดแยงใดๆ  ซ่ึงอํานาจจากผูบริหารเพียงอยาง
เดียวคงไมเพียงพอ แตตองมีคุณลักษณะของความเปนผูนํารวมอยูดวย (ดารณี จามจุรี, 2546) 

 
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของพยาบาลตรวจการ 

 

      คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของพยาบาลตรวจการนอกเวลาราชการและยามวกิาล
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห มีเกณฑดังนี ้
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1. เปนพยาบาลวชิาชีพระดับ 7, ระดับ 8 
2. มีความรูความสามารถในการแกไขปญหา และการตัดสนิใจเปนอยางดี 
3. มีประสบการณ  ความรูการปฏิบัติทางคลินิก  และผานการคัดเลือกจากคณะ

กรรมการบริหารของกลุมงานการพยาบาล 
4. มีภาวะผูนํา เปนที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวของ 
5. มีมนุษยสัมพนัธที่ดี  เสียสละ ชวยเหลืองานไดด ี
6. มคีุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

                   จากการวิเคราะหระบบงานของพยาบาลตรวจการที่ผานมาไดมีการพัฒนาความรู ทักษะใน
การปฏิบัติงานหนาที่รับผิดชอบ โดยการปฐมนิเทศงานจากหัวหนาพยาบาล มีระบบพี่เล้ียงในการ
ปฏิบัติงาน และการอบรม สัมมนาวิชาการเพิ่มเติมอยูเสมอ มีการประเมินความพึงพอใจและบรรยากาศ
ในการทํางาน   ซ่ึงผลการประเมินพบวาอยูในระดับพอใชและตองปรับปรุงในบางดาน  (รายงานศูนย 
คุณภาพ, 2548) ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุจากไมเขาใจในบทบาทหนาที่ หรือจากสาเหตุอ่ืนๆ ดวยเหตุนี้
การที่จะทราบวาพยาบาลตรวจการมีสมรรถนะภาวะผูนําที่เหมาะสมหรือไมนั้นจะตองมีการ
ประเมินสมรรถนะภาวะผูนํา เพราะจะทําใหทราบจุดออน ขอบกพรองตางๆสําหรับเปนขอมูล
พื้นฐานใหผูบริหารระดับสูงในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําใหสามารถบริหารจัดการ
งานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการประยุกตใชแนวคิดของเบนนิส (Bennis, 2003) ซ่ึง
ผูศึกษาเชื่อวาแนวคิดนี้มีความสอดคลองและเหมาะสมที่กลาวถึงสมรรถนะภาวะผูนํา 5 ดาน และ
สามารถนํามาประเมินสมรรถนะไดในดานคุณภาพและเชิงปริมาณ  
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้  ไดใชกรอบแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําของเบนนิส
(Bennis, 2003) ซ่ึงไดอธิบายสมรรถนะภาวะผูนําที่เหมาะสม 5 ดาน ไดแก 1) แรงขับเคลื่อนดวย
ความมุงมั่น (focused drive) 2) ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) 3) การสราง
ความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust/enabling others) 4) ความคิดรวบยอด 
(conceptual thinking) และ 5) การคิดอยางเปนระบบ (system thinking) ซ่ึงผลการประเมิน
สมรรถนะภาวะผูนํา จะไดนํามาใชในการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการให
เหมาะสมตอไป 
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