
 
บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 สถานการณในปจจุบันพบวามีการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งมีการแขงขัน
ทางดานธุรกิจทางสุขภาพ ประกอบกับมีนโยบายการปฏิรูประบบราชการของภาครัฐ เพื่อใหเกิด
ผลประโยชนแกประชาชนมากขึ้น โดยใหไดรับการบริการที่มีคุณภาพ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
มากที่สุด และใชงบประมาณนอยที่สุด ทําใหองคการสุขภาพตองปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงาน
ใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว และจากแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภแหงชาติ พ.ศ. 
2540-2549 (ฉบับที่ 1) ที่ระบุถึงภาพลักษณที่พึงประสงคของกําลังคนดานสุขภาพจะตองเปนผูที่มี
ภาวะผูนําและพัฒนาศักยภาพของผูนําทางวิชาชีพทุกระดับ ทั้งในดานการบริหารจัดการและการมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย และการตัดสินใจในระบบบริการสุขภาพ (คณะกรรมการทํางาน
ในโครงการจัดทําแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภแหงชาติ, 2541) เพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณดังกลาว ผูบริหารจําเปนตองมีภาวะผูนํา เพราะการมีภาวะผูนําจะโนมนาวใหผูตาม
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของงานตามเปาหมายขององคการ 

ดวยเหตุนี้องคการจึงตองการผูบริหารทางการพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญ มีความรู 
ความสามารถ มีภาวะผูนําซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุด ที่จะนําองคการใหบรรลุตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยผูบริหารจะทําหนาที่เปนผูนํา ชี้แนะ และกระตุนที่จะใชอํานาจกับผูอ่ืนใหเกดิการ
ปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลงานตามเปาหมาย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) ประกอบกับวิชาชีพการพยาบาลเปน
วิชาชีพที่ตองรับผิดชอบใหการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  พยาบาลจึงตองมีการ
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนใหการดูแลผูปวยในแตละเวร เพื่อใหผูปวยไดรับความสุขสบาย ตลอดจน
ความปลอดภัยตอภาวะแทรกซอนและปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับชีวิตผูปวย  ขณะเดียวกัน
ผูบริหารทางการพยาบาลไมไดปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง  ดังนั้นจึงตองการใหมีผูบริหารเพื่อ
ปฏิบัติหนาที่ทดแทนนอกเวลาราชการและยามวิกาล ซ่ึงเรียกวาพยาบาลตรวจการ โดยมีบทบาท
หนาที่ในการควบคุม กํากับ แนะนํา เปนที่ปรึกษา สอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลนอกเวลาราชการและยามวิกาล(กองการพยาบาล, 2539) นอกจากนี้ พยาบาลตรวจการยัง
ตองใชภาวะผูนําใหสอดคลองกับสถานการณและกลุม ที่มุงไปสูความสําเร็จขององคการ (พวงรัตน 
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บุญญารักษ, 2544) โดยการใชความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่จําเปนสําหรับการ
ทํางานใหประสบความสําเร็จ ที่เรียกวา สมรรถนะ  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548) 

ปจจุบันนี้องคการตางๆ จึงสนใจและนําสมรรถนะมาใชในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนระบบ
บริหารบุคคล ภายใตแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ที่สงเสริมใหขาราชการพัฒนาและใช
สมรรถนะอยางสัมฤทธิ์ผล (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548) รวมทั้งสํานักการ
พยาบาล (2548) ไดกําหนดสมรรถนะของผูบริหารทางการพยาบาลที่สําคัญดานหนึ่ง ก็คือ สภาวะ
ผูนํา (leadership) ซ่ึงเปนความสามารถในการเปนผูนําของกลุมคน ที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือ
ทีมงาน ปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  และ ชวยใหงานบรรลุตามเปาหมาย ดวยเหตุนี้สมรรถนะ
ภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองพัฒนาใหเกิดขึ้น นอกจากนี้ พยาบาลตรวจ
การตองทํางานรวมกับทีมวิชาชีพอ่ืนๆ ในการดูแลผูปวยทําใหตองมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน มีการมอบอํานาจ มีนวัตกรรม และสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Cullen, 1999) ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของไพรสและไพรส (Pires & Pires, 2005) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศดาน
คลินิกของพยาบาลตรวจการ พบวาพยาบาลตรวจการควรจะมีคุณลักษณะของผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ ทกัษะหรือ ความรู มีการบริหารจัดการความขัดแยงและมีสมรรถนะภาวะผูนํา 

ดวยเหตุผลดังกลาว พฤติกรรมหรือสมรรถนะภาวะผูนําที่เหมาะสมสําหรับพยาบาลตรวจ
การ ในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง คือ ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational 
leadership) ที่เนนคุณสมบัติสวนตัวที่ดีที่สุด ที่จะทําใหผูตามทํางานไดมากกวาที่คาดหวังไวและ
จะตองรวมกันยกระดับแรงจูงใจ และจริยรรมของแตละฝายสูงขึ้น มีการสรางเสริมอํานาจและ
บริหารจัดการตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหได โดยเฉพาะการสรางวิสัยทัศนรวม เพื่อใหองคการ
ประสบผลสําเร็จ (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542) ซ่ึงเบนนิส  (Bennis, 2003) ไดกลาวถึงสมรรถนะ
ภาวะผูนําที่สําคัญที่ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น (focused drive) 
หมายถึงการมีจุดมุงหมายและมุงมั่นที่จะไปใหถึงจุดหมายนั้น 2)  ความฉลาดทางเชาวนอารมณ  
(emotional intelligence) คือมีความเขาใจ และเปนผูนําความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 3) การสราง
ความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust / enabling others) โดยทั้งใหและรับ
ความไววางใจจากผูอ่ืนเพื่อใหผูอ่ืนประสบผลสําเร็จ 4) ความคิดรวบยอด (conceptual thinking)
หมายถึง ความสามารถที่จะสรางสรรค พัฒนาและเลือกกลยุทธที่เปนนวัตกรรมในองคการ และ  5) 
การคิดอยางเปนระบบ (system thinking) คือ การเชื่อมโยงความคิด กระบวนการ  เหตุการณ
สมรรถนะภาวะผูนําดังกลาวมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ที่พยาบาลตรวจการควรไดรับ
การพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของตนเองใหเกิดขึ้น เพื่อจะชวยในการผลักดันองคการไปสูความสําเร็จ 
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และจากบทบาทหนาที่ของพยาบาลตรวจการจะมีการติดตอส่ือสารและมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่
หลากหลายทั้งในและนอกองคการ กับผูรวมงาน ผูปวยและญาติตลอดเวลา จึงตองเปนผูฟงที่ดี 
สามารถแสดงการสื่อสารทั้งเปนแบบแผนและไมเปนแบบแผน (Bennis & Nanus, 1997) เพราะถา
ขาดสมรรถนะดานนี้ อาจทําใหเกิดความผิดพลาดดานการตัดสินใจและเกิดความขัดแยง ในการ
ปฏิบัติงาน สงผลใหไมสามารถควบคุมการแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม ดังเชน ผล
การศึกษาที่มหาวิทยาลัยแคลิฟอเนีย UCLA (กรมสุขภาพจิต, 2543 อางใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 
2545) พบวารอยละ 7 ของความสําเร็จในการเปนผูนํามีสวนเกี่ยวของกับความฉลาดทางเชาวน
อารมณ /สติปญญา สวนอีกรอยละ 93 มาจากคุณสมบัติอ่ืนๆไดแก ความไววางใจ ความมีสมดุล 
การรับรูความเปนจริง ความซื่อสัตย ความเปนอยูและการมีอํานาจเหนือ ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้เปน
ที่มาของความฉลาดทางเชาวนอารมณทั้งสิ้น  และบทบาทหนาท่ีที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของพยาบาล
ตรวจการที่จะชวยใหองคการประสบผลสําเร็จ คือ การสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น ซ่ึงจะทําให
ไดรับความไววางใจจากสังคม  ความรวมมือในวิชาชีพ และสงผลใหเกิดผลลัพธที่ดีในองคการ มี
การสื่อสารในทางบวก ทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานและแรงจูงใจที่ดี (Kerfoot, 1998) รวมทั้งทําให
ผูปฏิบัติรูสึกวา สามารถมีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาองคการใหกาวหนาได ซึ่งจะสงผลให
ผูปฏิบัติมีแรงจูงใจ และยินดีในการทํางานถึงแมวาจะเปนงานหนัก (Bennis & Nanus, 1997)  

ดังนั้นสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการ ตามกรอบแนวคิดของเบนนิส  พบวา 
พยาบาลตรวจการตองมีสมรรถนะภาวะผูนําดานแรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น ที่จะปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ไดรับการมอบหมายอํานาจใหทําหนาที่แทนผูบริหารระดับสูงในการบริหารจัดการ 
นิเทศ  ติดตาม  ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลใหมีคุณภาพและมุงเนน
การปฏิบัติงานใหบรรลุตามวิสัยทัศน  เปาหมายขององคการ  นอกจากนี้ พยาบาลตรวจการตอง
ประยุกตใชดานความคิดรวบยอดในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานขององคการเพื่อใหเหมาะสม
กับสถานการณปญหาตางๆ ในขณะที่ปฏิบัติหนาที่อยู  และมีการสรางพลังอํานาจใหผูปฏิบัติในการ
คนหา วิธีการใหมๆ ในการปฏิบัติงาน (Bennis & Nanus, 1997) สวนดานการคิดอยางเปนระบบนั้น 
มีการนํามาประยุกตใช โดยพยาบาลตรวจการในฐานะที่เปนผูบริหารนอกเวลาและยามวิกาล จะตอง
มีการเชื่อมโยงโดยเปนผูนํานโยบายและแผนงานจากผูบริหารระดับสูง ลงสูระดับปฏิบัติอยาง
ชัดเจน เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปในทิศทางเดียวกัน (กองการพยาบาล, 2539) 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเปนโรงพยาบาลศูนยในเขตภาคเหนือสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ขนาด 756 เตียง ใหบริการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิถึงตติยภูมิ ในดานคุณภาพ
บริการไดผานการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 2 ครั้งในป พ.ศ. 
2543 และ พ.ศ. 2545 และมีนโยบายใหบุคลากรทุกระดับ มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการ
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รักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง ทําใหประชาชนมีความคาดหวังตอการไดรับบริการที่มีคุณภาพ และ 
พึงพอใจ  ดวยเหตุนี้ กลุมงานการพยาบาลซึ่งเปนองคการหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง จึงคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนง หัวหนาหอผูปวย 
หัวหนางาน ผูชวยหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลอาวุโสแผนกผูปวยนอก เพื่อทําหนาที่พยาบาล
ตรวจการนอกเวลาและยามวิกาล และปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูบริหารตามที่ไดรับมอบหมายใน
เวลาราชการดวย โดยทําหนาที่แทนผูบริหารระดับสูง รับผิดชอบในการนิเทศงานแกบุคลากร
ทางการพยาบาลในคลินิก เพื่อคนหาแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม สนับสนุนบุคลากรใหมี
ความคิดสรางสรรค เปนที่ปรึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานการตัดสินใจ ใหสามารถคิด
วิเคราะห แนะแนวทางแกไขปญหา เพื่อใหบุคลากรสามารถที่จะเลือกแนวทางแกไขปญหาไดดวย
ตนเอง รวมทั้งปรับปรุงระบบตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย  ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ
ที่เกี่ยวของ เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง นอกจากนี้ยังทําหนาที่บริหารจัดการอัตรากําลังให
เหมาะสมกับภาระงาน  เพื่อเพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรดวย (กลุมงานการ
พยาบาล, 2541) จากการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ดังกลาว ถาพยาบาลตรวจการมีสมรรถนะภาวะ
ผูนําจะสามารถจูงใจผูตาม ใหปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและบรรลุตามเปาหมายขององคการ 

จากการวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลตรวจการที่ผานมา จากรายงานการ
ประชุม สัมมนาของพยาบาลตรวจการ และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการในพยาบาลประจําการ
จํานวน 10 คนในการรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของพยาบาลตรวจการ พบวา มีพฤติกรรมตามบทบาท
หนาที่ยังไมสมบูรณครบถวนและการสื่อสารเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติไมเปนแนวทางเดียวกัน ทํา
ใหสับสน บางคนมีการเยี่ยมตรวจทางคลินิกแตไมไดเนนดานการสอน  มุงแตดานการดูแล
อัตรากําลังเทานั้น รูปแบบการตัดสินใจและแกไขปญหายังไมเปนระบบที่ชัดเจนจะอาศัยจาก
ประสบการณของตนเอง มากกวาการยึดตามแนวทางปฏิบัติ ควบคุมอารมณไมได  เมื่อเกิด
สถานการณปญหาที่ยุงยากตางๆ   ทําใหสัมพันธภาพกับผูปฏิบัติลดลง สงผลใหขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และจากการศึกษาของ พรทิวา  คําวรรณ (2542) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของพยาบาล
ตรวจการตามการรับรูของตนเองและพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ซ่ึง
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการนิเทศของพยาบาลตรวจการตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานการสอนจะอยูในระดับต่ํา และจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลตรวจการตามการรับรูของตนเอง พบวา ดานผลงานไดรับการ
ยอมรับและยกยองชมเชย  ดานการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด ดานสัมพันธภาพกับ
บุคลากรในทีมสุขภาพ และดานการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  คือ รอยละ 76.00, 76.00, 77.09 และ 78.18 ตามลําดับ (รายงานกลุมงานการพยาบาล, 2548) 
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สวนการประเมินบรรยากาศการทํางานของบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งพยาบาลตรวจการพบวาดาน
การปรับปรุงระบบงาน  ดานความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน  ดานการทํางานเปน
ทีม  ดานความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับตองปรับปรุง คือรอยละ 64.1, 66.2, 68.9 และ 69.9 
ตามลําดับ สําหรับดานเปาหมาย / อุดมการณรวมกัน และดานการใชความคิดสรางสรรค โดยเฉลี่ย
อยูในระดับตองปานกลาง คือ รอยละ 72.6 และ 74.1 (รายงานศูนยคุณภาพ, 2548)  ดวยเหตุนี้ผูศึกษาใน
ฐานะที่เปนพยาบาลตรวจการ ของกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จึงสนใจ
ศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการตามแนวคิดของเบนนิส ทั้ง 5 ดาน โดยคาดหวังวา
ผลจากการศึกษาที่ไดจะนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของ
พยาบาลตรวจการใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองตอความตองการดานการบริการสุขภาพของ
ประชาชนอยางมีคุณภาพ 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะภาวะผูนําแตละดานของพยาบาลตรวจการ โรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห 
 

คําถามการศึกษา 
 

สมรรถนะภาวะผูนําแตละดานของพยาบาลตรวจการ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห
ตามการรับรูของตนเองอยูในระดับใดและอยางไร 

 
ขอบเขตการศกึษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ

ภาวะผูนําของพยาบาลตรวจการ กลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห         
ซ่ึงรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 10-17 เมษายน 2549 
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คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 

สมรรถนะภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในเชิงพฤติกรรมที่มาจากการบูรณาการ 
ความรู ทักษะ  และทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จขององคการ
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ 1) แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น (focused drive) 2) ความฉลาด
ทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) 3) การสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถให
ผูอ่ืน (building trust/enabling others) 4) ความคิดรวบยอด (conceptual thinking) และ 5) การคิด
อยางเปนระบบ (system thinking) วัดโดยแบบวัดสมรรถนะภาวะผูนําตามกรอบแนวคิดของเบนนิส 
(2003) ซ่ึงดัดแปลงโดยเรมวล นันทศุภวัฒน และอรอนงควิชัยคํา (2548 

พยาบาลตรวจการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบตัิหนาที่พยาบาลตรวจการนอกเวลาราชการ
และยามวิกาลโดยมาจากตําแหนงหัวหนาหอผูปวย หัวหนางาน ผูชวยหัวหนาหอผูปวย และ
พยาบาลอาวุโสแผนกผูปวยนอก  
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