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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับสมรรถนะภาวะผูนําแตละดานของพยาบาลวิชาชีพที่ประจําการในสวนการพยาบาล
โรงพยาบาลแมคคอรมิค จํานวน 6 งานการพยาบาล ไดแก งานผูปวยใน งานผูปวยนอก งาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานหองผาตัด งานหองคลอด และหอผูปวยวิกฤติ  จํานวนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 150 คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ   
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูนําของ
เบนนิส (2003) ซ่ึงดัดแปลงโดยเรมวล นันทศุภวัฒน และ อรอนงค วิชัยคํา (2548) มีคาดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหา เทากับ .92 และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เทากับ .84 จากนั้นผูศึกษาไดมา
คํานวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคา
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยรวมเทากับ .72 และรายดาน ดังนี้ ดานแรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น 
มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เทากับ .52 ดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ มีคาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ เทากับ .57  ดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน มีคาความเชื่อม่ัน
ของเครื่องมือ เทากับ .45 ดานความคิดรวบยอด มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เทากับ .49 ดานการ
คิดอยางเปนระบบ มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เทากับ .51 ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 150 ฉบับ และมีความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 148 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.66 นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคาพารามิเตอรใน
การแจกแจงความถี่ รอยละ พิสัย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

      1. ขอมูลสวนบุคคล  พยาบาลประจําการหนวยวิกฤตสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป 
รอยละ 45.95 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 98.65 วุฒิการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา รอยละ 97.30 ระยะเวลาการปฏิบัติงานถึงปจจุบัน สวนใหญรอยละ 64.19 อยูในชวง  
1 – 10 ป และไมเคยไดรับการอบรมหรือศึกษาตอดานภาวะผูนํา/การบริหารการพยาบาล รอยละ 
87.16  
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      2. ระดับสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลแมคคอรมิค ตามการ
รับรูของตนเองในแตละดาน ดังนี้  ดานแรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่นอยูในระดับปานกลาง รอยละ 
52.70 ระดับต่ํา รอยละ 30.41 ระดับต่ํามาก รอยละ 14.86 และ ระดับต่ําดี รอยละ 2.03 สมรรถนะ
ดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.00 ระดับต่ํา รอยละ 37.84 
ระดับต่ํามาก รอยละ 6.76 และระดับดี รอยละ 5.41 สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่ม
ความสามารถใหผูอ่ืน อยูในระดับปานกลาง รอยละ 58.11 ระดับต่ํา รอยละ 33.11 ระดับต่ํามาก  
รอยละ 7.43 และระดับดี รอยละ 1.35 สมรรถนะดานความคิดรวบยอด อยูในระดับต่ํา รอยละ 52.70 
ระดับปานกลาง รอยละ 39.19 และระดับต่ํามาก รอยละ 8.11  สมรรถนะดานการคิดอยางเปนระบบ 
อยูในระดับต่ํา 57.43 ระดับปานกลาง รอยละ 29.05 ระดับดี รอยละ 8.11 ระดับต่ํามาก รอยละ 5.41  

  
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 

จากผลการศึกษา พบวา ระดับสมรรถนะภาวะผูนําแตละดานสวนใหญอยูในระดับ  
ปานกลางและระดับต่ํา  ซ่ึงจําเปนควรไดรับการพัฒนาและตองไดรับการพัฒนา ตามลําดับ  คือ 

ผูศึกษาจะเสนอขอมูลจากผลการศึกษาใหแกผูบริหารทางการพยาบาล ไดนําไป
พิจารณาพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพตามลําดับความสําคัญกอนหลัง ดังนี้ 

1. สมรรถนะดานความคิดรวบยอด เนื่องจากอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารทางการ   
พยาบาลจึงควรสงเสริมโดยมีวิธีการ คือ จัดใหมีเวทีการแสดงผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพทาง 
การพยาบาลโดยเนนการใชแนวคิดในเชิงสรางสรรค และการคิดนวัตกรรมเพื่อ ใหพยาบาลประจํา 
การกลุมนี้เกิดแรงกระตุนในการพัฒนางานอันจะสงผลใหองคการบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ 

2. สมรรถนะดานการคิดอยางเปนระบบ ผูบริหารทางการพยาบาล จึงควรสนับสนุน
และสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูและทักษะดานการบริหารจัดการและดานภาวะผูนําที่จะชวยให
พยาบาลไดนําเอาสมรรถนะที่มีอยูออกมาใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งสงเสริมใหมี
การทํากิจกรรมตางๆ รวมกันมากขึ้นทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ พรอมทั้งเปดโอกาสให
พยาบาลประจําการกลุมนี้เขารวมทีมผูประสาน งานองคกรหรือเปนผูเยี่ยมตรวจภายในของ
โรงพยาบาลเพื่อเปนการสรางเสริมประสบการณการใชความคิดอยางเปนระบบ คือ คิดแบบ
เชื่อมโยง  

3. สมรรถนะดานแรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น ตองสงเสริมสนับสนุนใหเตรียมความ
พรอมขอรับรองระบบการพัฒนาคุณภาพจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพตามบันไดขั้นที่ 1 
ภายในปงบประมาณ 2549 นั้น เพื่อใหบุคลากรมีความมุงมั่นตลอดเวลาถาบุคลากรในองคการขาด
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ความมุงมั่น จะทําใหไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากความมุงมั่นของบุคลากรในองคการเปนแรงผลัก
ที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคการ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว    

4. สมรรถนะดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ   เนื่องจากความฉลาดทางเชาวนอารมณ
มีความเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานและภาพลักษณขององคการ และควรจัดโครงการพัฒนา
พฤติกรรมบริการแกบุคลากรเปนระยะอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกดิความตระหนักรูในตนเอง สงผลให
สามารถมองเห็นผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และสามารถจัดการและควบคุมอารมณของตนเองไดอยาง
เหมาะสม  

5. สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน ผูบริหารทาง 
การพยาบาลจึงควรจัดโปรแกรมการอบรมดานนี้ใหเหมาะสมกับพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ที่มี
สมรรถนะภาวะผูนําดานนี้อยูในระดับที่ต่ํา เพราะความเชื่อถือไววางใจและการสรางเสริมพลัง
อํานาจเปนสิ่งที่จําเปนกับทุกองคการและการจัดบริการสุขภาพแบบเชิงรุก  มีความจําเปนที่ผูนํา
ทางการพยาบาลตองมีสมรรถนะดานการเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืนในการเลือกและตัดสินใจใน
แผนการรักษาพรอมทั้งตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพดวยตนเอง  

6. ผูบริหารควรไดมีการพิจารณานําแบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูนําไปประเมิน
สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลจบใหม เพื่อจะไดวางแผนจัดอบรมและพัฒนาสมรรถนะภาวะ
ผูนําตั้งแตเมื่อแรกเขาปฏิบัติงานในองคการ และเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผูนําเมื่อ
พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานไประยะหนึ่งแลว 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 

1.  ศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพกับตัวแปรอื่นๆ เชน 
ผลิตภาพในงาน (productivity) 

2.  ทําการวิจัยกึ่งทดลองเกี่ยวกบัสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพกอนและหลัง
การอบรมสมรรถนะภาวะผูนํา 

3.  ควรวัดสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพซํ้า และวิเคราะหหาความจําเปนใน
แตละดานและแตกลุมเพื่อนําไปพัฒนาใหตรงกับสมรรถนะภาวะผูนําของแตละบุคคลตอไป 
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