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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับสมรรถนะภาวะผูนําแตละดานของพยาบาลวิชาชีพที่ประจําการในสวนการพยาบาล
โรงพยาบาลแมคคอรมิค จํานวน 6 งานการพยาบาล ไดแก งานผูปวยใน งานผูปวยนอก งาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานหองผาตัด งานหองคลอด และหอผูปวยวิกฤติ  จํานวนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 150 คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ   
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูนําของ
เบนนิส (2003) ซ่ึงดัดแปลงโดยเรมวล นันทศุภวัฒน และ อรอนงค วิชัยคํา (2548) มีคาดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหา เทากับ .92 และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เทากับ .84 จากนั้นผูศึกษาไดมา
คํานวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคา
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยรวมเทากับ .72 และรายดาน ดังนี้ ดานแรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น 
มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เทากับ .52 ดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ มีคาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ เทากับ .57  ดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน มีคาความเชื่อม่ัน
ของเครื่องมือ เทากับ .45 ดานความคิดรวบยอด มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เทากับ .49 ดานการ
คิดอยางเปนระบบ มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เทากับ .51 ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 150 ฉบับ และมีความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 148 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.66 นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคาพารามิเตอรใน
การแจกแจงความถี่ รอยละ พิสัย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

      1. ขอมูลสวนบุคคล  พยาบาลประจําการหนวยวิกฤตสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป 
รอยละ 45.95 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 98.65 วุฒิการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา รอยละ 97.30 ระยะเวลาการปฏิบัติงานถึงปจจุบัน สวนใหญรอยละ 64.19 อยูในชวง  
1 – 10 ป และไมเคยไดรับการอบรมหรือศึกษาตอดานภาวะผูนํา/การบริหารการพยาบาล รอยละ 
87.16  
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      2. ระดับสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลแมคคอรมิค ตามการ
รับรูของตนเองในแตละดาน ดังนี้  ดานแรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่นอยูในระดับปานกลาง รอยละ 
52.70 ระดับต่ํา รอยละ 30.41 ระดับต่ํามาก รอยละ 14.86 และ ระดับต่ําดี รอยละ 2.03 สมรรถนะ
ดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.00 ระดับต่ํา รอยละ 37.84 
ระดับต่ํามาก รอยละ 6.76 และระดับดี รอยละ 5.41 สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่ม
ความสามารถใหผูอ่ืน อยูในระดับปานกลาง รอยละ 58.11 ระดับต่ํา รอยละ 33.11 ระดับต่ํามาก  
รอยละ 7.43 และระดับดี รอยละ 1.35 สมรรถนะดานความคิดรวบยอด อยูในระดับต่ํา รอยละ 52.70 
ระดับปานกลาง รอยละ 39.19 และระดับต่ํามาก รอยละ 8.11  สมรรถนะดานการคิดอยางเปนระบบ 
อยูในระดับต่ํา 57.43 ระดับปานกลาง รอยละ 29.05 ระดับดี รอยละ 8.11 ระดับต่ํามาก รอยละ 5.41  

  
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 

จากผลการศึกษา พบวา ระดับสมรรถนะภาวะผูนําแตละดานสวนใหญอยูในระดับ  
ปานกลางและระดับต่ํา  ซ่ึงจําเปนควรไดรับการพัฒนาและตองไดรับการพัฒนา ตามลําดับ  คือ 

ผูศึกษาจะเสนอขอมูลจากผลการศึกษาใหแกผูบริหารทางการพยาบาล ไดนําไป
พิจารณาพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพตามลําดับความสําคัญกอนหลัง ดังนี้ 

1. สมรรถนะดานความคิดรวบยอด เนื่องจากอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารทางการ   
พยาบาลจึงควรสงเสริมโดยมีวิธีการ คือ จัดใหมีเวทีการแสดงผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพทาง 
การพยาบาลโดยเนนการใชแนวคิดในเชิงสรางสรรค และการคิดนวัตกรรมเพื่อ ใหพยาบาลประจํา 
การกลุมนี้เกิดแรงกระตุนในการพัฒนางานอันจะสงผลใหองคการบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ 

2. สมรรถนะดานการคิดอยางเปนระบบ ผูบริหารทางการพยาบาล จึงควรสนับสนุน
และสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูและทักษะดานการบริหารจัดการและดานภาวะผูนําที่จะชวยให
พยาบาลไดนําเอาสมรรถนะที่มีอยูออกมาใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งสงเสริมใหมี
การทํากิจกรรมตางๆ รวมกันมากขึ้นทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ พรอมทั้งเปดโอกาสให
พยาบาลประจําการกลุมนี้เขารวมทีมผูประสาน งานองคกรหรือเปนผูเยี่ยมตรวจภายในของ
โรงพยาบาลเพื่อเปนการสรางเสริมประสบการณการใชความคิดอยางเปนระบบ คือ คิดแบบ
เชื่อมโยง  

3. สมรรถนะดานแรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น ตองสงเสริมสนับสนุนใหเตรียมความ
พรอมขอรับรองระบบการพัฒนาคุณภาพจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพตามบันไดขั้นที่ 1 
ภายในปงบประมาณ 2549 นั้น เพื่อใหบุคลากรมีความมุงมั่นตลอดเวลาถาบุคลากรในองคการขาด
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ความมุงมั่น จะทําใหไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากความมุงมั่นของบุคลากรในองคการเปนแรงผลัก
ที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคการ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว    

4. สมรรถนะดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ   เนื่องจากความฉลาดทางเชาวนอารมณ
มีความเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานและภาพลักษณขององคการ และควรจัดโครงการพัฒนา
พฤติกรรมบริการแกบุคลากรเปนระยะอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกดิความตระหนักรูในตนเอง สงผลให
สามารถมองเห็นผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และสามารถจัดการและควบคุมอารมณของตนเองไดอยาง
เหมาะสม  

5. สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน ผูบริหารทาง 
การพยาบาลจึงควรจัดโปรแกรมการอบรมดานนี้ใหเหมาะสมกับพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ที่มี
สมรรถนะภาวะผูนําดานนี้อยูในระดับที่ต่ํา เพราะความเชื่อถือไววางใจและการสรางเสริมพลัง
อํานาจเปนสิ่งที่จําเปนกับทุกองคการและการจัดบริการสุขภาพแบบเชิงรุก  มีความจําเปนที่ผูนํา
ทางการพยาบาลตองมีสมรรถนะดานการเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืนในการเลือกและตัดสินใจใน
แผนการรักษาพรอมทั้งตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพดวยตนเอง  

6. ผูบริหารควรไดมีการพิจารณานําแบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูนําไปประเมิน
สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลจบใหม เพื่อจะไดวางแผนจัดอบรมและพัฒนาสมรรถนะภาวะ
ผูนําตั้งแตเมื่อแรกเขาปฏิบัติงานในองคการ และเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผูนําเมื่อ
พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานไประยะหนึ่งแลว 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 

1.  ศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพกับตัวแปรอื่นๆ เชน 
ผลิตภาพในงาน (productivity) 

2.  ทําการวิจัยกึ่งทดลองเกี่ยวกบัสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพกอนและหลัง
การอบรมสมรรถนะภาวะผูนํา 

3.  ควรวัดสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพซํ้า และวิเคราะหหาความจําเปนใน
แตละดานและแตกลุมเพื่อนําไปพัฒนาใหตรงกับสมรรถนะภาวะผูนําของแตละบุคคลตอไป 
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