
 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  และการอภิปรายผล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
    

   การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ
ภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ ที่ประจําการในสวนการพยาบาลโรงพยาบาลแมคคอรมิค ซ่ึงการ
วิเคราะหขอมูลไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบรูณจํานวน 148 ชุด ผลการ
วิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับดังนี้ 
 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล (ตารางที่ 1) 
 สวนที่  2  ขอมูลสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแมคคอรมิคจําแนก
ตามสมรรถนะภาวะผูนํา 5 ดาน (ตารางที่ 2) 
 สวนที่  3  ขอมูลสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามรายขอของสมรรถนะ
ในแตละดาน (ตารางที่ 3 - 7) 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล 
    

   ขอมูลสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยอายุ เพศ วุฒิการศึกษา หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน ระยะ 
เวลาการปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานจนถึงปจจุบันตําแหนงงานในปจจุบัน การอบรมหรือศึกษา
ตอดานภาวะผูนําหรือการบริหารการพยาบาล   

   จากการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญเปนเพศหญิงสวนใหญรอยละ 98.65 มีอายุ
อยูในชวง 26 - 30 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 45.95 ( X  =  32.37,  S.D. =  4.78,  Range =  22 – 58) 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาสวนใหญ รอยละ 97.30 ประสบการณการทํางาน
ระหวาง 1-10 ป มากที่สุด รอยละ 64.19 ( X  =  12.52, S.D. =  4.81, Range =  1-36) ไมเคยไดรับ
การอบรมหรือศึกษาตอดานภาวะผูนําหรือการบริหารการพยาบาลจํานวนรอยละ 84.45 (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1   
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ เพศ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประวัติการฝกอบรมและศึกษาตอดานภาวะผูนาํ หรือการ
บริหารการพยาบาล (n = 148) 
 

           ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ    ( X  =  32.37,  S.D. =  4.78,  Range =  22 – 58)           
          21 – 25 ป 24 16.22 
          26 – 30 ป 68 45.95 
          31 – 35 ป 12 8.11 
          36 – 40 ป 8 5.41 
          41 – 45 ป 17 11.48 
          46 – 50 ป 9 6.08 
          51 ปขึ้นไป 10 6.75 
เพศ   
          ชาย 2 1.35 
          หญิง 146 98.65 
ระดับการศึกษา   
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 144 97.30 
          ปริญญาโท 4 2.70 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ( X = 12.52,  S.D. = 4.81, Range = 1-36)  
           1 – 10  ป 95 64.19 
           11 – 20 ป 19 12.84 
           21  ปขึ้นไป 34 22.97 
ตําแหนงงานในปจจุบัน   
           หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาหนวยงาน 19 12.84 
           พยาบาลประจําการ 129 87.16 
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในปจจบุัน   
           งานผูปวยนอก 18 12.16 
           งานผูปวยใน 78 52.70 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

  

           ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
          งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 14 9.45 
          งานหองผาตัด 24 16.21 
          งานหองคลอด 9 6.08 
          งานอื่นๆ........ 5 3.38 
ไดรับการอบรมหรือศึกษาตอดานภาวะผูนาํหรือการบริหารการ
พยาบาล 

  

          เคย 23 15.54 
          ไมเคย 125 84.46 
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สวนท่ี 2  สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
 
       จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีสมรรถนะภาวะผูนําจําแนกตามรายดาน ดานแรง
ขับเคลื่อนดวยความมุงมั่นอยูในระดับปานกลางรอยละ 52.70 ดานความฉลาดทางเชาวนอารมณอยู
ในระดับปานกลาง รอยละ 50.00 ดานการสรางความไววางใจและการเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืนอยู
ในระดับปานกลาง รอยละ 58.11 ดานความคิดรวบยอดอยูในระดับต่ํา รอยละ 52.70 และดานการ
คิดอยางเปนระบบอยูในระดับต่ํา รอยละ 57.45 (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 
จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแตละดานของระดับสมรรถนะภาวะผูนํา (n = 148) 
 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 
ดีมาก ดี ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ระดับสมรรถนะ 
ภาวะผูนํา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมัน่ 0 

(0) 
3 

(2.03) 
78 

(52.70) 
45 

(30.41) 
22 

(14.86) 
ความฉลาดทางเชาวนอารมณ 0 

(0) 
8 

(5.41) 
74 

(50.00) 
56 

(37.84) 
10 

(6.75) 
การสรางความไววางใจ/ 
การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน 

0 
(0) 

2 
(1.35) 

86 
(58.11) 

49 
(33.11) 

11 
(7.43) 

ความคิดรวบยอด 
 

0 
(0) 

0 
(0) 

58 
(39.19) 

78 
(52.70) 

12 
(8.11) 

การคิดอยางเปนระบบ 
 

0 
(0) 

12 
(8.11) 

43 
(29.05) 

85 
(57.43) 

8 
(5.41) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35 
 

      ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีสมรรถภาวะผูนาํจําแนกตามรายขอของสมรรถนะแต
ละดานดงัตอไปนี ้
      ดานแรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น พบวา พยาบาลกลุมตัวอยางมีการเรียงลําดับความ 
สําคัญของงานเมื่อมีขอจํากัดดานเวลาและทรัพยากร มีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆ รอยละ 51.35 ดาน
การเรียงลําดับความสําคัญของงานหลงัจากนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงจะใชเวลาสวนใหญจัดการกับงาน
ที่สําคัญในลําดับตนๆ (ที่ไดเรียงลําดับไว) กระทําบอยรอยละ 50.67 และพยาบาลวิชาชีพกระทําสิ่ง
ใดๆ ก็ตาม  อยางมุงมั่นเด็ดเดี่ยว ไดกระทําบอยๆ รอยละ 49.32 ในขณะที่การจัดลําดับของงานเมื่อมี
ขอจํากัดดานเวลาและทรัพยากร กระทําสม่ําเสมอ รอยละ 39.86 และพยาบาลวิชาชีพระบุวาการ
ถายทอดเนื้อหาที่สําคัญของเปาหมายกลุมเพื่อใหผูอ่ืนไดยึดมั่นในเปาหมายเหลานั้น กระทํานานๆ
คร้ัง รอยละ 49.95 สวนการพยายามขับเคลื่อนองคการดวยเปาหมาย มากกวาการมุงผล สําเร็จที่
ไดมาโดยงาย  ไดกระทํานานๆ คร้ัง รอยละ 45.27  (ตารางที่ 3)  

  ดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ พบวา พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ
สถานการณในทางบวกแมวาสถานการณนั้นแยลง หรือเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคมากมาย ได
กระทําบอยๆ รอยละ 53.03 การคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนกอนที่จะลงมือกระทําใดๆ กระทําบอยๆ  
รอยละ 44.59 และพยาบาลวิชาชีพมองความสําเร็จของตนเองดวยความรูสึกภาคภูมิใจและอิ่มเอมใจ  
รอยละ 39.86 สวนในขอที่วาเมื่อพยาบาลวิชาชีพไดในขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็น/ปญหาตางๆ 
ไปแลว มักกลับมาคิดถึงประเด็น/ปญหาเหลานั้นอีก พบวาไดกระทํานานๆ ครั้ง รอยละ 49.95 และ
อารมณของพยาบาลคงที่  ไมเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น ไดกระทํานานๆ ครั้ง รอยละ  
45.27 (ตารางที่ 4)  
                     ดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน จําแนกรายขอ พบวา การ
ชวยสรางเปาหมายรวมและกระตุนใหแตละบุคคลมีการยึดมั่นผูกพันตอองคการ กลุมตัวอยาง
กระทําบอยๆ รอย 45.05 พยาบาลกระทําทุกสิ่งที่ฉันมุงมั่นวาจะกระทํา โดยไดกระทําบอยๆ รอยละ 
47.29 และพยาบาลยอมเสียสละอุดมการณได ถาเปนสิ่งที่ไมทําใหประสบความสําเร็จ กระทําบอยๆ  
รอยละ 46.62 ในขณะที่การใหขอมูลยอนกลับที่ชัดเจนไปยังประเด็นปญหา (ไมใชเฉพาะตัวบุคคล) 
เพื่อใหเกิดการยอมรับและมีการพิจารณาขอมูลยอนกลับเหลานั้น กระทํานานครั้ง รอยละ 51.35  
และการเนนความรับผิดชอบของแตละบุคคลมากกวา การสรางทีมงาน ไดกระทํานานๆ ครั้ง      
รอยละ 53.38 (ตารางที่ 5) 
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 ดานความคิดรวบยอด พบวาการไดทําใหสถานการณที่คลุมเครือกระจางขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่
ซับซอน พฤติกรรมกระทํานานๆ รอยละ 62.84 การริเร่ิมคิดใหมๆ โดยการคิดนอกกรอบ “คิดนอก
กรอบ” ในแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปได กระทํานานๆ ครั้งรอยละ 61.48 และพยาบาลกระทํา
ตามความคิดใหม กอนที่จะตรวจสอบความเปนไปไดของความคิดนั้นๆ ไดกระทํานานๆ คร้ัง    
รอยละ 56.76 สวนในรายขอที่วาพยาบาลมักจะสรางสถานการณเพื่อทดสอบแนวคิดใหมๆ เพื่อเปน
การทาทายตอความคิดของฉัน แลวถามวา “และจะเปนอยางไร ถา......” ตอบวาแทบไมเคยกระทํา  
รอยละ 13.51 และพยาบาลทบทวนความคิดและสมมติฐานโดยการทบทวนกับผูนําและผูเชี่ยวชาญ
กอน แทบไมเคยกระทาํรอยละ 12.84 (ตารางที่ 6) 

ดานการคิดอยางเปนระบบ พบวาการพยาบาลทําการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ เพื่อชวยให
ประเด็นปญหาและโอกาสเห็นเดนชัดขึ้น ไดกระทํานานๆ ครั้ง รอยละ 70.27 พยาบาลถามคําถาม
เพื่อพยายามเชื่อมโยงขอมูลและเหตุการณตางๆ เขาดวยกัน กระทํานานครั้ง รอยละ 68.92 และ
พยาบาลยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นอยางผิวเผินกอนถึงแมวายังไมมีความชัดเจนในสาเหตุของปญหา
นั้น  ไดตอบวาไดกระทํานานๆ คร้ัง รอยละ 43.24 ในขณะที่มีพยาบาลอีก รอยละ 39.19 แทบไมเคย
กระทํา สวนในรายขอที่วา พยาบาลมองวาองคการ คือ การเอาหนวยงานยอยๆ มารวมเขาดวยกัน  
โดยไมมีการเชื่อมโยงการทํางาน ตอบวาแทบไมเคยกระทํา รอยละ 9.46 รอยละ (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 3 
จํานวน และรอยละ สมรรถนะภาวะผูนําของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายขอของดานแรงขับเคลื่อน
ดวยความมุงมัน่  (n = 148) 
 

 
คําถาม 

 

กระทํา 
สม่ํา 
เสมอ 
(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
คร้ัง 
(2) 

แทบจะ
ไมเคย
กระทํา 

(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1. พยาบาลวิชาชีพจัดลําดับความสําคัญของงานเมื่อมี
ขอจํากัดดานเวลาและทรัพยากร 

59 
(39.86) 

76 
(51.35) 

10 
(6.76) 

2 
(2.02) 

0 
0 

2. พยาบาลวิชาชีพจะเรียงลําดับความสําคัญของงาน  
หลังจากนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงจะใชเวลาสวนใหญ
จัดการกับงานที่สําคัญในลําดับตนๆ (ที่ไดเรียงลําดับไว) 

52 
(35.14) 

75 
(50.68) 

12 
(8.11) 

6 
(4.05) 

3 
(2.03) 

3. พยาบาลวิชาชีพใชพลังงานความสามารถของตน   
ไมเทากันในทุกๆ งาน* 

18 
(12.16) 

51 
(34.46) 

48 
(32.43) 

16 
(10.81) 

15 
(10.14) 

4. พยาบาลวิชาชีพหาหนทางที่จะทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จและยอมอุทิศตนเพื่อใหงานบรรลุ
วัตถุประสงค 

26 
(17.57) 

66 
(44.59) 

42 
(28.38) 

9 
(6.08) 

5 
(3.38) 

5. พยาบาลวิชาชีพรักษาความมุงมั่นที่สําคัญไวและ
หลีกเลี่ยงสิ่งที่จะทําใหไขวเขวที่ไมจําเปน 

38 
(25.68) 

59 
(39.86) 

43 
(29.05) 

8 
(5.41) 

0 
0 

6. พยาบาลวิชาชีพถายทอดเนื้อหาที่สําคัญของ
เปาหมายกลุมเพื่อใหผูอื่นไดยึดมั่นในเปาหมาย
เหลานั้น 

24 
(16.22) 

40 
(27.03) 

68 
(45.95) 

14 
(9.46) 

2 
(1.35) 

7. พยาบาลวิชาชีพกระทําสิ่งใดๆ ก็ตาม อยางมุงมั่น  
เด็ดเดี่ยว 

33 
(22.30) 

73 
(49.32) 

33 
(22.30) 

3 
(2.03) 

6 
(4.05) 

8. พยาบาลวิชาชีพพยายามขับเคลื่อนองคการดวย
เปาหมาย มากกวามุงผลสําเร็จที่จะไดมาโดยงาย 

10 
(6.76) 

40 
(27.03) 

67 
(45.27) 

18 
(12.16) 

13 
(8.78) 

9. พยาบาลวิชาชีพพบความยากลําบากและทางออกที่
สรางสรรคในการเอาชนะสิ่งกีดขวางที่จะบรรลุ
เปาหมายแนวทางทั้งที่สรางสรรคและยากตอการ
แกปญหาตางๆ 

12 
(8.11) 

66 
(44.59) 

48 
(32.43) 

14 
(9.46) 

8 
(5.41) 

 
* ปรับขอความดานลบเปนขอความดานบวก 
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ตารางที่  4 

จํานวน และรอยละ สมรรถนะภาวะผูนําของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายขอของดานความฉลาดทาง
เชาวนอารมณ เปนรายขอ (n = 148) 
 

 
คําถาม 

 

กระทํา 
สม่ํา 
เสมอ 
(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
ครั้ง 
(2) 

แทบจะไม
เคยกระทํา 

 
(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1. เม่ือพยาบาลวิชาชีพไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ประเด็น/ปญหาตางๆ ไปแลว มักกลับมาคิดถึง
ประเด็น/ปญหาเหลานั้นอีก* 

12 
(8.11) 

39 
(26.35) 

68 
(45.95) 

27 
(18.24) 

2 
(1.35) 

2. พยาบาลวิชาชีพมองความสําเร็จของตนดวย
ความรูสึกภาคภูมิใจและอิ่มเอมใจ 

24 
(16.22) 

59 
(39.86) 

36 
(24.32) 

29 
(19.59) 

0 
() 

3. พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญตอสถานการณใน
ทางบวกแมวาสถานการณนั้นแยลงหรือเมื่อพบกับ
ปญหา อุปสรรคมากมาย 

28 
(18.92) 

77 
(52.03) 

43 
(29.05) 

0 
0 

0 
0 

4. พยาบาลวิชาชีพขาใจในอารมณและความรูสึก
ของตนและทราบวามันจะมีผลกระทบตอ
สถานการณ 

42 
(28.38) 

58 
(39.19) 

25 
(16.89) 

20 
(13.51) 

3 
(2.03) 

5. พยาบาลวิชาชีพประสบความสําเร็จในการ
จัดการกับความโกรธของตนเองไดอยางถูกวิธี 

24 
(16.22) 

39 
(26.35) 

48 
(32.43) 

26 
(17.57) 

11 
(7.43) 

6. อารมณของพยาบาลวิชาชีพคงที่  ไมเปล่ียนไป
ตามสถานการณท่ีเกิดขึ้น* 

10 
(6.76) 

54 
(36.49) 

67 
(45.27) 

9 
(6.08) 

8 
(5.41) 

7. พยาบาลวิชาชีพคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น
กอนที่จะลงมือดําเนินการใดๆ 

51 
(34.46) 

66 
(44.59) 

27 
(18.24) 

2 
(1.35) 

2 
(1.35) 

8. พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตอผูคนอื่นดวยความ
จริงใจตอบุคคลแตกตางกันไป 

48 
(32.43) 

33 
(22.29) 

39 
(26.35) 

25 
(16.89) 

3 
(2.02) 

9. ถาผูรวมงานปฏิเสธขอแนะนําของพยาบาล
วิชาชีพ  พยาบาลวิชาชีพพิจารณาวานั่นไมเปน
ปญหาของผูรวมงาน* 

16 
(10.81) 

58 
(39.19) 

49 
(33.11) 

10 
(6.76) 

15 
(10.14) 

 
*ปรับขอความดานลบเปนขอความดานบวก 
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ตารางที่ 5 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับสมรรถนะภาวะผูนําดานการเพิ่มความ
ไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน เปนรายขอ (n = 148) 
 

 
คําถาม 

 

กระทํา 
สม่ํา 
เสมอ 

(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
ครั้ง 
(2) 

แทบจะ
ไมเคย
กระทํา 

(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1. พยาบาลไดกระทําในทุกสิ่งที่ฉันไดมุงมั่นวาจะ
กระทํา 

21 
(14.18) 

70 
(47.29) 

57 
(38.51) 

0 
0 

0 
0 

2. พยาบาลยอมเสียสละอุดมการณไดถาเปนสิ่งที่ไม
ทําใหประสบผลสําเร็จ * 

24 
(16.22) 

69 
(46.62) 

49 
(33.11) 

6 
(4.05) 

0 
(0 

3. ถาพยาบาลไมมีเวลา ฉันจะเพิกเฉยตอขอเรียกรอง
ของผูรวมงาน * 

21 
(14.19) 

62 
(41.89) 

38 
(25.68) 

25 
(16.89) 

2 
(1.35) 

4. พยาบาลชวยผูคนและผูรวมงานเพื่อยกระดับผล
การปฏิบัติงานใหสูงขึ้นโดยการแสดงความเชื่อมั่น
เมื่อเผชิญกับวิกฤต 

7 
(4.73) 

59 
(39.89) 

53 
(35.81) 

24 
(16.22) 

5 
(3.38) 

5. พยาบาลชวยสรางเปาหมายรวมและกระตุนให   
แตละบุคคลมีการยึดมั่นผูกพันตอองคกร 

11 
(7.43) 

80 
(54.05) 

44 
(29.73) 

3 
(2.03) 

10 
(6.76) 

6. พยาบาลใหขอมูลยอนกลับที่ชัดเจนไปยังประเด็น
ปญหา (ไมใชเฉพาะตัวบุคคล) เพื่อใหเกิดการยอมรับ
และมีการพิจารณาขอมูลยอนกลับเหลานั้น 

14 
(9.46) 

52 
(35.14) 

76 
(51.35) 

4 
(2.70) 

2 
(1.35) 

7. พยาบาลตองเขาใจวิสัยทัศนอยางถองแท เพื่อจูงใจ
ใหผูอื่นชวยกันทําใหบรรลุตามวิสัยทัศนนั้น 

25 
(16.89) 

62 
(41.89) 

48 
(32.43) 

6 
(4.05) 

7 
(4.73) 

8. พยาบาลเนนความรับผิดชอบของแตละบุคคล
มากกวาการสรางทีมงาน * 

18 
(12.16) 

34 
(22.97) 

79 
(53.38) 

14 
(9.46) 

3 
(2.03) 

9. พยาบาลไววางใจผูอื่นวาจะทํางานใหสําเร็จได 
 

16 
(10.81) 

61 
(41.22) 

50 
(33.78) 

17 
(11.49) 

4 
(2.70) 

  
*ปรับขอความดานลบเปนขอความดานบวก 
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ตารางที่ 6 

จํานวน และรอยละ สมรรถนะภาวะผูนําของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายขอของดานความคิด   
รวบยอด (n = 148)  
 

 
คําถาม 

 

กระทํา 
สม่ํา 
เสมอ 
(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
ครั้ง 
(2) 

แทบจะไม
เคยกระทํา 

 
(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1. พยาบาลไดทําใหสถานการณที่คลุมเครือ
กระจางขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่ซับซอน 

9 
(6.08) 

24 
(16.22) 

93 
(62.84) 

20 
(13.51) 

2 
1.35 

2. พยาบาลแสวงหาทางเลือกตางๆ ตอเม่ือมีโอกาส
เอ้ืออํานวย * 

5 
(3.38) 

52 
(35.14) 

66 
(44.59) 

10 
(6.76) 

15 
(10.14) 

3. พยาบาลทดสอบความคิดและสมมติฐานของ
ฉันโดยการทบทวนกับผูนําและผูเช่ียวชาญกอน 

3 
(2.03) 

44 
(29.73) 

77 
(52.03) 

19 
(12.84) 

5 
(3.38) 

4. พยาบาลเปดรับความคิดใหมๆของผูอื่นและ
พยายามสงเสริมความคิดเหลานั้นโดยใชกิริยาที่
เหมาะสม 

34 
(22.97) 

81 
(54.72) 

33 
(22.29) 

0 
0 

0 
0 

5. พยาบาลริเริ่มคิดใหมๆ โดยการ “คิดนอก
กรอบ” ในแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปได 

7 
(4.72) 

35 
(23.64) 

91 
(61.48) 

8 
(5.40) 

7 
(4.72) 

6. พยาบาลมักจะสรางสถานการณเพื่อทดสอบ
แนวคิดใหมๆเพื่อเปนการทาทายตอความคิดของ
ฉัน  แลวถามวา “และจะเปนอยางไร ถา..…” 

3 
(2.03) 

43 
(29.05) 

77 
(52.03) 

20 
(13.51) 

5 
(3.38) 

7. พยาบาลสามารถสรางแนวคิดใหมที่แปลก 
แตกตางที่ทําใหเกิดความกาวหนา 

8 
(5.41) 

69 
(46.62) 

55 
(37.66) 

13 
(8.78) 

3 
(2.03) 

8. พยาบาลลงมือกระทําตามความคิดใหม กอนที่
จะตรวจสอบถึงความเปนไปไดของความคิดนั้นๆ  

20 
(13.51) 

29 
(19.59) 

84 
(56.76) 

9 
(6.08) 

6 
(4.05) 

9. พยาบาลคนหาวิธีแกปญหาแทนที่จะกลับมา
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเดิม 

17 
(11.49) 

60 
(40.54) 

68 
(45.95) 

1 
(0.68) 

2 
(1.35) 

  
*ปรับขอความดานลบเปนขอความดานบวก 
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ตารางที่ 7  
จํานวน และรอยละ สมรรถนะภาวะผูนําของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายขอของดานการคิดอยาง
เปนระบบ (n = 148) 
 

 
คําถาม 

 

กระทํา 
สม่ํา 
เสมอ 
(4) 

กระทํา
บอยๆ 

 
(3) 

กระทํา
นานๆ
ครั้ง 
(2) 

แทบจะ
ไมเคย
กระทํา 

(1) 

ไมเคย
กระทํา 

 
(0) 

1. พยาบาลถามคําถามเพื่อพยายามเชื่อมโยงขอมูล
และเหตุการณตางๆเขาดวยกัน 

24 
(16.22) 

22 
(14.86) 

102 
68.92) 

0 
0 

0 
0 

2. พยาบาลทําการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ เพื่อชวยให
ประเด็น ปญหาและโอกาสเห็นเดนชัดขึ้น 

20 
(13.51) 

22 
(14.86) 

104 
(70.27) 

2 
(1.35) 

0 
0 

3. พยาบาลยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นอยางผิวเผิน
กอนถึงแมวายังไมมีความชัดเจนในสาเหตุของ
ปญหานั้น * 

3 
(2.03) 

21 
(14.19) 

64 
(43.24) 

58 
(39.19) 

3 
(2.03) 

4. พยาบาลพิจารณาทุกผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
การตัดสินใจ กอนที่จะเดินหนาตอไป 

29 
(19.59) 

103 
(69.59) 

16 
(10.81) 

0 
0 

0 
0 

5.พยาบาลเชื่อมโยงกระบวนการตางๆในองคกร
เพื่อมั่นใจวาการดําเนินการยังคงอยูอยางตอเนื่อง
และเชื่อถือได 

17 
(11.49) 

92 
(62.16) 

39 
(26.35) 

0 
0 

0 
0 

6. พยาบาลตองแนใจวาแนวความคิดใหมไดถูก
บูรณาการเขากับวิธีการของกลุมที่มีอยูเดิม  

10 
(6.76) 

91 
(61.49) 

42 
(28.38) 

5 
(3.38) 

0 
0 

7. พยาบาลมองวาองคการ  คือการที่เอาหนวยงาน
ยอยๆมารวมเขาดวยกัน  โดยไมมีการเชื่อมโยง
การทํางาน * 

51 
(34.46) 

40 
(27.03) 

38 
(25.68) 

14 
(9.46) 

5 
(3.38) 

8. พยาบาลรวบรวมแนวคิดตางๆเขาดวยกันเพื่อ
สรางแนวคิดหลักและวิถีทางที่ชัดเจน 

7 
(4.73) 

100 
(67.57) 

38 
(25.68) 

3 
(2.03) 

0 
0 

9. พยาบาลพยายามที่จะทําใหเกิดความมั่นใจวา
องคกรจะไมทํางานซ้ําซาก 

13 
(8.78) 

92 
(62.16) 

39 
(26.35) 

3 
(2.03) 

1 
(0.68) 

 
*ปรับขอความดานลบเปนขอความดานบวก 
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การอภิปรายผล 
     

    ผลการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพที่ประจําการอยูในสวนการ
พยาบาลโรงพยาบาลแมคคอรมิค ผูศึกษาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค โดยจะอภิปรายเปนรายดาน
ดังตอไปนี้ 

 
1. ระดับสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพดานแรงขับเคล่ือนดวยความมุงมั่น 

    ผลการศึกษา พบวา ระดับสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพจํานวนหนึ่งมี
สมรรถนะภาวะผูนําดานนี้อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.70  (ตารางที่ 2) ซ่ึงควรไดรับ
การพัฒนาและเสริมสรางใหแรงขับเคลื่อนดานความมุงมั่นเพิ่มขึ้น อาจเปนเพราะในชวงที่ผานมา
ผูบริหารไดกระตุนใหบุคลากรมุงมั่นทํางานโดยมีการกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมายในการทํางาน
ประกอบกับในกระบวนพัฒนาคุณภาพไดกําหนดไวในมาตรฐานขอที่ 8 อันประกอบดวยการตั้งเปา  
โดยมีแผนงานรองรับ  และสุดทายตองมีการวัดผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจึงทําใหพยาบาล
สวนใหญ  มุงมั่นโดยไมยอทอตอการความสําเร็จของงานตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไวแมวาจะพบวา
มีเพียงรอยละ 2.02 ที่อยูในระดับดี (ตารางที่ 2) ซ่ึงวรภัทร ภูเจริญ (2546) ไดกลาวไววาในการที่
องคการจะบรรลุเปาหมายสูงสุดในการนําระบบการพัฒนาคุณภาพของบริการตามมาตรฐาน (ISO 
9001 : 2000) ไดนั้นความมุงมั่นของบุคลากรทุกระดับมีความสําคัญยิ่งตอผลสําเร็จ และความสําเร็จ
นี้เกิดขึ้นขึ้นไดจากความรวมมือของทีม  และอนุวฒัน ศุภชุติกุล (2544) ไดกลาวไววาความมุงมั่น
ของบุคลากรทุกระดับในองคการที่ตองการเห็นผลสําเร็จของงานคุณภาพ จะเปนแรงเคลื่อนที่สําคัญ
ยิ่งในการพัฒนาผลงานดานบริการใหสําเร็จตามวิสัยทัศนในเวลาที่กําหนดไว และที่สําคัญคือความ
มุงมั่นอันเกิดจากผูนําในทุกวิชาชีพในองคการที่สงเสริมซ่ึงกันและกัน เชนเดียวกับแนวคิดของ  
เบนนิส (Bennis, 1999) ที่วาภาวะผูนําเปรียบเสมือนแรงผลักดันที่ทําใหองคการประสบความ สําเร็จ  
โดยเฉพาะผูบริหารที่มีภาวะผูนําและใชภาวะผูนําในการสื่อสารวิสัยทัศนใหทุกคนเขาใจตรงกันจน
เกิดเปนความทาทายที่จะทํางานใหสําเร็จ และเมื่อพิจารณารายขอพบวามีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆ
ที่เดนๆ เพียง 4 ขอดังนี้ ในเรื่องของการจัดลําดับความสําคัญของงานเมื่อมีขอจํากัดดานเวลาและ
ทรัพยากร รอยละ 51.35 และการเรียงลําดับความสําคัญของงานหลังจากนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงจะใช
เวลาสวนใหญกับงานในลําดับตนๆ (ที่ไดเรียงลําดับไว) จํานวนรอยละ 50.68 และในเรื่องการหา
หนทางที่จะทําใหงานประสบผลสําเร็จและยอมอุทิศตนเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค รอยละ 
44.59 สวนในเรื่องของการหาหนทางที่จะทําใหงานประสบผลสําเร็จและยอมอุทิศตนเพื่อใหงาน
บรรลุวัตถุประสงค รอยละ 44.59 อาจเนื่องมาจากการที่โรงพยาบาลไดจัดกิจกรรมการนําเสนอ
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ผลงานที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (CQI) เพื่อเตรียมการรองรับการการประเมินคุณภาพตามระบบ 
(ISO) ครั้งที่ 2 และการเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA) ในป พ.ศ. 2550 จึงทําใหกลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง 

     อยางไรก็ตาม ยังมีกลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่งที่มีสมรรถนะภาวะผูนําดานนี้อยูในระดับ 
ที่ต่ํา รอยละ 30.41 ซ่ึงตองไดรับการพัฒนาในดานนี้ อาจเนื่องมาจากการสื่อสารวิสัยทัศนใน
องคการยังไมครอบคลุมในทุกงานหรืออาจมีการสื่อสารภายในองคการที่ไมทั่วถึง รวมทั้งการ    
ถาย ทอดวิสัยทัศนยังไมสามารถทําใหกลุมตัวอยางเขาใจและนําไปสูการปฏิบัติไดจริงและวสัิยทศัน
อาจไมมีความทาทายกับกลุมตัวอยางที่มุงมั่นใหขับเคลื่อนไปไดสําเร็จมีประสิทธิ์ภาพที่ดีพอ  
(อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2544) ซ่ึงพสุ เดชะรินทร (2545) มีแนวคิดวาความทาทายเปนแรงขับเคลื่อน
ภายใน (drive) ที่จะทําใหบุคคลใชความพยายามในการนําองคการไปสูเปาหมายสูงสุด เมื่อพิจารณา
รายขอพบวากลุมตัวอยางไดมีพฤติกรรมกระทํานานๆ คร้ัง ในเรื่องของการพยายามขับเคลื่อน
องคการดวยเปาหมาย มากกวามุงผลสําเร็จที่ไดมาโดยงาย รอย 45.27 (ตารางที่ 3) เชนเดียวกับขอ
ของการพบกับความยากลําบากและทางออกที่สรางสรรคในการเอาชนะสิ่งกีดขวางที่จะบรรลุ
เปาหมายตามแนวทางที่สรางสรรคและยากตอการแกปญหาตางๆ กลุมตัวอยางตอบวาไดมี
พฤติกรรมกระทํานานๆ คร้ัง รอยละ 32.43 ซ่ึงพวงรัตน บุญญานุรักษ (2544) ไดอธิบายการที่
พยาบาลจะทํางานไดสําเร็จและเอาชนะอุปสรรคในการทํางานไดดีในสถานการณที่มีการ
เปล่ียนแปลง ทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคการไดนั้น พยาบาลจะตองมีความมุงม่ันและ
ปรารถนาผลสําเร็จในงานโดยการคิดเอาชนะอุปสรรคและปญหาอยางสรางสรรค 

  
2. ระดับสมรรถนะภาวะผูนาํของพยาบาลวชิาชพี  ดานความฉลาดทางเชาวนอารมณ 

       ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะดานความฉลาดทางเชาวนอารมณกลุมนี้อยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ 50.00 (ตารางที่ 2) ซ่ึงควรไดรับการพัฒนา ทั้งนี้อาจเปนเพราะพยาบาลกลุม
ตัวอยางกลุมนี้บางสวนไดรับการพัฒนาพฤติกรรมบริการอยางตอเนื่อง ประกอบกับในการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ไดมีการสํารวจความพึงพอใจตอพฤติกรรมบริการ
ของพยาบาล  ซ่ึงทางทีมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพไดนําเสนอผลการประเมินยอนกลับในภาพ 
รวมใหแตละหนวยงานรับทราบ เพื่อเปนโอกาสในการพัฒนา (รายงานการประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพ, 2548) จึงทําใหกลุมตัวอยางมีการควบคุมอารมณไดดีซ่ึงสอดคลองกับวีระวัฒน   
ปนนิตามัย (2542) ที่กลาววาความฉลาดทางเชาวนอารมณสามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นไดในหลายๆ
ชวงวัย  ขึ้นอยูกับโอกาสในการพัฒนาและการเรียนรูที่ถูกตองอยางตอเนื่องประกอบกับกลุม
ตัวอยางมีอายุเฉลี่ยที่ 32.37 จึงมีโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเองมาบาง ซ่ึงสอดคลองกับ
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แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ผูบริหารไดจัดใหมีการอบรมดานพฤติกรรมบริการ แกบุคลากร
ขึ้นทุกป  เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง เพราะความฉลาดทางเชาวนอารมณในผูปฏิบัติงานมีผลตอ
การแสดงออกของพฤติกรรมบริการโดย เมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ
สถานการณในทางบวกแมวาสถานการณนั้นแยลงหรือเมื่อพบกับปญหา อุปสรรคมากมาย ไดมี
พฤติกรรมกระทําบอยๆ รอยละ 52.03 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพยาบาลไดแสดงออกตอสถานการณโดย
คํานึงถึงสถานการณที่เปนจริง และในขอที่มีการคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนกอนที่จะลงมือกระทํา
ใดๆ กลุมตวัอยางระบุวามีพฤติกรรมกระทําบอยๆ รอยละ 44.59 (ตารางที่ 4) นั้นแสดงใหเห็นวา
ความฉลาดทางเชาวนอารมณไดรับการพัฒนาในระดับหนึ่งแลวจึงทําใหพยาบาลกลุมนี้ตระหนักรู
ในตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของโกลแมน (Goman, 1995) ที่ไดเสนอวาการตระหนักรูในตนเอง
เปนความฉลาดทางเชาวนอารมณที่จะมีผลใหบุคคลสามารถที่จะเขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ไดเปนอยางดีและเลือกที่จะควบคุมอารมณของตนเองไมใหเกิดผลกระทบตอผูอ่ืน เชนเดียวกับผล
การศึกษาของนวลจันทร อาศัยพานิชและยุพิน อังสุโรจน (2545) ที่พบวาหัวหนาหอผูปวยที่
ตระหนักรูในอารมณของตนเอง จะสามารถจัดการและควบคุมอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม
จะมีระดับความฉลาดทางเชาวนอารมณสูงดวยเชนกันซึ่งสัมพันธกับประวัติการพัฒนาและอบรม
อยางตอเนื่องตั้งแตในอดีตที่ผานมา ซ่ึงสอดคลองกับวิทยากร เชียงกูล (2547) ที่ไดใหความเห็นไว
วาการพัฒนาทางเชาวนอารมณของบุคคลเปนกระบวนการเรียนรูที่ตองใชเวลา นานพอสมควร 

     อยางไรก็ตามยังมีพยาบาลกลุมนี้อยูอีกจํานวนหนึ่งที่มีสมรรถนะภาวะผูนําดานนี้อยูใน
ระดับที่ต่ํา รอยละ 37.84 (ตารางที่ 2) ซ่ึงตองไดรับการพัฒนาในดานนี้ อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยาง
จํานวนรอยละ 16.22 ซ่ึงเปนพยาบาลที่พึ่งสําเร็จการศึกษาและยังมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
3 ป มีชั่วโมงการการฝกอบรม อยูในเกณฑขั้นต่ําเฉลี่ยแลวไมเกิน 10 ชั่วโมงตอคน/ป ประกอบกับ
โอกาสในการศึกษาอบรมตอเนื่องสวนใหญพบในกลุมพยาบาลที่มีอายุงานเกินกวา 5 ปเปนสวน
ใหญ (แผนกสรรหาและพัฒนาบุคคลากร, 2548) และอาจเนื่องมาจากลักษณะภาระงานที่พยาบาล
ตองรับผิดชอบที่มากขึ้นจากการที่ปจจุบัน องคการพยายามที่จะปรับลดอัตรา กําลังลงเพื่อให
องคการอยูไดโดยการใชแผนสํารองกําลังเสริมขึ้นมาปฏิบัติงานในชวงที่มีภาระงานเกินกําลัง  
บางครั้งพบวาพยาบาลที่ตองขึ้นมาปฏิบัติงานโดยขาดการพักผอนที่เพียงพอ หรือขาดการเตรียมตัว
ลวงหนามักจะมีความเครียด เมื่อยลา เมื่อมีสถานการณที่มีความกดดัน หรือภาวะเครียด ไดสงผลตอ
การควบคุมอารมณ  ดังขอที่วาอารมณของฉันคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น มี
พฤติกรรมที่กระทํานานๆ คร้ัง รอยละ 45.27 และขอที่ประสบความสําเร็จในการจัดการกับความ
โกรธของตนเองไดอยางถูกวิธี  มีพฤติกรรมนานๆ ครั้ง รอยละ 32.43 (ตารางที่ 4) ซ่ึงอาจทําใหการ
ทํางานเปนทีมมีปญหาทางดานสัมพันธภาพ  การปฏิบัติงานไมไดผลดีเทาที่ควร เสี่ยงตอการเกิดการ
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ทะเละเบาะแวงกัน ขาดความสามัคคี ซ่ึงเปนลักษณะของผูปฏิบัติงานที่มีความฉลาดทางเชาวน
อารมณในระดับที่ต่ํา มักจะแสดงอารมณหงุดหงิด โกรธงาย เครียด ออนแอ ซ่ึงตองไดรับการพัฒนา
ใหดีขึ้น เพราะความฉลาดทางอารมณของพยาบาลมีผลกระทบตอภาพพจน และช่ือเสียงของ
องคการเพราะสังคมคาดหวังวาพยาบาลนาจะเปนผูที่ความฉลาดทางเชาวนอารมณในระดับที่สูง 
หรือสูงมากเพราะถูกสั่งสอนใหอยูในศีลธรรมจรรยาและอุทิศตนใหกับหนาที่การงาน (เรมวล  
นันทศุภวัฒน, 2542) จากการศึกษาของ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) พบวาวิชาชีพพยาบาลเปน
ผูปฏิบัติงาน ที่ตองมีความฉลาดทางอารมณที่อยูในระดับสูง เนื่องจาการปฏิบัติงานของพยาบาลใน
ปจจุบันนี้ตองเผชิญกับภาวะแรงกดดันตางๆ มากมาย และดวยเหตุผลที่วาความฉลาดทางเชาวน
อารมณสามารถที่จะพัฒนาไดในหลายๆ ชวงวัย การที่พยาบาลมีความฉลาดทางเชาวนอารมณสูง
แสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นมีศักยภาพในการเรียนรู สามารถและนําเอาพฤติกรรมที่สะทอนถึงการมี  
EQ ออกมาปฏิบัติในสถานการณตางๆ ไดดี การเรียนรูเกิดจากบุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของกัน สวน
ในกรณีของผูที่สําเร็จการศึกษาใหมและยังมีประสบการณในการทํางานนอย องคกรสามารถที่จะ
จัดใหมีการพัฒนาขึ้นไดในหลายรูปแบบทั้งรายบุคคล กิจกรรมกลุมสัมพันธ การสรางแรงจูงใจที่ดี  
ช้ีชวนใหปฏิบัติ การแสดงออก การใหดูตนแบบ ซ่ึงอาจจะเริ่มตนจากการฝกมนุษยสัมพันธขั้น
พื้นฐานอาทิเชน การยิ้ม การพูดคุย การมีอารมณขัน การแสดงความสนใจและการรับฟง การ
ควบคุมอารมณโกรธและการบริหารความเครียดเปนตน (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2544) ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของคูซส และโพสเนอร (Kouzes & Posner, 1995) ที่เชื่อวามนุษยมีความสามารถ ฉลาด
และพรอมที่จะปรับตัวตอการเรียนรู และพัฒนาใหเปนผูนําได ดวยการฝกฝนตนเอง  
       
3. ระดับสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ  ดานการสรางความไววางใจ/การเพิ่มความ 
สามารถใหผูอ่ืน 
    ผลการศึกษา พบวา พยาบาลกลุมตัวอยางมีสมรรถนะภาวะผูนําในดานนี้อยูในระดับปาน
กลาง รอยละ 58.11 (ตารางที่ 2) ซ่ึงควรไดรับการพัฒนาในดานนี้ อาจเปนเพราะวา กลุมตัวอยางได
เรียนรูในเรื่องการทํางานเปนทีม ในชวงที่มีการเตรียมการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
รวมถึงการไดแสดงบทบาทในการสอน หรือนิเทศงานแกนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นมาฝกปฏิบัติการ
พยาบาลซึ่งพยาบาลวิชาชีพตองเสริมสรางพลังอํานาจใหแกรุนนองที่อยูภายใตการกํากับดูแล  และ
ในขณะที่พยาบาลตองใหการพยาบาลในเชิงรุกมากขึ้นจึงทําใหกลุมตัวอยางไดเห็นความสําคัญของ
กระบวนในการเสริมสรางพลังอํานาจใหแกบุคคลอื่น โดยเฉพาะการที่จะเสริมสรางพลังอํานาจให
ผูปวยตัดสินใจและเลือกแบบแผนในการดําเนินชีวิตดวยตัวของเองและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได
ซ่ึงจะเริ่มที่พยาบาลเชื่อและไววางใจในความสามารถของผูอ่ืนกอน และในชวง 3 ปที่ผานมาทาง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46 
 

โรงพยาบาลไดจัดใหมีกิจกรรมสานสัมพันธแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหบุคคลกรได
แสดงความคิดเห็น  แสดงความสามารถโดยไดจัดใหมีการนําเสนอผลงานที่เปนนวัตกรรมใหมๆ 
พบวามีหลายหนวยงานที่ไดสงผูปฏิบัติงานระดับลางเปนผูนําเสนอผลงาน จึงเปนโอกาสให
บุคลากรไดรูจักและเรียนรูในความสามารถของผูอ่ืนทําใหบุคลากรในองคกรไดมีโอกาสแลก 
เปล่ียนเรียนรูรวมถึงการมีประสบการณรวมกัน การที่บุคคลกรไดมีการทํางานรวมกันจึงเกิดเปน 
สัมพันธภาพที่ดี และสามารถพัฒนามาเปนความไววางใจซึ่งกันและกันได โดยเรียนรูไดจากการ
ทํางานเปนทีมและกิจกรรมที่สรางสรรคอ่ืนๆ (อนุวัฒน ศุภชุติกุลและคณะ, 2544) ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสัจจา อําพันพงษ (2546) ที่พบวาหัวหนาพยาบาลที่มีภาวะผูนําสูงจะมีความสามารถ
ในการทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี เพราะพยาบาลกลุมนี้จะมีความไววางใจในความสามารถของ
ผูอ่ืน ยอมรับและไมแสดงความคิดเห็นดานลบ ถึงแมจะไมเห็นดวยแตพบวาจะทําการตอยอดและ
สนับสนุนความคิดของผูอ่ืนโดยไมแสดงกิริยาดูถูกความคิด แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวาพยาบาล
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมที่กระทําบอยๆ ในเรื่องการชวยสรางเปาหมายรวมและกระตุน ใหแตละ
บุคคลมีการยึดมั่นผูกพันตอองคกร รอยละ 54.05 และไดกระทําในทุกสิ่งที่ฉันมุงมั่นวาจะกระทํา 
โดยมีพฤติกรรมกระทําบอยๆ รอยละ 47.29 (ตารางที่ 5) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความมุงมั่น
ตอวิสัยทัศน มีความสัมพันธใกลชิดและเห็นเปาหมายของทีมเกิดจากกลุมที่มีเปาหมายตรงกันซึ่ง
สามารถพัฒนามาเปนความไววางใจได ซ่ึงแมนเลย (Manley, 2000)ไดเสนอแนวคิดวาความ
ไววางใจเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง  
    อยางไรก็ตามยังมีกลุมตัวอยางกลุมอีกจํานวนหนึ่ง ที่มีสมรรถนะภาวะผูนําดานนี้อยูใน
ระดับที่ต่ํา ซ่ึงตองไดรับการพัฒนา รอยละ 33.11 อาจเปนเพราะพยาบาลกลุมนี้ยังขาดความเชื่อถือ
ซ่ึงกันและกนั ดังผลการประเมินผลงานประจําปแบบ 360 องศา พบวา ดานการไววางใจตอผูอ่ืนอยู
ในระดับที่ควรปรับปรุง (รายงานคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ, 2548) และยังพบวาในเรื่องการเนน
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลมากวาการสรางทีมงาน ไดแสดงพฤติกรรม กระทํานานๆ ครั้ง  
รอยละ 53.38 และในเรื่องการใหขอมูลยอนกลับที่ชัดเจนไปยังประเด็นปญหา (ไมใชเฉพาะตัว
บุคคล) เพื่อใหเกิดการยอมรับและมีการพิจารณาขอมูลยอนกลับเหลานั้น ไดแสดงพฤติกรรมนานๆ 
ครั้ง เชนกัน รอยละ 51.35 (ตารางที่ 5) ซ่ึงการศึกษาของโทรฟโน (Trofino, 1995) ไดขอคนพบวา
การเสริมสรางพลังอํานาจแกบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับจะเปนแรงผลักดันที่สําคัญตอการ
เปล่ียนแปลงบริการในระบบสุขภาพ คือเปนตัวกระตุนใหเกิดระบบการดูแลแบบเชื่อมโยงและเปน
องครวมมากขึ้น โดยที่วิทยากร เชียงกูล (2547) เสนอแนวคิดวาเราจะตองพัฒนาความไววางใจและ
นับถือคนอื่นกอน ที่จะใหผูอ่ืนไววางใจในตัวเรา เชนเดียวกับเบนนิส (Bennis, 1985) ที่ไดสรุปวา
การชวยใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถและมีสมรรถนะที่ทันตอการเปลี่ยนแปลง จะเปนการสราง
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ความเชื่อถือและไววางใหเกิดขึ้นเอง และอาจดวยภาระงานและขอจํากัดดานเวลา จึงทําใหพยาบาล
มุงการทํางานตามหนาที่รับผิดชอบของตนเองเปนหลักโดยละเลยที่จะใหความชวยเหลือผูอ่ืนผูรวม
ทีม และผูที่มีสวนเกี่ยวของในขณะที่ตองปฏิบัติงานรวมกัน 
 
4. ระดับสมรรถนะภาวะผูนาํของพยาบาลประจําการ  ดานความคดิรวบยอด 
    
                      ผลการศึกษาพบวา ระดบัสมรรถนะภาวะผูนําของกลุมตัวอยางอยูในระดับที่ต่ํารอยละ  
52.70  ซ่ึงตองไดรับการพัฒนา  อาจมีสาเหตุมาจากการขาดโอกาสในการพัฒนาองคความรูความคิด
อยางตอเนื่องอยางเปนระบบ เนื่องจากยังมีกลุมตัวอยางบางสวน รอยละ 16.22  ยังมีประสบการณ
ในการทํางานนอยกวา 5 ป และยังพบวากลุมตัวอยางที่ไดศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรียังมี
จํานวนนอย  คิดเปนรอยละ 2.70 และอาจเนื่องจากกระบวนการคิดรวบยอดจะตองเริ่มจากการคิด
ในเรื่องที่งายไปสูยากและเปนการคิดแบบซับซอนขึ้นโดยลําดับ ซ่ึงตองมีพื้นฐานของขอมูลและ
ความรูที่สูงขึ้น แตเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีพฤติกรรมกระทํานานๆ ครั้ง คือในเรื่องของการ
ทําใหสถานการที่คลุมเครือกระจางขึ้นเพื่อแกปญหาที่ซับซอน รอยละ 62.84 และขอการริเร่ิม
ความคิดใหมๆ โดยการ “การคิดนอกกรอบ” และในแนวทางที่เหมาะสมและเปนไปไดมีจํานวน  
รอยละ 61.48 ในขณะที่ขอการลงมือกระทําตามความคิดใหมๆ กอนที่จะตรวจสอบความเปนไปได
ของความคิดนั้นๆ มีพฤติกรรมกระทํานานๆ คร้ัง เชนกัน พบวามี รอยละ 56.76 (ตารางที่ 6) ซ่ึง
สอดคลองกับขอมูลดานโอกาสในการพัฒนาและศึกษาอบรมในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี เพราะ
กระบวนการคิดรวบยอดมักจะพบวาปจจัยที่สนับสนุนคือระดับการศึกษาที่เกิดขึ้นหลังระดับ
การศึกษาในปริญญาตรี (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเบนนิส 
(Bennis, 2003) ที่วาความคิดรวบยอดเปนความสามารถของบุคคลที่ทําใหเกิดความชัดเจนใน
ความคิดของตนเองกอนการลงมือปฏิบัติงานและมุงเนนที่การเลือกกลยุทธที่เปนนวัตกรรมเพื่อ
ความสําเร็จขององคการ ซ่ึงผูที่จะมีความคิดรวบยอดไดนั้นจะมีพื้นฐานมาจากการคิดแบบ
สรางสรรคกอน และอาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพเติบโตภายใตการมีระเบียบวินัยที่เครงครัด  
การสั่งสอนใหอยูในกรอบและระเบียบตลอดเวลาจึงสงผลใหกระบวนการคิดไมถูกพัฒนาเทาที่ควร   
ในขณะที่พยาบาลในกระบวนทัศนใหมที่ตองเปนบุคคลที่คิดเปนสามารถมองภาพรวมไดอยาง
เชื่อมโยงและนําเอานวัตกรรมใหมมาประยุกตใชไดอยางลงตัว (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544)    
                     อยางไรก็ตามยังกลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่ง  รอยละ 39.19  ที่ควรไดรับการพัฒนา  
อาจเปนเพราะวาพยาบาลกลุมนี้ตองเผชิญกับภาระงานที่หนักในชวงที่มีการปรับลดอัตรากําลังลง  
บางครั้งจะมีอัตราพยาบาลขึ้นปฏิบัติงานอยูในมาตรฐานขั้นต่ําเชนในเวรบายและเวรดึก ยังไมได
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นําเอาวิธีการคิดอัตรากําลังตามความตองการการพยาบาลโดยแทจริง (nursing need) ซ่ึงเปนตัววัด
ระหวางความเพียงพอตองานของพยาบาลและความตองการการพยาบาลของผูปวยในแตละระดับ  
ซ่ึงกฤษดา แสงวดี (2545) ไดอธิบายไววาผลผลิตที่ดีมีความเหมาะสมจะมีคาระหวาง 90 – 110 แต
ถาภาระงานมากกวา 110 แสดงวาหนวยงานนั้นๆ มีผูปฏิบัติงานนอยเกินไปอาจจะมีผลตอการคิด
รวบยอดได เนื่องพยาบาลจะใชเวลาสวนใหญกับการทํางานอยางตอเนื่องตลอดทั้งเวร เพียงมุงเนน
ที่งานสําเร็จตามเวลาเพียงอยางเดียวจึงทําใหพยาบาลกลุมนี้ไมมีเวลาที่จะคิดแบบสรางสรรคผลงาน
ใหมๆ และเมื่อพิจารณารายขออีกพบวา ในเรื่องของการลงมือทําตามความคิดใหมๆ กอนที่จะ
ตรวจสอบถึงความเปนไปไดของความคิดนั้นๆ มีพฤติกรรมโดยไมเคย รอยละ 4.05 (ตารางที่ 6)   
 
5.  สมรรถนะภาวะผูนําดานการคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)  
 
     ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งมีสมรรถนะภาวะผูนําดานนี้อยูในระดับที่
ต่ํารอยละ 57.43 (ตารางที่ 2) ซ่ึงจําเปนตองไดรับการพัฒนา อาจเนื่องมาจากจํานวนพยาบาลที่มี
โอกาสไดศึกษาในระดับที่สูงขึ้นมีจํานวนนอย ในระบบของโรงพยาบาลที่มีการดําเนินงานแบบ
เอกชนยังขาดแหลงทุนสําหรับสงเสริมและการสนับสนุนการศึกษาตอเนื่อง และในการจัดอัตรา 
กําลังยังใชระบบหมุนเวียนตามภาระงานที่ไมแนนอนอาจเปนสาเหตุทําใหพยาบาลผูปฏิบัติงานมุง
ทําหนาที่ใหเสร็จไปในแตละวัน และการที่พยาบาลไดทํางานประจํานานๆ จะทําใหการจัดระบบ
ความคิดไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง จากแนวคิดดานการคิดอยางเปนระบบของเบนนิส  
(2003) เปนสมรรถนะที่มุงเนนที่กระบวนการ เหตุการณและระบบที่มีการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ
และชัดเจน ประกอบดวย ความมีวินัยดานจิตใจ คือความสามารถในการเสาะแสวงหาวิถีทางทีท่าํให
เปนรูปธรรมและการนําเอาความคิดลงสูการปฏิบัติ องคประกอบอีกดาน ไดแก ความเขาใจใน
กระบวนการ คือความสามารถในการเพิ่มพูนการเรียนรูและการปฏิบัติโดยการออกแบบ การนําไป
ปฏิบัติจริงโดยการเชื่อมโยงกระบวนการตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงสอดคลองกับการคิดอยางเปนระบบ
ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พ.ร.พ, 2548) ที่กลาววา การคิดอยางเปนระบบ 
ทําใหเราสนใจในความสัมพันธของสวนยอยในระบบมากขึ้น โดยธรรมชาติคนเรามีความรูสึกเปน
สวนหนึ่งขององคการ ความรูสึกนี้เปนพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดงายขึ้น  
อยากที่จะรวมกลุมกับผูอ่ืนมากขึ้น รูสึกถึงคุณคาของการทํางานเปนระบบ ไมมีการแยกสวน แตเมื่อ  
พิจารณารายขอพบวา การยอมรับปญหาอยางผิวเผินกอนถึงแมวายังไมมีความชัดเจนในสาเหตุของ
ปญหา ไดแสดงพฤติกรรม แทบจะไมเคยกระทํา รอยละ 39.19 และการมองวาองคกร คือการที่เอา
หนวยงานยอยๆ มารวมเขาดวยกัน โดยมีการเชื่อมโยงการทํางาน แทบจะไมเคยกระทํา รอยละ 9.46  
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อาจเนื่องมาจากพยาบาลกลุมตัวอยางบางสวนมีโอกาสในการเขารวมการประชุมดานการบริหาร
จัดการนอย ทําใหขาดโอกาสในการไดรับขอมูลท่ีจะใชประกอบการคิดอยางเปนระบบลดลง  ขาด
โอกาสในการเรียนรูเพิ่มเติมซึ่งสอดคลองกับสชีฟว (Schyve, 2005) ที่กลาววา การคิดอยางเปน
ระบบไมใชจะไดมาโดยธรรมชาติโดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ ซ่ึงจะตองศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี หรือไดรับการศึกษาอบรมดานการบริหารจัดการและการพัฒนาภาวะ     
ผูนํามาอยางเปนระบบ 

อยางไรก็ดี ยังมีกลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่งที่มีพฤติกรรมกระทําบอยๆ โดยการ
รวบรวมแนวคิดตางๆ เขาดวยกันเพื่อสรางแนวคิดหลักและวิธีทางที่ชัดเจน รอยละ 67.57 อาจเปน
เพราะพยาบาลกลุมตัวอยางนี้ มีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการในการพัฒนาคุณภาพ การไดเปน
ทีมนํา และทีมประสานงานในองคกร จึงเขาใจเรื่องการเชื่อมโยงในแนวคิดตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีจะ
สะทอนใหผูบริหารเกิดความตระหนัก ในเรื่องการจัดองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู      
สอดคลองกับแนวคิดของ เซ็งเก (Senge, 1990 อางใน วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2548) ที่ไดกลาววา  
การคิดอยางเปนระบบเปนสวนสําคัญขององคการแหงการเรียนรู  
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