
 
บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
   การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในจังหวัดเชียงใหมผูศึกษาไดทําการทบทวนเอกสาร ตํารา และ
งานวิจัยครอบคลุมในสวนที่เกี่ยวของดังนี้ คือ 

   แนวคดิเกีย่วกับภาวะผูนํา 
- ความหมายของภาวะผูนํา 
- ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป 

   แนวคดิสมรรถนะภาวะผูนาํ 
- ความหมายสมรรถนะ 
- ปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะ 
- สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ 

   สมรรถนะภาวะผูนําตามกรอบแนวคิดของเบนนิส  
   สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 
ในจังหวดัเชียงใหม 

    กรอบแนวคิด 
 

แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 
     ภาวะผูนํามีความสําคัญสําหรับทุกคนท่ีปฏิบัติงานในองคการ  ซ่ึงจําเปนที่ตองสรางใหมี
ขึ้นจากการศึกษาคนควานักวิชาการหลายทานพบวาแนวคิดภาวะผูนํานี้ยังมีความหลากหลาย แตมี
ความคิดที่สอดคลองกันวา  ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชเปนองคประกอบ
ในการปฏิบัติงานไมวาจะอยูตําแหนงใดๆ ก็ตาม จะตองใชภาวะผูนําและตระหนักถึงอํานาจและ
อิทธิพลที่จะทําใหงานไดประสบความสําเร็จ (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2542) ผูนําไมใชตําแหนงที่
ไดมาจากการแตงตั้ง  แตเปนตําแหนงอันทรงเกียรติที่ผูถูกตามทั้งหลายเต็มใจมอบให เนื่องจากผูนํา
จะสะทอนใหเห็นถึงการเปนผูที่มีความสามารถ มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาหาญ สรางสรรค มี
จริยธรรม  และมีทักษะในการสื่อสาร ประสานงาน  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในงาน ทําใหเกิดภาพ 
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ลักษณขององคการที่ดี เพราะผูนําก็คือผูที่มีภาวะผูนําที่สามารถจะนําพาองคการไปสูจุดหมายสูงสุด
ไดเปนอยางดี (เพียงใจ  มีไพฑูรย, 2544) 
 
ความหมายภาวะผูนํา 
  
     การศึกษาภาวะผูนําที่ผานมามีผูใหความหมายของภาวะผูนําไวเปนจํานวนมาก ไดเร่ิมมี
การคนควาวิจัยทางดานภาวะผูนําขึ้น เมื่อศตวรรษที่ 20 มานี้เอง  ซ่ึงสวนใหญแลวจะมีความหมายที่
คลายคลึงกัน เชน เปนกระบวนการใชอิทธิพลทางสังคมที่ผูนําพยายามทําใหผูที่อยูใตบังคับบัญชา
เขามามีสวนรวมดวยความสมัครใจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายสูงสุดขององคการ 
(Kreitner, 1983) เปนกระบวนการใชอิทธิพลในการทําใหบุคคลอื่นทําหนาที่ใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว โดยอิทธิพลของผูนําทําใหผูรวมทีมหรือผูตามเกิดความรวมมือในการ
ประกอบกิจกรรมขององคการใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางสนใจ รวมมือและไววาง 
ใจในตัวผูนํา (Bass, 1985) ซ่ึงสอดคลองกับ (McCloskey & McCain, 1987)  ที่กลาววา เปนการใช
อิทธิพลตอบุคคลอื่นใหกระทําในสิ่งที่ผูนําตองการใหพวกเขากระทําและทําใหเปาหมายของงาน
ประสบความสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว 

     จากความหมายของภาวะผูนําดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวาภาวะผูนํา หมายถึง อิทธิพล
กระบวนการที่บุคคลหนึ่งหรือผูนํา มีตออีกบุคคลหนึ่งคือผูตามใหทํากิจกรรมรวมกันดวยความเต็ม
ใจและเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวมีความตองการและพึงพอใจมากกวาเดิม ซ่ึงการ 
ศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชทฤษฎีภาวะผูนําเชิงปฏิรูปตามกรอบแนวคิดของเบนนิส (Bennis, 2003)  
ซ่ึงเปนกระบวนการที่เนนการนําเพื่อการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนพัฒนาบุคคลใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง 
 
ภาวะผูนาํเชิงปฏิรูป  (Transformational  Leadership)   
 
    แนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูป (transformational  leadership) เปนภาวะผูนําการเปลี่ยน  
แปลงอีกรูปแบบหนึ่ง โดยเนนที่กระบวนการนําเพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญมากกวาการคงที่  
ดวยการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวิสัยทัศน กลยุทธและวัฒนธรรมองคกร ตลอดทั้งการสงเสริม 
นวัตกรรมในผลิตภัณฑและเทคโนโลยี   ผูนําเชิงปฏิรูปจะมุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ดี
ขึ้นโดยการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมรวม และความคิดเพื่อสรางสรรคความสัมพันธ  มีการ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่สําคัญและคนหากระบวนการเปลี่ยนแปลงใหผูตาม  ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปจะ
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ขึ้นอยูกับคานิยมสวนบุคคล ความเชื่อและคุณภาพของผูนํา จุดมุงหมายของผูนําเชิงปฏิรูปคือ มุง
ความสําเร็จของทีมมากกวาความสําเร็จสวนตัวของผูนําและมุงความสัมพันธกับสมาชิกของกลุม 
อีกทั้งผูปฏิบัติงาน มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความตองการซึ่งแตกตางจากในอดีตที่ผานมา ในการ
ทาทายสภาพแวดลอมเหลานี้ตองอาศัยภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมาชวยสนับสนุนแกไข ไดมีผูศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผูนําเปนจํานวนมากตั้งแตอดีต จนถึงปจจุบันและมีนักทฤษฎีหลายทานไดพยายาม
ศึกษาเพื่อคนหาคําตอบวาทฤษฎีภาวะผูนําใด ที่เหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลกอยางรวดเร็วซ่ึงเปนกระแสแหงความผันแปรที่ไมแนนอนอันสงผลกระทบตอองคการ 
ซ่ึงผลกระทบนี้สงผลใหทําใหองคการตองปรับวิธีการดําเนินงานใหมปรับปรุงโครงสราง และ
กระบวนการบริหารงานใหมมีการกระจายอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใหแกหนวยงานในระดับ
ปฏิบัติมากขึ้นการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงตองการผูนําที่มีการตัดสินใจที่ดี  มีวิสัยทัศน  การสื่อสาร
และการยึดมั่นตอวิสัยทัศน และมุงมั่นความสําเร็จ นอกจากนี้ยังตองเสริมสรางพลังอํานาจเพื่อการ
อยูรอดขององคการ  ซ่ึงเบิรนส  (Burns, 1978)  เปนนักวิชาการ คนแรกที่ทําการศึกษาถึงภาวะผูนํา
เชิงปฏิรูปวา เปนกระบวนการที่ผูนําและผูตามมีเปาหมายเดียวกันและไดยืนยันวาภาวะผูนําใน
องคการมีลักษณะ อยู 2 แบบ ไดแก  1) ภาวะผูนําเชิงเปาหมาย (transactional leadership) 2) ผูนําเชิง
ปฏิรูป  (transformation leadership) ผูนําเชิงเปาหมายเปนผูนําที่ใชหลักในการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคล  โดยมุงสูเปาหมายและงานสําเร็จ  ซ่ึงจะระบุตามโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ ผูนําใน
ลักษณะ นี้จะไมมีวิสัยทัศนที่กวางไกลวาอะไรควรทําหรือไมควรทํา  มีการแสดงโนมนาวใจผูตาม
เพียงเล็กนอยจะมีการแลกเปลี่ยนกับผูตามเพื่อใหบรรลุเปาหมายเทานั้น โดยจะไมมีการกําหนด
คานิยมรวมกัน  ตางกับภาวะผูนําเชิงปฏิรูปที่พบวาผูนําจะเปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีการ
เสริมสรางพลังอํานาจแกผูตาม ผูนําจะใชอิทธิพลในการสรางใหผูตามตระหนักถึงความตองการ
และความจําเปนของตนมีการสรางเปาหมายรวมกันทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้นโดยเบิรนส เชื่อวาผูนําควรแสดงภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมากกวาภาวะผูนํา
เชิงเปาหมาย เพราะสามารถจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานไดมากกวาที่ไดคาดหมายไว (เรมวล          
นันทศุภวัฒน, 2542) 
          ตอมาบาสส (Bass,1985) ไดขยายแนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของเบิรนส  โดยมุงเนน
ผลกระทบของผูนําตอผูตาม  ซ่ึงพบวาผูตามมีความรูสึกถึงการไววางใจ  เล่ือมใส จงรกัภักดีนับถือ  
และผูนําสามารถจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานไดมากกวาที่คาดหวัง โดยคุณสมบัติของผูนําเชิงปฏิรูป
พบวามี 3 องคประกอบ คือผูนําเชิงบารมี หรือ บุญญาธิการ (charismatic leadership) เปน
ความสามารถเฉพาะตัวที่มีในตัวผูนําแตละคน โดยมีการแสดงพฤติกรรมออกมาไมเหมือนกัน  
พฤติกรรมเหลานั้นทําใหผูตามเกิดการยอมรับ  ทําตาม และเชื่อมั่นวาจะนําพวกเขาไปสูเปาหมายได
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สําเร็จ  2) การคํานึงถึงความตองการแตละบุคคล (individualized consideration) เปนความสามารถ
ที่ผูไดทราบถึงความตองการและความแตกตางของผูตาม และทําการสงเสริมชวยเหลือใหเกิดการ
เรียนรูตามความเหมาะสม 3) การกระตุนใหใชสติปญญา (intellectual  stimulation)  ผูนําใชความรู
ความสามารถของตนเองในการกระตุนใหผูตาม คิดคนแกปญหาในการทํางานไดอยางสรางสรรค
เอาชนะอุปสรรคใหประสบความ สําเร็จ 
     ผลจากการศึกษา คูซส และโพสเนอร (Kouzes & Posner, 1995) ไดศึกษาลักษณะ
สวนตัวที่ดีของผูนําซึ่งสามารถปรับ “วิกฤตการณใหเปนโอกาส” และประสบความสําเร็จพบวา  
ผูนํามักจะแสวงหาโอกาสที่ทาทายซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิมสิ่งใหมและความเจริญกาว 
หนาผูนําจะไมใชการบังคับ  หรือควบคุม  แตจะใหการสงเสริมและสนับสนุน จากผลการศึกษาวิจัย
ของเมทีนี  จิตออนนอม (2542) ตามกรอบแนวคิดของคูซส และโพสเนอร ไดขอสรุปวา  ผูนําที่ดี
ควรจะมีการปฏิบัติภาวะผูนําที่สมควรเปนตัวอยาง 5 ดาน คอืการสรางกระบวนการแบบทาทาย  
การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันการทําใหคนอื่นแสดงความสามารถ การเปนแบบ 
อยางและการเสริมสรางกําลังใจ โดยการยอมรับการมีสวนรวมของบุคคลอื่นที่ทํางานสําเร็จ เพื่อ
เสริมสรางขวัญและกําลังใจ   

     เชอรเมอรฮอน (Schermerhorn, 1989) ไดสรุปแนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของคูซ  และ
โพสเนอร  (Kouzes & Posnen) และการดเนอร (Gardner) ไวดังนี้ 1) ในเรื่องการมีวิสัยทัศนที่
กวางไกล  มีการสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจทิศทางพรอมทํางานหนักเพื่อความสําเร็จตามวิสัยทัศน 2) การ 
มีบารมีทําใหผูอ่ืนเกิดความจงรักภักดีใหความเคารพนับถือ 3) การมีสัญญาลักษณซ่ึงมองออกมาใน  
ลักษณะของวีระบุรุษ  4) การเสริมสรางพลังอํานาจใหแกตนเองและการสรางพลังอํานาจใหแกคน
อ่ืน 5) การกระตุนใหใชสติปญญา เสริมสรางความคิดปญญาใหแกคนอื่น 6) การสื่อสัตยอยางจรงิใจ
มีความเชื่อมั่นในตนเอง ยืดมั่นในสิ่งพูดและแสดงออกไป 

เบนนิส (Bennis, 1999) ซ่ึงเปนนักทฤษฏีคนสําคัญอีกทานหนึ่งท่ีไดกลาวถึงภาวะผูนํา
เชิงปฏิรูปไว คือ ผูนําในอนาคตตองเปนผูนําเชิงปฏิรูปจะตองประกอบ ดวยการมีความรูกวางไกล มี
การตื่นตัว กระตือรือรน เชื่อมั่นในบุคคลและการทํางานเปนทีม กลาเสี่ยง มองเห็นความกาวหนาใน
ระยะยาวสําคัญกวาความสําเร็จในระยะสั้น ยึดมั่นตอการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาพรอมที่จะสรางสิ่ง
ที่ทาทายและที่สําคัญตองมีวิสัยทัศน สามารถสื่อสารพรอมขับ เคล่ือนใหเกิดความสําเร็จไดและ
ตอมาเบนนิส ไดศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําเชิงปฏิรูปเพิ่มเติมและสรุปวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่จะ
นําองคการใหอยูรอดไดในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคการ
ควรจะประกอบไปดวยสมรรถนะที่สําคัญ 5 ดานไดแก 1) แรงขับ เคล่ือนดวยความมุงมั่น (focused 
drive) 2)  ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional  intelligence)  3) การสรางความไววางใจ/การ
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เพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust / enabling others) 4) ความคิดรวบยอด (conceptual 
thinking) และ 5) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา
พบวาพยาบาลวิชาชีพก็เปนหนึ่งในวิชาชีพที่มีความสําคัญ ตอกระบวนการในการดูแลรักษาดาน
สุขภาพและควรจะมีสมรรถนะทั้ง 5 ดานตามกรอบแนวคิดนี้ซ่ึงตรงกับความตองการและความ
คาดหวังขององคการและผูใชบริการในระบบสุขภาพในปจจุบัน ผูศึกษามีความสนใจในสมรรถนะ
ภาวะนําตามกรอบแนวคิดนี้  

 
แนวคิดสมรรถนะภาวะผูนาํ 

 
     แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ หรือความสามารถของบุคลากรในองคการ (competency)  
ไมใชเร่ืองใหม แตไดมีแนวคิดมาตั้งแตป พ.ศ. 2516  โดยเริ่มจากบทความของเดวิด แบคคัลแลน 
David McClelland จากมหาวิทยาลัยฮารวาด (Harvad) ที่กลาววา คุณลักษณะที่ดีของผูปฏิบัติงาน
ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบตอมาไดมีการนําแนวความคิดนี้ไปประยุกตใชในงานบริหารบุคคล
ในหนวยงานราชการ ของสหรัฐอเมริกาโดยการกําหนดปจจัยพื้นฐานวาในตําแหนงงานหนึ่งนั้น 
จะตองมีพื้นฐานดานทักษะ ความรูและความสามารถหรือทัศนคติใดบาง และอยูในระดับใดจึงจะ
ทําใหบุคลากรนั้นมีคุณลักษณะที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงและไดผลการ
ปฏิบัติงานตรงตาม วัตถุประสงคขององคการ จะเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไดมีการศึกษามา
นานกวา 30 ป แลว   และมีความสําคัญยิ่งตอการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งตอ
ประเด็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่ไดรับความสนใจอยางมาก เพื่อการพัฒนาขีด
ความสามารถหรือสมรรถนะ ของบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ในปจจุบันโดยเพิ่มทั้งทักษะดานการบริหาร การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหการพยาบาลมีมาตรฐาน 
ตอบสนองตอความตองการ ของสังคมและประชาชน ในขณะที่ พสุ  เดชะรินทร (2546) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของสมรรถนะวายังเปนปจจัยสําคัญสนับสนุนใหเปนตัวช้ีวัดหลักของผลงาน ใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางสมบรูณ   
 
ความหมายของสมรรถนะ     
   
     สกอตส (Scoott, 1998 อางใน เพ็ญจันทร แสนประสานและคณะ, 2548) ไดใหความ 
หมายวาเปนองคประกอบของความรู  ทักษะ  และทัศนคติ ของปจเจกบคุคลที่มีผลอยางมากตอผล 
สัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้นๆเปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงาน และ
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สามารถวัดเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดดวยการฝกอบรม ซ่ึงตรงกับที่
อังคณา สุเมธสิทธิกุล (2539) ไดใหความหมายสมรรถนะวาเปนคุณสมบัติดานความรูความ 
สามารถ  ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติของบุคคล  ที่เปนผลทําใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงาน  
สมรรถนะของบุคคลเปนส่ิงที่สังเกตเห็นไดเนื่องจากบุคคลที่มีสมรรถนะนั้นยอมจะแสดงถึงความ 
สามารถดานพฤติกรรมและณรงควิทย  แสงทอง (2547) ไดใหความหมายของสมรรถนะ เปน 2 
กลุม คือบุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู (knowledge) ทักษะ(skill) ความเชื่อ  
(belief)  และอุปนิสัย (trait) ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมการทํางานที่แสดงออกมาของแตละ
บุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นไดพอสรุปได  โดยสังเขปดังนี้คือ  กลุมของความรู ความสามารถ  
ทักษะ ทัศนคติคานิยมและความเชื่อในการปฏิบัติงาน  สามารถวัดและประเมินไดอยางเปนรูปธรรม  
สงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตรงตามเกณฑที่องคการไดกําหนดไว 

      สรุป “สมรรถนะ” หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลที่จะสะทอนถึง
ความสามารถในการนําความรู  ทักษะที่ไดจากการศึกษาไปใชในสถานการณตามหนาที่รับผิดชอบ
ของตนตามที่ไดรับมอบหมาย อีกทั้งเปนความสามารถของบุคคลที่จะปฏิสัมพันธหรือปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความอดทนตอความลําบาก  มีความมุงมั่น และใชพลังภายใน
ตนที่จะทําใหผูอ่ืนเกิดความไววางใจ เชื่อถือ ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศักยภาพ
ดวยความเต็มใจ จนประสบความสําเร็จในการทํางานไดเปนอยางดี 
 
สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ 
 
        สมรรถนะภาวะผูนํานั้นประกอบดวยคุณลักษณะพฤติกรรมเดนหลายๆอยางรวมเขา
ดวยกันเชนการกลาในการตัดสินใจ การแกปญหาเฉพาะหนา การโนมนาวจูงใจผูอ่ืน (ณรงควิทย  
แสนทอง, 2548) การจะนําภาวะผูนําไปใชในระบบสุขภาพจะตองคํานึงถึงความตองการและความ
คาดหวังของผูใชบริการ สงเสริมการเรียนรูทักษะ ความคิดสรางสรรคและการทํางานเปนทีมมี
มนุษยสัมพันธที่ดี  มีวิสัยทัศนที่กวางไกลเปนผูนําแบบมีสวนรวมแตกตางจากแนวปฏิบัติเดิมๆ    
(เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2547) ในประเทศไทยมีหนวยงาน/องคการตางๆ ไดใหความสนใจเรื่อง
สมรรถ ภาวะผูนําและไดนําไปกําหนดเปนกรอบในการพัฒนางานของแตละองคการตัวอยางเชน 
สํานักงาน คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดใหคําจํากัดความของสมรรถนะภาวะผูนําวา
เปนความตั้งใจหรือความสามารถในการเปนผูนําของกลุมคนปกครอง รวมถึงการกําหนดทิศทาง 
วิสัยทัศน เปาหมาย สวนสภาการพยาบาลไดกําหนดสมรรถนะหลักที่จําเปนสําหรับผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยมีการกําหนดไวในสมรรถนะที่ 9 ซ่ึงเปนสมรรถนะ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 14 
 
 

ภาวะผูนํา เปนกระบวนการในการปฏิบัติงานที่มีการคํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของ
ผูใชบริการ สงเสริมการเรียนรู ทักษะและความคิดสรางสรรคการทํางานเปนทีม  วิธีการทํางาน ใหผู
ใตบังคับ บัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคของ
องคกร สวนขอกําหนดทางวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลนั้น สภาพยาบาล กําหนด
สมรรถนะภาวะผูนําไว 8 ขอ คือ1) มีวิสัยทัศนสามารถวางแผนแกปญหาและตัดสินใจ 2) รับผิดชอบ
งานในหนาที่ 3) วางแผนและจัดการทรัพยากรและเวลา 4) เจรจาตอรองเพื่อรักษาประโยชนของ
ผูใชบริการและงานที่รับผิดชอบ 5) ประสานงานกับผูรวมงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ 6) พัฒนา
คุณภาพของงานอยางตอเนื่อง 7) จัดการใหผูใชบริการไดรับการบริการ และ 8) ปฏิบัติงานในฐานะ
หัวหนาทีมหรือลูกทีม (สภาการพยาบาล, ม.ป.ป.)  

      จากการศึกษาของคอนติโน (Contino, 2004) ไดใหความหมายของสมรรถนะภาวะผูนํา
วาคือ ความรู ทักษะและความชํานาญของพยาบาลซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนในการนําองคการเพื่อใหมี 
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยทักษะภาวะผูนํา 4 ดานคือ1) ทักษะดานการบริหารจัดการองคการ 
(organizational management) คือการบริหารเวลาและจัดลําดับความสําคัญของงาน  การจัดการ    
ขอมูลในหนวยงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเปนพี่เล้ียงและใหความรวมมือในการทํางาน
กับสหสาขาวิชาชีพ การพัฒนาคุณภาพการทํางาน การบริหารงบประมาณและการจัดการเทคโนโลยี 
เครื่องมือและอุปกรณอยางเหมาะสมเพื่อลดความผิดพลาดในการใชงาน 2) ทักษะดานการสื่อสาร 
(communication) คือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ เพื่อใหเกิดความซื่อสัตยและความไววางใจทั้งคําพูด
และการกระทํา สนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางมี
ประสิทธิผล 3) ทักษะดานการวิเคราะห/การใชกลยุทธ (analysis/strategy) โดยการใชขอมูลภายใน
ประเมินผลการดําเนินงาน  มีลักษณะทั่วไปในการแกปญหาโดยการมองหาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ
ทั้งภายในและภายนอกองคการ ใชทักษะการคิดเชิงวิพากษและกลยุทธการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล 
ประเมินและคาดการณถึงผลกระทบการเปลี่ยนแปลงกอนลงมือปฏิบัติและการตอบสนองตอผลลัพธที่
ไมไดคาดหมาย วางแผนและประเมินผลในหนวยงาน และ 4) ทักษะดานการสรางสรรค/วิสัยทัศน 
(creation/vision) คือการสรางโอกาสสําหรับผูปฏิบัติ  สรางวิสัยทัศนสําหรับหนวยงานหรือ     
แผนกอื่น สรางคุณคาสําหรับผูรับบริการ มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องตามความตองการของ
ผูรับบริการ จากการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําดังกลาวจะมีการกําหนดไวโดยผูที่จะนําไปใชตองนาํไป
พัฒนาตนเองเพื่อยกระดับความเปนวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับทั้งในองคการสุขภาพและผูมารับบริการ 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายขององคการ กาวทันตอความเจริญ    
กาวหนาทางเทคโนโลยีและเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใหกับองคการ สวนเบาวเวอร (Bower, 2000)  กลาว
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วาพยาบาลทุกคนตองพัฒนาทัศนคติ แรงจูงใจ ประกอบดวย 12 หลักการ คือ 1) การรูจักตนเอง     
2) มองถึงอนาคต 3) มีวิสัยทัศน 4) สรางการทํางานเปนทีม 5) การจัดการความเสี่ยง 6) การบริหาร
เวลา 7) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 8) มองการณไกล 9) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ                  
10) ความสามารถในการเปนพี่เล้ียง 11) ไมยึดติดกับอดีต  และ12) รักษาความลับของผูปวย ในขณะ
ที่ฟทซแพททริค (Fitzpatrick, 2002) อธิบายไววา  พยาบาลประจําการสามารถปรับเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติงานและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนทั้งตอผูปวยและผูรวมงาน โดยการ
พัฒนาสมรรถนะภาวะผูนํา พยาบาลในยุคปจจุบันมักจะมีคําถามวาทําอยางไรใหดีขึ้น และใช
ทรัพยากรเพียงเล็กนอยเพื่อใหเกิดผลงาน ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนที่จะปรับปรุงการดูแลผูปวย การ
สรางทีมงาน  การทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอเปาหมายขององคการซึ่งตอง
ใชทั้งความสามารถและทักษะ ส่ิงสําคัญที่จะทําใหภาวะผูนําเกิดประสิทธิผลคือ การสราง
ส่ิงแวดลอมในการทํางานตามความตองการของผูรวมงาน สรางบรรยากาศที่ดีและการสื่อสารแบบ
เปดเผยจะนํามาซึ่งสิ่งที่ดีท่ีสุดกระตุนผูรวมงาน ใหเกิดความคิดและรับฟงวัตถุประสงคในการ
ทํางานของพวกเขาการจัดทํามาตรฐาน การสนับสนุนการ สรางเอกสิทธิ์แหงวิชาชีพและความ
ไววางใจ 

       จะเห็นไดวา มีแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําที่หลากหลาย บางแนวคิดกลาววา  
สมรรถนะภาวะผูนําจะกลาวถึงการแสดงออกและแสดงมีพฤติกรรมภาวะผูนําอยางไรบาง          
บางแนวคิดไมไดเนนสมรรถนะแตจะเนนคุณลักษณะ หรือทักษะการปฏิบัติงานอยางไรก็ตามคําวา
ภาวะผูนําจะเกี่ยวของกับการมีอิทธิพลตอกลุมหรือผูรวมงาน ซ่ึงผูที่จะนําภาวะผูนําไปใชใหเกิด
สมรรถนะภาวะผูนําในตัวบุคคลเพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาใหสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
เปาหมายไดสําเร็จ  สําหรับการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงสมรรถนะภาวะผูนํา ซ่ึงผูนําที่ดี
จะตองมีองคประกอบทางดานความรู ทักษะ ความสามารถ มีทัศนคติและคุณลักษณะอื่นๆ ที่มี
การบูรณาการและไดแสดงพฤติกรรมออกมา สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เปาหมายขององคการ  และกาวทันตอความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  สังคมและสิ่งแวดลอม
เพื่อนําสูการพัฒนาศักยภาพและยกระดับวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับ ทั้งในองคการและผูเกี่ยวของเปน
ที่ยอมในฐานะตัวผลักดันใหกาวไปสูการเปนองคการที่มีวิสัยทัศนกวางไกล พัฒนาสูความเปนเลิศ
ทั่วทั้งองคการ 

                       โดยสรุป จากการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําดังกลาวยังไมพบมีงานวิจัยสนับสนุน
มากนัก  โดยผูที่จะนําไปใชตองนําไปพัฒนาแบบวัดใหสามารถประเมินสมรถนะอยางเปนรูปธรรม 
สวนมากจะกลาวถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมภาวะผูนํา การประเมินสมรรถนะภาวะผูนํามุงเนน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 16 
 
 

ใหผูประเมินไดมีการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของตนเองเพื่อใหทํางานไดสัมฤทธิ์ผลที่องคการ
กําหนด 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะ 
 
                      สมรรถนะภาวะผูนํานอกจากจะเปนพฤติกรรมการแสดงออกที่เปนผลมาจาก 1)
ความรู (knowledge) 2) ทักษะ/ความสามารถ (skill) 3) ทัศนคติ (attitude) แลวยังมีปจจัยที่นําไป      
สูการพัฒนาสมรรถนะ   ซ่ึงผูศึกษายังไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับสมรรถนะภาวะผูนํา แต
จะพบสมรรถนะโดยรวมที่ไมไดแยกเฉพาะสมรรถนะภาวะผูนํา ดังนี้ 

1. อายุ  เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน ทั้งในเรื่องความรูสึกนึกคิด
และความสามารถ เนื่องจากบุคคลในวัยตางกัน จะมีความตองการ มีประสบการณที่แตกตางกัน เมือ่
มีอายุมากขึ้น จะมีการเรียนรูเพิ่มขึ้น มีวุฒิภาวะสูงขึ้น ความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกจะ 
เปล่ียนแปลงตามวัย สามารถวิเคราะหปญหาไดชัดเจนและถูกตองมากขึ้น(ทัศนา บุญทอง , 2532) 
จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ของนารี แซอ้ึง (2543) พบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ของเตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) พบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกระดับต่ํากับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย นอกจากนั้น นิตยา อินกล่ินพันธุ (2540)  ศึกษา
ถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐาน ความรูสึกมีพลังอํานาจในงาน ความพึงพอใจในปจจัยการ
ทํางานกับการรับรูสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชัยนาท พบวา 
อายุมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

        2. ประสบการณการทํางาน จะมีสวนชวยใหบุคคลมีความรู มีความเขาใจใน
สถานการณตางๆ เพิ่มขึ้น กลาที่จะเผชิญกับปญหา และสามารถคิดวิเคราะห พิจารณาเหตุผลอยาง
รอบคอบ ทําใหสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว การมีประสบการณจะชวยให
บุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2525)จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ของ นารี แซอ้ึง 
(2543) พบวาประสบการณการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับต่ํากับสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐาน ความรูสึกมีพลังอํานาจ
ในงาน  ความพึงพอใจในปจจัยการทํางานกับการรับรู สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลชัยนาท ของนิตยา อินกลิ่นพันธุ (2540) พบวาประสบการณในวิชาชีพการ
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พยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
และสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ของเตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) พบวา ประสบการณการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
ทางบวก ระดับต่ํากับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  

      3. วุฒิการศึกษา  การศึกษาสอนใหคนรูจักคิดพิจารณา วิเคราะห และแสวงหาความรู
ใหมอยูตลอดเวลา บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะมีการวิเคราะหส่ิงตางๆ อยางมีเหตุผล และมีความ
เขาใจในสถานการณไดดีกวา (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2525) การศึกษาในแตละระดับจะมีหลักสูตร
ที่แตกตางกันออกไป โดยจุดมุงหมายของการศึกษา จะมุงพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความคิด ทักษะ
และทัศนคติ ใหรูจักตนเอง  และมีความเขาใจในสถานการณ  แลวนําความรูเหลานั้นมาใชในการ
แกปญหา เพื่อเกิดความสําเร็จตอตนเอง โดยถือวาการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง 
(ไพฑูรย  สินลารัตน, 2523)        

     4. การไดรับการอบรม  การอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคากร เนื่องจากเมื่อ
บุคคลไดรับคัดเลือกเขาปฏิบัติงานในองคการแลว มิไดหมายความวา บุคคลนั้นจะมีความรู  
ความสามารถเหมาะสมทุกอยางในการปฏิบัติงาน ถึงแมจะมีประสบการณในการทํางานมาแลว     
ก็ตาม ก็มิได หมายความวา บุคคลนั้นจะมีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานตอไปในอนาคตได
อยางเหมาะสม  เนื่องจากสิ่งที่ไดเรียนรู หรือมีประสบการณที่เกิดจากงานจะตองทําตอไปอาจจะ
แตกตางกันไดขึ้นอยูกับความกาวหนาของเทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การอบรม 
เปนกระบวนการที่จัดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายในการที่จะใหบุคคลไดเพิ่มพูนความรู เปล่ียนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมไปในทางที่ตองการ  เพื่อสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล (รัชนี  
ศุจิจันทรรัตน, 2546) 
                     

สมรรถนะภาวะผูนําตามกรอบแนวคิดของเบนนิส 
  

      ในปพ.ศ 1999 เบนนิส ไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะภาวะผูนํา โดยใหความหมายวาเปน
คุณลักษณะที่ประกอบดวยความรู ทักษะ ทัศนคติซ่ึงจะสงเสริมใหบุคคลนั้นทํางานไดสําเร็จตาม
หนาที่รับผิดชอบสามารถที่จะจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค และในตอนนั้นได
ศึกษาวิจัยพฤติกรรมภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของผูนําระดับสูงจากบริษัทขนาดใหญ 60 คนและจากภาครัฐ 
30 คน ไดขอสรุป 3 ประเด็นคือ 1) การพัฒนาวิสัยทัศน (developing a vision) โดยผูนําสวนใหญ
สามารถระบุวิสัยทัศนไดชัดเจนในลักษณะพันธกิจขององคการและสามารถสรางจิตสํานึกแกผูตาม
ของตนไดในระดับสูงในเรื่องเกี่ยวกับเสรีภาพ  ความอิสระ ความยุติธรรมและมุงความสําเร็จใน 
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ตนเอง  2) การพัฒนาความมุงมั่นและความไววางใจ (developing commitment and trust) ผลการวิจัย
แสดงใหเห็นวาความมุงมั่นตอวิสัยทัศนจะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความไววางใจที่ผูตามมี
ตอผูนําโดยตรง ซ่ึงจะชวยเสริมแรงใหผูตามมีพฤติกรรมแบบเดียวกับผูนํา ในทางตรงกันขามถาผูนํามี
การแสดงออกที่ไมมั่นคง จะทําใหผูตามขาดความเชื่อมั่นและขาดความไววางใจ และ 3) สงเสรมิการ
เรียนรูภายในองคการ (facilitating organization learning) โดยสรุปความสําคัญการเรียนรูของ
รายบุคคลและขององคการ ผูนําที่มีประสิทธิผลจะใชวิธีการตางๆ เพื่อพัฒนาทักษะของตนเองและ
รูจักหาความรูเพิ่มขึ้นจากประสบการณการทํางานทั้งที่สําเร็จและลมเหลว มีการทบทวนความผิด 
พลาดที่เกิดขึ้นเพื่อใชเปนโอกาสของการเรียนรูและพัฒนา รวมถึงการสนับสนุนการเรียนรูของ
สมาชิกในองคการดวย ตอมาเบนนิสศึกษาหนังสือเลมที่กลาวถึง ไดขยายแนวคิดตอโดยเขียนใน
หนังสือ Why Leaders Can’t Lead วาพฤติกรรมภาวะผูนําคือรูปแบบของภาวะผูนําที่ใหพลังอํานาจ 
ประกอบดวยสมรรถนะ 4 ดาน คือ 1) การจัดการความสนใจ (management of attention)ใหทั่วถึงใน
กลุมของเปาหมายหรือวิสัยทัศนที่ไมใชเปนเรื่องเรนลับแตเปนความรูสึกของการบรรลุผลลัพธ 
เปาหมายหรือทิศทาง 2) การจัดการความตั้งใจ (management of meaning) คือการทําใหความฝนเปน
จริงเพื่อเปนแนวทางให กับผูอ่ืนโดยผูนําจะตองมีการสื่อสารวิสัยทัศนเพื่อใหการทํางานรวมกันมี
ทิศทางเดียวกัน 3) การจัด การความเชื่อถือไววางใจ (management of trust) ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนกับ
ทุกองคการโดยมีหลักสําคัญคือความนาเชื่อถือไววางใจและ 4) การจัดการตนเอง (management of 
self) เปนทักษะของการเรียนรูดวยตนเองและการจัดการอยางเหมาะสมเพื่อใหมีประสิทธิผล  การ
จัดการตนเองเปนภาวะวกิฤตถาขาดสมรรถนะดานนี้จะทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี  

      ตอมาเบนนิส (Bennis , 2003)ไดศึกษาเพิ่มเติมและพัฒนาแนวคิดใหมีความชัดเจนขึ้น
โดยมีแนวคิดวาสมรรถนะภาวะผูนําเปนความสามารถในเชิงพฤติกรรมที่มาจากการบูรณาการความรู 
ทักษะและทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนภาวะผูนําเชิงปฏิรูปอีกรูปแบบหนึ่งที่ประกอบ 
ดวยสมรรถนะ 5 ดาน ที่มีความชัดเจนและสามารถวัดไดโดยการพัฒนาการจัดการความสนใจและ
การจัดการความตั้งใจ จะมุงเนนการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน รวมทั้งการสื่อสารวิสัยทัศนเพื่อขับ 
เคลื่อนวิสัยทัศนนั้นใหเปนจริงทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวซ่ึงพัฒนาเปน แรงขับเคลื่อน 
ดวยความมุงมั่น (focused drive) การจัดการความตั้งใจ จะมุงเนนการสรางความไววางใจแกผูอ่ืน
และการไดรับความไววางใจจากผูอ่ืนซึ่งเปนแนวคิดที่ยังคงอยูและพัฒนาเปนการสรางความ
ไววางใจ /การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน(building trust/ enabling others) สวนแนวคิดการจัดการ
ตนเอง ซ่ึงมุงเนนความสามารถในการคิดสรางสรรค การมองในภาพรวม การเชื่อมโยงแนวคิด
เหตุการณตางๆ อยางเปนระบบ รวมถึงการเขาใจและการเปนผูนําดานอารมณทั้งของตนเองและ
ผูอ่ืน โดยไดพัฒนาเปนความคิดรวบยอด (conceptual thinking) การคิดอยางเปนระบบ (systems 
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thinking) และความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) สําหรับพัฒนาแบบวัด
สมรรถนะ ภาวะผูนําโดยใชแนวคิดทั้ง 5 ดาน โดยมีขอคําถามทั้งหมด 50 ขอ เพื่อประเมินสมรรถนะ
ภาวะผูนํา ซ่ึงสวนใหญจะเปนบุคลากรของบริษัทเอกชน ตอมาในป 2003 บริษัทล้ิงเกจ อิงคอมพานี 
(Linkage, Inc.) รวมกับเบนนิสไดดัดแปลงแบบวัดนี้ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของบริษัท จึง
ปรับขอคําถามเหลือเพียง 45 ขอ (Bennis, 2003) ซ่ึงในแตละสมรรถนะไมพบวามีงานวิจัยที่จะนํามา
สนับสนุน ผูศึกษาจึงไดไปทบทวนวรรณกรรมของผูอ่ืนที่เกี่ยวของในแตละดานของสมรรถนะดังนี้ 

สมรรถนะที่ 1  แรงขับเคล่ือนดวยความมุงมั่น (focused drive) มุงเนนที่จุดมุงหมาย
และการไปถึงซึ่งจุดมุงหมายนั้นๆ อันเปนความสมดุลยระหวางองคประกอบดานความมุงมั่นและ
แรงขับ เคลื่อนคือ  

ความมุงมั่น (focus) เปนความสามารถในการใชพลังเพื่อมุงสูเปาหมายที่สําคัญและ
วิสัยทัศนรวมทั้งวิธีการเฉพาะที่จะสนับสนุนการมุงไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนนั้นๆ เพื่อความ 
สําเร็จ  

แรงขับเคลื่อน (drive) หมายถึงสมรรถนะในความอุตสาหะบากบั่นเสียสละในการ
ดําเนิน งานอยางไมยอทอโดยการใชพลังที่มีอยูเพื่อกาวสูความสําเร็จของผลงาน  

โรงพยาบาลแมคคอรมิคมีนโยบายในการพัฒนาองคการเพื่อมุงสูความเปนโรงพยาบาล
คุณภาพตามระบบ (HA) ดังนั้นจึงมีความมุงมั่นในการพัฒนาภาวะผูนําของคนในองคการเพราะมี
ความเชื่อวาภาวะผูนําเปนฐานที่จะผลักดันใหบุคลากรพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําได โดยเฉพาะการ
พัฒนาดานการรับรูเกี่ยวกับการมสีวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน และการมุงมั่นพัฒนาองคการให
บรรลุถึงวิสัยทัศนนั้น  

สมรรถนะที่ 2  ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) สมรรถนะดาน
นี้  มุงเนนที่ความเขาใจและการเปนผูนําดานอารมณทั้งของตนเอง และผูอ่ืนในวิถีทางที่ยังคงมีความ  
เชื่อมั่น จูงใจ ดลใจ และเพิ่มประสิทธิภาพของกลุมอันเปนความสมดุลยระหวางองคประกอบดาน  

การรับรู (perception) ความสามารถที่จะอานความรูสึกและความคิดของผูอ่ืนโดยผาน
การ ใชทักษะการวิเคราะหอยางลึกซึ้ง  

การบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ (emotional maturity) ความสามารถที่จะเปนผูนํา
ความรูสึกของตนเอง รวมทั้งการเผชิญความเครียดในวิถีทางที่ยังคงใหความเชื่อมั่น จูงใจ ดลใจ 
และเพิ่มประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ความฉลาดทางเชาวนอารมณโดยแคดแมนและ  
บริวเวอร (Cadman&Brewer, 2001) ศึกษาถงึความฉลาดทางเชาวนอารมณในการสรรหาบุคลากร
ทางการพยาบาล โดยใชกรอบแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1996) ผลการศึกษาพบวา ความ
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ฉลาดทางเชาวนอารมณ เปนสิ่งสําคัญในการที่จะสรรหาบุคลากรทางการพยาบาล เนื่องจากความ
ฉลาดทางเชาวนอารมณจะกอใหเกิดความสําเร็จทางดานการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพในการ
ดูแลผูปวย การทบทวนวรรณกรรม สวนใหญของโกลแมน เปนพื้นฐานการศึกษา ดังเชนของ
สาลิกา  เมธนาวิน(2545) ไดศึกษาความฉลาดทางเชาวนอารมณของพยาบาลในการปฏิบัติการ
พยาบาลกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทั่วประเทศ จํานวน 1,396 คน ซ่ึงมีความสุขในการทํางานและผูรับบริการมีความพึง
พอใจ มั่นใจในบริการที่ไดรับ โดยใชกรอบแนวคิดของโกลแมน (Goleman) ผลการศึกษาพบวา  
องคประกอบความฉลาดทางเชาวนอารมณของพยาบาลเปนสิ่งที่ทําใหพยาบาลมีความสุขในการ
ทํางาน งานมีคุณภาพ และผู รับบริการมีความพึงพอใจในบริการ 
                   ความฉลาดทางเชาวนอารมณกับภาวะผูนําทางการพยาบาลเปนสมรรถนะดานการควบ 
คุมอารมณทั้งตนเองและผู อ่ืน การตัดสินใจและการตอบสนองตอการตัดสินใจ การเขาใจตอ        
สถานการณในขณะดูแลผูปวย พยาบาลวิชาชีพตองใชกระบวนการพยาบาลรวมกับสมรรถนะดาน
ความฉลาดทางเชาวนอารมณนอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพยังตองมีบทบาทเปนผูประสานงานที่ดีมี
การบริหารจัดการอารมณความรูสึก ความเครียดทั้งของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
                   สมรรถนะที่ 3 การสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust/    
enabling others) สมรรถนะดานนี้มุงเนนที่ การใหความไววางใจแกผูอ่ืนและการไดรับความไว 
วางใจจากผูอ่ืนเพื่อใหผูอ่ืนนั้นประสบความสําเร็จอันเปนความสมดุลยระหวางองคประกอบดาน
ความยึดมั่นผูกพัน (commitment) ความสามารถในการกระตุนการไดรับความไววางใจจากผูอ่ืน 
โดยการยึดมั่นในสิ่งที่ตนรับผิดชอบ พรอมทั้งการมีมาตรฐานจริยธรรมที่สูงและการสรางวิสัยทัศน 
เปาหมายรวมกัน  การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment)  ความสามารถในการชวยผูอ่ืนใหได 
ผลการปฏิบัติที่ดีเยี่ยมโดยใชความไววางใจ การมอบหมายงาน การมีสวนรวมและการนําองคกร
ไปสูความสําเร็จ 
                   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา แมนเลย (Manley, 2000) ไดทําการศึกษาการพัฒนา
บทบาทของพยาบาลผูใหคําปรึกษากับการสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาลผูใหคําปรึกษาที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก แบงเปน 4 กลุม จํานวน 30 คน 
พบวานอกจากผูนําจะตองมีบทบาทภาวะผูนําเชิงปฏิรูปและความชํานาญในบทบาทพยาบาลผูให
คําปรึกษาแลว ความไววางใจยังเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
องคการดวย สวนลาชชิงเจอร และคณะ (Laschingef, Firegan, and Shamain, 2001) ไดศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบของพลังอํานาจในองคการ ความไววางใจ ความยึดมั่นผูกพันและความพึงพอใจ
ของพนักงานกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ พบวา
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การ เสริมสรางอํานาจในงานของผูปฏิบัติงานโดยใชทฤษฎีโครงสรางอํานาจที่ใหความสําคัญของ
ส่ิง แวดลอมในที่ทํางานและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงระบุวาส่ิงแวดลอมในที่ทํางานมีสวนในการ
กําหนดเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลในองคการ การเสริมสรางพลังอํานาจที่เหมาะสมจะทําให
บุคลากรไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสาร ความสะดวกในการทํางาน การจัดการสิ่งแวดลอม การ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน การเสริมสรางการมีสวนรวมและความไววางใจทั้งระดับ
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ผลการศึกษาพบวาบุคลากรที่ไดรับการสนับสนุนจนเกิดการเรียนรู
และพัฒนาตนเองเกิดความพึงพอใจในงาน ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา สงผลใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็น
วาการสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน เปนสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนควร
ตระหนักและใหความสําคัญ เพราะถาขาดความไววางใจผูอ่ืนยอมจะไมไดรับความไววางใจและ
ความรวมมือจากผูอ่ืนกลับมาดวยเชนกัน               

สมรรถนะที่ 4 ความคิดรวบยอด (conceptual thinking) สมรรถนะดานนี้มุงเนนที่
สามารถทําใหพัฒนาและเลือกกลยุทธหรือแนวคิดที่เปนนวัตกรรมในองคการ อันเปนความสมดุลย
ระหวางองคประกอบ 

ดานนวัตกรรม (innovation) เปนความสามารถในการสรางสรรคหรือเพิ่มพูนความคิด 
ผลิตภัณฑและการบริการ ที่นําไปสูความสําเร็จของผูที่ทํางานในระดับปฏิบัติการ  

การคิดในภาพรวม (big-picture thinking) ความสามารถในการมองทั้งดานปจจัย       
เหตุการณ องคการ รวมทั้งผูคนที่มีผลตอหรือไดรับผลกระทบจากสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานความคิดรวบยอด
ของพยาบาลวิชาชีพพบวายังไมมีการศึกษาหรือวิเคราะหถึงอยางชัดเจนมีการพูดถึงอยางกวางๆ      
เทานั้น เชน ความพยายามสรางสรรคนวัตกรรมในงานบริการ การบริหารความเสี่ยงอยาง
สรางสรรค  เปนตน       

สมรรถนะที่ 5 การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) สมรรถนะดานนี้มุงเนนที่
กระบวนการ เหตุการณและระบบที่มีการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ และชัดเจน อันเปนความสมดุลย
ระหวางองคประกอบดาน  

ความมีวินัยทางดานจิตใจ (mental discipline) ความสามารถในการเสาะแสวงหาวิถีทางที่
ทําใหเปนรูปธรรมและนําเอาความคิดลงสูการปฏิบัติ  

ความเขาใจในกระบวนการ (process orientation) ความสามารถในการเพิ่มพูนการเรียนรู
และการปฏิบัติโดยการออกแบบ การนําไปปฏิบัติและการเชื่อมโยงกระบวนการตางๆ 
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ในการศึกษานี้ผูศึกษาเลือกศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําของเบนนิส (Bennis, 
2003) เนื่องจากเปนแนวคิดที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปจจุบัน นอกจากนี้แนวคิดนี้สามารถประเมินไดอยางเปนรูปธรรม 
 

สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 
ในจังหวัดเชียงใหม 

 
การดําเนินงานโรงพยาบาลแมคคอรมิค เปนโรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 

ในประเทศไทย  ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหมเปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ขนาด 400 เตียงใหบริการ 
แกผูปวยในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง  ดําเนินการในรูปแบบของเอกชนกลุมไมแสวงหา
ผลกําไร ปจจุบันโรงพยาบาลไดนําระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการ (ISO: 
International Standard Organization, HA: Hospital Accreditation) โดยกําหนดเปาหมายดาน
คณุภาพ ดานการเพิ่มความพึงพอใจและการลดขอผิดพลาดในการใหบริการ  ซ่ึงมีพยาบาลวิชาชีพ
เปนบุคลากรกลุมใหญที่สุดในองคการ ซ่ึงแบงเปน 6 กลุมงานการพยาบาลโดย ไดกําหนดมี
วิสัยทัศนเพื่อการรักษาพยาบาลที่มีมาตรฐานและยึดผูปวยเปนศูนยกลาง ในอดีต  โรงพยาบาลไดรับ
การสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินจากผูมีจิตศรัทธา ในขณะที่ปจจุบันโรงพยาบาลตองเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงในระบบการบริการทางการแพทย และพยาบาลเปนเชิงรุกมุงเนนที่การปองกัน
สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีแบบองครวมในกระบวนการดูแลสุขภาพ ส่ิงที่จะตอง
มีควบคูกันไปเสมอกับการบริการที่เปนเลิศ  คือการปฏิบัติที่ทําใหเกิดความ ปลอดภัย แกผูปวย
รวมถึงการตอบสนองตอความความพึงพอใจของผูใชบริการภาย ใตการบริหารจัดการโดยระบบที่มี
คุณภาพ ซ่ึงปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหระบบที่ไดรับการจัดการแลวสามารถดําเนินไป
ตามที่ตองการ คือบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานหนา ที่ตามวิชาชีพในความรับผิดชอบ
อยางเหมาะสมถูกตองไดมาตรฐาน มักจะมีคําถามเสมอมาวาทําอยางไรจึงจะไดบุคลากรที่มี
ความสามารถมาปฏิบัติงานในองคการ หรือจะพัฒนาบุคลากรที่มีอยูใหมีความสามารถตามที่
องคการคาดหวังไดอยางไร  

ดังนั้นในระบบบริการสุขภาพปจจุบันนี้มีการตื่นตัวเปนอยางมากในเรื่องของการพัฒนา
บุคลากรผูปฏิบัติงานใหมีความพรอมตองานบริการและเขาสูระบบการประกันและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA) โรงพยาบาลแมคคอรมิคเปนโรงพยาบาลในเครือขายของการใหบริการผูปวยใน
ระบบประกันสังคม และตามโครงการหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาของรัฐบาลซึ่งเปนระบบ
รักษาพยาบาลแบบเหมาจายรายหัว ทําใหโรงพยาบาลตองปรับเปลี่ยนกระบวนการดูแลรักษาเปน
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แบบเชิงรุก โดยมุงเนนที่การสงเสริมและการปองกันภาวะสุขภาพใหประชาชนมีสุขภาพดีและมี
ความสามารถในการดูแลตนเองจากโรคที่สามารถปองกันไดการเปลี่ยนแปลงระบบบริการมาเปน 
แบบเชิงรุกทําใหพยาบาลวิชาชีพตองพัฒนาบทบาทของตนเองจากการใหการพยาบาลแกผูเจ็บปวย
หรือผูมีภาวะพรองทางสุขภาพซึ่งไมสามารถพึ่งพาตนเองได มาเปนผูใหความรู สรางเสริมพลัง
อํานาจ สนับสนุนใหผูใชบริการทางการแพทยและการพยาบาลสามารถดูแลตนเองไดอยาง
เหมาะสมปองกันการเจ็บปวยจากโรคที่ปองกันไดดวยตนเอง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดวยความ
เขาใจในภาวะสุขภาพของตนเอง รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของผูใชบริการใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง สมรรถนะภาวะผูนําจะชวยใหพยาบาลเขาใจและเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับผูใช  
บริการในแตละรายที่แตกตางกันทั้งความรู  ความเขาใจตระหนักในภาวะสุขภาพของตนเอง มีความ
เช่ือถือพรอมทําตามบนความสามารถ ของผูใชบริการที่สามารถเลือกและตัดสินใจไดเองในการ
สงเสริม  ปองกัน รักษารวมถึงการฟนฟูสภาพ ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองแสดงบทบาทผูนํา ใหเกิด
ความเหมาะสมในทุกสถานการณไมวาจะเปนบทบาทของผูนําทีม ผูรวมทีม ผูสนับสนุนใหการชวย  
หรือตองนําวิชาชีพอ่ืนที่อยูภายใตการกํากับดูแล  

สรุปจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลวิชาชีพตองมีสมรรถนะที่พรอมในการปฏิบัติงาน 
มีความมุงมั่นที่จะผลักดันใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว  และดวย
บทบาทที่ตองปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงภายใตขอจํากัดทั้งดานทรัพยากรบุคคลเวลา แตตอง
มีผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูงสุด จากที่ผานองคการไดพยายามขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาใน
ทุกๆ ดานโดยการกระตุนใหบุคลากรไดเห็นเปาหมายหมายสูงสุดของการบริการที่มีคุณภาพ มีการ
ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ มีการสื่อสารวิสัยทัศนแกบุคลากรใหเกิดความเขาใจ
อยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันก็ไดสงเสริมการทํางานเปนทีม มีการเชื่อมโยงงานการทํางานของแต
ละงานโดยมีทีมประสานครอมสายงาน  ทั้งการบริการดานการรักษาและสวนสนับสนุนอื่นๆ 
(คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ, 2548) เมื่อนําแนวคิดของเบนนิส มาพิจารณาเปนรายดานพบวา
โรงพยาบาลไดมุงเนนผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงาน แตยังขาดการวัดและประเมินสมรรถนะ ของ
บุคลากรที่จะชวยใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายที่ตั้งเอาไว  ซ่ึงจะชวยให
บุคลากรไดนําเอาความรู ทักษะ และทัศนคติออกมาใชใหเกิดประโยชนตอการทํางานและจาก
การศึกษาของเสาวภา พรหมสุข (2545) พบวาพยาบาลวิชาชีพยังมีทัศนคติตอการพัฒนาและการนํา
องคการอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญที่สุดในองคการจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่พยาบาล จะตองแสดงออกถึงภาวะผูนาํอยางเหมาะสมจึงจะสามารถบริหารจัดการ
งาน และบุคลากรในความรับผิดชอบใหปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซ่ึงพยาบาลไมสามารถปฏิบัติงานได
เองโดยลําพัง พยาบาลจึงมีบทบาทที่สําคัญคือการสอนการเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืนหรือทีม สราง
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แรงจูงใจที่ดีบนหนทางที่สรางสรรคเปนผูนําที่รูจักใชและครองใจคนโดยการเลือกเอานวัตกรรม
ใหมๆ สรางกลยุทธตางๆ เพื่อความสําเร็จขององคการดวยการคิดอยางสรางสรรคและมองการณ
ไกลถาหากพยาบาลไมมีสมรรถนะภาวะผูนําแลวยอมทํางานไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เกดิผล
กระทบตอองคการได จากที่ผานมาพบวาพยาบาลวิชาชีพทุกระดับในโรงพยาบาลแมคคอรมิคยังไม
มีการประเมิน และพัฒนาสมรรถนะดานภาวะผูนําอยางเปนรูปธรรมและมีพยาบาลประมาณ รอยละ 
15 เทานั้นที่ไดรับการอบรมดานภาวะผูนําและไมไดการพัฒนาอยางตอเนื่อง (แผนกสรรหาและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย, 2549) ในขณะที่ภาระงานดานการบริการทาง การพยาบาล เพิ่มขึ้นภายใต
ขอจํากัดดานทรัพยากรบุคคล เวลา และงบประมาณประกอบกับงานดานการพัฒนาคุณภาพที่
พยาบาลตองแสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผูนําที่เหมาะสม จึงมีความจําเปนที่พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในจังหวัดเชียงใหม จําเปนตองมีการ
พัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําในตนเอง ซ่ึงกรอบแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําของ  เบนนิสที่ใหความ 
สําคัญตอการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนานาจะมีความเหมาะสมและสามารถประยุกตใชในการ
ประเมินสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลไดทั้งพยาบาลวิชาชีพในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติ 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

    กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา ใชแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําเชิงปฏิรูป หรือ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของเบนนิส (Bennis, 2003) ซ่ึงเปนสมรรถนะภาวะผูนําที่สอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบันที่ทุกองคการ ตองการผูนําที่สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหองคการเกิด
ความเจริญกาวหนาได  อันประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก 1) แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น  
(focused drive) 2) ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) 3) การสรางความ
ไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust/enabling Others) 4) ความคิดรวบยอด  
(conceptual  thinking) และ 5) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) โดยทั้ง 5 ดานจะไดนําไป
วัดสมรรถนะภาวะผูนําในพยาบาลวิชาชีพเพื่อศึกษาเปนขอมูลประกอบการหาโอกาสในการพัฒนา
สมรรถนะภาวะผูนําตอไป 
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