
 
บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
   การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในจังหวัดเชียงใหมผูศึกษาไดทําการทบทวนเอกสาร ตํารา และ
งานวิจัยครอบคลุมในสวนที่เกี่ยวของดังนี้ คือ 

   แนวคดิเกีย่วกับภาวะผูนํา 
- ความหมายของภาวะผูนํา 
- ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป 

   แนวคดิสมรรถนะภาวะผูนาํ 
- ความหมายสมรรถนะ 
- ปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะ 
- สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ 

   สมรรถนะภาวะผูนําตามกรอบแนวคิดของเบนนิส  
   สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 
ในจังหวดัเชียงใหม 

    กรอบแนวคิด 
 

แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 
     ภาวะผูนํามีความสําคัญสําหรับทุกคนท่ีปฏิบัติงานในองคการ  ซ่ึงจําเปนที่ตองสรางใหมี
ขึ้นจากการศึกษาคนควานักวิชาการหลายทานพบวาแนวคิดภาวะผูนํานี้ยังมีความหลากหลาย แตมี
ความคิดที่สอดคลองกันวา  ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชเปนองคประกอบ
ในการปฏิบัติงานไมวาจะอยูตําแหนงใดๆ ก็ตาม จะตองใชภาวะผูนําและตระหนักถึงอํานาจและ
อิทธิพลที่จะทําใหงานไดประสบความสําเร็จ (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2542) ผูนําไมใชตําแหนงที่
ไดมาจากการแตงตั้ง  แตเปนตําแหนงอันทรงเกียรติที่ผูถูกตามทั้งหลายเต็มใจมอบให เนื่องจากผูนํา
จะสะทอนใหเห็นถึงการเปนผูที่มีความสามารถ มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาหาญ สรางสรรค มี
จริยธรรม  และมีทักษะในการสื่อสาร ประสานงาน  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในงาน ทําใหเกิดภาพ 
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ลักษณขององคการที่ดี เพราะผูนําก็คือผูที่มีภาวะผูนําที่สามารถจะนําพาองคการไปสูจุดหมายสูงสุด
ไดเปนอยางดี (เพียงใจ  มีไพฑูรย, 2544) 
 
ความหมายภาวะผูนํา 
  
     การศึกษาภาวะผูนําที่ผานมามีผูใหความหมายของภาวะผูนําไวเปนจํานวนมาก ไดเร่ิมมี
การคนควาวิจัยทางดานภาวะผูนําขึ้น เมื่อศตวรรษที่ 20 มานี้เอง  ซ่ึงสวนใหญแลวจะมีความหมายที่
คลายคลึงกัน เชน เปนกระบวนการใชอิทธิพลทางสังคมที่ผูนําพยายามทําใหผูที่อยูใตบังคับบัญชา
เขามามีสวนรวมดวยความสมัครใจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายสูงสุดขององคการ 
(Kreitner, 1983) เปนกระบวนการใชอิทธิพลในการทําใหบุคคลอื่นทําหนาที่ใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว โดยอิทธิพลของผูนําทําใหผูรวมทีมหรือผูตามเกิดความรวมมือในการ
ประกอบกิจกรรมขององคการใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางสนใจ รวมมือและไววาง 
ใจในตัวผูนํา (Bass, 1985) ซ่ึงสอดคลองกับ (McCloskey & McCain, 1987)  ที่กลาววา เปนการใช
อิทธิพลตอบุคคลอื่นใหกระทําในสิ่งที่ผูนําตองการใหพวกเขากระทําและทําใหเปาหมายของงาน
ประสบความสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว 

     จากความหมายของภาวะผูนําดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวาภาวะผูนํา หมายถึง อิทธิพล
กระบวนการที่บุคคลหนึ่งหรือผูนํา มีตออีกบุคคลหนึ่งคือผูตามใหทํากิจกรรมรวมกันดวยความเต็ม
ใจและเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวมีความตองการและพึงพอใจมากกวาเดิม ซ่ึงการ 
ศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชทฤษฎีภาวะผูนําเชิงปฏิรูปตามกรอบแนวคิดของเบนนิส (Bennis, 2003)  
ซ่ึงเปนกระบวนการที่เนนการนําเพื่อการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนพัฒนาบุคคลใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง 
 
ภาวะผูนาํเชิงปฏิรูป  (Transformational  Leadership)   
 
    แนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูป (transformational  leadership) เปนภาวะผูนําการเปลี่ยน  
แปลงอีกรูปแบบหนึ่ง โดยเนนที่กระบวนการนําเพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญมากกวาการคงที่  
ดวยการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวิสัยทัศน กลยุทธและวัฒนธรรมองคกร ตลอดทั้งการสงเสริม 
นวัตกรรมในผลิตภัณฑและเทคโนโลยี   ผูนําเชิงปฏิรูปจะมุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ดี
ขึ้นโดยการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมรวม และความคิดเพื่อสรางสรรคความสัมพันธ  มีการ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่สําคัญและคนหากระบวนการเปลี่ยนแปลงใหผูตาม  ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปจะ
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ขึ้นอยูกับคานิยมสวนบุคคล ความเชื่อและคุณภาพของผูนํา จุดมุงหมายของผูนําเชิงปฏิรูปคือ มุง
ความสําเร็จของทีมมากกวาความสําเร็จสวนตัวของผูนําและมุงความสัมพันธกับสมาชิกของกลุม 
อีกทั้งผูปฏิบัติงาน มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความตองการซึ่งแตกตางจากในอดีตที่ผานมา ในการ
ทาทายสภาพแวดลอมเหลานี้ตองอาศัยภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมาชวยสนับสนุนแกไข ไดมีผูศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผูนําเปนจํานวนมากตั้งแตอดีต จนถึงปจจุบันและมีนักทฤษฎีหลายทานไดพยายาม
ศึกษาเพื่อคนหาคําตอบวาทฤษฎีภาวะผูนําใด ที่เหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลกอยางรวดเร็วซ่ึงเปนกระแสแหงความผันแปรที่ไมแนนอนอันสงผลกระทบตอองคการ 
ซ่ึงผลกระทบนี้สงผลใหทําใหองคการตองปรับวิธีการดําเนินงานใหมปรับปรุงโครงสราง และ
กระบวนการบริหารงานใหมมีการกระจายอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใหแกหนวยงานในระดับ
ปฏิบัติมากขึ้นการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงตองการผูนําที่มีการตัดสินใจที่ดี  มีวิสัยทัศน  การสื่อสาร
และการยึดมั่นตอวิสัยทัศน และมุงมั่นความสําเร็จ นอกจากนี้ยังตองเสริมสรางพลังอํานาจเพื่อการ
อยูรอดขององคการ  ซ่ึงเบิรนส  (Burns, 1978)  เปนนักวิชาการ คนแรกที่ทําการศึกษาถึงภาวะผูนํา
เชิงปฏิรูปวา เปนกระบวนการที่ผูนําและผูตามมีเปาหมายเดียวกันและไดยืนยันวาภาวะผูนําใน
องคการมีลักษณะ อยู 2 แบบ ไดแก  1) ภาวะผูนําเชิงเปาหมาย (transactional leadership) 2) ผูนําเชิง
ปฏิรูป  (transformation leadership) ผูนําเชิงเปาหมายเปนผูนําที่ใชหลักในการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคล  โดยมุงสูเปาหมายและงานสําเร็จ  ซ่ึงจะระบุตามโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ ผูนําใน
ลักษณะ นี้จะไมมีวิสัยทัศนที่กวางไกลวาอะไรควรทําหรือไมควรทํา  มีการแสดงโนมนาวใจผูตาม
เพียงเล็กนอยจะมีการแลกเปลี่ยนกับผูตามเพื่อใหบรรลุเปาหมายเทานั้น โดยจะไมมีการกําหนด
คานิยมรวมกัน  ตางกับภาวะผูนําเชิงปฏิรูปที่พบวาผูนําจะเปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีการ
เสริมสรางพลังอํานาจแกผูตาม ผูนําจะใชอิทธิพลในการสรางใหผูตามตระหนักถึงความตองการ
และความจําเปนของตนมีการสรางเปาหมายรวมกันทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้นโดยเบิรนส เชื่อวาผูนําควรแสดงภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมากกวาภาวะผูนํา
เชิงเปาหมาย เพราะสามารถจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานไดมากกวาที่ไดคาดหมายไว (เรมวล          
นันทศุภวัฒน, 2542) 
          ตอมาบาสส (Bass,1985) ไดขยายแนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของเบิรนส  โดยมุงเนน
ผลกระทบของผูนําตอผูตาม  ซ่ึงพบวาผูตามมีความรูสึกถึงการไววางใจ  เล่ือมใส จงรกัภักดีนับถือ  
และผูนําสามารถจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานไดมากกวาที่คาดหวัง โดยคุณสมบัติของผูนําเชิงปฏิรูป
พบวามี 3 องคประกอบ คือผูนําเชิงบารมี หรือ บุญญาธิการ (charismatic leadership) เปน
ความสามารถเฉพาะตัวที่มีในตัวผูนําแตละคน โดยมีการแสดงพฤติกรรมออกมาไมเหมือนกัน  
พฤติกรรมเหลานั้นทําใหผูตามเกิดการยอมรับ  ทําตาม และเชื่อมั่นวาจะนําพวกเขาไปสูเปาหมายได
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สําเร็จ  2) การคํานึงถึงความตองการแตละบุคคล (individualized consideration) เปนความสามารถ
ที่ผูไดทราบถึงความตองการและความแตกตางของผูตาม และทําการสงเสริมชวยเหลือใหเกิดการ
เรียนรูตามความเหมาะสม 3) การกระตุนใหใชสติปญญา (intellectual  stimulation)  ผูนําใชความรู
ความสามารถของตนเองในการกระตุนใหผูตาม คิดคนแกปญหาในการทํางานไดอยางสรางสรรค
เอาชนะอุปสรรคใหประสบความ สําเร็จ 
     ผลจากการศึกษา คูซส และโพสเนอร (Kouzes & Posner, 1995) ไดศึกษาลักษณะ
สวนตัวที่ดีของผูนําซึ่งสามารถปรับ “วิกฤตการณใหเปนโอกาส” และประสบความสําเร็จพบวา  
ผูนํามักจะแสวงหาโอกาสที่ทาทายซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิมสิ่งใหมและความเจริญกาว 
หนาผูนําจะไมใชการบังคับ  หรือควบคุม  แตจะใหการสงเสริมและสนับสนุน จากผลการศึกษาวิจัย
ของเมทีนี  จิตออนนอม (2542) ตามกรอบแนวคิดของคูซส และโพสเนอร ไดขอสรุปวา  ผูนําที่ดี
ควรจะมีการปฏิบัติภาวะผูนําที่สมควรเปนตัวอยาง 5 ดาน คอืการสรางกระบวนการแบบทาทาย  
การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันการทําใหคนอื่นแสดงความสามารถ การเปนแบบ 
อยางและการเสริมสรางกําลังใจ โดยการยอมรับการมีสวนรวมของบุคคลอื่นที่ทํางานสําเร็จ เพื่อ
เสริมสรางขวัญและกําลังใจ   

     เชอรเมอรฮอน (Schermerhorn, 1989) ไดสรุปแนวคิดภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของคูซ  และ
โพสเนอร  (Kouzes & Posnen) และการดเนอร (Gardner) ไวดังนี้ 1) ในเรื่องการมีวิสัยทัศนที่
กวางไกล  มีการสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจทิศทางพรอมทํางานหนักเพื่อความสําเร็จตามวิสัยทัศน 2) การ 
มีบารมีทําใหผูอ่ืนเกิดความจงรักภักดีใหความเคารพนับถือ 3) การมีสัญญาลักษณซ่ึงมองออกมาใน  
ลักษณะของวีระบุรุษ  4) การเสริมสรางพลังอํานาจใหแกตนเองและการสรางพลังอํานาจใหแกคน
อ่ืน 5) การกระตุนใหใชสติปญญา เสริมสรางความคิดปญญาใหแกคนอื่น 6) การสื่อสัตยอยางจรงิใจ
มีความเชื่อมั่นในตนเอง ยืดมั่นในสิ่งพูดและแสดงออกไป 

เบนนิส (Bennis, 1999) ซ่ึงเปนนักทฤษฏีคนสําคัญอีกทานหนึ่งท่ีไดกลาวถึงภาวะผูนํา
เชิงปฏิรูปไว คือ ผูนําในอนาคตตองเปนผูนําเชิงปฏิรูปจะตองประกอบ ดวยการมีความรูกวางไกล มี
การตื่นตัว กระตือรือรน เชื่อมั่นในบุคคลและการทํางานเปนทีม กลาเสี่ยง มองเห็นความกาวหนาใน
ระยะยาวสําคัญกวาความสําเร็จในระยะสั้น ยึดมั่นตอการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาพรอมที่จะสรางสิ่ง
ที่ทาทายและที่สําคัญตองมีวิสัยทัศน สามารถสื่อสารพรอมขับ เคล่ือนใหเกิดความสําเร็จไดและ
ตอมาเบนนิส ไดศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําเชิงปฏิรูปเพิ่มเติมและสรุปวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่จะ
นําองคการใหอยูรอดไดในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคการ
ควรจะประกอบไปดวยสมรรถนะที่สําคัญ 5 ดานไดแก 1) แรงขับ เคล่ือนดวยความมุงมั่น (focused 
drive) 2)  ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional  intelligence)  3) การสรางความไววางใจ/การ
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เพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust / enabling others) 4) ความคิดรวบยอด (conceptual 
thinking) และ 5) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา
พบวาพยาบาลวิชาชีพก็เปนหนึ่งในวิชาชีพที่มีความสําคัญ ตอกระบวนการในการดูแลรักษาดาน
สุขภาพและควรจะมีสมรรถนะทั้ง 5 ดานตามกรอบแนวคิดนี้ซ่ึงตรงกับความตองการและความ
คาดหวังขององคการและผูใชบริการในระบบสุขภาพในปจจุบัน ผูศึกษามีความสนใจในสมรรถนะ
ภาวะนําตามกรอบแนวคิดนี้  

 
แนวคิดสมรรถนะภาวะผูนาํ 

 
     แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ หรือความสามารถของบุคลากรในองคการ (competency)  
ไมใชเร่ืองใหม แตไดมีแนวคิดมาตั้งแตป พ.ศ. 2516  โดยเริ่มจากบทความของเดวิด แบคคัลแลน 
David McClelland จากมหาวิทยาลัยฮารวาด (Harvad) ที่กลาววา คุณลักษณะที่ดีของผูปฏิบัติงาน
ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบตอมาไดมีการนําแนวความคิดนี้ไปประยุกตใชในงานบริหารบุคคล
ในหนวยงานราชการ ของสหรัฐอเมริกาโดยการกําหนดปจจัยพื้นฐานวาในตําแหนงงานหนึ่งนั้น 
จะตองมีพื้นฐานดานทักษะ ความรูและความสามารถหรือทัศนคติใดบาง และอยูในระดับใดจึงจะ
ทําใหบุคลากรนั้นมีคุณลักษณะที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงและไดผลการ
ปฏิบัติงานตรงตาม วัตถุประสงคขององคการ จะเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไดมีการศึกษามา
นานกวา 30 ป แลว   และมีความสําคัญยิ่งตอการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งตอ
ประเด็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่ไดรับความสนใจอยางมาก เพื่อการพัฒนาขีด
ความสามารถหรือสมรรถนะ ของบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ในปจจุบันโดยเพิ่มทั้งทักษะดานการบริหาร การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหการพยาบาลมีมาตรฐาน 
ตอบสนองตอความตองการ ของสังคมและประชาชน ในขณะที่ พสุ  เดชะรินทร (2546) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของสมรรถนะวายังเปนปจจัยสําคัญสนับสนุนใหเปนตัวช้ีวัดหลักของผลงาน ใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางสมบรูณ   
 
ความหมายของสมรรถนะ     
   
     สกอตส (Scoott, 1998 อางใน เพ็ญจันทร แสนประสานและคณะ, 2548) ไดใหความ 
หมายวาเปนองคประกอบของความรู  ทักษะ  และทัศนคติ ของปจเจกบคุคลที่มีผลอยางมากตอผล 
สัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้นๆเปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงาน และ
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สามารถวัดเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดดวยการฝกอบรม ซ่ึงตรงกับที่
อังคณา สุเมธสิทธิกุล (2539) ไดใหความหมายสมรรถนะวาเปนคุณสมบัติดานความรูความ 
สามารถ  ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติของบุคคล  ที่เปนผลทําใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงาน  
สมรรถนะของบุคคลเปนส่ิงที่สังเกตเห็นไดเนื่องจากบุคคลที่มีสมรรถนะนั้นยอมจะแสดงถึงความ 
สามารถดานพฤติกรรมและณรงควิทย  แสงทอง (2547) ไดใหความหมายของสมรรถนะ เปน 2 
กลุม คือบุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู (knowledge) ทักษะ(skill) ความเชื่อ  
(belief)  และอุปนิสัย (trait) ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมการทํางานที่แสดงออกมาของแตละ
บุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นไดพอสรุปได  โดยสังเขปดังนี้คือ  กลุมของความรู ความสามารถ  
ทักษะ ทัศนคติคานิยมและความเชื่อในการปฏิบัติงาน  สามารถวัดและประเมินไดอยางเปนรูปธรรม  
สงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตรงตามเกณฑที่องคการไดกําหนดไว 

      สรุป “สมรรถนะ” หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลที่จะสะทอนถึง
ความสามารถในการนําความรู  ทักษะที่ไดจากการศึกษาไปใชในสถานการณตามหนาที่รับผิดชอบ
ของตนตามที่ไดรับมอบหมาย อีกทั้งเปนความสามารถของบุคคลที่จะปฏิสัมพันธหรือปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความอดทนตอความลําบาก  มีความมุงมั่น และใชพลังภายใน
ตนที่จะทําใหผูอ่ืนเกิดความไววางใจ เชื่อถือ ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศักยภาพ
ดวยความเต็มใจ จนประสบความสําเร็จในการทํางานไดเปนอยางดี 
 
สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ 
 
        สมรรถนะภาวะผูนํานั้นประกอบดวยคุณลักษณะพฤติกรรมเดนหลายๆอยางรวมเขา
ดวยกันเชนการกลาในการตัดสินใจ การแกปญหาเฉพาะหนา การโนมนาวจูงใจผูอ่ืน (ณรงควิทย  
แสนทอง, 2548) การจะนําภาวะผูนําไปใชในระบบสุขภาพจะตองคํานึงถึงความตองการและความ
คาดหวังของผูใชบริการ สงเสริมการเรียนรูทักษะ ความคิดสรางสรรคและการทํางานเปนทีมมี
มนุษยสัมพันธที่ดี  มีวิสัยทัศนที่กวางไกลเปนผูนําแบบมีสวนรวมแตกตางจากแนวปฏิบัติเดิมๆ    
(เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2547) ในประเทศไทยมีหนวยงาน/องคการตางๆ ไดใหความสนใจเรื่อง
สมรรถ ภาวะผูนําและไดนําไปกําหนดเปนกรอบในการพัฒนางานของแตละองคการตัวอยางเชน 
สํานักงาน คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดใหคําจํากัดความของสมรรถนะภาวะผูนําวา
เปนความตั้งใจหรือความสามารถในการเปนผูนําของกลุมคนปกครอง รวมถึงการกําหนดทิศทาง 
วิสัยทัศน เปาหมาย สวนสภาการพยาบาลไดกําหนดสมรรถนะหลักที่จําเปนสําหรับผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยมีการกําหนดไวในสมรรถนะที่ 9 ซ่ึงเปนสมรรถนะ
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ภาวะผูนํา เปนกระบวนการในการปฏิบัติงานที่มีการคํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของ
ผูใชบริการ สงเสริมการเรียนรู ทักษะและความคิดสรางสรรคการทํางานเปนทีม  วิธีการทํางาน ใหผู
ใตบังคับ บัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคของ
องคกร สวนขอกําหนดทางวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลนั้น สภาพยาบาล กําหนด
สมรรถนะภาวะผูนําไว 8 ขอ คือ1) มีวิสัยทัศนสามารถวางแผนแกปญหาและตัดสินใจ 2) รับผิดชอบ
งานในหนาที่ 3) วางแผนและจัดการทรัพยากรและเวลา 4) เจรจาตอรองเพื่อรักษาประโยชนของ
ผูใชบริการและงานที่รับผิดชอบ 5) ประสานงานกับผูรวมงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ 6) พัฒนา
คุณภาพของงานอยางตอเนื่อง 7) จัดการใหผูใชบริการไดรับการบริการ และ 8) ปฏิบัติงานในฐานะ
หัวหนาทีมหรือลูกทีม (สภาการพยาบาล, ม.ป.ป.)  

      จากการศึกษาของคอนติโน (Contino, 2004) ไดใหความหมายของสมรรถนะภาวะผูนํา
วาคือ ความรู ทักษะและความชํานาญของพยาบาลซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนในการนําองคการเพื่อใหมี 
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยทักษะภาวะผูนํา 4 ดานคือ1) ทักษะดานการบริหารจัดการองคการ 
(organizational management) คือการบริหารเวลาและจัดลําดับความสําคัญของงาน  การจัดการ    
ขอมูลในหนวยงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเปนพี่เล้ียงและใหความรวมมือในการทํางาน
กับสหสาขาวิชาชีพ การพัฒนาคุณภาพการทํางาน การบริหารงบประมาณและการจัดการเทคโนโลยี 
เครื่องมือและอุปกรณอยางเหมาะสมเพื่อลดความผิดพลาดในการใชงาน 2) ทักษะดานการสื่อสาร 
(communication) คือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ เพื่อใหเกิดความซื่อสัตยและความไววางใจทั้งคําพูด
และการกระทํา สนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางมี
ประสิทธิผล 3) ทักษะดานการวิเคราะห/การใชกลยุทธ (analysis/strategy) โดยการใชขอมูลภายใน
ประเมินผลการดําเนินงาน  มีลักษณะทั่วไปในการแกปญหาโดยการมองหาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ
ทั้งภายในและภายนอกองคการ ใชทักษะการคิดเชิงวิพากษและกลยุทธการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล 
ประเมินและคาดการณถึงผลกระทบการเปลี่ยนแปลงกอนลงมือปฏิบัติและการตอบสนองตอผลลัพธที่
ไมไดคาดหมาย วางแผนและประเมินผลในหนวยงาน และ 4) ทักษะดานการสรางสรรค/วิสัยทัศน 
(creation/vision) คือการสรางโอกาสสําหรับผูปฏิบัติ  สรางวิสัยทัศนสําหรับหนวยงานหรือ     
แผนกอื่น สรางคุณคาสําหรับผูรับบริการ มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องตามความตองการของ
ผูรับบริการ จากการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําดังกลาวจะมีการกําหนดไวโดยผูที่จะนําไปใชตองนาํไป
พัฒนาตนเองเพื่อยกระดับความเปนวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับทั้งในองคการสุขภาพและผูมารับบริการ 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายขององคการ กาวทันตอความเจริญ    
กาวหนาทางเทคโนโลยีและเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใหกับองคการ สวนเบาวเวอร (Bower, 2000)  กลาว
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วาพยาบาลทุกคนตองพัฒนาทัศนคติ แรงจูงใจ ประกอบดวย 12 หลักการ คือ 1) การรูจักตนเอง     
2) มองถึงอนาคต 3) มีวิสัยทัศน 4) สรางการทํางานเปนทีม 5) การจัดการความเสี่ยง 6) การบริหาร
เวลา 7) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 8) มองการณไกล 9) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ                  
10) ความสามารถในการเปนพี่เล้ียง 11) ไมยึดติดกับอดีต  และ12) รักษาความลับของผูปวย ในขณะ
ที่ฟทซแพททริค (Fitzpatrick, 2002) อธิบายไววา  พยาบาลประจําการสามารถปรับเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติงานและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนทั้งตอผูปวยและผูรวมงาน โดยการ
พัฒนาสมรรถนะภาวะผูนํา พยาบาลในยุคปจจุบันมักจะมีคําถามวาทําอยางไรใหดีขึ้น และใช
ทรัพยากรเพียงเล็กนอยเพื่อใหเกิดผลงาน ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนที่จะปรับปรุงการดูแลผูปวย การ
สรางทีมงาน  การทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอเปาหมายขององคการซึ่งตอง
ใชทั้งความสามารถและทักษะ ส่ิงสําคัญที่จะทําใหภาวะผูนําเกิดประสิทธิผลคือ การสราง
ส่ิงแวดลอมในการทํางานตามความตองการของผูรวมงาน สรางบรรยากาศที่ดีและการสื่อสารแบบ
เปดเผยจะนํามาซึ่งสิ่งที่ดีท่ีสุดกระตุนผูรวมงาน ใหเกิดความคิดและรับฟงวัตถุประสงคในการ
ทํางานของพวกเขาการจัดทํามาตรฐาน การสนับสนุนการ สรางเอกสิทธิ์แหงวิชาชีพและความ
ไววางใจ 

       จะเห็นไดวา มีแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําที่หลากหลาย บางแนวคิดกลาววา  
สมรรถนะภาวะผูนําจะกลาวถึงการแสดงออกและแสดงมีพฤติกรรมภาวะผูนําอยางไรบาง          
บางแนวคิดไมไดเนนสมรรถนะแตจะเนนคุณลักษณะ หรือทักษะการปฏิบัติงานอยางไรก็ตามคําวา
ภาวะผูนําจะเกี่ยวของกับการมีอิทธิพลตอกลุมหรือผูรวมงาน ซ่ึงผูที่จะนําภาวะผูนําไปใชใหเกิด
สมรรถนะภาวะผูนําในตัวบุคคลเพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาใหสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
เปาหมายไดสําเร็จ  สําหรับการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงสมรรถนะภาวะผูนํา ซ่ึงผูนําที่ดี
จะตองมีองคประกอบทางดานความรู ทักษะ ความสามารถ มีทัศนคติและคุณลักษณะอื่นๆ ที่มี
การบูรณาการและไดแสดงพฤติกรรมออกมา สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เปาหมายขององคการ  และกาวทันตอความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  สังคมและสิ่งแวดลอม
เพื่อนําสูการพัฒนาศักยภาพและยกระดับวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับ ทั้งในองคการและผูเกี่ยวของเปน
ที่ยอมในฐานะตัวผลักดันใหกาวไปสูการเปนองคการที่มีวิสัยทัศนกวางไกล พัฒนาสูความเปนเลิศ
ทั่วทั้งองคการ 

                       โดยสรุป จากการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําดังกลาวยังไมพบมีงานวิจัยสนับสนุน
มากนัก  โดยผูที่จะนําไปใชตองนําไปพัฒนาแบบวัดใหสามารถประเมินสมรถนะอยางเปนรูปธรรม 
สวนมากจะกลาวถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมภาวะผูนํา การประเมินสมรรถนะภาวะผูนํามุงเนน
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ใหผูประเมินไดมีการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําของตนเองเพื่อใหทํางานไดสัมฤทธิ์ผลที่องคการ
กําหนด 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะ 
 
                      สมรรถนะภาวะผูนํานอกจากจะเปนพฤติกรรมการแสดงออกที่เปนผลมาจาก 1)
ความรู (knowledge) 2) ทักษะ/ความสามารถ (skill) 3) ทัศนคติ (attitude) แลวยังมีปจจัยที่นําไป      
สูการพัฒนาสมรรถนะ   ซ่ึงผูศึกษายังไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับสมรรถนะภาวะผูนํา แต
จะพบสมรรถนะโดยรวมที่ไมไดแยกเฉพาะสมรรถนะภาวะผูนํา ดังนี้ 

1. อายุ  เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน ทั้งในเรื่องความรูสึกนึกคิด
และความสามารถ เนื่องจากบุคคลในวัยตางกัน จะมีความตองการ มีประสบการณที่แตกตางกัน เมือ่
มีอายุมากขึ้น จะมีการเรียนรูเพิ่มขึ้น มีวุฒิภาวะสูงขึ้น ความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกจะ 
เปล่ียนแปลงตามวัย สามารถวิเคราะหปญหาไดชัดเจนและถูกตองมากขึ้น(ทัศนา บุญทอง , 2532) 
จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ของนารี แซอ้ึง (2543) พบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ของเตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) พบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกระดับต่ํากับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย นอกจากนั้น นิตยา อินกล่ินพันธุ (2540)  ศึกษา
ถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐาน ความรูสึกมีพลังอํานาจในงาน ความพึงพอใจในปจจัยการ
ทํางานกับการรับรูสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชัยนาท พบวา 
อายุมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

        2. ประสบการณการทํางาน จะมีสวนชวยใหบุคคลมีความรู มีความเขาใจใน
สถานการณตางๆ เพิ่มขึ้น กลาที่จะเผชิญกับปญหา และสามารถคิดวิเคราะห พิจารณาเหตุผลอยาง
รอบคอบ ทําใหสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว การมีประสบการณจะชวยให
บุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2525)จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ของ นารี แซอ้ึง 
(2543) พบวาประสบการณการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับต่ํากับสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐาน ความรูสึกมีพลังอํานาจ
ในงาน  ความพึงพอใจในปจจัยการทํางานกับการรับรู สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลชัยนาท ของนิตยา อินกลิ่นพันธุ (2540) พบวาประสบการณในวิชาชีพการ
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พยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
และสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ของเตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) พบวา ประสบการณการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
ทางบวก ระดับต่ํากับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  

      3. วุฒิการศึกษา  การศึกษาสอนใหคนรูจักคิดพิจารณา วิเคราะห และแสวงหาความรู
ใหมอยูตลอดเวลา บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะมีการวิเคราะหส่ิงตางๆ อยางมีเหตุผล และมีความ
เขาใจในสถานการณไดดีกวา (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2525) การศึกษาในแตละระดับจะมีหลักสูตร
ที่แตกตางกันออกไป โดยจุดมุงหมายของการศึกษา จะมุงพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความคิด ทักษะ
และทัศนคติ ใหรูจักตนเอง  และมีความเขาใจในสถานการณ  แลวนําความรูเหลานั้นมาใชในการ
แกปญหา เพื่อเกิดความสําเร็จตอตนเอง โดยถือวาการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง 
(ไพฑูรย  สินลารัตน, 2523)        

     4. การไดรับการอบรม  การอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคากร เนื่องจากเมื่อ
บุคคลไดรับคัดเลือกเขาปฏิบัติงานในองคการแลว มิไดหมายความวา บุคคลนั้นจะมีความรู  
ความสามารถเหมาะสมทุกอยางในการปฏิบัติงาน ถึงแมจะมีประสบการณในการทํางานมาแลว     
ก็ตาม ก็มิได หมายความวา บุคคลนั้นจะมีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานตอไปในอนาคตได
อยางเหมาะสม  เนื่องจากสิ่งที่ไดเรียนรู หรือมีประสบการณที่เกิดจากงานจะตองทําตอไปอาจจะ
แตกตางกันไดขึ้นอยูกับความกาวหนาของเทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การอบรม 
เปนกระบวนการที่จัดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายในการที่จะใหบุคคลไดเพิ่มพูนความรู เปล่ียนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมไปในทางที่ตองการ  เพื่อสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล (รัชนี  
ศุจิจันทรรัตน, 2546) 
                     

สมรรถนะภาวะผูนําตามกรอบแนวคิดของเบนนิส 
  

      ในปพ.ศ 1999 เบนนิส ไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะภาวะผูนํา โดยใหความหมายวาเปน
คุณลักษณะที่ประกอบดวยความรู ทักษะ ทัศนคติซ่ึงจะสงเสริมใหบุคคลนั้นทํางานไดสําเร็จตาม
หนาที่รับผิดชอบสามารถที่จะจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค และในตอนนั้นได
ศึกษาวิจัยพฤติกรรมภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของผูนําระดับสูงจากบริษัทขนาดใหญ 60 คนและจากภาครัฐ 
30 คน ไดขอสรุป 3 ประเด็นคือ 1) การพัฒนาวิสัยทัศน (developing a vision) โดยผูนําสวนใหญ
สามารถระบุวิสัยทัศนไดชัดเจนในลักษณะพันธกิจขององคการและสามารถสรางจิตสํานึกแกผูตาม
ของตนไดในระดับสูงในเรื่องเกี่ยวกับเสรีภาพ  ความอิสระ ความยุติธรรมและมุงความสําเร็จใน 
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ตนเอง  2) การพัฒนาความมุงมั่นและความไววางใจ (developing commitment and trust) ผลการวิจัย
แสดงใหเห็นวาความมุงมั่นตอวิสัยทัศนจะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความไววางใจที่ผูตามมี
ตอผูนําโดยตรง ซ่ึงจะชวยเสริมแรงใหผูตามมีพฤติกรรมแบบเดียวกับผูนํา ในทางตรงกันขามถาผูนํามี
การแสดงออกที่ไมมั่นคง จะทําใหผูตามขาดความเชื่อมั่นและขาดความไววางใจ และ 3) สงเสรมิการ
เรียนรูภายในองคการ (facilitating organization learning) โดยสรุปความสําคัญการเรียนรูของ
รายบุคคลและขององคการ ผูนําที่มีประสิทธิผลจะใชวิธีการตางๆ เพื่อพัฒนาทักษะของตนเองและ
รูจักหาความรูเพิ่มขึ้นจากประสบการณการทํางานทั้งที่สําเร็จและลมเหลว มีการทบทวนความผิด 
พลาดที่เกิดขึ้นเพื่อใชเปนโอกาสของการเรียนรูและพัฒนา รวมถึงการสนับสนุนการเรียนรูของ
สมาชิกในองคการดวย ตอมาเบนนิสศึกษาหนังสือเลมที่กลาวถึง ไดขยายแนวคิดตอโดยเขียนใน
หนังสือ Why Leaders Can’t Lead วาพฤติกรรมภาวะผูนําคือรูปแบบของภาวะผูนําที่ใหพลังอํานาจ 
ประกอบดวยสมรรถนะ 4 ดาน คือ 1) การจัดการความสนใจ (management of attention)ใหทั่วถึงใน
กลุมของเปาหมายหรือวิสัยทัศนที่ไมใชเปนเรื่องเรนลับแตเปนความรูสึกของการบรรลุผลลัพธ 
เปาหมายหรือทิศทาง 2) การจัดการความตั้งใจ (management of meaning) คือการทําใหความฝนเปน
จริงเพื่อเปนแนวทางให กับผูอ่ืนโดยผูนําจะตองมีการสื่อสารวิสัยทัศนเพื่อใหการทํางานรวมกันมี
ทิศทางเดียวกัน 3) การจัด การความเชื่อถือไววางใจ (management of trust) ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนกับ
ทุกองคการโดยมีหลักสําคัญคือความนาเชื่อถือไววางใจและ 4) การจัดการตนเอง (management of 
self) เปนทักษะของการเรียนรูดวยตนเองและการจัดการอยางเหมาะสมเพื่อใหมีประสิทธิผล  การ
จัดการตนเองเปนภาวะวกิฤตถาขาดสมรรถนะดานนี้จะทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี  

      ตอมาเบนนิส (Bennis , 2003)ไดศึกษาเพิ่มเติมและพัฒนาแนวคิดใหมีความชัดเจนขึ้น
โดยมีแนวคิดวาสมรรถนะภาวะผูนําเปนความสามารถในเชิงพฤติกรรมที่มาจากการบูรณาการความรู 
ทักษะและทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนภาวะผูนําเชิงปฏิรูปอีกรูปแบบหนึ่งที่ประกอบ 
ดวยสมรรถนะ 5 ดาน ที่มีความชัดเจนและสามารถวัดไดโดยการพัฒนาการจัดการความสนใจและ
การจัดการความตั้งใจ จะมุงเนนการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน รวมทั้งการสื่อสารวิสัยทัศนเพื่อขับ 
เคลื่อนวิสัยทัศนนั้นใหเปนจริงทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวซ่ึงพัฒนาเปน แรงขับเคลื่อน 
ดวยความมุงมั่น (focused drive) การจัดการความตั้งใจ จะมุงเนนการสรางความไววางใจแกผูอ่ืน
และการไดรับความไววางใจจากผูอ่ืนซึ่งเปนแนวคิดที่ยังคงอยูและพัฒนาเปนการสรางความ
ไววางใจ /การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน(building trust/ enabling others) สวนแนวคิดการจัดการ
ตนเอง ซ่ึงมุงเนนความสามารถในการคิดสรางสรรค การมองในภาพรวม การเชื่อมโยงแนวคิด
เหตุการณตางๆ อยางเปนระบบ รวมถึงการเขาใจและการเปนผูนําดานอารมณทั้งของตนเองและ
ผูอ่ืน โดยไดพัฒนาเปนความคิดรวบยอด (conceptual thinking) การคิดอยางเปนระบบ (systems 
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thinking) และความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) สําหรับพัฒนาแบบวัด
สมรรถนะ ภาวะผูนําโดยใชแนวคิดทั้ง 5 ดาน โดยมีขอคําถามทั้งหมด 50 ขอ เพื่อประเมินสมรรถนะ
ภาวะผูนํา ซ่ึงสวนใหญจะเปนบุคลากรของบริษัทเอกชน ตอมาในป 2003 บริษัทล้ิงเกจ อิงคอมพานี 
(Linkage, Inc.) รวมกับเบนนิสไดดัดแปลงแบบวัดนี้ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของบริษัท จึง
ปรับขอคําถามเหลือเพียง 45 ขอ (Bennis, 2003) ซ่ึงในแตละสมรรถนะไมพบวามีงานวิจัยที่จะนํามา
สนับสนุน ผูศึกษาจึงไดไปทบทวนวรรณกรรมของผูอ่ืนที่เกี่ยวของในแตละดานของสมรรถนะดังนี้ 

สมรรถนะที่ 1  แรงขับเคล่ือนดวยความมุงมั่น (focused drive) มุงเนนที่จุดมุงหมาย
และการไปถึงซึ่งจุดมุงหมายนั้นๆ อันเปนความสมดุลยระหวางองคประกอบดานความมุงมั่นและ
แรงขับ เคลื่อนคือ  

ความมุงมั่น (focus) เปนความสามารถในการใชพลังเพื่อมุงสูเปาหมายที่สําคัญและ
วิสัยทัศนรวมทั้งวิธีการเฉพาะที่จะสนับสนุนการมุงไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนนั้นๆ เพื่อความ 
สําเร็จ  

แรงขับเคลื่อน (drive) หมายถึงสมรรถนะในความอุตสาหะบากบั่นเสียสละในการ
ดําเนิน งานอยางไมยอทอโดยการใชพลังที่มีอยูเพื่อกาวสูความสําเร็จของผลงาน  

โรงพยาบาลแมคคอรมิคมีนโยบายในการพัฒนาองคการเพื่อมุงสูความเปนโรงพยาบาล
คุณภาพตามระบบ (HA) ดังนั้นจึงมีความมุงมั่นในการพัฒนาภาวะผูนําของคนในองคการเพราะมี
ความเชื่อวาภาวะผูนําเปนฐานที่จะผลักดันใหบุคลากรพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําได โดยเฉพาะการ
พัฒนาดานการรับรูเกี่ยวกับการมสีวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน และการมุงมั่นพัฒนาองคการให
บรรลุถึงวิสัยทัศนนั้น  

สมรรถนะที่ 2  ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) สมรรถนะดาน
นี้  มุงเนนที่ความเขาใจและการเปนผูนําดานอารมณทั้งของตนเอง และผูอ่ืนในวิถีทางที่ยังคงมีความ  
เชื่อมั่น จูงใจ ดลใจ และเพิ่มประสิทธิภาพของกลุมอันเปนความสมดุลยระหวางองคประกอบดาน  

การรับรู (perception) ความสามารถที่จะอานความรูสึกและความคิดของผูอ่ืนโดยผาน
การ ใชทักษะการวิเคราะหอยางลึกซึ้ง  

การบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ (emotional maturity) ความสามารถที่จะเปนผูนํา
ความรูสึกของตนเอง รวมทั้งการเผชิญความเครียดในวิถีทางที่ยังคงใหความเชื่อมั่น จูงใจ ดลใจ 
และเพิ่มประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ความฉลาดทางเชาวนอารมณโดยแคดแมนและ  
บริวเวอร (Cadman&Brewer, 2001) ศึกษาถงึความฉลาดทางเชาวนอารมณในการสรรหาบุคลากร
ทางการพยาบาล โดยใชกรอบแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1996) ผลการศึกษาพบวา ความ
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ฉลาดทางเชาวนอารมณ เปนสิ่งสําคัญในการที่จะสรรหาบุคลากรทางการพยาบาล เนื่องจากความ
ฉลาดทางเชาวนอารมณจะกอใหเกิดความสําเร็จทางดานการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพในการ
ดูแลผูปวย การทบทวนวรรณกรรม สวนใหญของโกลแมน เปนพื้นฐานการศึกษา ดังเชนของ
สาลิกา  เมธนาวิน(2545) ไดศึกษาความฉลาดทางเชาวนอารมณของพยาบาลในการปฏิบัติการ
พยาบาลกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทั่วประเทศ จํานวน 1,396 คน ซ่ึงมีความสุขในการทํางานและผูรับบริการมีความพึง
พอใจ มั่นใจในบริการที่ไดรับ โดยใชกรอบแนวคิดของโกลแมน (Goleman) ผลการศึกษาพบวา  
องคประกอบความฉลาดทางเชาวนอารมณของพยาบาลเปนสิ่งที่ทําใหพยาบาลมีความสุขในการ
ทํางาน งานมีคุณภาพ และผู รับบริการมีความพึงพอใจในบริการ 
                   ความฉลาดทางเชาวนอารมณกับภาวะผูนําทางการพยาบาลเปนสมรรถนะดานการควบ 
คุมอารมณทั้งตนเองและผู อ่ืน การตัดสินใจและการตอบสนองตอการตัดสินใจ การเขาใจตอ        
สถานการณในขณะดูแลผูปวย พยาบาลวิชาชีพตองใชกระบวนการพยาบาลรวมกับสมรรถนะดาน
ความฉลาดทางเชาวนอารมณนอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพยังตองมีบทบาทเปนผูประสานงานที่ดีมี
การบริหารจัดการอารมณความรูสึก ความเครียดทั้งของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
                   สมรรถนะที่ 3 การสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust/    
enabling others) สมรรถนะดานนี้มุงเนนที่ การใหความไววางใจแกผูอ่ืนและการไดรับความไว 
วางใจจากผูอ่ืนเพื่อใหผูอ่ืนนั้นประสบความสําเร็จอันเปนความสมดุลยระหวางองคประกอบดาน
ความยึดมั่นผูกพัน (commitment) ความสามารถในการกระตุนการไดรับความไววางใจจากผูอ่ืน 
โดยการยึดมั่นในสิ่งที่ตนรับผิดชอบ พรอมทั้งการมีมาตรฐานจริยธรรมที่สูงและการสรางวิสัยทัศน 
เปาหมายรวมกัน  การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment)  ความสามารถในการชวยผูอ่ืนใหได 
ผลการปฏิบัติที่ดีเยี่ยมโดยใชความไววางใจ การมอบหมายงาน การมีสวนรวมและการนําองคกร
ไปสูความสําเร็จ 
                   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา แมนเลย (Manley, 2000) ไดทําการศึกษาการพัฒนา
บทบาทของพยาบาลผูใหคําปรึกษากับการสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาลผูใหคําปรึกษาที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก แบงเปน 4 กลุม จํานวน 30 คน 
พบวานอกจากผูนําจะตองมีบทบาทภาวะผูนําเชิงปฏิรูปและความชํานาญในบทบาทพยาบาลผูให
คําปรึกษาแลว ความไววางใจยังเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
องคการดวย สวนลาชชิงเจอร และคณะ (Laschingef, Firegan, and Shamain, 2001) ไดศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบของพลังอํานาจในองคการ ความไววางใจ ความยึดมั่นผูกพันและความพึงพอใจ
ของพนักงานกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ พบวา
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การ เสริมสรางอํานาจในงานของผูปฏิบัติงานโดยใชทฤษฎีโครงสรางอํานาจที่ใหความสําคัญของ
ส่ิง แวดลอมในที่ทํางานและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงระบุวาส่ิงแวดลอมในที่ทํางานมีสวนในการ
กําหนดเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลในองคการ การเสริมสรางพลังอํานาจที่เหมาะสมจะทําให
บุคลากรไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสาร ความสะดวกในการทํางาน การจัดการสิ่งแวดลอม การ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน การเสริมสรางการมีสวนรวมและความไววางใจทั้งระดับ
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ผลการศึกษาพบวาบุคลากรที่ไดรับการสนับสนุนจนเกิดการเรียนรู
และพัฒนาตนเองเกิดความพึงพอใจในงาน ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา สงผลใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็น
วาการสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน เปนสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนควร
ตระหนักและใหความสําคัญ เพราะถาขาดความไววางใจผูอ่ืนยอมจะไมไดรับความไววางใจและ
ความรวมมือจากผูอ่ืนกลับมาดวยเชนกัน               

สมรรถนะที่ 4 ความคิดรวบยอด (conceptual thinking) สมรรถนะดานนี้มุงเนนที่
สามารถทําใหพัฒนาและเลือกกลยุทธหรือแนวคิดที่เปนนวัตกรรมในองคการ อันเปนความสมดุลย
ระหวางองคประกอบ 

ดานนวัตกรรม (innovation) เปนความสามารถในการสรางสรรคหรือเพิ่มพูนความคิด 
ผลิตภัณฑและการบริการ ที่นําไปสูความสําเร็จของผูที่ทํางานในระดับปฏิบัติการ  

การคิดในภาพรวม (big-picture thinking) ความสามารถในการมองทั้งดานปจจัย       
เหตุการณ องคการ รวมทั้งผูคนที่มีผลตอหรือไดรับผลกระทบจากสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานความคิดรวบยอด
ของพยาบาลวิชาชีพพบวายังไมมีการศึกษาหรือวิเคราะหถึงอยางชัดเจนมีการพูดถึงอยางกวางๆ      
เทานั้น เชน ความพยายามสรางสรรคนวัตกรรมในงานบริการ การบริหารความเสี่ยงอยาง
สรางสรรค  เปนตน       

สมรรถนะที่ 5 การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) สมรรถนะดานนี้มุงเนนที่
กระบวนการ เหตุการณและระบบที่มีการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ และชัดเจน อันเปนความสมดุลย
ระหวางองคประกอบดาน  

ความมีวินัยทางดานจิตใจ (mental discipline) ความสามารถในการเสาะแสวงหาวิถีทางที่
ทําใหเปนรูปธรรมและนําเอาความคิดลงสูการปฏิบัติ  

ความเขาใจในกระบวนการ (process orientation) ความสามารถในการเพิ่มพูนการเรียนรู
และการปฏิบัติโดยการออกแบบ การนําไปปฏิบัติและการเชื่อมโยงกระบวนการตางๆ 
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ในการศึกษานี้ผูศึกษาเลือกศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําของเบนนิส (Bennis, 
2003) เนื่องจากเปนแนวคิดที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปจจุบัน นอกจากนี้แนวคิดนี้สามารถประเมินไดอยางเปนรูปธรรม 
 

สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 
ในจังหวัดเชียงใหม 

 
การดําเนินงานโรงพยาบาลแมคคอรมิค เปนโรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 

ในประเทศไทย  ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหมเปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ขนาด 400 เตียงใหบริการ 
แกผูปวยในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง  ดําเนินการในรูปแบบของเอกชนกลุมไมแสวงหา
ผลกําไร ปจจุบันโรงพยาบาลไดนําระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการ (ISO: 
International Standard Organization, HA: Hospital Accreditation) โดยกําหนดเปาหมายดาน
คณุภาพ ดานการเพิ่มความพึงพอใจและการลดขอผิดพลาดในการใหบริการ  ซ่ึงมีพยาบาลวิชาชีพ
เปนบุคลากรกลุมใหญที่สุดในองคการ ซ่ึงแบงเปน 6 กลุมงานการพยาบาลโดย ไดกําหนดมี
วิสัยทัศนเพื่อการรักษาพยาบาลที่มีมาตรฐานและยึดผูปวยเปนศูนยกลาง ในอดีต  โรงพยาบาลไดรับ
การสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินจากผูมีจิตศรัทธา ในขณะที่ปจจุบันโรงพยาบาลตองเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงในระบบการบริการทางการแพทย และพยาบาลเปนเชิงรุกมุงเนนที่การปองกัน
สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีแบบองครวมในกระบวนการดูแลสุขภาพ ส่ิงที่จะตอง
มีควบคูกันไปเสมอกับการบริการที่เปนเลิศ  คือการปฏิบัติที่ทําใหเกิดความ ปลอดภัย แกผูปวย
รวมถึงการตอบสนองตอความความพึงพอใจของผูใชบริการภาย ใตการบริหารจัดการโดยระบบที่มี
คุณภาพ ซ่ึงปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหระบบที่ไดรับการจัดการแลวสามารถดําเนินไป
ตามที่ตองการ คือบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานหนา ที่ตามวิชาชีพในความรับผิดชอบ
อยางเหมาะสมถูกตองไดมาตรฐาน มักจะมีคําถามเสมอมาวาทําอยางไรจึงจะไดบุคลากรที่มี
ความสามารถมาปฏิบัติงานในองคการ หรือจะพัฒนาบุคลากรที่มีอยูใหมีความสามารถตามที่
องคการคาดหวังไดอยางไร  

ดังนั้นในระบบบริการสุขภาพปจจุบันนี้มีการตื่นตัวเปนอยางมากในเรื่องของการพัฒนา
บุคลากรผูปฏิบัติงานใหมีความพรอมตองานบริการและเขาสูระบบการประกันและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA) โรงพยาบาลแมคคอรมิคเปนโรงพยาบาลในเครือขายของการใหบริการผูปวยใน
ระบบประกันสังคม และตามโครงการหลักประกันสุขภาพดีถวนหนาของรัฐบาลซึ่งเปนระบบ
รักษาพยาบาลแบบเหมาจายรายหัว ทําใหโรงพยาบาลตองปรับเปลี่ยนกระบวนการดูแลรักษาเปน
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แบบเชิงรุก โดยมุงเนนที่การสงเสริมและการปองกันภาวะสุขภาพใหประชาชนมีสุขภาพดีและมี
ความสามารถในการดูแลตนเองจากโรคที่สามารถปองกันไดการเปลี่ยนแปลงระบบบริการมาเปน 
แบบเชิงรุกทําใหพยาบาลวิชาชีพตองพัฒนาบทบาทของตนเองจากการใหการพยาบาลแกผูเจ็บปวย
หรือผูมีภาวะพรองทางสุขภาพซึ่งไมสามารถพึ่งพาตนเองได มาเปนผูใหความรู สรางเสริมพลัง
อํานาจ สนับสนุนใหผูใชบริการทางการแพทยและการพยาบาลสามารถดูแลตนเองไดอยาง
เหมาะสมปองกันการเจ็บปวยจากโรคที่ปองกันไดดวยตนเอง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดวยความ
เขาใจในภาวะสุขภาพของตนเอง รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของผูใชบริการใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง สมรรถนะภาวะผูนําจะชวยใหพยาบาลเขาใจและเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับผูใช  
บริการในแตละรายที่แตกตางกันทั้งความรู  ความเขาใจตระหนักในภาวะสุขภาพของตนเอง มีความ
เช่ือถือพรอมทําตามบนความสามารถ ของผูใชบริการที่สามารถเลือกและตัดสินใจไดเองในการ
สงเสริม  ปองกัน รักษารวมถึงการฟนฟูสภาพ ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองแสดงบทบาทผูนํา ใหเกิด
ความเหมาะสมในทุกสถานการณไมวาจะเปนบทบาทของผูนําทีม ผูรวมทีม ผูสนับสนุนใหการชวย  
หรือตองนําวิชาชีพอ่ืนที่อยูภายใตการกํากับดูแล  

สรุปจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลวิชาชีพตองมีสมรรถนะที่พรอมในการปฏิบัติงาน 
มีความมุงมั่นที่จะผลักดันใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว  และดวย
บทบาทที่ตองปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงภายใตขอจํากัดทั้งดานทรัพยากรบุคคลเวลา แตตอง
มีผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูงสุด จากที่ผานองคการไดพยายามขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาใน
ทุกๆ ดานโดยการกระตุนใหบุคลากรไดเห็นเปาหมายหมายสูงสุดของการบริการที่มีคุณภาพ มีการ
ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ มีการสื่อสารวิสัยทัศนแกบุคลากรใหเกิดความเขาใจ
อยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันก็ไดสงเสริมการทํางานเปนทีม มีการเชื่อมโยงงานการทํางานของแต
ละงานโดยมีทีมประสานครอมสายงาน  ทั้งการบริการดานการรักษาและสวนสนับสนุนอื่นๆ 
(คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ, 2548) เมื่อนําแนวคิดของเบนนิส มาพิจารณาเปนรายดานพบวา
โรงพยาบาลไดมุงเนนผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงาน แตยังขาดการวัดและประเมินสมรรถนะ ของ
บุคลากรที่จะชวยใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายที่ตั้งเอาไว  ซ่ึงจะชวยให
บุคลากรไดนําเอาความรู ทักษะ และทัศนคติออกมาใชใหเกิดประโยชนตอการทํางานและจาก
การศึกษาของเสาวภา พรหมสุข (2545) พบวาพยาบาลวิชาชีพยังมีทัศนคติตอการพัฒนาและการนํา
องคการอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญที่สุดในองคการจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่พยาบาล จะตองแสดงออกถึงภาวะผูนาํอยางเหมาะสมจึงจะสามารถบริหารจัดการ
งาน และบุคลากรในความรับผิดชอบใหปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซ่ึงพยาบาลไมสามารถปฏิบัติงานได
เองโดยลําพัง พยาบาลจึงมีบทบาทที่สําคัญคือการสอนการเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืนหรือทีม สราง
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แรงจูงใจที่ดีบนหนทางที่สรางสรรคเปนผูนําที่รูจักใชและครองใจคนโดยการเลือกเอานวัตกรรม
ใหมๆ สรางกลยุทธตางๆ เพื่อความสําเร็จขององคการดวยการคิดอยางสรางสรรคและมองการณ
ไกลถาหากพยาบาลไมมีสมรรถนะภาวะผูนําแลวยอมทํางานไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เกดิผล
กระทบตอองคการได จากที่ผานมาพบวาพยาบาลวิชาชีพทุกระดับในโรงพยาบาลแมคคอรมิคยังไม
มีการประเมิน และพัฒนาสมรรถนะดานภาวะผูนําอยางเปนรูปธรรมและมีพยาบาลประมาณ รอยละ 
15 เทานั้นที่ไดรับการอบรมดานภาวะผูนําและไมไดการพัฒนาอยางตอเนื่อง (แผนกสรรหาและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย, 2549) ในขณะที่ภาระงานดานการบริการทาง การพยาบาล เพิ่มขึ้นภายใต
ขอจํากัดดานทรัพยากรบุคคล เวลา และงบประมาณประกอบกับงานดานการพัฒนาคุณภาพที่
พยาบาลตองแสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผูนําที่เหมาะสม จึงมีความจําเปนที่พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในจังหวัดเชียงใหม จําเปนตองมีการ
พัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําในตนเอง ซ่ึงกรอบแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําของ  เบนนิสที่ใหความ 
สําคัญตอการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนานาจะมีความเหมาะสมและสามารถประยุกตใชในการ
ประเมินสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลไดทั้งพยาบาลวิชาชีพในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติ 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

    กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา ใชแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําเชิงปฏิรูป หรือ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของเบนนิส (Bennis, 2003) ซ่ึงเปนสมรรถนะภาวะผูนําที่สอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบันที่ทุกองคการ ตองการผูนําที่สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหองคการเกิด
ความเจริญกาวหนาได  อันประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก 1) แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น  
(focused drive) 2) ความฉลาดทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) 3) การสรางความ
ไววางใจ/การเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน (building trust/enabling Others) 4) ความคิดรวบยอด  
(conceptual  thinking) และ 5) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) โดยทั้ง 5 ดานจะไดนําไป
วัดสมรรถนะภาวะผูนําในพยาบาลวิชาชีพเพื่อศึกษาเปนขอมูลประกอบการหาโอกาสในการพัฒนา
สมรรถนะภาวะผูนําตอไป 
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