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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
                  ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ของสังคมและสิ่งแวดลอมโดยมีการนําเอา
เทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในชีวิตประจําวันมากขึ้นสงผลใหวิถีชีวิต  และความเปนอยูของประชากร
โดยรวมไดเปล่ียนแปลงไปกลาวคือการดํารงชีวิตไดปรับเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมมาเปนสังคม 
เมือง ปญหาทางดานมลพิษเพิ่มมากขึ้น  การทํางานที่หนักขึ้น การแขงขันกับเวลา ขาดเวลาในการ
ออกกําลังกาย โอกาสในการพักผอนลดลง ส่ิงเหลานี้ไดสงผลตอปญหาทางดานสุขภาพของ
ประชาชน การเจ็บปวยมีความซับซอนมากขึ้นทําใหความตองการพยาบาลสูงตามไปดวยการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เหลานี้ ไดสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาล รวมถึงบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกระดับ พยาบาลวิชาชีพก็เปนอีกกลุมหนึ่งที่ตองปรับตัว
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้ จึงทําใหพยาบาลตองมีการพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ตามวิชาชีพในความรับผิดชอบอยางเหมาะสมถูกตองตามมาตรฐาน เพื่อใหการบริการทางการ
พยาบาลที่ดีมีคุณภาพตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ
การที่พยาบาลวิชาชีพจะปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงเชนนี้ไปไดนั้น สมรรถนะภาวะผูนําจัดวาเปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหผลการปฏิบัติงานของพยาบาล ใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด
ไวไดอยางสมบรูณ (เพ็ญจันทร แสนประสาน, 2548)  

   องคการพยาบาลนับไดวาเปนองคการที่มีขนาดใหญและเปนหนวยงานหนึ่งของ
โรงพยาบาลที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดเมื่อเทียบกับบุคลากรสวนอื่นๆ การเปลี่ยนแปลงในหลายๆ
ปจจัยรวม ถึงความคาดหวังตอการบริการทางการพยาบาลอยางมีคุณภาพของผูปวย ไดสงผล
กระทบโดยตรงตอองคการ วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงผลลัพธจากการปฏิบัติงาน ผูนําทางการ
พยาบาลจะตองมีการปรับกระบวนทัศน และกลยุทธในการบริหารงานที่ดีจึงจะชวยใหองคการ
สามารถอยูรอดได ซ่ึงความสําเร็จอันยิ่งใหญ และทาทายนี้ไมไดเปนบทบาทของผูบริหารทางการ
พยาบาลแตเพียงผูเดียว พยาบาลวิชาชีพทุกคนที่อยูในองคการถือวาเปนกําลังหลักที่สําคัญยิ่ง ในการ
ผลักดันใหองคการบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเชนกัน (นิตยา  ศรีญาณลักษณ, 2545)  
จากการศึกษาที่ผานมาพบวาองคการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไดนั้นมักจะมีบุคลากร
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ที่ฉลาด มีความรู  สนใจ และใฝหาในเรื่องการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพที่ตองปฏิบัติงานในระบบบริการสุขภาพแบบเชิงรุก ตองสามารถเพิ่มสมรรถนะในการดูแล
ตนเองของประชาชน ดานสุขภาพเพื่อลดการพึ่งพาโดยไมจําเปน ทําใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนตองมี
ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน  มีความฉลาดทางเชาวนอารมณ  สามารถที่จะเสริมสรางพลังอํานาจ
และสรางความไววางใจใหผูปวยมีความเขาใจ และสามารถเลือกวิธีการในการดูแลตนเองไดอยาง
ถูกตองนําสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพซึ่งพยาบาลตองมีทักษะในดานการคิดรวบยอด และ
การคิดอยางเปนระบบจึงจะชวยใหการทํางานไดสําเร็จภายใตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (พวงรัตน  
บุญญานุรักษ, 2544) และดวยบทบาทที่พยาบาลวิชาชีพตองทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ โดยที่
ใหบริการผูปวยอยางใกลชิดตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหพยาบาลตองเปนผูนําตนเอง นําทีม  นําผูปวย
และญาติรวมถึงชุมชน ซ่ึงอาศัยการตัดสินใจ  การประสานงาน  การเจรจาตอรอง การควบคุม
อารมณ และอาศัยความมุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องซ่ึงอาศัยสมรรถนะภาวะผูนํา ของ
พยาบาลจึงจะชวยใหการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาที่บรรลุวัตถุประสงคไดเปนอยางดี จึงเปน
ความจําเปนของพยาบาลวิชาชีพทุกคนที่จะพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะภาวะผูนําใหดีขึ้น         
(พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2544)   

     ดังนั้นสมรรถนะภาวะผูนําจึงมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพทุกคน ไมจํากัดเฉพาะแต
ในผูบริหารเทานั้น ซ่ึงสภาการพยาบาลไดกลาวถึงสมรรถนะที่จําเปนของผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 โดยระบุเกี่ยวกับสมรรถนะภาวะผูนําไวในสมรรถนะที่ 9  อันหมายถึง
พยาบาลตองแสดงภาวะผูนําและการบริหารจัดการตนเอง รวมงานที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
(กองการพยาบาล, ม.ป.ป) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาซึ่งสวนใหญพบวาการศึกษา
เกี่ยวกับสมรรถนะภาวะผูนําและพฤติกรรมภาวะผูนํา มักจะมุงเนนที่พยาบาลในระดับหัวหนาหอ
ผูปวย หรือผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงตางจากเคอติน (Curtin, 1997) กลาววาการบริหารจัดการที่นําพา
องคการสูความสําเร็จไดนั้นคุณคาของผูปฏิบัติงานทุกระดับเปนสิ่งสําคัญและทุกคนควรตองพัฒนา 
ใหมีสมรรถนะภาวะผูนําใหพรอมสําหรับการจัดการกับงานของตนเอง สวนบารเกอร  (Barker, 
1991) กลาววาการท่ีบุคลากรทางการพยาบาลในทุกระดับมีภาวะผูนําจะสงผลตอความพึงพอใจใน
งาน มีความกระตือรือรนในการดูแลผูปวย มีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม เกิดความภูมิใจใน
ความสําเร็จ  เพิ่มความสามารถใหผูตาม  สรางความไววางใจและความเชื่อถือ  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวโนมภาวะผูนําวิชาชีพที่จะตองเสริมพลังอํานาจของผูปวยใหมีความสามารถในการพัฒนา
ตนเอง  ตัดสินใจและเลือกวิธีในการดูแลตนเองดานสุขภาพได ลดการพึ่งพาพยาบาลโดยไมจําเปน
ตามนโยบายสรางเสริมสุขภาพในปจจุบัน  จากการศึกษาวิจัยของคุกและลีฮารด  (Cook and 
Leathard, 2004)  พบวาผูนําในระบบสุขภาพตองแสดงคุณลักษณะที่สําคญั 5 ประการ คือ (1) การมี
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ความคิดสรางสรรค (creative)ในการสรางวิธีการทํางานใหม (2) มีความโดดเดน (highlighting) 
เขาใจประเด็นใหมๆ ในเรื่องของการดูแล (3) มีอิทธิพล (influence) สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนทําตาม
อยางเขาใจในขอมูล  (4)  เปนที่เคารพนับถือและไดรับการยอมรับ (respecting)  (5) สนับสนุน
ชวยเหลือและพึ่งพา  (support)  ทําใหบุคคล ทีมงาน และองคการเปลี่ยนผานการเปลี่ยนแปลงไปได 
และผลงานวจิัยขององอาจ  วิพุธศิริ และคณะ (2540) ไดทําการศึกษาในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขนํารอง 8 แหง  ซ่ึงใชแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรมาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาโรงพยาบาล  พบวาโรงพยาบาลในโครงการนํารองทั้งหมดมีระดับความกาวหนาในการ
พัฒนาที่แตกตางกัน ปจจัยที่สงผลตอความแตกตาง คือภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญ
ที่ทําใหการดําเนิน งานกาวหนาหรือประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับผลการ วิจัยของ
นวลจันทร  อาศัยทิพย และยุพิน  อังสุโรจน (2547)  ในการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวน
อารมณการสนับสนุนทางสังคมกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป) ของหัวหนา
หอผูปวยโรงพยาบาลศูนยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 245 คน ผลการวิจัยพบวาเชาวน
อารมณการสนับสนุนทางสังคมและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง
มากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสัมพันธกับโอกาสในการศึกษา ประวัติการฝกอบรม
ดานการบริหารจัดการและการพัฒนา ดานภาวะผูนําอยางตอเนื่อง  นอกจากนั้น  เพียงใจ  มีไพฑูรย  
(2544) กลาววาพยาบาลทุกคนสามารถที่จะพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะภาวะผูนําที่โดดเดนขึ้นและ
เปนผูนําได ดวยการฝกหัด เรียนรู ไดแสดงออกและกระทําพฤติกรรมดานภาวะผูนําอยางสม่ําเสมอ 

    การที่พยาบาลวิชาชีพจะพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นตอง
เร่ิมจากการประเมินตนเอง เขาใจในความหมายของภาวะผูนําเปนส่ิงที่พัฒนาและเรียนรูได ซ่ึง
พยาบาลทุกระดับทั้งที่มีตํ าแหนงทางบริหารหรือไมมีตํ าแหนงบริหารตองตระหนักใน
กระบวนการพัฒนาตนเองซึ่งอาศัยความมุงมั่นอยางเต็มใจที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเอง
เปนแนวคิดเบื้องตนกอนการที่จะพัฒนาภาวะผูนําในตนเอง  (Ulrich, 2004) การจะมีภาวะผูนําที่ดี
ไดนั้นพยาบาลตองเรียนรูและรับผิดชอบตอตนเองอยูเสมอ ถาหากพยาบาลขาดการพัฒนาตนเองให
มีภาวะผูนําก็ไมสามารถจะรับประกันไดวาจะแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําไดอยางเหมาะสม ลักษณะ
ดัง กลาวอาจจะสงผลใหการปฏิบตัิงาน หรือผลของการบริหารงานไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร
ลําพังอายุ และประสบการณอยางเดียวก็ไมสามารถรับประกันไดวาบุคคลนั้นจะมีระดับภาวะผูนํา
เพิ่มขึ้นและจะทําใหงานนั้นบรรลุความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ (สมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2522 
อางในเจิมจันทร  เดชปน, 2533)   

    ปจจุบันไดมีการกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนํา และมีผูเสนอแนวคิดดานภาวะผูนํา
ไวมากมายโดยเฉพาะผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือผูนําเชิงปฏิรูปซึ่งเหมาะสมกับสถานการณ ใน
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ปจจุบันแตยังไมพบแบบประเมินและการวัดอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติซ่ึงจะตองมีภาวะผูนํา ประกอบการปฏิบัติงานในระบบบริการสุขภาพเชิงรุก  ดังนั้นพยาบาล
ผูที่ปฏิบัติงานในสิ่งแวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงควรจะมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือภาวะผูนํา
เชิงปฏิรูปดวย  ดังที่บารเกอร (Barker, 1992)  กลาววา  ผูนําในอนาคตตองเปนผูที่มีภาวะผูนําที่ทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง  คือมีความคิดสรางสรรค มีความเชี่ยวชาญและทักษะการจูงใจมากกวาการที่จะ
ใชคําสั่ง  และแบส (Bass, 1985) กลาวถึงขอดีของผูนําการเปลี่ยนแปลงวาสามารถทาํใหผูตามมี
ความ รูสึกไววางใจ เล่ือมใส จงรักภักดีและนับถือผูนําทําใหผูตามเกิดแรงใจในการปฏิบัติงานได
มากกวา ที่คาดหวังชวยใหองคการบรรลุเปาหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาวไดเปนอยางดี   

   จากแนวคิดภาวะผูนําและคุณลักษณะภาวะผูนําตางๆ ที่จะทําใหองคการมีการปรับเปลีย่น 
ไดสําเร็จไดนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองกําหนดใหเปนสมรรถนะและทําใหเกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงาน
ทุกคนในองคการ ดนุลดา จามจุรี (2548) ไดกลาวไววาการที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะ
หนึ่งได  มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู  ทักษะ/ความสามารถ  และที่สําคัญคือสมรรถนะ
ดานภาวะผูนําที่จะชวยใหบุคคลน้ันปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน อันหมาย ถึงการได
นํามาประยุกตใชและแสดงออกบอยๆหรือสม่ําเสมอ 

    จากการศึกษาของเบนนิส (Bennis, 2003) ซ่ึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะภาวะผูนํา
เชิงปฏิรูปอีกรูป แบบหนึ่งไดอธิบายวาสมรรถนะภาวะผูนําสามารถประเมินไดจากองคประกอบที่
สําคัญ 5 ดาน คือ 1.) แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น (focused drive) 2.) ความฉลาดทางเชาวน
อารมณ  (emotional  intelligence) 3.) การสรางความไววางใจ และการเพิ่มความสามารถใหผูอ่ืน 
(building trust / enabling others) 4.) ความคิดรวบยอด (conceptual thinking) และ 5.) การคิดอยางมี
ระบบ    (systems thinking) เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว กอปรกับสมรรถนะภาวะผูนําตามกรอบแนวคิดของเบนนิส ทั้ง 5 ดานสามารถประยุกตใช
ไดในการประเมินทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติการ ในขณะที่กรอบแนวคิดอื่นๆ จะมุงเนนการประเมิน
สมรรถนะในระดับผูบริหารแตกรอบแนวคิดของเบนนิส สามารถที่จะประเมินไดจากพฤติกรรม
และการแสดง ออกของผูนํา โดยเบนนิสชี้ใหเห็นวาผูนําจะตองแสดงออกโดยเปนผูกระตุนและจุด
ประกายใหผูตามสนใจรวมมือทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคกอประโยชนตอองคการ โดยผูนําแบบ
นี้เปนบุคคลที่มีความสามารถและมีอิทธิพลเหนือผูตามมีความสามารถพิเศษ โดยมีวิสัยทัศนและ
ความรับผิดชอบตอองคการมีความภาคภูมิใจ  พรอมที่จะสรางความเคารพนับถือความไววางใจให
เกิดขึ้น มีแรงบันดาลใจโดยวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดวิถีการทํางานแบบงาย แต
สามารถบรรลุผลตามเปาหมายไดสงเสริมการใชสติปญญา  การใชเหตุผลการคิดอยางเปนระบบ
เช่ือมโยงใหความสนใจตอผูรวมงานอื่นพรอมสอนงาน เปนผูนําที่มากดวยความสามารถ รวมถึง
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การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล  การโนมนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นอยางเปนลําดับ
โดยพยายามกระตุนและจูงใหผูตามนําเอาความสามารถและสติปญญามาใชอยางเต็มที่ ซ่ึงพยาบาล
วิชาชีพทุกระดับที่ปฏิบัติงานภายใตสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง จําเปนตองประเมิน
สมรรถนะภาวะผูนําของตนเองอยางสมํ่าเสมอเพื่อเตรียมความพรอมและหาโอกาสในการพัฒนา
สมรรถนะภาวะผูนําของตนเองซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงาน วิชาชีพ และองคการบรรลุเปาหมายได
อยางสําเร็จ   

โรงพยาบาลแมคคอรมิคเปนโรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
(ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหม)  เปนโรงพยาบาลที่ดําเนินการภายใตองคการคริสตศาสนา  มีเจตจํานง
ในการใหการรักษาพยาบาลเพื่อการรับใชตามเชื่อทางศาสนาโดยไมมุงแสวงหาผลกําไร 
โรงพยาบาลตองบริหารจัดการทามกลางการเปลี่ยนแปลง การแขงขันในทุกรูปแบบทั้งดานการักษา 
และบริการทางการพยาบาล ปญหาดานเศรษฐกิจประกอบกับโครงการปฏิรูประบบสุขภาพของไทย
ในป 2545  ที่มุงเนนใหสถานบริการทางสาธารณสุขของประเทศไดดําเนินงานดานสุขภาพแบบเชิง
รุก ดวยเหตุนี้พยาบาลวิชาชีพจึงตองรับบทบาทมากขึ้นในการใหบริการครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแตการ
ประเมินสภาพการณทั่วไป  การรักษา พยาบาล การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การฟนฟู
สภาพ วินิจฉัยชุมชนการสงตอบริการตลอดจนการเสริมสรางศักยภาพการดูแลตนเองอยางตอเนื่อง 
(กองการพยาบาล, 2545) จากสถานการณที่ผานมาโรงพยาบาลไดสนองตอบตอนโยบายดังกลาว 
ในขณะเดียวกันโรงพยาบาลยังตองทําระบบการประกันคุณภาพ เพื่อนําสูการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  ซ่ึงจําเปนตองอาศัยการทํางานเปนทีม  การมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ และการ
ปรับปรุงกระบวนการในการทํางานอยางตอเนื่องมีการกําหนดทิศทาง  คานิยมรวม  พันธกิจ และ
เปาหมายในการทํางานทั้งระดับบุคคล หนวยงานและองคการ (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2543) จากการนําระบบเหลานี้เขามาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานเปนระยะเวลา
รวม 5 ป  ปจจุบันยังไมผานการประกันคุณภาพโรงพยาบาล และยังพบจุดที่ตองปรับปรุงแกไขใน
หลายดาน โดยเฉพาะเรื่องการประสานเชื่อมโยงกระบวนการในการทํางาน  การทํางานเปนทีม
เพื่อใหบรรลุเปาหมายคุณภาพ  ตอบสนองความพึงพอใจของผูปวยและญาติรวมจากการสํารวจ
ความพึงพอใจตอการบริการทางพยาบาลของโรงพยาบาล ที่ผานมาพบวาระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอพฤติกรรมบริการของพยาบาล พบวาดานการแสดงอารมณกริยามารยาทยังไมถึง
เปาหมายสูงสุดตามที่ตองการ (รายงานการประชุม คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ, 2548) และจาก
การศึกษาของ  เสาวภา  พรหมสุข (2545) ที่ไดศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลแมคคอรมิค
ตอกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระยะแรกที่มีการนําเอาระบบการประกัน
คุณภาพมาพัฒนาพบวาบุคลากรทางสุขภาพ รวมถึงพยาบาลวิชาชีพยังมีทัศนคติตอการแสดง
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บทบาทดานภาวะผูนําที่จะมุงมั่นใหการพัฒนาคุณภาพประสบความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
ผูบริหารไดพยายามจัดกิจกรรมเพื่อเปนการกระตุน  สรางความเขาใจ  ช้ีใหเห็นความสําคัญตลอดมา 

   จากปญหาดังกลาวขางตนประกอบกับยังไมพบการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําในพยาบาล
วิชาชีพตามกรอบแนวคิดของเบนนิส ซ่ึงเปนสมรรถนะภาวะผูนําเชิงปฏิรูปที่มีเนื้อหาการประเมิน
เหมาะสมสถานการณในปจจุบัน ที่พยาบาลวิชาชีพตองพัฒนาสมรรถนะและเพิ่มขีดความสามารถ
ของตนเองอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาล
วิชาชีพวาอยูในระดับใดและเปนอยางไร ตามแนวคิดนี้เพื่อจะไดนําผลจากการศึกษาที่ไดนําเสนอ
ผูบริหารใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาศักยภาพในดานสมรรถนะภาวะผูนําของ  
พยาบาลวิชาชีพทุกระดับใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวย และชุมชนรวมถึงผูใชบริการคน
อ่ืนๆ ไดอยางเหมาะ สมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
     เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะภาวะผูนําในแตละดานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในจังหวัดเชียงใหม   
 
คําถามการศึกษา 
 
    สมรรถนะภาวะผูนําในแตละดานของพยาบาลของวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับใดและเปนอยางไร 
 
ขอบเขตการศกึษา 

 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยศึกษาระดับสมรรถนะ

ภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแมคคอรมิค  ในชวงระยะเวลาที่ทําการรวบรวมขอมูล
ตั้งแตวันที่  11 เมษายน ถึง 27 เมษายน  2549 
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คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 
     สมรรถนะภาวะผูนํา  หมายถึง  ความสามารถในเชิงพฤติกรรมที่มาจากการบูรณาการ
ความรู  ทักษะและทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของบุคคลเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จขององคการ  
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดานคือ 1) แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น (focused drive) 2) ความฉลาด
ทางเชาวนอารมณ (emotional intelligence) 3) การสรางความไววางใจ/การเพิ่มความสามารถให
ผูอ่ืน (building trust/enabling others) 4) ความคิดรวบยอด (conceptual thinking) และ 5) การคิดอยาง
เปนระบบ (systems  thinking) วัดโดยแบบวัดสมรรถนะภาวะผูนําตามกรอบแนวคิดเบนนิส (2003) 
ซ่ึงดัดแปลงโดยเรมวล  นันทศุภวัฒน และอรอนงค วิชัยคํา (2548 

    พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง  ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  หรือสูงกวาปริญญาตรีดานการพยาบาล และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดงุครรภช้ันหนึ่งของสภาการพยาบาลปฏิบัติงานในสวนการพยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดมูลนิธิแหง สภาคริสตจักรในจังหวัดเชียงใหม เปนระยะเวลาตั้งแต 1 ปขึ้นไป  
     โรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในจังหวัดเชียงใหม  หมายถึง โรงพยาบาล    
แมคคอรมิคซ่ึงดําเนินการภายใตสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  ขนาด 400 เตียงซึ่ง
เปนโรงพยาบาลในระดับทุติยภูมิ   
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