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บทสรุป 

ธนาคารบนมือถือเป็นวิวฒันาการมาจากการให้บริการโดยไม่ใช้คน (No Human 

Service) เร่ิมมาจากสาขาท่ีมีพนกังานมาให้บริการเกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้บริการ (Human 

Interactive) ขึน้มา ต่อมาพฒันาไปยงัอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการให้บริการท่ีไม่มี พนักงานเข้ามา

เก่ียวข้องแตต้่องมีอปุกรณ์ในการเข้าเช่ือมตอ่ (Need a Work Station) เพ่ือเข้าไปทําธุรกรรมได้ ซึ่ง

เป็นลกัษณะการให้บริการท่ีคล้ายบริการธนาคารผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) โดยเป็น

การ บริการทางการเงินผ่านธนาคารบนมือถือ โดยท่ีลูกค้าสามารถทําธุรกรรมทางการเงินด้วย

ตนเองผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยา่งสะดวกรวดเร็ว ไม่มีข้อจํากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีสําหรับ

รายการทางการเงินท่ีลกูค้า สามารถทําผ่านบริการทางการเงิน ผ่านธนาคารบนมือถือ เช่น บริการ

สอบถามยอด โอนเงินระหว่างบญัชี โอนเงินไปยงับญัชีบุคคลอ่ืนท่ีเป็นธนาคารเดียวกัน ชําระค่า

สินค้าและบริการ ดูข้อมูลอัตราแลกเปล่ียนและอัตราดอกเบีย้ บริการอายัดเช็คและสมุดฝาก 

บริการด้านบตัรเครดิต  ด้านเงินกู้   และ บริการทัว่ไป เช่น บริการอายดัเช็ค อายดัสมุดบญัชีเงิน

ฝาก บริการลูกค้าสมัพนัธ์ และเปล่ียนรหสัผ่าน เป็นต้น  โดยสามารถสมคัรผ่านทางธนาคารผ่าน

อินเตอร์เน็ต (Internet Banking) ได้ 

การนําเอาโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมาประยุกต์ ใช้งานให้เกิดประโยชน์จึงเป็นการสร้าง

โอกาสในการทําธุรกิจเก่ียวกับธุรกรรม ต่างๆ ดังจะเห็นได้จากธุรกิจหลายธุรกิจเช่นธนาคาร, 
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ร้านค้าท่ี เร่ิมมาให้บริการทําธุรกรรมต่างๆบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือธนาคารบนมือถือ เพราะมี

ความโดดเด่น ในเร่ืองของความสะดวกในการทําธุรกรรมเพราะเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายและ

ระยะ เวลาในการเดินทาง ปัจจุบนัมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับกับการพฒันาของ WAP 

Technology คือการพฒันาระบบเครือข่าย GSM ให้สามารถส่งข้อมลูด้วยความเร็วสงูขึน้ โดยส่ง

ข้อมูลในรูปแบบการสลบักลุ่มข้อมูล (Packet  Switching) ซึ่งเรียกเครือข่ายท่ีพฒันาแล้วนีว้่า 

เครือข่าย GPRS (General Packet Radio Service) ตอ่จากการพฒันาเครือข่าย GPRS จะมี

เครือข่าย CDMA (Code Division Multiple Access) เกิดขึน้ ซึ่งช่วยให้การส่งข้อมลูเป็นไปอย่าง

รวดเร็วและมีความหลากหลายของส่ือมากขึน้ และในปัจจุบันคือยุคของ UMTS (Universal 

Mobile Telephone Service) ซึ่งเป็นยคุของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในยคุ 3G  เครือข่าย 3G เข้ามามี

บทบาทในการพฒันาเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซึ่งจะทําให้เกิดประโยชน์มากมายทัง้ในเร่ืองของ 

ช่องสญัญาณ (Bandwidth) การรับ - ส่งข้อมลูท่ีรวดเร็ว,คณุภาพของการให้บริการจะดีขึน้รวมถึง

การใช้งานได้ในทกุท่ีจากข้อมลูพบว่า ในหลายประเทศทัว่โลกได้มีการลงทนุในการติดตัง้เครือข่าย 

3G เม่ือเปรียบเทียบเทคโนโลยี 2G กบั 3G แล้ว 3G มีช่องสญัญาณความถ่ีและความจุในการ

รับสง่ข้อมลูท่ีมากกวา่ทําให้ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมลูรวมทัง้บริการระบบเสียงดีขึน้พร้อมทัง้

สามารถใช้บริการมลัตมีิเดียได้เต็มท่ีเพ่ือช่วยเติมเต็มการให้บริการธนาคารบนมือถืออย่างไรก็ตาม

การให้บริการผ่านเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัคงมีข้อจํากัดทัง้ในเร่ืองของการให้บริการอยาก

เต็มรูปแบบของธนาคาร เช่น ไม่สามารถถอนเงินในรูปของเงินสดได้ รวมทัง้ข้อจํากดัของอปุกรณ์

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น พลงังานจากแบตเตอร่ี หน่วยความจํา จํานวนเงินในโทรศพัท์มือถือ และ

รูปแบบของเครือขา่ยผู้ให้บริการท่ีได้เลือกใช้ 

โดยผู้ ทําการศึกษาได้เลือกทฤษฏีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model) และทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory) มา

เป็นพืน้ฐานของการศึกษาถึงการยอมรับในการใช้งานธนาคารบนมือถือผ่านเทคโนโลยีโครงข่าย

ส่ือสาร 3G ซึ่งได้ศึกษาถึงปัจจัยทัง้ 7 คือ การรับรู้ว่าธนาคารบนมือถือผ่านโครงข่าย 3G มี

ประโยชน์(Perceived usefulness: PU), การรับรู้ว่าง่ายตอ่การใช้งาน(Perceived ease of use : 

PEOU), การรับรู้ว่ามีความเพลิดเพลินตอ่การใช้งาน(Perceived enjoyment : PE), ปริมาณของ

ข้อมลูท่ีผู้บริโภคมีเก่ียวกบัธนาคารบนมือถือ(Amount of information consumers : AIC), ความ

เช่ือมัน่ต่อเทคโนโลยี (Technology trust : TRUST), คณุภาพของการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

(Quality of Internet connection: QIC) และเจตนาในการใช้งาน (Attitude toward using : A) 
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ผู้ ศึกษาวิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จํานวน 300 คน โดยแบ่งเป็น วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

แล้วนําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบพรรณนา และประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวมรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบและวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของตวั

แปรตามสมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่งเนือ้หาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น เป็น 4 ส่วนดงันี ้ ส่วนท่ี1 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-list) ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับธนาคารบนมือถือผ่าน

โครงข่าย 3G โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ส่วนท่ี 3 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือผ่านโครงข่าย 3G ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลผู้ วิจยัดําเนินการโดยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามและคําถามาตร

วดัแบบลิเคร์ิท (5 Likert Scale) และ ส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกบั ธนาคารบนมือถือผ่าน

โครงข่าย 3G ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่คา่ร้อยละ, คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การ

วิเคราะห์ถดถอยพหคุณู และการเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศชาย มีจํานวนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 57.30 รองลงมาคือเพศ

หญิง ร้อยละ 42.70 ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาย ุ 21-30 ปี มีจํานวนมากท่ีสดุ จํานวน 

214 คน คดิเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมาคือ 15-20 ปี จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70  31-40 

ปี จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และสูงกว่า 40 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ตามลําดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาrในระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุด 

จํานวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาได้แก่ ต่ํากว่าระดบัปริญญาตรี จํานวน 83 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.70 และปริญญาโท จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่า 15,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสดุ จํานวน 212 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.70 รองลงมาได้แก่ 15,001-25,000 จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30  25,001-

35,000 จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 มากกว่า 45,000 จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

และ 35,001-45,000 จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 ตามลําดบั 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีจํานวนมากท่ีสดุ 195 คน 

คดิเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาได้แก่ พนกังานบริษัท/ลกูจ้าง จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 



4 

 

คน คดิเป็นร้อยละ 6.00 ข้าราชการ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และ อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.70 ตามลําดบั พฤตกิรรมการใช้บริการธนาคารบนมือถือดงันี ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ไม่เคยใช้บริการธนาคารบนมือถือ มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 182คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 

รองลงมาเคยใช้บริการธนาคารบนมือถือ จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 ตามลําดบั ส่วน

ใหญ่ท่ีเคยใช้บริการธนาคารบนมือถือมีระยะเวลาท่ีใช้บริการ น้อยกว่า 1 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด 

จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการบนมือถือมากท่ีสุด

ได้แก่ บริการโอนเงิน จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาได้แก่ บริการสอบถามยอด 

จํานวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 27.70 บริการชําระเงินและเตมิเงินมือถือ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.70 บริการแจ้งเตือนผา่นทาง SMS จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และบริการอ่ืนๆ จํานวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จักบริการธนาคารบนมือถือจาก

โฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์/นิตยสาร มากท่ีสุด จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43 รองลงมา

ได้แก่ โฆษณาผ่านส่ือวิทยุ/โทรทัศน์ จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 23.29  โฆษณาผ่านส่ือ

อินเตอร์เน็ต จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 17.74 คนในครอบครัว/เพ่ือน จํานวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.88 การแนะนําของเจ้าหน้าท่ีธนาคาร จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 15.81 และอ่ืนๆ 

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้เก็บคา่บริการการ

ใช้ธนาคารบนมือถือแบบตามใช้จริงมากท่ีสดุ จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาได้แก่ 

แบบรายเดือน จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 แบบเก็บรวมกบัผู้ ให้บริการโทรศพัท์ จํานวน 

27 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 และ อ่ืนๆ จํานวน 15 คดิเป็นร้อยละ 5.00 ตามลําดบักลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่คดิวา่คา่บริการรายเดือนท่ีเหมาะสมท่ีสดุคือ 30 บาทตอ่เดือน จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.30 รองลงมาได้แก่ 40 บาทต่อเดือน จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 50 บาทต่อเดือน 

จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และ 60 บาทต่อเดือน จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 

ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการธนาคารบนมือถือเพราะ สะดวกและง่ายตอ่การ

ใช้งานมากท่ีสุด จํานวน 221 คิดเป็นร้อยละ 25.52 รองลงมาได้แก่ ความทนัสมยัของเทคโนโลยี 

จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 16.86 มีความรวดเร็วในการทํารายการ จํานวน 115 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.28 ช่ือเสียงของธนาคารไทยพาณิชย์ จํานวน 112 คิดเป็นร้อยละ 12.93 มีความ

ปลอดภัยสงู จํานวน 107 คิดเป็นร้อยละ 12.35 มีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย จํานวน 77 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.90 โฆษณาให้เห็นถึงประโยชน์การใช้บริการ จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 8.66 และ

อ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างต้องการให้มีบริการท่ีใช้งานบน

ธนาคารบนมือถือด้านใช้แทนบตัรเพ่ือรับส่วนลดมากท่ีสุด จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 12.01 
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รองลงมาได้แก่ สามารถทําธุรกรรมได้หลากหลาย จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 11.17 ใช้แทน

ตัว๋ชมภาพยนตร์หรือคอนเสิร์ต จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 มีคปูองส่วนลดพิเศษเฉพาะ

ลกูค้าไทยพาณิชย์ จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57 ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีธนาคารได้ทนัทีผ่านเมนู

โดยตรง จํานวน 113 คิดเป็นร้อยละ 9.49 ใช้ซือ้ตัว๋รถไฟฟ้าแบบเติมเงินผ่านมือถือ จํานวน 111 

คน คดิเป็นร้อยละ 9.32 จ่ายบิลได้ง่ายเพียงถ่ายรูปบาร์โค้ดจากมือถือ จํานวน 108 คิดเป็นร้อยละ 

9.07 ใช้แทนเงินสดซือ้สินค้าตามร้านค้าทัว่ไป จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 8.73 มีการเช่ือม

เมนูเพ่ือเลือกซือ้สินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 6.63 ใช้แทนบตัรเครดิต 

จํานวน 88 คิดเป็นร้อยละ 7.39 เลือกจดักลุ่มเมนท่ีูใช้บอ่ยเพ่ือสะดวก จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.21 และอ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.66 ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัใน

การใช้บริการธนาคารบนมือถือในลําดบัท่ี 1 คือการโอนเงินมากท่ีสดุ จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อย

ละ 55.33 ส่วนลําดบัท่ี 2 คือชําระเงินและเติมเงินมือถือ จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 44.33 

และลําดบัท่ี 3 คือบริการแจ้งเตือนผา่น SMS จํานวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 32 ตามลําดบั 

โดยสรุปแล้วระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีระดบัความ

คดิเห็นตอ่ปัจจยัการให้บริการธนาคารบนมือถือผ่านเทคโนโลยีโครงข่าย 3G อยู่ในระดบัมาก ส่วน

ด้านความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั, ประโยชน์ในการใช้งาน มีระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

1. ด้านความสะดวกใช้งานง่าย สรุปได้ว่าธนาคารบนมือถือใช้งานได้ง่ายและ ใช้ชําระ

สินค้าและบริการได้ทกุสถานท่ี ทกุเวลา  

2. ด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว สรุปได้ว่าธนาคารบนมือถือมีความ

ปลอดภัย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ตรวจสอบความถูก

ต้องของข้อมลูทกุขัน้ตอน 

3. ด้านข้อมูลเก่ียวกับธนาคารบนมือถือ สรุปได้ว่าผู้บริการ (ธนาคาร) ควรปรับปรุง

ข้อมลูและรูปแบบการให้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ 

ให้ธนาคารแจ้งขา่วสารตา่งๆให้กบัลกูค้าเป็นประจํา 

4. ด้านคณุภาพสญัญาณของ 3G สรุปได้ว่า สามารถใช้โครงข่าย 3G ได้ทกุสถานท่ีทกุ

เวลา, ความเร็วในการรับสง่ข้อมลูมีความเสถียร, บริการ 3G เหมาะกบัการใช้งานธนาคาร

บนมือถือมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

5. ด้านความเพลิดเพลินในการใช้งาน  สรุปได้ว่าต้องการให้มีสะสมแต้มจากการเข้าใช้

งาน, ความเพลิดเพลินทําให้สนใจใช้งานธนาคารบนมือถือ และต้องการให้มีการแจกของ

รางวลัเม่ือเข้าทํารายการ มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
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6. ด้านประโยชน์ในการใช้งาน  สรุปได้ว่าช่วยลดเวลาในการเดินทางไปทําธุรกรรม, 

เทคโนโลยีธนาคารบนมือถือทําให้ท่านมีเวลามากขึน้ และเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือมี

ประโยชน์ มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

7. ด้านเจตนาในการใช้งาน  สรุปได้ว่ามีลกูค้าความสนใจใช้งานและต้องการศกึษาการ

ใช้งาน ธนาคารบนมือถืออยา่งแนน่อน มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในการใช้บริการธนาคารบนมือถือในลําดบัท่ี 1 คือการ

โอนเงิน ลําดบัท่ี 2 คือชําระเงินและเติมเงินมือถือ และลําดบัท่ี 3 คือบริการแจ้งเตือนผ่าน SMS 

จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านประโยชน์ในการใช้งาน, ด้านความสะดวกใช้งานง่ายและด้าน

ความเพลินเพลินในการใช้งาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานธนาคารบนมือถือผ่าน

โครงขา่ย 3G มากท่ีสดุตามลําดบั นอกจากนีปั้จจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีต้องคํานึงถึงด้วยคือ 

เพศ, รายได้, การศกึษา และอาชีพ  

จากการการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัด้านความสะดวกใช้งานง่าย, ด้าน

ความเพลินเพลินในการใช้งาน และด้านประโยชน์ในการใช้งาน ธนาคารบนมือถือผ่านเทคโนโลยี

โครงข่ายมีผลต่อเจตนาในการใช้งาน ธนาคารบนมือถือผ่านเทคโนโลยีโครงข่าย 3G ตามลําดบั

จากการศกึษาการใช้บริการธนาคารบนมือถือผ่านเทคโนโลยีโครงข่าย 3G (Mobile Banking) เร่ิม

เป็นท่ี สนใจและรู้จกัมากขึน้ธนาคารและผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แตล่กูค้ายงัมีความ

กังวลในเร่ืองของด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตวัจึงควรมีการประชาสัมพันธ์และให้

ความรู้ความเข้าใจในวิธีการใช้งานและสร้างกิจกรรมตา่งๆเพ่ือสร้างความเพลินเพลินในการใช้งาน

ให้ลูกค้า รวมถึงอธิบายให้เห็นถึงประโยชน์ในการใช้บริการธนาคารบนมือถือผ่านเทคโนโลยี

โครงขา่ย 3G ในขณะเดียวกนัธนาคารควรแก้ไขปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ เพ่ือเป็นการกระตุ้นและ

ผลกัดนัในการใช้เทคโนโลยีตอ่ลกูค้า พร้อมทัง้สร้างความเช่ือมัน่และความรู้ความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีให้ถกูต้องดงันัน้ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยั นีส้ามารถนําไปเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันา

รูปแบบในการให้บริการธนาคารบนมือถือให้สามารถรองรับบริการใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ในอนาคตให้

ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 


