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บทคดัย่อ 

  

 การแข่งขันการให้บริการของธนาคารอย่างรุนแรงส่งผลให้ธนาคารจําเป็นต้องนํา

เทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

เพ่ือให้การพฒันาบริการ ธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) เป็นช่องทางในการให้บริการท่ีลด

ข้อจํากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 

 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลในการใช้บริการธนาคาร

บนมือถือผ่านเทคโนโลยีโครงข่ายส่ือสาร 3G ของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) โดยได้ทํา

การเก็บข้อมูลจากสาขาบางเขน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามในการจดัข้อมูล จาก

กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 300 คน ตวัแปรอิสระท่ีใช้มีทัง้หมด 7 ตวัแปรคือ การรับรู้ว่าธนาคารบนมือถือ

ผา่นโครงข่าย 3G มีประโยชน์, การรับรู้ว่าง่ายตอ่การใช้งาน, การรับรู้ว่ามีความเพลิดเพลินตอ่การ

ใช้งาน, ปริมาณของข้อมูลท่ีผู้บริโภคมีเก่ียวกับธนาคารบนมือถือ, ความเช่ือมัน่ต่อเทคโนโลยี, 

คณุภาพของการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต และเจตนาในการใช้งาน ตวัแปรตาม คือ การยอมรับการใช้

งานธนาคารบนมือถือผ่านเทคโนโลยีโครงข่าย 3G สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน T-Test One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลกัการ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวัด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 
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กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในการใช้บริการธนาคารบนมือถือในลําดบัท่ี 1 คือการ

โอนเงิน ลําดบัท่ี 2 คือชําระเงินและเติมเงินมือถือ และลําดบัท่ี 3 คือบริการแจ้งเตือนผ่าน SMS 

จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านประโยชน์ในการใช้งาน, ด้านความสะดวกใช้งานง่ายและด้าน

ความเพลินเพลินในการใช้งาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานธนาคารบนมือถือผ่าน

โครงขา่ย 3G มากท่ีสดุตามลําดบั นอกจากนีปั้จจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีต้องคํานึงถึงด้วยคือ 

เพศ, รายได้, การศึกษา และอาชีพ ดงันัน้ข้อมูลท่ีได้จากการวิจยั นีส้ามารถนําไปเป็นข้อมูล

พืน้ฐานในการพฒันารูปแบบในการให้บริการธนาคารบนมือถือให้สามารถรองรับบริการใหม่ๆ ท่ี

เกิดขึน้ในอนาคตให้ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

 

 


