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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไปครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ 
 1. วิทยาการสารสนเทศกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
  1.1 ความหมายของวิทยาการสารสนเทศ 
  1.2 องคประกอบของวิทยาการสารสนเทศ 
  1.3 วิทยาการสารสนเทศกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
 2. สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 
  2.1 ความหมายของสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศ 
  2.2 สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศกับหนาที่ของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 
 

วิทยาการสารสนเทศกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
 
ความหมายของวิทยาการสารสนเทศ 
 
 คําวา informatics มาจากภาษาฝรั่งเศส informatique และภาษาเยอรมัน informatik 
(Aarts, 1994) โดยมีรากศัพทมาจากภาษารัสเซีย informatika หมายถึง สาขาวิชาที่บรรยายถึงศาสตร
ทางขอมูลขาวสารภายใตความรูทางคอมพิวเตอร โดยมีใจความสําคัญ คือ การจัดการสารสนเทศ
การใชความรู ความเขาใจ และทักษะทางคอมพิวเตอร (Thede, 2003) และมหาวิทยาลัยเอดินเบอรก 
ประเทศสก็อตแลนด ไดใหความหมาย informatics วาเปนการศึกษาโครงสราง พฤติกรรม และการ
โตตอบของระบบที่คํานวณได ทั้งที่เกิดเองในธรรมชาติและที่ถูกสรางขึ้น (Edinburgh’s Division of 
Informatics, 2005, para. 1) นอกจากนี้ ไดมีผูกลาววา informatics กับ information science มคีวามหมาย
ใกลเคียง หมายถึง การรวบรวม การจัดหมวดหมู การเก็บ การเรียกใช และการเผยแพรขอมูลและ
ความรูที่ถูกบันทึกไว (Malcolm, 2005, para. 1) ในประเทศไทย หากแปลความหมายตามพจนานุกรม
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ศัพทคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต คําวา วิทยาการสารสนเทศ  ตรงกับภาษาอังกฤษ คําวา 
information science หมายถึง วิชาการที่ศึกษาในเรื่องการพัฒนาเทคนิค และระบบการจัดการ
เกี่ยวกับขอมูล เปนตนวา การจัดเก็บ การเรียกหา รวมทั้งการสื่อสาร เพื่อทําใหสารสนเทศมี
ประโยชนมากขึ้น (ทักษิณา  สวนานนท และ ฐานิศรา  เกียรติบารมี, 2546) และคําวา สนเทศศาสตร 
ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา informatics หมายถึง เทคโนโลยีทั้งมวลที่จะใชคอมพิวเตอรชวยในการ
เก็บรวบรวม การประมวลผล และการสื่อสารสารสนเทศ (ทักษิณา สวนานนท, 2533) และไดมีผู
อธิบายวา วิทยาการสารสนเทศ หรือ information science หรือ informatics มีความหมายใกลเคียง
กัน หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับการทําความเขาใจ การวิเคราะห การสังเคราะห การเก็บ การเรียกใช
และการสื่อสารขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ (ภาควิชาวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เอดินเบอรก, 2005, para. 2) โดยสรุป วิทยาการสารสนเทศ อาจใชคําในภาษาอังกฤษไดสองคํา คือ 
information science หรือ informatics หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขอมูล โดยใชความรู 
และทักษะทางคอมพิวเตอรในการรวบรวม การบันทึก การเรียกใช การประมวลผล และการสื่อสาร
ขอมูล เพื่อทําใหเปนสารสนเทศมีประโยชนมากขึ้น 
 สําหรับทางการพยาบาลนั้น สมาคมพยาบาลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American 
Nurses Association [ANA]) ไดใหขอบเขตของวิทยาการสารสนเทศทางการพยาบาล วาครอบคลุม
ในสาขาศาสตรทางคอมพิวเตอร ศาสตรทางสารสนเทศ และศาสตรทางการพยาบาล (Saba, 2001) 
ดังนั้น การศึกษาวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในครั้งนี้ จึงหมายถึง การ
จัดการขอมูล ตั้งแตการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ ประมวลผลและการนําไปใชใหเกิด ประโยชนใน
การปฏิบัติงาน โดยอาศัยความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอร ความรูทางสารสนเทศและงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  
 
องคประกอบของวิทยาการสารสนเทศ 
 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา วิทยาการสารสนเทศ มีองคประกอบที่
สําคัญ 2 สวน คือ ระบบคอมพิวเตอร และการจัดการขอมูลและสารสนเทศ  
 1. ระบบคอมพิวเตอร (computer) ปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยสนับสนุน
กิจกรรมทางสารสนเทศ เชน การจัดเก็บ การจัดระเบียบการประมวลผล และการสื่อสารขอมูลที่มี
ปริมาณมาก เพื่อความถูกตองและรวดเร็ว แตถาจะใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองมี
องคประกอบตางๆ ดังนี้ (ณัฏฐา ฉัตรสกุลพนิต, จารุ สวรรยาวัฒน, อุบลรัตน พาชิยากูล, และ  
อุไรพร เจตนชัย, 2545) 
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  1.1. ฮารดแวร (hardware) เปนตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่
เกี่ยวของ ประกอบดวย หนวยรับขอมูล หนวยความจํา หนวยประมวลผลกลาง หนวยเก็บขอมูล
สํารอง และหนวยแสดงขอมูล 
  1.2. ซอฟตแวร (software) เปนโปรแกรมหรือคําสั่งที่ส่ังฮารดแวรทํางานตามที่ผูใช
ตองการ แบงเปนซอฟตแวรระบบ ซอฟตแวรประยุกต และซอฟตแวรสําเร็จรูป 
  1.3. บุคลากรหรือผูใช (user) เปนผูเกี่ยวของกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 
  1.4. ขอมูลและสารสนเทศ (data and information)  เปนขอมูลท่ีจะนําเขาระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผล 
  1.5. กระบวนการทํางาน (procedure) เปนการกําหนดขั้นตอนการทํางานเพื่อให
ผูใชรูขั้นตอนการทํางานพื้นฐานของเครื่องคอมพิวเตอรและตองปฏิบัติตาม  
  1.6. ระบบสื่อสารขอมูล (data communication) เปนระบบการสื่อสารและอุปกรณ
ที่ชวยสงขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง 
  ดังนั้น ผูที่จะทํางานเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศจะตองทําความเขาใจพื้นฐานถึง
การทํางาน และองคประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอร (ณัฏฐพันธ เขจรนันทร และ ไพบูลย เกียรติโกมล, 
2542) นอกจากนี้ คอมพิวเตอรยังมีคุณลักษณะที่สําคัญ 6 ประการ คือ ทํางานโดยอัตโนมัติ ทํางาน
ไดหลายดาน เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ระบบดิจิตัล มีความรวดเร็วและถูกตอง และมีหนวยความ 
จําภายในขนาดใหญ และมีการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปในดานตางๆ ที่สําคัญ ไดแก 
เทคโนโลยีการบันทึกขอมูล เทคโนโลยีฐานขอมูล เทคโนโลยีการประมวลขอมูล และเทคโนโลยี
เครือขาย (กฤษดา  กรุดทอง, 2540) ทําใหไดรับความนิยมในการนํา มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
  จากคุณลักษณะที่ สําคัญหลายประการ  และการพัฒนาอยางตอ เนื่องของ
คอมพิวเตอร ทําใหมีความสามารถในการทํางานสูง จึงมีการนํามาใชในการจัดการขอมูล ซ่ึง
สามารถเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมากเพียงบันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูล เชน ดิสก ฮารดดิสก หรือ
ซีดีรอม เปนตน และยังสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็ว (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2546) สงผลใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียวคงไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชที่อยูในแตละสวนใหสามารถเขาถึงขอมูลที่มีประสิทธิภาพได ถาขาดเทคโนโลยี
การสื่อสาร (telecommunication) ซ่ึงในปจจุบันไดพัฒนาทั้งอุปกรณ และสื่อเชื่อมโยงอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหเกิดการสื่อสารขอมูลไปมาในหลายรูปแบบและหลายชองทาง ทั้งในระยะใกลและระยะไกล
ไดสะดวก รวดเร็วและถูกตองแมนยํา มีการสงตอขอมูลขาวสารทั้งที่เปนตัวหนังสือ รูปภาพและ
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เสียงไดเหมือนวาอยูในที่ เดียวกันสามารถลดคาใชจาย  ทําใหเกิดประโยชนตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและการปฏิบัติงาน ดังนี้  
  1) ทําใหเกิดการสื่อสารไปมาระหวางกันทั่วโลก เชน ดาวเทียม สายเคเบิล เปนตน 
  2) สามารถสื่อสารขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึ้น เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน 
  3) สามารถถายทอด ติดตอ และรับสงขาวสารถึงกันไดสะดวกทั้งภายใน และ
ภายนอกหนวยงานจากระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต เปนตน 
  จะเห็นวาเทคโนโลยีการสื่อสารชวยเพ่ิมศักยภาพใหแกคอมพิวเตอรที่ เคย
ปฎิบัติงานรวมรวบขอมูล ประมวลผล และจัดการสารสนเทศ ใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชที่อยูแตละสวนงาน ใหสามารถเขาถึงขอมูลที่มีประสิทธิภาพไดเชนเดียวกัน ชวยเพิ่ม
ทางเลือกในการสื่อสารและการจัดการขอมูล เพื่อใหสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคกร (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, 2542) และการพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหการจัดการสารสนเทศเจริญเติบโต และ
เปนปจจัยหนึ่งที่ผลักดันใหมีการยอมรับวาสารสนเทศมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร 
(ชัชวาลย  วงษประเสริฐ, 2548) จึงถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของการจัดการสารสนเทศอยางจริงจัง 
 2. การจัดการขอมูล/สารสนเทศ (data/information management) โดยขอมูล (data) 
และสารสนเทศ (information) เปนคําที่มีความหมายแตกตางกัน แตมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน  
ไดมีผูใหความหมายของคําวา ขอมูลและสารสนเทศไวหลายประการ เชน ขอมูล เปนการอธิบายถึง
ลักษณะของสิ่งตางๆ และยังไมไดผานการวิเคราะห สําหรับสารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีผานการจัด
กระทําอยางมีโครงสราง หรือการวิเคราะห (Hays, Norris, Martin, & Androwich, 1994) ฮันเตอร 
(Hunter, 2001) ไดอธิบายวา ขอมูล เปนขอเท็จจริง หรือคาของตัวแปลตางๆ และสารสนเทศ เปน
ผลที่ผานการจัดกระทําขอมูล หรือการประมวลผลดวยวิธีตางๆ จนมีความหมายหรือคุณคาเพิ่มขึ้น 
หรือขอมูล เปนการอธิบายลักษณะตางๆเกี่ยวกับสิ่งของ โดยยังไมผานการวิเคราะห และสารสนเทศ 
เปนขอมูลที่ผานการวิเคราะห หรือการจัดการมาแลว (Staggers et al., 2002) 
  วีระ สุภากิจ (2539) กลาววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่ยังไมมีการประมวล 
ผลใดๆ และสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดถูกกระทําใหมีความหมายนําไปใชประโยชนได 
นอกจากนี้ ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร และ ไพบูลย  เกียรติโกมล (2542) ใหความหมายวา ขอมูล 
หมายถึง ขอมูลดิบ (raw data) ที่เก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน 
หรือตรงตามความตองการของผูใช และสารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผล
ขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ สามารถนําไปประกอบการทํางาน หรือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูใชได สําหรับ สานิตย  กายาผาด, ไชยา  ภาวบุตร, และ สุรศิลป  มูลสิน (2542) 
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อธิบายวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่ยังไมผานการวิเคราะหหรือการประมวลผล และ
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการจัดกระทําเพื่อผลของการเพิ่มความรู ความเขาใจของผูใช และ
น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ไดใหความหมายวา ขอมูล คือ ตัวเลขหรือตัวอักษรที่ยังไมไดจัดใหเปน
ระบบ และสารสนเทศ คือ ขอมูลขาวสารที่มีการรวบรวม เรียบเรียงไวอยางเปนระบบ หรือขอมูลที่
ผานการประมวลผล 
  จากความหมายของขอมูลและสารสนเทศที่กลาวมาแลว จะมีความหมายใกลเคียง
กัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข หรือขอความที่ยังไมผานการ
ประมวลผลใหมีความสมบูรณ และยังไมสามารถนําไปใชประโยชนได และสารสนเทศ หมายถึง 
ขอมูลที่ผานการประมวลผลดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธ หรือเกี่ยวของกัน
สามารถนําไป ใชประโยชนได จะเห็นไดวา สารสนเทศเกิดจากการรวบรวมขอมูลหลายๆ อยางที่
เกี่ยวของกันเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมีองคประกอบ 5 สวน คือ ขอมูล การประมวลผล 
การจัดเก็บ เทคโนโลยีและสารสนเทศ (สานิตย  กายาผาด และคณะ, 2542) 
  ดังนั้น  เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี  จึงตองมีขอมูลที่มีคุณภาพดี เนื่องจากเปน
สวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการสรางสารสนเทศ ไวลด (Wilde as cited in Georgiou, & 
Pearson, 2002) อธิบายวา ขอมูลที่มีคุณภาพควรมีลักษณะถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได ขอมูลครบถวน 
สมบูรณ ทันตอเหตุการณมีความหมาย ตรงประเด็นตองานและผูใช และสามารถนําไปใชได
ตลอดเวลา 
  โดยทั่วไป กลาววา ขอมูลที่ใหสารสนเทศที่เปนความรูตองเปนขอมูลที่ตรงกับ
ปญหาหรือความตองการของผูใชและตองมีคุณสมบัติเฉพาะคือ ตองมีความถูกตอง ทันเวลาแมนยํา
ครบถวน กระทัดรัด (วีระ  สุภากิจ, 2539) สอดคลองกับงาน และสามารถตรวจสอบได (ณัฏฐพันธ
เขจรนันทร และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, 2542)  
  นอกจากคุณภาพของขอมูลทําใหเกิดสารสนเทศที่มีประโยชน และสามารถ
นํามาใชประกอบการดําเนินงานไดแลว ยังตองมีการควบคุมดูแลการจัดการขอมูลและสารสนเทศที่
ดีอีกดวย โดยเริ่มตั้งแตการรวบรวม การวิเคราะห การจัดเก็บ การเรียกใชสารสนเทศ รวมทั้งการจัด
หมวดหมูสารสนเทศ การจัดทําดัชนี แหลงทรัพยากรสารสนเทศ การสื่อสารและการเผยแพร
สารสนเทศซึ่งการจัดการขอมูลใหเปนสารสนเทศมิไดหมายความวาตองนําขอมูลในทุกๆ เรื่องมา
ประมวลผลหากแตขึ้นอยูกับความตองการของผูใชแตละคน ดังนั้น  จึงไดมีการกําหนดคุณสมบัติที่
สําคัญของสารสนเทศ เพื่อใหตอบสนองตรงตามความตองการของผูใชไวดังนี้ คือ สามารถเขาถึง
ไดงาย ครบ ถวน ถูกตองเที่ยงตรง เหมาะสมกับความตองการของผูใช ทันเวลา มีความชัดเจน 
ยืดหยุน พิสูจนหรือตรวจสอบไดวาเปนความจริง ไมมีความซ้ําซอนและลําเอียง (ชัชวาลย   
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วงษประเสริฐ, 2548) โดยมีขั้นตอนในการจัดการขอมูลและสารสนเทศ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
รวบรวม เพื่อใหไดขอมูลตรงตามความตองการ และมีความนาเชื่อถือ เพื่อการประมวลผล 2) การ
ตรวจสอบ  เพื่อคนหาขอมูลที่มีความผิดพลาดโดยตรวจสอบความเปนไปได  หรือความ
สมเหตุสมผลของขอมูล หรือความแบบนัยยะ หรือสอดคลองกัน หรือความสัมพันธของขอมูล  
3) การจําแนกเปนการแบงประเภทขอมูลตามคุณสมบัติของขอมูล 4) การจัดเรียงลําดับเพื่อความ
สะดวกในการคนหา และเรียกใชขอมูล 5) การสรุป หรือการรวบรวมยอดขอมูลเพื่อเตรียมการ
คํานวณหาคาดัชนีหรือสารสนเทศในขั้นตอไป 6) การคํานวณ เปนขั้นตอนสําคัญที่จะจัดการทํา
ขอมูลใหเปนสารสนเทศ 7) การจัดเก็บทั้งขอมูลพ้ืนฐานและสารสนเทศที่ผานการจัดกระทําแลวไว
ในสื่อตางๆ  8) การเรียกใช เปนการคนหาและดึงขอมูลที่ตองการออกจากสื่อที่บันทึก และ 9) การ
เผยแพรสารสนเทศใหกับผูใชในรูปแบบตางๆ ทําในรูปแบบเอกสาร รายงานหรือการนําเสนอบน
จอภาพโดยใชคอมพิวเตอร (สานิตย  กายาผาด และคณะ, 2542) 
  การจัดการขอมูลหรือสารสนเทศนั้น เร่ิมตั้งแตการรวบรวม ตรวจสอบ ประมวลผล 
การจัดเก็บ การเรียกใช และการเผยแพร ตลอดจนการดูแลรักษาสารสนเทศ (น้ําทิพย  วิภาวิน, 
2547) โดยอาศัยความรูจากหลายๆ สาขาวิชา เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีประโยชน ตอบสนองความ
ตองการของหนวยงาน และการวางนโยบาย กลยุทธตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ
ใหบรรลุตามเปาหมายที่หนวยงานไดตั้งไว โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคสารสนเทศที่ตองมีความรู  
ความเขาใจ ความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศ การวิเคราะห สังเคราะหสารสนเทศเพื่อชวย
ในการตัดสิน ใจทั้งสวนตัวและหนาที่การงาน จึงถือไดวาเปนทักษะที่มีความสําคัญมาก (ชัชวาลย 
วงษประเสริฐ, 2548) 
 
วิทยาการสารสนเทศกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
 
 งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อนี้ เปนงานที่มีขอมูลเปนจํานวนมาก เนื่องจาก
เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย (กําธร มาลาธรรม, 2544) ดังนั้น ระบบการจัดการขอมูลท่ีดีและ
รวดเร็วจึงเปนสิ่งที่จะชวยใหสามารถวิเคราะห และนําเสนอขอมูลไดทัน (วิลาวัณย  พิเชียรเสถียร 
และคณะ, 2546) ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการรวบรวม และมีการจัดการอยางถูกขั้นตอนจนเปนสารสนเทศ
ที่มีคุณคา สามารถนําไปสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินงานไดทุกขั้นตอน ทําใหผลลัพธของ
การปฏิบัติ งานมีประสิทธิภาพ (เกียรติศรี  สําราญเวชพร, 2540) และปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งคือ 
การมีขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ  ความสมบูรณและทันเวลาใชงาน นั่นก็คือ การนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและศาสตรสารสนเทศมาใช โดยพยาบาลตองสามารถแยกแยะการใชขอมูล
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และสารสนเทศไดอยางเหมาะสม รูจักเลือกและใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชเสมือนเครื่องมือใน
การประกอบวิชาชีพ (วีณา  จีระแพทย, 2544) ซ่ึงงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อเปนงาน
สนับสนุนการบริการในโรงพยาบาลและเปนงานหนึ่งที่สําคัญในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
หากมีการจัดการอยางเหมาะสมแลวจะเอื้อตอกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล ดังนั้น  
จึงไดมีการกําหนดมาตรฐานดานระบบสารสนเทศเปน 1 ใน 6 ของมาตรฐานการบริการพยาบาล
ดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลไว โดยมีรายละเอียดดังนี้ (กฤษดา  แสวงดี, 
ธีรพร  สถิรอังกูร, สุวิภา  นิตยางกูร, เรวดี  ศิรินคร, และ มนทกานติ  ตระกูลดิษฐ, 2542) 
 1. มีการจัดการขอมูลการเฝาระวังการติดเชื้อ การดําเนินงานและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลอยางเปนระบบ และใชขอมูลเพื่อลดความเสี่ยง ปองกันและควบคุมการระบาดของการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล มีขอมูลที่สําคัญตอไปนี้เปนอยางนอย 
  1.1 ขอมูลการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล ไดแก ลักษณะทางระบาดวิทยา
แนวโนมของการติดเชื้อในโรงพยาบาล ในผูปวย  เจาหนาที่ และการปนเปอนเช้ือโรคใน
ส่ิงแวดลอม รายงานการเฝาระวังเชื้อดื้อยาตานจุลชีพ รายงานผลการเฝาระวัง การใชยาตานจุลชีพ 
  1.2 ขอมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวัดคุณภาพ ไดแก อัตราความชุกการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตําแหนงที่สําคัญที่เปนปญหาของโรงพยาบาล อุบัติการณการติดเชื้อ
จากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาล และอุบัติการณการเกิดอุบัติเหตุ 
 2. รูปแบบการจัดเก็บขอมูลถูกตอง ครบถวน ประหยัดเวลา การบันทึกไมซับซอน 
สะดวก รวดเร็วในการคนหาและนําขอมูลไปใช 
 3. มีการสังเคราะห แปลผลขอมูลขาวสาร เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการ การให
การพยาบาลผูปวย การพัฒนาคุณภาพ และการรายงานตอหนวยงาน/ผูที่เกี่ยวของ ตัวอยางการ
ประเมินขอมูลทางคลินิก เพื่อใหไดขาวสาร เชน  
  3.1 อัตราความชุกการติดเชื้อในโรงพยาบาลในภาพรวม จําแนกตามหนวยงาน 
ตําแหนงการติดเชื้อที่สําคัญ และเชื้อกอโรคที่เปนสาเหตุสําคัญ 
  3.2 อุบัติการณการติดเชื้อจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาลในภาพ 
รวม จําแนกตามหนวยงาน และประเภทบุคคล 
 4. มีการกระจายขอมูลขาวสารที่เหมาะสม สอดคลองกับหนวยงาน หรือผูใช อยาง
ถูกตอง ทันเวลา ดวยรูปแบบที่เขาใจงาย และสะดวกตอการนําไปใช 
 5. มีการใหความรู /ฝกอบรม  เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศใหกับเจาหนาที่ 
ที่รับผิดชอบ 
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 ดังนั้น  พยาบาลควบคุมการติดเชื้อซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานปองกันและควบคุมการ 
ติดเชื้อที่มีความสําคัญมากที่สุด จึงตองรูจักนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและศาสตรสารสนเทศมาใช
ใหเปนประโยชนในการจัดการและการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูล สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
 

สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 
 
ความหมายของสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศ 
 
 สมรรถนะ เปนพฤติกรรมที่ตอการตอบสนองถึงความชํานาญในการปฏิบัติงานในดาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานในดานนั้นๆ (Kendler, 1968) ขณะที่ มิลเลอร, ฟลายน, และ ยูมาดาค 
(Miller, flynn, & Umadac, 1998) ไดกลาววา สมรรถนะ เปนสิ่งที่อธิบายถึงความรู ทักษะของแตละ
บุคคลในการปฏิบัติหนาที่ในแตละดาน และ เฟลทเชอร (Fletcher, 2000) ใหความหมายของ 
สมรรถนะวาเปนผลลัพธของการแสดงออกถึงความรูและทักษะของบุคคลตามบทบาทหนาที่  
ในประเทศไทยไดมีผูใหความหมาย สมรรถนะ วาหมายถึง การมีทักษะ ความสามารถ และ
คุณสมบัติที่เหมาะสม (บัญชา สุวรรณานนท, 2541) และพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
(2542) ใหความหมาย  สมรรถนะ วาหมายถึง ความสามารถ โดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถที่บุคคลแสดงออกถึงความรู หรือทักษะในการปฏิบัติหนาที่ที่กําหนด และจาก
ความหมายของวิทยาการสารสนเทศ อาจสรุปไดวา สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของ
พยาบาล หมายถึง ความสามารถในการจัดการขอมูล ตั้งแตการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ ประมวลผล
และการนําไปใช ประโยชนในการปฏิบัติงานโดยอาศัยความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอร ความรู
ทางสารสนเทศและงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  
 สมาคมพยาบาลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Nurses Association [ANA]) ได
ใหขอบเขตของวิทยาการสารสนเทศของพยาบาล วาครอบคลุมในสาขาวิชาศาสตรทางคอมพิวเตอร
ศาสตรสารสนเทศ และศาสตรทางการพยาบาล (Saba, 2001) ซ่ึงพยาบาลใชสมรรถนะดาน
วิทยาการสารสนเทศในการจัดการขอมูล การรวบรวม การประมวลผล การวิเคราะห การสืบคน
และการสื่อสารสารสนเทศ (Panniers & Gassert, 1996) ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาล โดย
อาศัยทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลได 
(Staggers, Gassert, & Curran, 2001) สําหรับประเทศไทย สภาการพยาบาลไดกําหนดสมรรถนะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลเปน 1 ใน 14 สมรรถนะ
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หลักของพยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภชั้นหนึ่ง เพื่อใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญของการสืบคน
ขอมูลดานสุขภาพและความรูที่เกี่ยวของ การเลือกใชฐานขอมูลดานสุขภาพและบันทึกขอมูล
สุขภาพ และการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติการ
พยาบาล (ทัศนา บุญทอง, 2544) 
 ดังนั้น การศึกษาสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อใน
ครั้งนี้ จึงหมายถึง ความสามารถในการจัดการขอมูล ตั้งแตการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ ประมวลผล
และการนําไป ใชประโยชนในการปฏิบัติ โดยอาศัยความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอร การ
จัดการสารสนเทศและงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อเพื่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ
พยาบาลการติดเชื้อที่สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2543) กําหนดไว  ไดแก การ
ดําเนินการเฝาระวังการติดเชื้อ การใหคําปรึกษาใหกับหนวยงานตางๆ การประสานนโยบาย กลวิธี
และกิจกรรมการดําเนินงานในหนวยงานที่เกี่ยวของ การคนหาและสอบสวนการระบาด การติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรให
มีความรู เกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และการนําเสนอขอมูลในการประชุม
คณะกรรมการการติดเชื้อในโรงพยาบาล รวมถึงดานการวิจัย ซ่ึงในปจจุบันถือวาการวิจัยเปน
บทบาทหนึ่งที่สําคัญในการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข หรือพัฒนางานใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอีกดานหนึ่งดวย (กฤษดา  แสวงดี และคณะ, 2542)  
 จะเห็นไดวา ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคแหงขอมูลขาวสาร รวมกับความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ดังนั้น การมีสมรรถนะ
ดานวิทยาการสารสนเทศที่ดีจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
จึงทําใหพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ตองมีการพัฒนาเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุง
การปฏิบัติงาน  
 การจะพัฒนาสมรรถนะ ตองทราบวาตนเองมีสมรรถนะอยูในระดับใด โดยอาศัยการ
ประเมิน ซ่ึงมีหลายวิธี เชน การสังเกตจากการปฏิบัติ การตอบคําถาม การซักถาม หรือสัมภาษณจาก
ผูถูกประเมินหรือผูที่เกี่ยวของ การประเมินจากหลักฐาน เชน แบบบันทึกการปฏิบัติงาน หรือจาก
เอกสารตางๆ เปนตน (An Bord Altranais, 2003) การทดสอบทักษะ การมอบหมายโครงการ หรือ
การรายงานตนเอง เปนตน (March, 1996, อางใน วิมลนิจ  สิงหะ, 2548) ผูประเมินตองใชวิธีที่
เหมาะสมที่สุดกับสิ่งที่ตองการประเมิน เชน วิธีการสังเกต ทําใหไดขอมูลที่เปนสภาพจริง แตถา 
ผูสังเกตขาดทักษะในการสังเกต อาจทําใหไดขอมูลท่ีคลาดเคลื่อนและใชเวลาประเมินนาน หรือใช
การสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลเชิงลึก แตใชเวลานานเชนกันและใชกับกลุมตัวอยางจํานวนนอย หรือ
การใชแบบประเมินตนเองหรือแบบสอบถาม ทําใหผูถูกประเมินมีอิสระในการตอบแบบประเมิน
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และใชไดกับคนเปนจํานวนมาก แตอาจทําใหขอมูลที่ไมตรงตามความเปนจริง ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้
เปนการสํารวจหาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุม
การติดเชื้อ ซ่ึงตองสํารวจในกลุมพยาบาลจํานวนมากที่กระจายอยูทั่วประเทศ จึงเลือกใชการ
ประเมินโดยการประเมินตนเอง (self report) ซ่ึงเปนวิธีที่สะดวก ใชไดกับคนเปนจํานวนมาก และ
เพื่อนําขอมูลจากการประเมินมาวางแนวทางพัฒนาสมรรถนะ ชวยใหพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
สามารถจัดการขอมูลไดดียิ่งขึ้น  
 ดังนั้น เพื่อใหทราบวาปจจุบันผูถูกประเมินนั้นมีสมรรถนะตนเองอยูในระดับใด จึงมี
การแบงประเภทของสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลไว เพื่อการพัฒนาไดตรงกับ
ระดับสมรรถนะ ซ่ึง คามินสกี (Kaminski, 2000, para. 3) ไดแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับเริ่มตนหรือ
ระดับขั้นพื้นฐานของผูใช ระดับกลางหรือระดับผูที่สามารถพัฒนา และแกไขเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได และระดับผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือผูที่มีสมรรถนะนําไปสูความกาวหนา นอกจากนี้ ยังมีการ
แบงสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาล ออกเปน 2 อยาง คือ พยาบาลที่ไมไดรับการ 
ศึกษาเฉพาะทาง แบงได 2 ระดับ ไดแก พยาบาลระดับเริ่มตนเปนพยาบาลที่มีสมรรถนะในการใช
คอมพิวเตอรและการสื่อสารขั้นพื้นฐาน เพื่อจัดการขอมูลขาวสารมูลฐานในการแกปญหาการ
ปฏิบัติการพยาบาล และพยาบาลระดับที่มีประสบการณ เปนพยาบาลที่มีสมรรถนะในการใช
คอมพิวเตอร และการสื่อสารเพื่อจัดการขอมูลตางๆ ที่สูงกวาพยาบาลระดับเริ่มตน มีความชํานาญ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและสามารถแนะนําเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกับพยาบาลสารสนเทศ
ได และพยาบาลที่ไดรับการศึกษาเฉพาะทาง หรือพยาบาลสารสนเทศ ซ่ึงมีสมรรถนะสูงกวา
พยาบาลที่ไมไดรับการศึกษาเฉพาะทาง สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลเพื่อการใช
งานที่ซับซอนเพิ่มขึ้น (Staggers et al., 2001)  
 สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลในแตละระดับเปนการผสมผสาน
ความรูและทักษะที่ตองการ เพื่อใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเขาไปสืบคืนขอมูล คนคืนและจัดการ
ขอมูล วิเคราะหและจัดระเบียบขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะสงผลตอการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อ
พัฒนาองคความรูทางการพยาบาล (Hebert, 1999) ซ่ึงในปจจุบันวิทยาการสารสนเทศสมรรถนะได
มีการพัฒนาเขาไปเกี่ยวของกับการพยาบาลมากขึ้น รวมท้ังในงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
ดังนั้น จึงจําเปนที่ตองมีการพัฒนาสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติด
เชื้อ เพื่อผลสําเร็จของงานของแตละบทบาท 
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สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศกับหนาท่ีของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 
 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อทั้งนี้
เพราะกิจกรรมทุกอยางของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ เชน การบริหาร บริการและการวิจัย จําเปน 
ตองอาศัยสารสนเทศทั้งสิ้น (วิลาวัณย  พิเชียรเสถียร, 2542ข) ดังนั้น พยาบาลควบคุมการติดเชื้อตอง
มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการขอมูลใหมีความสมบูรณเพียงพอแกการนําขอมูลไปใช
ในการพัฒนาคุณภาพบริการรักษาพยาบาล และการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อตาม
บทบาทหนาที่ของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ซ่ึงปจจุบันไดมีการกําหนดบทบาทหนาที่ หรือ
ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ไวหลายดานเชน ในมาตรฐานการ
พัฒนาเพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดกําหนดหนาที่ของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ดังนี้ คอื การ
ดําเนิน การเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล การใหคําปรึกษาใหกับหนวยงานตางๆ การประสาน
นโยบาย กลวิธีและกิจกรรมการดําเนินงานในหนวยงานที่เกี่ยวของ การคนหาและสอบสวนการ
ระบาด การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน การพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และการนําเสนอขอมูลใน
การประชุมคณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2543) 
 นอกจากนี้ วิจิตร  ศรีสุพรรณ (2548) ไดกลาวถึงบทบาทและขอบเขตการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ในการประชุมวิชาการ เร่ือง 
คุณภาพการบริการกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ วันที่ 14-16 ธันวาคม 2548 จังหวัด
เชียงใหมไว ทั้งส้ิน 15 ขอ และสํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข รวมกับ
ชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหงประเทศไทย (2549) ไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบหลัก
ของพยาบาลวิชาชีพดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบตามคุณวุฒิทางการศึกษาและความเชี่ยวชาญ ออกเปน 3 ระดับ ซ่ึงในแตละระดับมีหนาที่
ความรับผิดชอบครอบคลุมใน 4 ดาน ไดแก การปฏิบัติการ/งานเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การวางแผน 
การประสานงาน และการบริการ (สํานักการพยาบาล และชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหง
ประเทศไทย, 2549) 
 สําหรับการศึกษาสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศครั้งนี้ ขณะดําเนินการรวบรวม
ขอมูลนั้น ผูวิจัยใชหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อตามที่สถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2543) ซ่ึงเปนแหลงเดียวที่มีอยูในขณะนั้น รวมทั้งดานการ
วิจัย เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานรับรองคุณภาพโรงพยาบาลที่ปจจุบันไดมีการกําหนดให
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โรงพยาบาลทุกแหงเขาสูกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และไดนําบทบาทและขอบเขต
การปฏิบัติงานของพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ วิจิตร ศรีสุพรรณ 
(2548) และสํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข รวมกับชมรมพยาบาลควบคุม
การติดเชื้อแหงประเทศไทย (2549) และวรรณกรรมที่เกี่ยวของมารวมอธิบายในบทบาทแตละดาน 
ดังนี้  
 1. ดานการดําเนินการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
  งานเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนงานที่ตองมีการปฏิบัติอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง ขอมูลตองมีความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได (Scheckler et al., 1998) พยาบาล
ควบคุมการติดเชื้อจึงตองแสดงบทบาทเปนผูนําและการบริหารจัดการใหมีระบบและกลไกในการ
เฝาระวังการติดเชื้อทั้งโรคอุบัติใหมและอุบัติซํ้า (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2548) รวบรวมและบันทึก
ขอมูลตามแบบฟอรมเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาเรียบเรียงใหเปน
หมวดหมู เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหแปลผล และการนําผลไปใช ในการวิเคราะหขอมูลควร
ทําดวยความระมัดระวัง รอบคอบ พยาบาลควบคุมการติดเชื้อจึงตองมีการตรวจสอบขอมูลเปน
ประจํา (อะเคื้อ  อุณหเลขกะ, 2542) และคุณลักษณะขอหนึ่งของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ คอื ตอง
มีความสามารถในวิเคราะหและแปลผลขอมูลการเฝาระวังการติดเชื้อ (วิลาวัณย  พิเชียรเสถียร, 
2542ข) เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไปสูการวิเคราะหปญหา และกําหนด
แนวทางเพื่อแกไขปญหาการติดเชื้อในโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(Pottinger, Hewaldt, & Perl, 1997) ขอมูลเกี่ยวกับการเฝาระวังมีเปนจํานวนมาก การใชประโยชน
จากคอมพิวเตอรในการจัดการและรวบรวมขอมูล ชวยใหไดขอมูลที่ถูกตอง เพิ่มความสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (Reagan, 1997) นําขอมูลเชิงประจักษ (evidence base) ที่เปนผลจากการ
เฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาลมาใชในการตัดสินใจรวมกับทีมสหสาขา เพื่อหาทางเลือกที่
ปฏิบัติไดดีที่สุดในการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อในโรงพยาบาล (สํานักการพยาบาล 
และชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหงประเทศไทย, 2549) และนําเสนอขอมูลแกผูบริหารหรือผู
ที่เกี่ยวของไดทันเหตุการณ ทําใหการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ 
สามารถลดอัตราการติดเชื้อ อัตราการตาย และคาใชจายในโรงพยาบาลได (Brachman, 1993)  
  การคนหาขอมูลโดยใชระบบเครือขายของโรงพยาบาลในการเชื่อมโยงติดตอขอมูล 
จากหนวยงานตางๆ (Tettelbach & Classen, 2004) เชน ติดตอและรวบรวมผลการตรวจทางหอง 
ปฏิบัติการ ทําใหวิเคราะหอุบัติการณการติดเชื้อ และใชในการรายงานผลการติดเชื้อ ทําใหสามารถ
บอกถึงรูปแบบของการติดเชื้อที่พบบอยในโรงพยาบาล (Simpsom & McCormick, 2001) ตลอดจน
การนําเสนอ การแลกเปลี่ยนและเผยแพรขอมูลไปยังหนวยงานตางๆ ในโรงพยาบาล ระหวาง
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โรงพยาบาล หรือระหวางประเทศ (กฤษดา  กรุดทอง, 2540) และสามารถใชเปรียบเทียบขอมูลกับ
โรงพยาบาลตางๆ ซ่ึงในตางประเทศมีการสรางระบบเครือขายติดตอส่ือสารขอมูลตางๆ ทาง
คอมพิวเตอร เพื่อใชในการประเมินคุณภาพงานควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Ayliffe et al., 
2002) สารสนเทศตางๆ ที่ไดจากงานเฝาระวังการติดเชื้อยังสามารถใชประโยชนในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ และเปนขอมูลพื้นฐานที่มีคุณคาในการกําหนด
แนวทางการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Desai, Honeywell, & 
Casewell, 1991) นอกจากนี้ พยาบาลควบคุมการติดเชื้อตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง พฒันาแนว
ปฏิบัติ รูปแบบ วิธีการและเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและการบริหารจัดการ
ขอมูลใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอีกดวย (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2548) 
 2. ดานการเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานตางๆ  
  พยาบาลควบคุมการติดเชื้อตองเปนผูที่มีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับวิธีปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ จึงเปนแหลงประโยชนดานการเปนที่ปรึกษาแกทีมสุขภาพและแกไขปญหา
ตลอดจนเปนที่ปรึกษาในการพัฒนางานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (กฤษดา
แสวงดี และคณะ, 2542) ซ่ึงการปฏิบัติการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลไมถูกตอง
นั้น สาเหตุหนึ่งเกิดจากการขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาและแนะนํา (Gould & Ream, 1994)  
  พยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปนที่ปรึกษา ใหคําปรึกษาแนะนําหรือตอบขอหารือ
ทางการพยาบาลแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อ
ในโรงพยาบาลเพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานมีความรูความเขาใจเพียงพอเกี่ยวกับเรื่องที่เปนปญหา
และสามารถปฏิบัติงานปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อในโรงพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนไปตามแนวทางที่ถูกตอง และเปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล (วิจิตร  
ศรีสุพรรณ, 2548; สํานักการพยาบาล และชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหงประเทศไทย, 2549) 
รวมท้ัง  ผูปวยและญาติ เกี่ ยวกับการปฏิบัติ เพื่อการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  และ
ภาวะแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้น (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2548) และเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (อะเคื้อ  อุณหเลขกะ, 2542) โดยบุคลากรสามารถปรึกษา
หรือหาแนวทางปฏิบัติไดจากระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพิ่มความสามารถในการตัดสินใจและ
เพิ่มประสิทธิภาพแกพยาบาลในการปฏิบัติงานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อที่เหมาะสมแก
ผูปวย และทันเหตุการณได  
  นอกจากนี้  การจัดทําเอกสารการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อ หรือทําการบันทึกขอคําถามที่ถูกถามบอยๆ และมีคําแนะนําที่เกี่ยวกับคําถามเหลานั้นไว 
(Frequently asked question [FAQ]) (นุจรีย  ซ่ือภักดี, 2544) ผานระบบเครือขายภายในโรงพยาบาล 
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เพื่อใหบุคลากรหรือหนวยงานเขามาคนหาคําตอบและราย ละเอียดตางๆ ที่ตองการไดดวยตนเอง 
เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการจัดทําแนวทาง การใชยาแวนโคมัยซิน (vancomycin) ในผูปวย
เด็ก เพื่อปองกันการเกิดเชื้อดื้อยา บันทึกไวในระบบเครือขายคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลและ
โรงพยาบาลที่เปนเครือขาย เพื่อใหแพทยใชประกอบการตัดสินใจในการใหยาที่เหมาะสมแกผูปวย 
(Sinkowitz, Stein, Keyserling, Levine, & Jarvis, 2000) และสําหรับในโรงพยาบาลที่อยูหางไกล 
สามารถคนหาคําแนะนําไดจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน โรงพยาบาลที่อยูบนเกาะสามารถ
ขอคําปรึกษาเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อไดโดยการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
ระบบการประชุมทางไกล เปนตน (Kaplowitz, 2003)  
  ดังนั้น บทบาทการเปนที่ปรึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญ พยาบาลควบคุมการติดเชื้อจึงตอง
ศึกษาคนควาหาความรูใหม เพื่อใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มคุณภาพการให
คําปรึกษาแกหนวยงานตางๆ   
 3. ดานการประสานนโยบาย  กลวิธีและกิจกรรมการดําเนินงานในหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
  งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนงานที่เกี่ยวของกับบุคลากร
ทุกระดับและทุกหนวยงาน โดยพยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปนผูประสานความรวมมือในระดับ
หนวยงานและระดับโรงพยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย กลวิธี มาตรการการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ (กฤษดา  แสวงดี และคณะ, 2542) เปนผูที่นําปญหาเกี่ยวกับการ 
ติดเชื้อในโรงพยาบาลที่พบเสนอแกผูบริหาร และเผยแพรมาตรการที่พิจารณาแลววาเหมาะสมใน
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลแกผูปฏิบัติ (อะเคื้อ อุณหเลขกะ, 2542) รวมถึง
การเจรจาตอรองและแกไขขอขัดแยง  เพื่อใหการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานเปนไปดวยความ
เรียบรอยและมีประสิทธิภาพสูงสุด (สํานักการพยาบาล และชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหง
ประเทศไทย, 2549) เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ ตลอดจนการประสานกับแหลงประโยชนตางๆ 
เพื่อสรางเครือขายความรวมมือดานการปองกันและควบคุมการแพรกระจายของการติดเชื้อทั้งใน
โรงพยาบาลและในชุมชน (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2548) 
  ดังนั้น  การจัดการสารสนเทศที่ดีจะชวยใหพยาบาลควบคุมการติดเชื้อมีขอมูลที่
ถูกตอง แมนยํา และนําออกมาใชไดตลอดเวลา สามารถวางแผนการดําเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ การประสานนโยบายกลวิธี และกิจกรรมการดําเนินงานให
หนวยงานตางๆ รับทราบ นอกจากการจัดการประชุม หรือการแจกเอกสารรายงานแลว การติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อส่ือสารแนะนํานโยบาย กลวิธี แนวทางการปฏิบัติโดยการใช
ระบบเครือขายของโรงพยาบาลก็สามารถทําไดอยางรวดเร็วเอกสารเปนชนิดเดียวกัน ลดความ
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ผิดพลาดของขอมูล เก็บรักษาและสืบคนไดงาย ทําใหการประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงการพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลดานการดําเนินงานระบบสารสนเทศจัดใหมีการจัดระบบ
เชื่อมโยงขอมูลหรือสารสนเทศจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อประสิทธิภาพของการกระจายขอมูล/
สารสนเทศแกทุกหนวยงาน (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2542)  
 4. ดานการคนหาและสอบสวนการระบาด  
  พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ เขารวมทีมในการสอบสวนการระบาดและดําเนิน
มาตรการปองกันและควบคุมการแพรกระจายของโรค (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2548) เพื่อระงับการ
ระบาดของการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Hoffman, 1997) โดยบูรณาการความรูดานวิทยาการระบาด 
ความรูทฤษฎีทางการพยาบาล ทักษะ ประสบการณทางดานการพยาบาล และการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล รวมกับหลักฐานขอมูลเชิงประจักษ (evidence base) ที่เปนผลจาก
การเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาลมาใชในการตัดสินใจรวมกับทีมสหสาขา เพื่อหาทางเลือกที่
ปฏิบัติไดดีที่สุดในการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อในโรงพยาบาล (สํานักการพยาบาล 
และชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหงประเทศไทย, 2549) โดยการรวบรวมขอมูลตาม
แบบฟอรมการเฝาระวังการติดเชื้อ วิเคราะหขอมูล แปลผลขอมูล สอบสวนหาสาเหตุของการเกิด
การระบาดของโรคติดเชื้อ ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพการบริการเพื่อแกไขปญหา และนําเสนอ
รายงานแกผูที่เกี่ยวของ (วิลาวัณย  พิเชียรเสถียร, 2542ข) ในการสอบสวนการระบาดตั้งแตการสืบ 
คนขอมูลการติดเชื้อจากฐานขอมูลของโรงพยาบาล การทําแผนที่เพื่อหาแหลงการแพรกระจายของ
โรค พยาบาลควบคุมการติดเชื้อสามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโปรแกรมวิเคราะหสําเร็จรูป
ในคอมพิวเตอรชวยวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงกับการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Jarvis, 
2004) ทําใหสอบสวนการระบาดและหาแนวทางปฏิบัติในการปองกันและควบคุมไดเร็วขึ้น  
  นอกจากนี้ พยาบาลควบคุมการติดเชื้อสามารถสอบสวนการระบาดโรคอุบัติใหม 
หรือโรคอุบัติซํ้า (สํานักการพยาบาล และชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหงประเทศไทย, 2549) 
ทั้งภายในประเทศ หรือระหวางประเทศ เชน การระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง 
(SARS) ได โดยการใชระบบอินเทอรเน็ตคนหาขอมูล ติดตอ ส่ือสารระหวางประเทศ ทําแผนที่การ
กระจายของโรค รายงานสถานการณการระบาด ทําใหทราบสาเหตุและวิถีทางการแพรกระจายของ
โรค เพื่อหาแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการระบาด ทําใหสามารถยับยั้งการระบาดไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ มีการเผยแพรขอมูล เพื่อใหประเทศตางๆ ปฏิบัติการปองกันและควบคุมการ
ระบาดเปนไปในแนวทางเดียวกัน ลดความสูญเสียในดานตางๆ มากมาย ซ่ึง สปารค (Sparks, 1996) 
ไดกลาวไววา การใชระบบอินเทอรเน็ต สามารถสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการระบาดไมวาจะเปนทาง 
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ดานสาเหตุ การควบคุมหรือการปองกันโรคตางๆไดรวดเร็ว และสามารถกระจายขอมูลไดเร็วกวา
การกระจายของเชื้อโรค 
 5. ดานการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย และแนวทางการดําเนินงาน  
  พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให
การปฏิบัติงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานและกระตุนการพัฒนาคุณภาพการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล
อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการแกปญหาและปรับปรุงพัฒนาระบบงานดานการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในภาพรวม (สํานักการพยาบาล และชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหงประเทศไทย, 
2549) ซ่ึงการประเมินผลทําใหไดขอมูลที่มีความสําคัญนํามาปรับปรุงแนวทางพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลไดอยางตอเนื่อง (กฤษดา แสวงดี และคณะ, 
2542) ดังนั้น พยาบาลควบคุมการติดเชื้อนอกจากจะเผยแพรนโยบายและชี้แจงแนวทางปฏิบัติการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใหบุคลากรในโรงพยาบาลทราบ เพื่อจะไดปฏิบัติตามไดอยาง
ถูกตองแลว ตองติดตามควบคุม กํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติตามอยางตอเนื่องและเครงครัด และ
ตองมีการติดตามประเมินการปฏิบัติของบุคลากรวาไดทําตามสิ่งที่กําหนดไวหรือไมมีปญหา 
อุปสรรคหรือไมอยางไร (วิลาวัณย  พิเชียรเสถียร, 2542ก) ซ่ึงการประเมินสามารถทําไดจากการ
สังเกต การบันทึกในแบบประเมินการปฏิบัติงาน หรือการนิเทศ โดยพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 
นอกจากนี้ยังตองมีการจัดทําเอกสาร วิธีปฏิบัติงานตางๆ ใหเปนลายลักษณอักษร (สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข, 2542) เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพและงายตอการ
ตรวจสอบติดตาม ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 6. ดานการพัฒนา และฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อ  
  บทบาทดานนี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการเตรียมความพรอม
บุคลากรใหมีความรูและทักษะ ตระหนักถึงความสําคัญและใหความรวมมือการปฏิบัติงานในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ พยาบาลควบคุมการติดเชื้อตองมีการจัดโปรแกรมการเรียนการสอน
ดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล เพื่อพัฒนาความรู และทักษะแกบุคลากรใน
โรงพยาบาลเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (สํานักการพยาบาล และ
ชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหงประเทศไทย, 2549) โดยการประเมินความตองการในการ
พัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร และนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนพัฒนาหรืออบรมฟนฟู
ความรูใหตรงกับความตองการของบุคลากร และมีการประเมินประสิทธิผลของการใหความรูอยาง
ตอเนื่อง (Horan-Murphy et al., 1999) ซ่ึงจะทําใหทราบวาการจัดกิจกรรมใหความรูบรรลุตามวัตถุ 
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ประสงคหรือไม เพื่อนํามาใชในการปรับเปลี่ยนรูปแบบเนื้อหาและวิธีการดําเนินงานในครั้งตอไป 
(Hoffman & Clomtz, 1996) นอกจากนี้ ยังตองชวยเหลือและสนับสนุนดานวิชาการแกบุคลากร เชน 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน การคนควาและรวบรวมเอกสารวิชาการ (กฤษดา  แสวงดี และคณะ, 
2542) เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอการศึกษาคนควา 
  พยาบาลควบคุมการติดเชื้อควรคิดคน ปรับปรุงวิธีการสอนบุคลากร ผูปวย หรือ
ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค เพื่อใหการสอนหรือ
แนะนําดังกลาวไดผลดี มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด (สํานักการพยาบาล และชมรม
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหงประเทศไทย, 2549) จึงจําเปนตองมีทักษะในการสืบคนขอมูลและ
ความรูใหมๆ เชน ความรูจากฐานขอมูลตางๆ ทางอินเทอรเน็ต (Sellick, 1997) โดยเฉพาะความรูที่
เกี่ยวกับโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล หรือการผลิตส่ือสําหรับเผยแพรความรู อาจเปนในรูปของ
เอกสาร วิดิทัศน หรือคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อกระตุนและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สวนบุคคล (วิลาวัณย  พิเชียรเสถียร, 2542ข) จากการศึกษาของ สุรีรักษ  อจลพงศ (2543) ในการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การแยกผูปวยพบวา นักศึกษาพยาบาลมีความรูเพิ่มขึ้น ซ่ึง เคนนี 
(Kenny, 2002) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศผสมผสานกับการเรียนการสอนทางพยาบาล
จะชวยเพิ่มความสนใจและทําใหนักศึกษามีความรูเพิ่มมากขึ้น นอกจากเพิ่มความรูแลวยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติใหถูกตองมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ ไรคท, เทอเนอร, 
และ ดาฟฟน (Wright, Turner, & Daffin, 1997) ที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา พยาบาลปฏิบัติ
ตามวิธีการปอง กันการแพรกระจายเชื้อแบบครอบจักรวาลเพิ่มขึ้น ดังนั้น  นอกจากการประเมิน
ดานความรูแลวตองมีการประเมินผลบุคลากรในรูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือวิธีการ
ปฏิบัติงานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ เพื่อประเมินประสิทธิผลการใหมีความรูและการ
พัฒนาของบุคลากร 
 7. ดานการนําเสนอขอมูลในการประชุมคณะกรรมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
  พยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปนคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2548) จึงเปนหนทางหนึ่งที่พยาบาลควบคุมการติดเชื้อจะได
นําเสนอขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผลการดําเนินงานและปญหาในการดําเนินงานปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อ เชน การสอบสวนการระบาด การกําหนดนโยบาย หรือวิธีปฏิบัติ หรือการตรวจสอบ
คุณภาพการบริการในสวนที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ เปนตน แกผูบริหาร
โรงพยาบาล หรือผูที่เกี่ยวของทราบ (Hoffman, 1997) และมีสวนรวมในการวางแผน/การกําหนด
ยุทธศาสตรการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล เพื่อใหการดําเนินการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับยุทธศาสตรและวิสัยทัศน
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ขององคกร (สํานักการพยาบาล และชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหงประเทศไทย, 2549) 
ดังนั้น พยาบาลควบคุมการติดเชื้อจึงตองจัดใหมีฐานขอมูลและระบบการบริหารจัดการขอมูล 
วิเคราะหขอมูล และมีระบบการรายงานแกผูเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2548) เพื่อ
ใชในการวางแผนการดําเนินงาน กําหนดนโยบาย กลวิธี มาตรการการปองกันและควบคุมการติด
เช้ือในโรงพยาบาลหรือการจัดสรรทรัพยากรทั้งบุคลากร วัสดุ และอุปกรณตางๆ ของโรงพยาบาล
ตอไป (กฤษดา  แสวงดี และคณะ, 2542) 
 8. ดานการวิจัย 
  บทบาทอีกดานหนึ่งของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ คือ การทําวิจัยดวยตนเอง หรือ
รวมศึกษาวิจัยกับบุคคลอื่น เกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล เพื่อพัฒนา
องคความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งการประยุกตผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (วิจิตร 
ศรีสุพรรณ, 2548) ตลอดจนการเผยแพรผลงานวิจัยเพื่อประโยชนแกผูอ่ืน (Horan-Murphy et al., 
1999) การทําวิจัยทําใหไดขอมูล และความรูใหมๆ เพื่อนํามาปรับปรุง พัฒนาบริการพยาบาลและ
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ซ่ึงปจจุบันงานวิจัยสามารถทําไดงายมากขึ้น 
เนื่องจากขอมูลงานวิจัย หรือผลการวิจัยตางๆ ไดมีการนํามาบรรจุในสื่อบันทึกขอมูล ทําใหสามารถ
สืบคนขอมูลไดสะดวกมากขึ้นจากหองสมุดตางๆ หรือสืบคนผานระบบขอมูลทางอินเทอรเน็ต  
(วันชัย  มุงตุย, 2543) และการทําวิจัยเกือบทุกขั้นตอนตั้งแตการสืบคนขอมูล การจัดระบบและการ
จัดเก็บผลการสืบคน ผลวิเคราะหขอมูลและการรายงานการวิจัย ตองอาศัยทักษะการบริหารจัดการ
ขอมูล การใชคอมพิวเตอร การคํานวณ และการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติ 
งานของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ (สํานักการพยาบาล และชมรมพยาบาลควบคุมการติดเชื้อแหง
ประเทศไทย, 2549) ทําใหประหยัด เวลา ลดคาใชจาย และนํามาซึ่งผลการวิจัยที่นาเชื่อถือ หรือมี
ขอผิดพลาดนอยที่สุด  
 พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ เปนผูที่มีขอมูลและสามารถเขาถึงขอมูลจากหนวยตางๆ ใน
โรงพยาบาลมากที่สุด เมื่อพยาบาลควบคุมการติดเชื้อหรือบุคลากรที่เกี่ยวของตองการขอมูล/
สารสนเทศ การสืบคน และนําเสนอขอมูลควรจะกระทําไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และ
สามารถนําไปใชได เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และสรางความประทับใจใหแกผูที่
ตองการ ดังนั้น  การจัดการขอมูล/สารสนเทศอยางเปนระบบระเบียบจะชวยใหมีพลังอํานาจจาก
การมีขอมูล เพื่อสรางศรัทธาและพลังที่จะทําใหบุคลากรปฏิบัติตาม และปจจุบันมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน ชวยในเรื่องความถูกตองของขอมูล ประหยัดเวลา 
และสามารถเรียกใชได งาย ทันเหตุการณ เพิ่มความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงาน ดังนั้น  พยาบาล
ควบคุมการติดเชื้อ ซ่ึงเปนสวนหนึ่ งของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจึงตองมีความรู 
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ความสามารถ หรือความชํานาญ และพัฒนาทักษะทางดานตางๆ เพื่อประโยชนในการจัดการขอมลู/
สารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดสงผลใหหนวยงานบรรลุตาม
เปาหมายที่ตองการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลดานวิทยาการสารสนเทศ ซ่ึงเปน
ความสามารถในการจัดการขอมูล ตั้งแตการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ ประมวลผลและการนําไปใช
ใหเกิดประโยชน โดยอาศัยความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรและการจัดการขอมูลสารสนเทศ 
มาศึกษาสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในการปฏิบัติงานตาม
หนาที่ ที่สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2543) กําหนดไว ไดแก การดําเนินการ 
เฝาระวังการติดเชื้อ การเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานตางๆ การประสานนโยบาย กลวิธีและ
กิจกรรมการดําเนินงานในหนวยงานที่เกี่ยวของ การคนหาและสอบสวนการระบาด การติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรให
มีความรูเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ การนําเสนอขอมูลในการประชุมคณะกรรมการ
การติดเชื้อในโรงพยาบาล และการวิจัย รวมทั้งอุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานวิทยาการ
สารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 
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