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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางรวดเร็ว วิทยาการสารสนเทศ มีความ 
สําคัญตอการดําเนินชีวิตและการทํางานเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพราะขอมูล (data) เปนประโยชนโดยตรง
ตอการกําหนดเปาหมายในการทํางาน การสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมติดตาม และการ
ประเมินผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ประเวศน  มหารัตนสกุล, 2544)โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในยุคการปฏิรูประบบสุขภาพ ที่เนนการพัฒนาขอมูลขาวสารและระบบเครือขายสาธารณสุข ให
มีการจัดการขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็วและทันเหตุการณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร
(สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2545) การนําคอมพิวเตอรซ่ึงมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และ
ตอเนื่องมาใชนั้น สามารถรวบรวมขอมูล ประมวลผล เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่ตองการไดอยาง
ถูกตอง และรวดเร็ว (ยืน  ภูวรวรรณ และ สมชาย  นําประเสริฐชัย, 2546) ประกอบกับขอมูลของ
โรงพยาบาลที่ตองมีการปรับปรุง แกไขใหทันสมัย และเปนจริงอยูเสมอ (สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข, 2542) ดังนั้น การจัดการขอมูล โดยอาศัยเทคโนโลยีชวยในการจัดกระทํา หรือ
วิทยาการสารสนเทศ (Thede, 2003) จึงเปนกลยุทธหนึ่งในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ  
เพื่อนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ทําใหสามารถแขงขันกับองคกรหรือ
หนวยงานอื่นๆได (ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล, 2544) 
 งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ เปนหนวยงานที่มีขอมูลเปนจํานวนมาก (วิลาวัณย  
เสนารัตน และ ดวงพร  จินตโนทัยถาวร, 2544) เนื่องจากตองเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ ดังนั้น 
การที่พยาบาลควบคุมการติดเชื้อจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามหนาที่ ซ่ึงไดแก การดําเนินการ
เฝาระวังการติดเชื้อ การใหคําปรึกษาใหกับหนวยงานตางๆ การประสานนโยบาย กลวิธีและกิจกรรม
การดําเนินงานในหนวยงานที่เกี่ยวของ การคนหาและสอบสวนการระบาด การติดตามประเมินผล
การปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู
เกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และการนําเสนอขอมูลในการประชุมคณะกรรมการการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) และการวิจัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองอาศัยการจัดการขอมูลที่ดี เพื่อชวยใหสามารถรวบรวม วิเคราะห และนําเสนอ
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ขอมูลไดทันสถานการณ จากการศึกษา เร่ือง การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ของ
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป พบวางานปองกันและควบคุมการติดเชื้อยังขาดการจัดการ
ขอมูลอยางเปนระบบ ขาดบุคลากรที่มาชวยงานดานเอกสาร เชน การพิมพงาน การจัดเก็บขอมูล 
เปนตน จึงสงผลใหการจัดการขอมูลลาชา การนําขอมูลไปใชไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร (สุกัญญา 
บัวชุม, 2545) และจากการศึกษาบทบาทของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลทั่วไป พบวา พยาบาลควบคุมการติดเชื้อไมสามารถปฏิบัติตาม
บทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีภาระงานมาก การติดตามขอมูลไมครอบคลุม ขาดความ
รวมมือในการบันทึกขอมูลจากพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจําหอผูปวย ขาดความรูในการใช
คอมพิวเตอรและขาดเครื่องคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล (รัชฎาพร สีลา, 2545) ดังนั้น 
นอกจากการจัดการขอมูลแลว คอมพิวเตอรก็เปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหการรวบรวม การวิเคราะห
และการเรียกใชขอมูลไดอยาง รวดเร็ว และถูกตอง (Woeltje & Wurtz, 2004)  
 พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ในตางประเทศ พยาบาลใชคอมพิวเตอรชวยสืบคน  
รวบ รวมและบันทึกขอมูลการระบาดของการติดเชื้อของโรงพยาบาล และใชโปรแกรมวิเคราะห
สําเร็จ รูปเพื่อชวยวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยเส่ียงกับการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Jarvis, 
2004) ใชคอมพิวเตอร และระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และรวบรวมผลการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการ ทําใหอธิบายรูปแบบของการติดเชื้อที่พบบอยในโรงพยาบาลได 
(Simpsom & McCormick, 2001) และยังใชเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารในการประเมินคุณภาพงาน
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Ayliffe, Fraise, Geddes, & Mitchell, 2002) สําหรับประเทศไทย
มีการใชคอมพิวเตอรในงานเฝาระวังการติดเชื้อ เพื่อรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและรายงานผล
การติดเชื้อ (วิลาวัณย  เสนารัตน และ ดวงพร  จินตโนทัยถาวร, 2544) นอกจากนี้  ขอมูลที่ได
รวบรวมและบันทึกไวยังสามารถแลกเปลี่ยนกันไดอยางรวดเร็ว โดยใชระบบเครือขายติดตอกัน 
ทั้งภายในโรงพยาบาล หรือระหวางหนวยงานสาธารณสุขทั่วประเทศ (วีณา  จีระแพทย, 2544) และ
การจัด เก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรเปนการรักษาขอมูล ปองกันขอมูลจากการถูกทําลาย และยัง
สามารถสืบคนนํากลับมาใชในภายหลังได (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, 
2542) จะเห็นไดวา การจัดการขอมูลท่ีดีและครอบคลุมทําใหเกิดสารสนเทศที่มีประโยชน สามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ แตถาหากขอมูลไมไดรับการจัดระเบียบและประมวลผลอยางเปน
ระบบก็ไมสามารถนําไปใชประโยชนได 
 การจัดการขอมูลของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อนั้น ไมไดอยูเพียงแตอุปกรณที่มีความ
ทันสมัย (วีระ  สุภากิจ, 2539) แตยังขึ้นอยูกับความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานปองกนัและ
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ควบคุมการติดเชื้อ ดังนั้น พยาบาลควบคุมการติดเชื้อจึงจําเปนตองมีสมรรถนะดานวิทยาการ
สารสนเทศ ซ่ึงเปนความสามารถในการจัดการขอมูล ตั้งแตการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ ประมวลผล
และการนําไปใช โดยอาศัยความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรและความรูทางการพยาบาล 
(Staggers et al., 2002) ซ่ึงเปนสมรรถนะหลักขอหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภช้ันหนึ่ง 
(ทัศนา บุญทอง, 2544) และพยาบาลระดับปฏิบัติการขั้นสูง (Advanced Practice Nurse [APN])  
(สมจิต หนุเจริญกุล, 2546) ที่พึงมี จะเห็นไดวา สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศมีความสําคัญ
อยางยิ่งในงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ชวยในการจัดการขอมูล ทําใหประหยัดเวลาและลด
ภาระงานของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ และสามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน เชน ใชเปน
ขอมูลในการกําหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ในการติด ตามประเมินและพัฒนาคุณภาพงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
เปนตน แตจากการประเมินประสิทธิผลของการอบรมพยาบาล เรื่อง การปองกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล พบปญหา คือ ความรูในการปฏิบัติงานยังมีไมเพียงพอ และมีความตองการพัฒนา
ตนเองใน เร่ืองการใชคอมพิวเตอรในงานควบคุมการติดเชื้อ (วิลาวัณย  พิเชียรเสถียร และคณะ, 
2546) และเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงาน ดังนั้น คณะกรรมการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อแหงชาติ (2546) จึงไดกําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาระบบเครือขาย
ของขอมูลขาวสาร การเผยแพร ประสาน แลกเปลี่ยนองคความรู เพื่อใหเปนแผนยุทธศาสตรในงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลไวเชนกัน  
 การพัฒนาสมรรถนะตองทราบวาตนเองมีสมรรถนะอยูในระดับใด ตองอาศัยการ
ประเมินจากการประเมินดวยตนเอง หรือจากผูอ่ืน ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการประเมินสามารถนํามาใช
ในการปรับปรุงแกไขใหมีการไดอยางตอเนื่องและเหมาะสม (Selvey, Bontrager, Hirsh, & Daley, 
1991) โดยการวางแผนกําหนดทรัพยากร และวิธีการพัฒนาสมรรถนะทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
(Robinson & Barberis-Ryan, 1995) เชน จากการศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพและ 
ผดุงครรภชั้นหนึ่งในพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากสถาบันการศกึษา
ทั้งภาครัฐและเอกชน  ตั้งแตป 2537-2544 โดยทําการวิเคราะหโครงสรางหลักสูตรเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภชั้นหนึ่ง พบวา การศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
และสารสนเทศไมมีรายวิชา/กลุมวิชาใดที่เปนวิชาบังคับในหลักสูตร แตมีการจัดไวในวิชาเลือกเสรี 
ดังนั้น จึงไดเสนอใหมีการปรับปรุงหลักสูตร โดยจัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งภาค ทฤษฎี และภาคปฏิบัติไวในหลักสูตร (กอบกุล  พันธุเจริญวรกุล และคณะ, 2544) 
 การปฏิบัติงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมากและ
ตองการขอมูลใหมๆ ในการปรับปรุงการทํางาน สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศที่ดีจึงเปนส่ิง 
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จําเปนสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ที่พยาบาลควบคุมการ
ติดเชื้อควรมี ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป เพื่อทราบสถานการณ
ปจจุบัน ตลอดจนอุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศ พยาบาล
ควบคุมการติดเชื้อ เพื่อนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการพิจารณาวางแนวทางปรับปรุง และพัฒนา
สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
ใหมีประสิทธิภาพ และสามารถใชเปนขอมูลในการสรางระบบเครือขายขอมูลของงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลตอไป   
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษา 
 1. สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศ ของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
ศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป 
 2. อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของ
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป  
 
คําถามการวิจัย 
 
 1. สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
ศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป อยูในระดับใด 
 2. อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศ  ของ
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป มีหรือไม อยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อสํารวจสมรรถนะ 
ดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป 
ทั้งหมดในประเทศไทย พรอมทั้งศึกษาอุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะดานวิทยาการ
สารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ตั้งแตเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2548 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ หมายถึง ความ 
สามารถของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในการจัดการขอมูล ตั้งแตการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ 
ประมวลผลและการนําไปใชใหเกิดประโยชนโดยอาศัยความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
การจัดการขอมูลสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานตามหนาที่ซ่ึงสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลกําหนด ไดแก การดําเนินการเฝาระวังการติดเชื้อ การใหคําปรึกษาใหกับหนวยงาน
ตางๆ การประสานนโยบาย กลวิธีและกิจกรรมการดําเนินงานในหนวยงานที่เกี่ยวของ การคนหา
และสอบสวนการระบาด การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน 
การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู เกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  
การนําเสนอขอมูลในการประชุมคณะกรรมการการติดเชื้อในโรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) และการวิจัย โดยประเมินจากแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ
สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อท่ีผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดขึ้นทะเบียนและไดรับใบ 
อนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง และไดรับมอบหมายใหทําหนาที่
ในการดําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป  
 อุปสรรคเกี่ยวสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศ หมายถึง ส่ิงที่ขัดขวางหรือคาดวาจะ
มีผลทางดานลบตอสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ไดแก 
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ และนโยบาย
และการบริหารจัดการ ซ่ึงไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศ หมายถึง ความคิดเห็นหรือความ
ตองการเพื่อการสนับสนุนหรือสรางเสริมสมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุม
การติดเชื้อ ไดแก พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ระบบ
สารสนเทศ และนโยบายและการบริหารจัดการ ซ่ึงไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
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