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บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยที่         
เกี่ยวของดวยการนําเสนอเนื้อหาครอบคลุมหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
1.1 ความหมายสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
1.2 องคประกอบสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
1.3 การประเมินสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 

2. การพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
2.1 การดําเนินการของวิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวง

สาธารณสุขที่สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
2.2 กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
 
ความหมายสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
 

คําวา สมรรถนะ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา competency  ซ่ึงมีผูใหความหมายไว
หลากหลายดังนี้ 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลตอการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให
บรรลุมาตรฐานที่กําหนดไว (White, 1994) 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลตอการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจ (Kelly-
Thomas, 1998) 

สมรรถนะ หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะที่เปนคุณสมบัติที่
เหมาะแกการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งไดอยางมีประสิทธิภาพ (นฤมล  กิจจานนท, 2540) 
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สมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งพึงมีและ
สามารถแสดงออกมาใหเห็นในรูปพฤติกรรมที่สะทอนวาบุคคลนั้นมีความรู เจตคติ และการกระทําที่
ดี (Mc Asham, 1979) 

สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่เปนความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติของบุคคลที่เปน
ผลใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือการกระทําสิ่งตางๆ ได (อังคณา  สุเมธสิทธิกุล, 2539) 

จากความหมายที่กลาวมาพอสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจอยางมีความรู เจตคติ และทักษะที่ดี
อาจารยพยาบาล เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจําในวิทยาลัยพยาบาล มีหนาที่ตามภารกิจทั้ง 5 
ดานไดแก การสอน การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม 
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (สถาบันพระบรมราชชนก, 2546) ดังนั้น สมรรถนะของอาจารย
พยาบาล (competencies among nurse educators) จึงเปนความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาเปน
พฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายคือ การสอน การพัฒนาบุคลากรทางการ
พยาบาล การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางมีความรู 
เจตคติ และทักษะที่ดี 
 
องคประกอบสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 

 
สมรรถนะของอาจารยพยาบาล เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของการจัด

การศึกษาทางการพยาบาล เพราะอาจารยพยาบาลเปนผูที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานการ
กระทํา ความคิด ความรูสึกของนักศึกษาไดเปนอยางดี (อุดม  สุภาไตร และ อัสนีย  เสาวภาพ, 2537) 
อาจารยพยาบาลมีหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนที่กําหนด เพื่อใหนักศึกษามีความรูและทักษะเชิง
วิชาชีพ มีความคิดอยางวิจารณญาณ ใฝรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สรางองคความรู มีภาวะผูนํา 
สามารถทํางานเปนทีม กาวทันการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถดานการสื่อสารและสารสนเทศ มี
ความดีงาม เห็นคุณคาตนเอง ผูอ่ืน และสิ่งแวดลอม มีวินัย เปนแบบอยางที่ดี มีความรับผิดชอบตอ
สังคม มีคุณธรรม จริยธรรมในการดํารงชีวิต (สถาบันพระบรมราชชนก, 2546)  
 สมรรถนะของอาจารยพยาบาลมีหลายองคประกอบขึ้นกับองคกรที่สังกัดเชน ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา สมรรถนะของอาจารยพยาบาลครอบคลุมเนื้อหาความเปนครู ผูเชี่ยวชาญหรือผูวิจัย 
และผูใหความรวมมือ (Southern Regional Education Board, 2002)  และในประเทศออสเตรเลีย 
สมรรถนะของอาจารยพยาบาลครอบคลุมองคประกอบคือ 1) ระบบการดูแลผูปวยอยางคลองตัว 2) 
การใชกรอบแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือที่เหมาะสมในการขัดเกลานักศึกษา 3) การชวยเหลือ
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นักศึกษาใหใชแหลงทรัพยากรตามความตองการดานสุขภาพของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) การ
ชวยเหลือนักศึกษาใหยอมรับผลกระทบที่เกิดจากแรงผลักดันทางสังคมตามระบบสุขภาพในแตละ
กลุมชน 5) การเปนผูนิเทศนักศึกษาในคลินิก 6) การธํารงรักษาแบบบันทึกทางวิชาการอยาง
เหมาะสม 7) การนําเทคโนโลยีเขาไปมีสวนรวมในหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา 8) การประเมิน
ความตองการดานโปรแกรมการศึกษาเพื่อนําไปใชในการวางแผนครั้งตอไป 9) การพัฒนาหลักสูตร
ตามพันธกิจ ปรัชญา กรอบแนวคิดของโปรแกรมการศึกษาและสถาบัน 10) การอธิบายวัตถุประสงค
และเนื้อหาการสอนไดสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร 11) การยอมรับเนื้อหาและติดตาม
ประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา 12) การวางแผนประสบการณการเรียนรูของนักศึกษาอยาง
เหมาะสม 13) การออกแบบกลยุทธการสอน วิธีการสอน และเลือกใชเทคโนโลยีการสอนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของการเรียนรู 14) การกําหนดหลักการ กิจกรรมการสอน หรือการเรียนรูตามผลการ
วิเคราะหความตองการของนักศึกษา 15) การเลือกใชเครื่องมือการประเมินผลที่เหมาะสม 16) การมี
สวนรวมในการคัดเลือกและประเมินประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา 17) การนําขอมูลท่ีไดรับ
จากการประเมินผลการเรียนรูและโปรแกรมการศึกษามาใชในการวางแผนการสอนและปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน 18) การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 19) การแสดงออกที่ดีที่สุดใน
การปฏิบัติการพยาบาลใหดีที่สุด 20) การเปนตนแบบและพี่เล้ียงที่ดีแกนักศึกษาในดานการศึกษา 
(Australian Nurse Teacher Society, 1998) สําหรับสถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขไมไดกําหนดองคประกอบของสมรรถนะของอาจารยพยาบาลแตอยางใด เพียงแตกําหนด
ภารกิจของอาจารยพยาบาล 5 ดาน คือ การสอน การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล การวิจัย การ
บริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
สาระของสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในแตละดานตามภารกิจ มีดังนี้ 

1. สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการสอน การจัดการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล เปนการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคูกันไป โดยทั่วไปแลวการ
จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลนั้นจะแบงเปน 3 สวน (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2543)
ประกอบดวย 1) การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี เปนการมุงเนนความรู ความเขาใจในเนื้อหา
สาระ หลักการในวิชาชีพ ความรูเชิงทฤษฎีและศาสตรทางสุขภาพอนามัยของมนุษย และหลักการ
ทางการพยาบาล โดยใชวิธีการสอนหลายรูปแบบเชน การบรรยาย การอภิปราย การศึกษาคนควาดวย
ตนเอง การสัมมนา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหนักศึกษามีความสามารถในการคิดเปน ทําเปน และ
แกปญหาได และการนําไปประยุกต 2) การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ เปนการเรียนการสอนที่
เนนการประยุกตความรูที่ไดจากภาคทฤษฎีนําไปใชในการปฏิบัติในสถานการณจริง โดยใชวิธีการ
สอนที่ใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติ มุงใหนักศึกษาเกิดทักษะ และประสบการณตรงในการบริการดาน
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สุขภาพอนามัยแกประชาชนหรือเรียกวา การสอนในคลินิก ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการเรียนการสอน
ทางการพยาบาล เพราะเปนการเรียนการสอนที่เนนการนําความรูไปใชในการปฏิบัติจริง ตองอาศัย
เทคนิค และศิลปะในการประยุกตทฤษฎีมาใชอยางเหมาะสม และ 3) การเรียนการสอนภาคทดลอง 
เปนการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการใชวิธีการสอนแบบสาธิต ทดลอง นักศึกษาไดมีการศึกษา
คนควาดวยตนเอง มีการพิสูจน สังเคราะหผลการทดลอง ใชกระบวนการคิดและตัดสินใจ เพื่อใหได
ขอสรุปและสามารถนําไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 อาจารยในสาขาพยาบาลศาสตรไดมีโอกาสทําการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซ่ึง
ไมวาอาจารยพยาบาลจะทําหนาที่การสอนภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบัติ บทบาทหนาที่สําคัญของ
อาจารยพยาบาล คือ การสอนใหนักศึกษามีความรู ความสามารถทางวิชาชีพ มีความสามารถในการ
เรียนรูตลอดชีวิต และสามารถบูรณาการความรูทางการพยาบาลและศาสตรอ่ืนๆ ไปใชในการปฏิบัติ
ในระบบสุขภาพ  การจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติความแตกตางกัน หากสิ่ง
สําคัญที่อาจารยพยาบาลจะตองยึด คือ การจัดการเรียนการสอนที่เนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง โดย
อาจารยพยาบาลที่ทําหนาที่ในการสอนจะตองเปนผูวางแผนเกี่ยวกับวัตถุประสงคการเรียนรู กระทํา
ตนเปนผูนําโดยการกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม เลือกประสบการณใหเหมาะสมกับ
เนื้อหา และมีทักษะในการทดสอบและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ (อมร  ไกรดิษฐ อางใน              
กิ่งทิพย  พุฒแกว, 2545) การที่อาจารยพยาบาลจะไดชื่อวามีความสามารถดานการสอนนั้น อาจารย
พยาบาลจะตองมีความรู ความสามารถในการสอนไดแก การกระตุนนักศึกษาใหสนใจการเรียนการ
สอนอยางสม่ําเสมอ การใชเทคนิค วิธีการสอนที่เหมาะสมกันเนื้อหา สามารถอธิบายรายละเอียด
เนื้อหาใหนักศึกษาเขาใจ สามารถใชคําถามเพื่อปรับความเขาใจของนักศึกษาและเพื่อสรางเนื้อหา
รวมกัน การเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
สรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี และแกปญหาขณะทําการสอนไดดี (มณฑาทิพย  ไชยศักดิ์, 
2543) สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการสอนมีการแบงไวหลายลักษณะเชน การศึกษาของวารุณี  
มีเจริญ (2539) ศึกษาสมรรถนะดานการสอนในคลินิกครอบคลุมความสามารถในการดาํเนนิการเกีย่วกบั
การสอน 4 ประการคือ การเตรียมการสอน การดําเนินการสอน การนิเทศ การประเมินผล และ
คุณลักษณะของอาจารยพยาบาลในคลินิก สวนการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (Seih & Bell, 1994) 
ประเทศนอรเวย (Gignac-Caille, & Oermann, 2001) และประเทศฟนแลนด (Johnsen, Aasgaard, 
Wahl, & Salminen, 2002) เปนการศึกษาที่เนนความคิดเห็นตอสมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการ
สอนครอบคลุมเนื้อหา 5 ดาน ไดแก ความสามารถในการสอน ความสามารถทางการพยาบาล ทักษะการ
ประเมินผล ความสัมพันธระหวางบุคคล และบุคลิกลักษณะ  จะเห็นไดวาไมวาจะเปนการสอน
ภาคทฤษฎี หรือการสอนภาคปฏิบัติ หรือการสอนในคลินิก สมรรถนะของอาจารยพยาบาลในดานการ
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สอนครอบคลุมความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน การวางแผนการสอน การดําเนินการสอน และการ
วัดและการประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน ตามแนวคิดของสุพิน  บุญชูวงศ (2538) 
เปนความรูพื้นฐานของอาจารยที่จะตองมี ไดแก ความรู เกี่ยวกับหลักสูตร ซ่ึงเปนความรูใน
วัตถุประสงค โครงสราง กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลของหลักสูตรในแตละ
หลักสูตร  ความเขาใจในปรัชญาของแตละหลักสูตร  และความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะสอน ซ่ึงเปน
ความรู ความเขาใจในเนื้อหาที่จะสอน การจะสอนเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้นผูสอนจะตองมีความรูในเรื่อง
นั้นมากพอที่จะอธิบายใหนักศึกษาเขาใจไดอยางลึกซึ้งตามลําดับ การมีความรูนอยจะทําใหเปนผูสอน
ที่ดีไมได เนื่องจากขาดความเชื่อมั่นในตนเอง การมีความรูมากเกินไปก็มีแนวโนมที่จะสอนเนื้อหา
มากและยาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาในกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาล
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลเขตภาคใต สหรัฐอเมริกาจํานวน 16 แหง เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล
เปนแบบวัดสมรรถนะ ผลการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลที่จะทําการสอนไดจะตองมีความรูใน
หลักการ ปรัชญา และทฤษฎีการของเรียนรู กลยุทธการสอนที่หลากหลาย การใชเทคโนโลยีในการ
สอน การพัฒนาหลักสูตร เครื่องมือการประเมินผล กฎหมายวิชาชีพ ระบบพี่เล้ียง การติดตอส่ือสารที่
มีประสิทธิภาพ และวัฒนธรรม ธรรมเนียม ประเพณีที่มีอิทธิพลตอระบบสุขภาพ (Southern Regional 
Education Board, 2002) และในประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลจะตองมีการ
ดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพกลาวคือ มีการตระหนักถึงความสําคัญของ
โปรแกรม สถานที่ปฏิบัติงานจริง และแหลงประโยชนดานกายภาพและการเงิน มีการใชความ
หลากหลายในการศึกษาและประสบการณการเรียนรู เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญของหลักสูตร 
มีการวางแผนและการนําประสบการณจากสภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับการศึกษาเปนตัวกระตุนการ
เรียนรู และมีการบริหารและธํารงไวซ่ึงแหลงประโยชนในการการเรียนการสอน (Australian Nurse 
Teacher Society, 1998) 

1.2 การวางแผนการสอน เปนการกําหนดทิศทาง วิธีการดําเนินกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยอาจารยพยาบาลไวลวงหนาอยางเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนแนวทางที่จะชวยใหการ
เรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ (มณฑาทิพย ไชยศักดิ์, 2543) กิจกรรม
ที่อาจารยพยาบาลจะตองกระทําในการวางแผนการสอนไดแก 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการ
เรียนรู เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมในเรื่องหองเรียน อุปกรณการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน
ที่หวังไว สัมพันธภาพระหวางอาจารยพยาบาลกับนักศึกษา ลักษณะและความตองการของนักศึกษา  
2) การออกแบบการสอน เปนขั้นที่อาจารยพยาบาลจะตองกําหนดวัตถุประสงค จัดเรียงวัตถุประสงค 
และตัดสินใจเลือกเนื้อหา เลือกดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู
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วัตถุประสงคที่ตั้งไว มีการจัดลําดับขั้นของการเรียนการสอน และเลือกวิธีการสอนแบบตางๆ ที่
เหมาะสมมาใชสอน ทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกปฏิบัติและเกิดการเรียนรูทั้งความรู ความเขาใจ 
การปรับตัว ทักษะ และชวยสรางเจคติที่ดีแกนักศึกษา  และ 3) การประเมินผล เปนการกําหนดสิ่ง
ตางๆ กอนที่จะเรียนรูไดแก วิธีการประเมินผล แผนการประเมินผลการสอน และแผนการประเมินผล
การเรียนรู (จินตนา  ยูนิพันธ, 2527)  และจากการทบทวนการศึกษาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใน
เร่ืองการเตรียมการสอนพบวา อาจารยพยาบาลมีระดับสมรรถนะในการเตรียมการสอนแตกตางกัน
เชน การศึกษาของพัฒนา  รุจิโภชน (2534) ศึกษาสมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารย
พยาบาลอนามัยชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชน
จํานวน 32 คน ผูบริหารจํานวน 16 คน และนักศึกษา 281 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหา 6 ดานคือ หลักสูตร การสอน การนิเทศ การวัดและประเมินผล และ
การวิจัย ผลการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลมีสมรรถนะการเตรียมการสอนอยูในระดับปานกลาง  
การศึกษาของวารุณี  มีเจริญ (2539) และ ดวงเนตร  ธรรมมากุล (2543) ศึกษาสมรรถภาพการสอนใน
คลินิกของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา อาจารย
พยาบาลมีสมรรถนะการเตรียมการสอนอยูในระดับมาก 

1.3 การดําเนินการสอน เปนกระบวนการถายทอดความความรู ทักษะ ทัศนคติ และ
ความคิดสรางสรรคที่เกี่ยวกับวิชาๆ นั้นดวยการบรรยาย อภิปราย ใหงานและรายงาน สาธิตและการ
ทดลองในหองปฏิบัติการ การจัดประสบการณ และการใหคําปรึกษาโดยตรงแกนักศึกษา (Johnson,  
et al, 2002) ซ่ึงผลของการสอนจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  และผูสอนจะตอง
คํานึงถึงความพรอม ความรูพื้นฐาน และความตองการที่จะเรียนรูของนักศึกษา (นันทนา น้ําฝน, 
2527) ในการดําเนินการสอนผูสอนจะตองมีทักษะการถายทอดที่ดี ซ่ึงเปนความสามารถเกิดขึ้นได ถา
ไดรับการฝกฝนทักษะตางๆ ทั้งทักษะเดี่ยวๆ หรือทักษะบูรณาการตั้งแต 2 ทักษะขึ้นไป มี
ความสามารถในการแกปญหาการสอน ซ่ึงเปนความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาในขณะ
ดําเนินการสอน (สุพิน  บุญชูวงศ, 2538) และอาจารยพยาบาลจะตองเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวน
รวมในการจัดการเรียนการสอน เพราะการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลแตกตางจากการ
จัดการเรียนการสอนของวิชาชีพอ่ืนๆ อาจารยพยาบาลจะตองพยายามทําใหนักศึกษาไดรูจักตีความ 
วิเคราะห และประสานประสบการณการเรียนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได นอกจากนี้จะตองกําหนด
หัวขอการสอน รูปแบบหรือวิธีการสอนที่จะทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูมากที่สุด  อาจารยพยาบาล
จะตองมีความเขาใจในขั้นตอนการเตรียมความพรอมของนักศึกษา การจัดใหนักศึกษาไดฝก
ปฏิบัติการพยาบาล โดยอาจารยพยาบาลนอกจากจะมีความรูในขอบเขตของเนื้อหาวิชาที่จะสอนแลว
ยังตองสามารถเลือกใชเทคนิควิธีการสอน ส่ือการเรียนการสอน และแหลงทรัพยากรตางๆ ที่จะเอื้อ
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ประโยชนตอการเรียนรู และกอนที่ส้ินสุดการเรียนการสอนจะตองเปดโอกาสใหนักศึกษาไดอภิปราย
ผลการเรียนรู และใหขอมูลยอนกลับอยางสรางสรรค (ดรุณี  ชุณหะวัต, 2539) ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาในประเทศฟนแลนด ผลการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลที่มีความสามารถในการดําเนินการ
สอนจะตองมีความรูในเนื้อหาอยางลึกซึ้ง มีความสามารถในการอธิบายไดอยางชัดเจน มีความชัดเจน
ในเปาหมายของนักศึกษาและการเปนนิเทศนักศึกษา สนุกในการสอน ใชวิธีการสอนที่หลากหลาย
วิธี และมีความสามารถในการกระตุนใหนักศึกษามีความคิดอยางวิจารณญาณและแสวงหาความรู
ใหมๆ อยางตอเนื่อง (Johnson, et al, 2002) จากการทบทวนรายงานการวิจัยที่ผานมาพบวา สมรรถนะ
ของอาจารยพยาบาลดานการดําเนินการสอนอยูในระดับปานกลางถึงมากเชน การศึกษาของพัฒนา           
รุจิโภชน (2534) ผลการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลมีสมรรถนะการดําเนินการสอนอยูในระดับ         
ปานกลาง  สวนการศึกษาของวารุณี  มีเจริญ (2539) และ ดวงเนตร  ธรรมากุล (2543) ผลการวิจัย
พบวา สมรรถนะของอาจารยพยาบาลการดําเนินการสอนอยูในระดับมาก 

1.4 การวัดและการประเมินผล เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการดําเนินการสอน ซ่ึง
เปนกระบวนการในการตัดสินใจคุณคา คุณลักษณะ พฤติกรรม ความสามารถ ทักษะ พัฒนาการหรือ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไดจากการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวัดตางๆ แลวนํามาเทียบกับ
วัตถุประสงคหรือเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อจะไดทราบวานักศึกษาบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวหรือไมพียงใด (สุพิน  บุญชูวงศ, 2538) การวัดและการประเมินผลของอาจารยพยาบาล
จะตองทั้งประเมินความสามารถของนักศึกษา และประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย
พยาบาลเอง และนําเอาผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาตอไป การประเมินผลเปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการเรียนการสอน เพราะการ
ประเมินผลจะชวยใหอาจารยพยาบาลสามารถประเมินและตัดสินความรู ความสามารถของนักศึกษา 
ทําใหทราบจุดออน และจุดแข็งของอาจารยพยาบาลและนักศึกษาแตละคน สามารถประเมินจุดออน 
จุดแข็งของวัตถุประสงคการศึกษาของหลักสูตร และปญหาและอุปสรรคตอการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อเปนแนวทางในแกไข ปรับปรุงครั้งตอไป (วารุณี  มีเจริญ, 2539) การที่อาจารยพยาบาลสามารถ
ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีความรู ความสามารถ และทักษะในการประเมินผล
ทั้งการประเมินผลหลักสูตร การประเมินผลการเรียนการสอน การออกขอสอบ การใหคะแนนและ
การตัดเกรด การออกแบบประเมินผลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการกําหนดเกณฑ 
วิธีการวัดและการประเมินผล (มณฑาทิพย  ไชยศักดิ์, 2543) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลจะตองมีความสามารถในการติดตามความกาวหนา
ของนักศึกษา การปอนกลับและใหคําปรึกษาในความสําเร็จและความตองการของนักศึกษา และมี
ความสามารถในการประเมินผลกระบวนการเรียนรู ประเมินผลลัพธตามปรัชญาการศึกษาและ
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สาระสําคัญของหลักสูตร (Southern Regional Education Board, 2002)  จากการทบทวนรายงาน
การศึกษาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการวัดและการประเมินผลพบวา อาจารยพยาบาลมี
สมรรถนะในการวัดและการประเมินผลอยูในระดับปานกลางถึงมากเชน การศึกษาของพัฒนา        
รุจิโภชน (2534) ผลการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลมีสมรรถนะดานการวัดและการประเมินผลอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนการศึกษาของวารุณี  มีเจริญ (2539) และ ดวงเนตร  ธรรมากุล (2543) 
ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการวัดและการประเมินผลอยูในระดับมาก  

2.  สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล การพัฒนา
บุคลากรทางการพยาบาลเปนภารกิจหนึ่งของอาจารยพยาบาลที่นอกเหนือจากการสอน โดยที่อาจารย
พยาบาลไดรับมอบหมายใหเปนผูถายทอดความรู โดยการเปนผูสอนหรืออบรม และหรือเปน
ผูจัดการโครงการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร
ทางการพยาบาลและบุคลากรอื่นๆ (สุจินดา  รัศมาวี, 2545) มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การเปนผูถายทอดความรู หมายถึง การใหความรู คําชี้แนะแหลงความรู                        
การจัดประสบการณ หรือการอบรมแกผูเขารับการอบรมจนบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซ่ึงฐีระ 
ประวาลพฤกษ (2538) ไดเสนอแนะวา การเปนผูถายทอดความรูควรมีสมรรถนะที่จําเปนดังนี้  

2.1.1 สามารถที่จะเราใหผูเรียนหรือผูเขารับการอบรมเกิดความสนใจและ
ตอบสนองความสนใจของผูเรียนได 

2.1.2 มีศักยภาพในการสื่อความหมายหรือส่ือสาร การใหขอมูล และความคิด
อยางมีความหมายชัดเจน 

2.1.3 มีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาหรือเรื่องที่จะใหการฝกอบรมเปนอยางดี 
2.1.4 สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ใหแกผูเขาการอบรมไปสูการปฏิบัติจริงได โดย

การยกตัวอยางที่เปนจริง 
2.1.5 มีความคิดที่แจมชัด สามารถใชการวิเคราะหและทักษะกระบวนการคิด

อยางมีเหตุผล 
2.1.6 มีความสามารถในการทบทวนและทํางานอยางมียุทธวิธี 
2.1.7 สามารถที่จะควบคุมกลุมผูเขารับการอบรมได 
2.1.8 เปนผูที่มีความสามารถในการเขาสังคมและมีทักษะในการเปนผูนํา 
2.1.9 สามารถที่จะจัดการสถานการณการฝกการอบรมไดอยางเหมาะสม 

2.2 การเปนผูจัดการโครงการพัฒนาบุคลากร เปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
อบรมบุคลากร เปาหมายในที่นี้คือ บุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงปนโตและวอลคเกอร (Pinto & 
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Walker อางในชูชัย  สมิทธิไกร, 2544) ไดกลาวถึงบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของผูจัดการ
โครงการอบรมไวดังนี้  

2.2.1 วิเคราะหความตองการในการอบรม โดยการใชแบบสํารวจและการ
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหความตองการและประเมินความคิดเห็นตางๆ ของบุคลากร 

2.2.2 กําหนดแนวทางในการอบรมที่เหมาะสมโดยการประเมินประสิทธิภาพ
ของวิธีการอบรมแบบตางๆ  

2.2.3 ออกแบบ และพัฒนาโครงการอบรมไดแก การออกแบบโครงสรางและ
เนื้อหาการอบรม การประยุกตทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูมาใชในการอบรม การกําหนดวัตถุประสงค 
การประเมินผล และการเลือกวิธีการอบรมที่เหมาะสม 

2.2.4 สรางและจัดหาวัสดุ อุปกรณประกอบการอบรมเชน  การจัดทํา                 
บทบรรยาย สไลด คูมือการอบรม ผลงานทางศิลปะ และวัสดุสําหรับการอบรมอื่นๆ เปนตน 

2.2.5 จัดหา และประเมินคุณภาพของวิทยากรภายในองคกร ผูที่จะรับหนาที่
เปนวิทยากรในการอบรมครั้งตอไป 

2.2.6 จัดหาและประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญจากภายนอกองคกร 
2.2.7 บริหารจัดการดานธุรการขององคกรเชน การจัดทํางบประมาณ การ

จัดระบบการปฏิบัติงาน การเสนอแผนงานการอบรม 
2.2.8 วางแผนและใหคําปรึกษาดานการพัฒนาบุคลากรเชน การใหคําปรึกษา

แกบุคลากรเปนรายบุคคลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน เปนตน 
2.2.9 การชวยเหลือการอบรมในงานเชน การวิเคราะหทักษะและความรูที่       

จําเปนในการปฏิบัติงาน เปนตน 
2.2.10 การชวยเหลือการอบรมในชั้นเรียนเชน การบรรยาย การอภิปราย เปนตน 
2.2.11 การวิจัยคนควาเกี่ยวของการอบรมเชน การทํารายงานหรือบทความและ

การออกแบบวิธีการรวบรวมขอมูล เปนตน 
2.2.12 เขารวมกิจกรรมการพัฒนาตนเองเชน การเขารวมสัมมนา การประชุม

วิชาการ เปนตน 
2.2.13 รักษาสัมพันธภาพในการปฏิบัติกับบุคคลฝายตางๆเชน รวมปรึกษาและ

ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการอบรมและพัฒนาบุคลากร เปนตน 
2.2.14 มีสวนรวมในการพัฒนากลุมและองคกรเชน การทํางานเปนทีม การ

ประชุมกลุม เปนตน 
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การจัดการโครงการ กิจกรรมใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพนั้น           
ผูจัดจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติที่ดีกลาวคือ จะตองมีบุคลิกภาพที่ดี มีปฏิภาณฉับไวในการแกปญหา มี
ลักษณะของความเปนผูนํา ใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม มีความสามารถในการ
ประสานงานที่ดี มีความสามารถในการพูดและเขียน มีความสามารถในการปกครอง  (ฐีระ            
ประวาลพฤกษ, 2538)  

3.  สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการวิจัย การวิจัยเปนการปฏิบัติหนาที่ที่ตองทํา
ควบคูไปกับการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการสอน เพราะอาจารยพยาบาลที่ดีตองมีการคนควา แสวงหา
ความรู และมีความกระตือรือรนอยูตลอดเวลา เพื่อกอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการ เพิ่มพูน
ความรู ความเขาใจ และประสบการณ ซ่ึงโพลิทและฮังเลอร (Polit & Hungler, 1999) กลาววา 
อาจารยพยาบาลจะตองสรางสรรคงานวิจัย เพื่อนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาเนื้อหาวิชา พัฒนาวิธีการ
สอนใหมๆ และเปนตัวอยางในการนําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาองคความรูในวิชาชีพ  การวิจัยเปน
สาเหตุใหอาจารยพยาบาลสอนสิ่งใหมๆ ที่แตกตางไปจากหลักสูตร และบอยครั้งที่อาจารยพยาบาล
สอดแทรกสิ่งที่คนพบไดจากการวิจัยเขาไปในหลักสูตร สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการวิจัย
จึงประกอบดวย สมรรถนะของการผูทําการวิจัย และผูนําผลงานวิจัยไปใช มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  ผูทําการวิจัย การทําการวิจัยเปนการกระทํา เพื่อใหเกิดองคความรู และเทคนิค
ใหม ๆ เพื่อนําไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดการศึกษาทางการพยาบาล งานวิชาการ งาน
สรางสรรคตางๆ เกี่ยวกับการเขียน การผลิตหนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความตีพิมพใน
วารสาร บทความเพื่อประชุมวิชาการ และงานอื่นๆ ที่ตองใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติ
หนาที่ตามภารกิจและวิชาชีพการพยาบาล (กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ, 2541) ผูทําการวิจัย
อาจเริ่มตนและสงเสริมการทําวิจัยจากปญหาที่พบในการปฏิบัติหนาที่ตางๆ เพื่อประเมินและ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติดวยวิธีการทําวิจัยทางการพยาบาล อาจารยพยาบาลที่มีสมรรถนะดานการวิจัย
ที่ดีตามแนวคิดของคณะกรรมการศูนยการศึกษาภาคใต ประเทศสหรัฐอเมริกา (Southern Regional 
Education Board, 1998) ตองมีความรูและทักษะเกี่ยวกับวิธีการวิจัย กระบวนการตรวจสอบการวิจัย 
การวิจัยเพื่อการศึกษาทางการพยาบาล ทักษะการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การเปนพี่เล้ียง การ
ตระหนักถึงความทาทาย โอกาส ประเด็นปญหา แนวโนม และความตองการเพื่อพัฒนาการศึกษา
ทางการพยาบาลและวิชาชีพการพยาบาล  จากการทบทวนรายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของ
อาจารยพยาบาลดานการทําวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลจะตองยอมรับโอกาสในการเปนผูทําการวิจัย
ทางการพยาบาล มีการศึกษาและการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อสงเสริมความเชี่ยวชาญทางการพยาบาล 
มีความสามารถในการเขียนรายงานการวิจัย มีการแสดงใหบุคคลรับรูวามีความยึดมั่นผูกพันตอการ
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วิจัย เปนตนแบบและพี่เล้ียงที่ดีเกี่ยวกับการเรียนรูสูความเปนผูเชี่ยวชาญ และการเปนผูวิจัยใหกับ
นักศึกษา (Southern Regional Education Board, 1998)  

3.2  ผูนําผลงานวิจัยไปใช การนําผลงานวิจัยไปใชในการปฏิบัติงานนับวาเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับอาจารยพยาบาล เนื่องจากผลการวิจัยสามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนด
โครงสรางหลักสูตร และการตัดสินใจในการบริหารทางการพยาบาล ชวยสนับสนุนการสราง
มาตรฐานการดูแล พัฒนาวิธีการดูแลผูปวยในคลินิก ประเมินผูปวย (Graff et al, 1992) การที่มีการนํา
ผลการวิจัยไปใชในการพยาบาลเปนหลักประกันถึงคุณภาพของวิชาชีพในการสรางองคความรู สราง
ความมั่นใจใหกับผูรับบริการ (Stetler & Dimaggio, 1991) การนําผลการวิจัยไปใชยังชวยใหผูบริหาร
ทางการพยาบาลนําผลการวิจัยมาใชเพื่อแกปญหาในการจัดองคกร การวางแผน การใหบริการ และ
การประเมินผลงาน สมรรถนะของอาจารยพยาบาลในดานการนําผลการวิจัยไปใชตามแนวคิดของ
อาจารยพยาบาลออสเตรเลีย (Australian Nurse Teacher Society, 1998) ครอบคลุมการนําผลงานวิจัย
ทางการศึกษาและทางการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลและการสอน การใชความรูทางการ
พยาบาลเปนพื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาลและการสอน การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสอน
และการพยาบาลที่ทันสมัยเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการสอนอยางเหมาะสม การทําและเลือกใช
วิจัยเพื่อพัฒนาวิชาชีพ การสรางและพัฒนาทฤษฎีโดยใชแนวคิดทางการพยาบาล สําหรับในประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยคณะกรรมการการศึกษาเขตภาคใต (Southern Regional Education Board, 2002) มี
สมรรถนะของอาจารยพยาบาลครอบคลุมการชวยเหลือนักศึกษาใหความสามารถอภิปรายและใช
ผลงานวิจัยในการปฏิบัติการพยาบาล ใชผลงานวิจัยที่คนพบ เผยแพรความรูเกี่ยวกับการศึกษา
พยาบาลและการวิจัยที่ดีที่สุด จากการทบทวนรายงานการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลมีสมรรถนะใน
การวิจัยอยูในระดับปานกลางถึงมากเชน การศึกษาของพัฒนา รุจิโภชน (2534) ผลการวิจัยพบวา 
อาจารยพยาบาลมีสมรรถนะดานการวิจัยอยูในระดับปานกลาง สําหรับการศึกษาของวารุณี  มีเจริญ 
(2539) และ ดวงเนตร  ธรรมากุล (2543) ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการ
วิจัยอยูในระดับมาก 

4.  สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการบริการทางวิชาการแกสังคม  การใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคมเปนหนาที่ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกสาขา (ไพฑูรย  สินลารัตน, 
2537) วิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนสถาบันอุดมศึกษา
แหงหนึ่งไดมีการกําหนดนโยบาย และแผนงาน ตลอดจนดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับวิชาชีพ เพื่อ
การบริการทางวิชาการแกสังคมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน (ประนอม  โอทกานนท, 2543) การ
ใหบริการทางวิชาการที่จัดใหกับสังคมของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีหลายลักษณะเชน 1) 
การเผยแพรวิชาการตามความตองการของสังคม คือ การใหความรู ทักษะและความสามารถตามความ
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ตองการของสังคมและตรงกับความสามารถทางวิชาการของผูใหบริการทางวิชาการ  2) การเผยแพร
ตามความตองการทางวิชาการ เปนการเผยแพรวิชาการของหนวยงานและของอาจารยที่มีความรูและ
หลักวิชาการอยูแลว ซ่ึงพิจารณาเห็นวาประชาชนควรรับทราบและเขาใจ จึงสมควรเผยแพรความรู 
ความคิดใหแกสังคมผานสื่อมวลชน การจัดการประชุมโดยสถาบัน เอกสารตําราสําหรับประชาชน
ทั่วไปอาน  และ 3) การใหขอมูลเพื่อช้ีนําสังคมใหสังคมเห็นปญหาและทางเลือกตางๆ โดย
สถาบันการศึกษาที่มีความรู ความเขาใจในสาระวิชาการเห็นปญหาของสังคมไทย เห็นแนวทางเลือก 
ทางออกที่เหมาะสมแกสังคมไทยจะใหขอมูล ชี้แนะปญหาแกชุมชนและสังคม (ไพฑูรย  สินลารัตน, 
2543) สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการบริการทางวิชาการแกสังคมครอบคลุมการเปนผูให
คําปรึกษาแกบุคคลในวิชาชีพ และสหวิชาชีพ มีการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษา 
คลินิก และชุมชนใหมีความเขมแข็ง ใชกรอบแนวคิดสรางสัมพันธภาพภายในกลุมวิชาชีพการ
พยาบาล และสหวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ มีการติดตอส่ือสารระหวางผูบริหาร เพื่อนรวมงาน 
นักศึกษา ชุมชน และบุคคลอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
และสามารถอธิบายหลักสูตรทางวิชาชีพการพยาบาลแกเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร นักศึกษา ผูแทน
ภาครัฐ และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับระบบสุขภาพไดเปนอยางดี (Southern Regional Education 
Board, 2002) สําหรับวิทยาลัยพยาบาลการบริการทางวิชาการแกสังคมยังรวมไปถึงการจัดโครงการ
การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพแกนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ชมรมของนักศึกษา และกิจกรรม
การชวยเหลือสังคม เปนตน (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท, 2548) การบริการทางวิชาการ
แกสังคมจัดวาเปนการพัฒนาอาจารยพยาบาลและนักศึกษาไดมากเพราะเปนการเปดโอกาสให
อาจารยพยาบาลและนักศึกษาไดเรียนรูสภาพจริงของสังคมนอกสถาบัน และสามารถนํามาปรับปรุง
การจัดการศึกษาทางการพยาบาลได (กิ่งทิพย  พุฒแกว, 2545) และโดยบทบาทหนาที่ของอาจารย
พยาบาลยังเปนผูการใหความชวยเหลือและใหความรวมมือในการเสริมสรางความรูในสาขาตนเอง
ใหกับสังคมหรือหนวยงานอื่นๆ สามารถปฏิบัติโดยการเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ หรือ
กรรมการวิทยานิพนธนอกสถาบัน (งานประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก, 2546) 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคมมีขอบเขตกวาง การที่อาจารยพยาบาลจะใหการ
บริการทางวิชาการแกสังคมไดดีจะตองมีคุณสมบัติและทักษะเฉพาะจึงสามารถใหบริการแกสังคมได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไพฑูรย  สินลารัตน (2543) ไดกลาววา ผูใหการบริการทางวิชาการแกสังคม
จะตองเปนมีคุณสมบัติและทักษะการใหบริการทางวิชาการแกสังคม กลาวคือ จะตองเปนผูที่มีความรู
แมน แนน และถนัดในสาขาของตน มีความสามารถประยุกตความรูเขากับสภาพความเปนจริงของ
สังคมได เขาใจสภาพปญหาของสังคมไดเปนอยางดีและลึกซึ้งพอ มีการติดตามปญหาตางๆ อยูเสมอ 
มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจและเรียนรูถึงประชาชนไดดี มีจิตสํานึกในการรับใช
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และบริการสังคม มีความเปนกลางและความเปนซ่ือสัตยตอวิชาการและวิชาชีพของตนเอง รูจัก
ประเมิน วิเคราะห การประยุกตวิชาการของตนเองอยูเสมอ  สวนทักษะการใหบริการทางวิชาการแก
สังคมไดแก ทักษะการวิเคราะหความจําเปนของหนวยงาน การพัฒนาหลักสูตร และการสอนหรือ
การฝกอบรม การสอนเพื่อการฝกอบรม การสื่อสารและการเสนองาน การเขียนและการพูดในที่
ชุมชน การคิดวิเคราะหและการพัฒนาทางเลือกใหแกสังคม การติดตองานและการสอนงานกับ
องคกรภายนอก  

5. สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ปฏิญญาวาดวย
การศึกษาอุดมศึกษาของโลกใหมชี้ชัดวา ศิลปวัฒนธรรมเปนสมบัติของสังคมและมนุษยชาติ สมควร
ที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหความสนใจและใหความสําคัญ ในขณะที่แผนพัฒนาฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545 -2549) ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญคือ การสงเสริม
นักศึกษาไดสืบคนและศึกษาเรื่องราวของมรดก ศิลปวัฒนธรรมไทย การพัฒนาแหลงวัฒนธรรม 
ศิลปวัตถุ และโบราณใหเปนแหลงการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ อางใน
ชาญณรงค  พรรุงโรจน, บุษกร  สําโรงทอง, ขําคม  พรประสิทธิ์, และ สุรชัย  เอกพลากร, 2548) และ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติใหความสําคัญกับบทบาทภูมิปญญาไทย  พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยหลายแหงตางใหความสําคัญกับภารกิจการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (ไพฑูรย            
สินลารัตน, 2543)  วิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปน
สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่ง จึงไดตระหนักถึงความสําคัญและสนใจตอการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยการศึกษา คนควาเกี่ยวกับศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรมไทย การศึกษาการเปลี่ยนแปลง การ
วิเคราะห ประเมินความเหมาะสม การสรางบรรยากาศทางวัฒนธรรม ตลอดจนการเผยแพรและ
ถายทอดความรูทางวัฒนธรรมไทย (กิ่งทิพย  พุฒแกว, 2545) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมยังรวมทั้ง
การปลูกฝงสํานึกของการเปนพลเมืองดี มีระเบียบวินัย คุณธรรม จรรยาบรรณ การมีมนุษยสัมพันธที่
ดี สามารถปรับตัวไดตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมแกนักศึกษา (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2537)  

สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไมไดกําหนดไวชัดเจน 
หากแตวิทยาลัยพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย มีการจัดพิธีกรรมทางศาสนาใหบุคลากรมีสวน
เกี่ยวของกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น  การที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดนั้น ตอง
เปนผูที่มีความรู ความสามารถในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนความรู ความเขาใจในศิลปะ 
ประเพณี วัฒนธรรมของไทย อาจกระทําไดหลายลักษณะเชน การศึกษาคนควา การแตงตําราวิชาการ
เปนภาษาไทย การทําวิจัย เปนตน (ภัทรฤดี  สุพัฒนโสภณ, 2536)  การเปนผูจัดการโครงการ และ
หรือการเปนผู เขารวมในโครงการ  กิจกรรมที่ เกี่ยวของกับวัฒนธรรม  และการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ ซ่ึงเปนการเขารวมในพิธีสําคัญทางศาสนา งาน และเทศกาลประจําถ่ิน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 20 

รวมทั้งการเปนผูจัดการโครงการในพิธีกรรมทางศาสนา ซ่ึงกิ่งทิพย  พุฒแกว (2545) เสนอแนะ
พิธีกรรมทางศาสนาไว คือ การจัดพิธีสําคัญทางศาสนา ซ่ึงเปนการจัดพิธีสําคัญทางศาสนาขึ้นในวัน
สําคัญทางศาสนาเชน การทําบุญตักบาตร การเวียนเทียนในเวลาค่ํา ขบวนการแหและประกวดเทียน
พรรษาและฟงเทศนาในวันวิสาขบูชา เปนตน  การจัดโครงการประจําปเชน พิธีไหวครู พิธีรับแถบ
หมวก  และการจัดงานและเทศกาลประจําทองถ่ินเกี่ยวกับวัฒนธรรม  และการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม  ซ่ึงสวนใหญจะจัดกิจกรรมรวมกับชมรมนักศึกษาเชน  กิจกรรมเกี่ ยวกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณี เทศกาล วันนักขัตฤกษ กิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมพื้นบาน กิจกรรมกีฬา
พื้นบาน และกิจกรรมเกี่ยวกับหลักธรรมทางศาสนา  จากการทบทวนรายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไมพบวา มีรายงานวาอาจารยพยาบาลมีสมรรถนะอยูในระดับใด 

การจัดการศึกษาทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยอาจารยพยาบาลที่มี
สมรรถนะที่ยอมรับได และสามารถปฏิบัติหนาที่ไดครอบคลุมภารกิจ 5 ประการกลาวคือ 1) การสอน 
ซ่ึงเปนความสามารถของอาจารยพยาบาลในความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน การวางแผนการ
สอน การดําเนินการสอน และการวัดและการประเมินผล 2) การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล เปน
ความสามารถของอาจารยพยาบาลเกี่ยวกับการเปนผูถายทอดความรู และการเปนผูจัดการโครงการที่
มีประสิทธิภาพ 3) การวิจัย เปนความสามารถของอาจารยพยาบาลในการทําวิจัยและการนํา
ผลงานวิจัยไปใชในการจัดการศึกษาทางการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล และการบริหารการ
พยาบาล 4) การบริการทางวิชาการแกสังคม เปนความสามารถในการเผยแพรวิชาการ และชวยเหลือ
และใหความรวมมือในการเสริมสรางความรูของวิชาชีพการพยาบาลแกสังคม  และ 5) การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เปนความสามารถของอาจารยพยาบาลในการเปนแบบอยางที่ดี การเปนผูเขารวม
โครงการ กิจกรรม และการเปนผูจัดโครงการ  
 
การประเมินสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
 

การประเมินสมรรถนะ เปนกระบวนการตัดสิน ตีคา หาคุณคาจากความรู ความสามารถ 
ทัศนคติ และบุคลิกลักษณะของบุคคลที่แสดงออกทางพฤติกรรมและการปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลนํามา
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว (เตือนใจ พิทยาวัฒนชัย, 2548) ขอมูลท่ีไดมาจากการ
ประเมินสมรรถนะของอาจารยพยาบาลสามารถนําไปแกไข ปรับปรุง และพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจตอไป การประเมินสมรรถนะนั้นผูประเมินอาจจะมาจากบุคคลอื่นเชน 
ผูบริหาร เพื่อนรวมงาน นักศึกษา เปนตน จากผลลัพธในนักศึกษา และตัวของอาจารยพยาบาลเอง ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้  
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1. การประเมินสมรรถนะโดยหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของ เปนวิธีการประเมินที่ได
จากหนวยงานที่รับผิดชอบ และบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลซึ่งมี
วิธีการประเมินดังนี้  

 1.1 การประเมินสมรรถนะโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ เปนการประเมินที่จัดขึ้นโดย
หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงมีวิธีการประเมินสามารถกระทําไดหลายวิธีดังนี้ 

  1.1.1 การประเมินสมรรถนะโดยการทดสอบ เปนวิธีการประเมินสมรรถนะ
เกี่ยวกับการทดสอบความรู และทัศนคติของผูถูกประเมินโดยการแสดงความสามารถเฉพาะตัวใน
การเลือกคําตอบที่ถูกที่สุด เครื่องมือที่ใชประเมินเชน แบบทดสอบหลายตัวเลือก แบบทดสอบแบบ
อัตนัย แบบทดสอบแบบปากเปลา (Niebuhr cited in FitGerald, McCutchen, Evans, Wiechula & 
Jordan, 2001) เปนตน ตัวอยางเชน การใชแบบทดสอบประเมินความรู ความสามารถในการสอน 
และกระบวนวิชาที่สอนในกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลใหม (Claudia, 1994) การใชแบบทดสอบ
ของสมาคมพยาบาลผูปวยภาวะวิกฤต ประเทศสหรัฐอเมริกาในการประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานดานการดูแลผูปวยภาวะวิกฤต เพื่อออกใบรับรองคุณลักษณะเฉพาะของพยาบาล
ที่ปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวยภาวะวิกฤต (Niebuhr cited in FitGeald, et al, 2001) 

  การประเมินสมรรถนะโดยการทดสอบ เปนวิธีการประเมินสมรรถนะที่ชวยให
ผูถูกประเมินมีการรวบรวมรากฐานของความรู ความเขาใจ และอุบัติการณในทุกชวงกิจกรรม รับ
ขอมูลเปนรูปธรรมมากกวาการประเมินตนเอง  อาจจําแนกสมรรถนะเกี่ยวกับความรู  และ
ความสามารถที่ไมเพียงพอได  อยางไรก็ตาม การประเมินสมรรถนะโดยการทดสอบมีขอเสียกลาวคือ 
ผูถูกประเมินไมไดรับการกระตุน หรือสะทอนลักษณะสภาพแวดลอมในสถานการณจริง ใช
ระยะเวลานานในการเตรียมความพรอม ตนทุนสูง ใชวัสดุอุปกรณที่ใชในการทดสอบมาก และ
เครื่องมืออาจขาดความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยง (Benner, 1984; Fletcher, 2000; Lysaght & 
Altschuld cited in FitGeald, et al, 2001 ) 

1.1.2 การประเมินสมรรถนะโดยการสัมภาษณ เปนวิธีการประเมินสมรรถนะ
ที่มุงเนนการสนทนาระหวางบุคคล 2 ฝายคือ ฝายผูถูกสัมภาษณ และฝายสัมภาษณ โดยฝายสัมภาษณ
จะเปนผูประเมินความรู ความสามารถ และความตองการของฝายถูกสัมภาษณ มีเครื่องมือท่ีใชในการ
ประเมินเชน แบบสัมภาษณการปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจง ชุดคําถามที่มีชุดคําตอบ เปนตน ตัวอยางเชน 
การใชชุดคําถามมีคําตอบสับภาษณเกี่ยวกับความรู ความสามารถในการสอน และกระบวนวิชาที่
สอนในกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลใหม (Claudia, 1994) การประเมินสมรรถนะโดยการสัมภาษณ 
เปนวิธีการประเมินที่สามารถประเมินทักษะและความรูโดยตรง อยางไรก็ตาม การประเมินแบบนี้มี
ขอเสียคือ จะตองมีการทดสอบมาตรฐานของแบบสัมภาษณกอนนําไปใช (FitGeald, et al, 2001) 
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1.1.3 การประเมินสมรรถนะโดยการศึกษาอยางตอเนื่อง เปนวิธีการประเมิน
สมรรถนะที่ยอมรับวาเปนการสรางความรูของผูเรียนเกี่ยวกับขอมูลที่ไดรับ เพื่อนําไปประยุกตในการ
จัดการดูแลระบบการปฏิบัติงาน (Kelly-Thomas, 1998) เครื่องมือที่ใชประเมินเชน แบบสอบถาม 
แบบทดสอบหลายตัวเลือก (Krejci & Malin cited in FitGeald, et al, 2001) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เปนตน ตัวอยางเชน การใชแบบสอบหลายตัวเลือกในการศึกษาประสิทธิภาพของผูนํากอนและหลัง
ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับสมรรถนะของผูนําในกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพจํานวน 87 คน 
(Krejci & Malin cited in FitGeald, et al, 2001) 

การประเมินสมรรถนะโดยการศึกษาอยางตอเนื่อง เปนวิธีการประเมินที่รับรอง
วามีสวนรวมในการศึกษาอยางตอเนื่องโดยผูปฏิบัติทั้งหมด อยางไรก็ตาม การประเมินสมรรถนะ
แบบนี้มีขอเสียคือ ไมมีเครื่องมือวัดสมรรถนะโดยตรง และไมมีการรับรองวามีการถายทอดความรู 
หรือทักษะลงสูการปฏิบัติ (Lysaght & Altschuld cited in FitGeald, et al, 2001) 

1.2 การประเมินสมรรถนะโดยบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของอาจารย
พยาบาล เปนวิธีการประเมินสมรรถนะที่ใหหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และนักศึกษาประเมินงาน ซ่ึง
มีวิธีการประเมินไดดังนี้ 

1.2.1 การประเมินสมรรถนะโดยผูบริหารดวยการสังเกตโดยตรง เปนวิธีการ
ประเมินสมรรถนะที่ใหผูบริหารสังเกตการปฏิบัติงานประจําวันของผูปฏิบัติงาน (FitGerald, et al, 
2001) อาจารยพยาบาลถาสามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ ไมมีขอผิดพลาด ก็สามารถสรุป
ไดวาเปนผูมีสมรรถนะ  เครื่องมือที่ใชในการประเมินเชน แบบแสดงรายการประเมินสมรรถนะ 
(Lynda, 1998) แบบประเมินสมรรถนะของอาจารยพยาบาล (Choudhry, 1992) เปนตน ตัวอยางเชน 
ผูบริหารใชแบบสังเกตแสดงรายการสมรรถนะประเมินสมรรถนะของอาจารยพยาบาล (Lynda, 
1998)  อาจารยพยาบาลจํานวน 268 คน ใชแบบประเมินสมรรถนะจํานวน 96 ขอครอบคลุมเนื้อหา 5 
ดานคือ ความเปนครู การปฏิบัติการพยาบาล การวิจัย การใหบริการ และการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
ประเมินสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใหม (Choudhry, 1992)  

การประเมินสมรรถนะดวยการสังเกตโดยตรง เปนวิธีการประเมินสมรรถนะที่ ผู
ประเมินสามารถประเมินดวยตนเอง สามารถมองเห็นสมรรถนะที่แทจริงในขณะปฏิบัติงานของผูถูก
ประเมิน และทําใหผูถูกประเมินเกิดความกระตือรือรน แสวงหาสิ่งที่จะชวยใหตนเองมีสมรรถนะที่ดี 
อยางไรก็ตาม การประเมินสมรรถนะแบบนี้มีขอเสียคือ ผูประเมินอาจมีขอจํากัดดานความรู 
ความสามารถในสิ่งที่เกี่ยวของกับการประเมิน  อาจจะวิจารณการปฏิบัติงานมากเกินไป และขาดการ
สนับสนุนที่เหมาะสม สวนผูถูกประเมินอาจมีความวิตกกังวลมากขึ้น ขาดความมั่นใจในตนเอง และไม
รับฟงความคิดเห็นจากผูประเมินจนนําไปสูความขัดแยงในหนวยงาน (Maben cited in Gopee, 2001)  
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1.2.2 การประเมินสมรรถนะโดยเพื่อนรวมงาน เปนวิธีการที่สมาชิกทุกคนใน
กลุมทํางานรวมกันประเมินสมาชิกในกลุมของตนทีละคนดวยวิธีการลงคะแนนลับ (อัฏฐพร             
หิรัญพฤกษ, 2539) เครื่องมือที่ใชในการประเมินโดยเพื่อนรวมงานอาจเปนเครื่องมือเดียวกับผูบริหาร
เชน แบบประเมินสมรรถนะของอาจารยพยาบาล (Choudhry, 1992) แบบแสดงรายการสังเกตการ
สอน (Lynda, 1998) แบบแสดงความคิดเห็นจากกลุมเพื่อนรวมงาน เปนตน ตัวอยางเชน ผูบริหาร 
อาจารยพยาบาล และเพื่อนรวมงานของอาจารยพยาบาลใชแบบประเมินสมรรถนะจํานวน 96 ขอ
ครอบคลุมเนื้อหา 5 ดานคือ ความเปนครู การปฏิบัติการพยาบาล การวิจัย การใหบริการ และการ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประเมินสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใหม (Choudhry, 1992) เปนตน 

การประเมินสมรรถนะโดยเพื่อนรวมงาน เปนวิธีการประเมินสมรรถนะที่ชวย
สงเสริมและสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูประเมินและผูถูกประเมิน สมาชิกทุกคนที่ปฏิบัติงานมี
สวนรวมในการประเมิน ผูประเมินกระตุนหนาที่ความรับผิดชอบ เปดเผยการปฏิบัติงานที่มี
สมรรถนะไมเพียงพอ รวมถึงการชวยแกไข ปรับปรุง พัฒนาการสอน และการปฏิบัติงานของผูถูก
ประเมินอยางไรก็ตาม การประเมินสมรรถนะโดยเพื่อนรวมงานขอเสียคือ ส้ินเปลืองเวลามาก                  
ผูประเมินอาจมีปญหาในเรื่องหลักเกณฑและการประเมินคา มีความยุงยากเกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็นวาการปฏิบัติงานใดดีที่สุด เส่ียงตอการประเมินผิดพลาด และอาจมีความรูสึกเปนปฏิปกษกับ
เพื่อนรวมงาน (อัฏฐพร  หิรัญพฤกษ, 2539; Lysaght & Altschuld cited in FitGerald, et al, 2001)  

1.2.3 การประเมินสมรรถนะโดยนักศึกษา เปนวิธีการที่นักศึกษาประเมินการ
ปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาล เครื่องมือที่ใชในการประเมินโดยนักศึกษาอาจเปนเครื่องมือเดียวกับ
ผูบริหาร เพื่อนรวมงาน เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบประเมินประสิทธิภาพการสอน 
ตัวอยางเชน นักศึกษาใชแบบสอบถามจํานวน 87 ขอ ครอบคลุมเนื้อหา 5 ดานไดแก การเตรียมการ
สอน การดําเนินการสอน การนิเทศ การประเมินผล และคุณลักษณะของอาจารยพยาบาลในการ
ประเมินสมรรถนะการสอนในคลินิกของอาจารยพยาบาลที่สรางโดยวารุณี  มีเจริญ (2539) นักศึกษา
ใชแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนในการประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารยพยาบาล 
เปนตน 

2. การประเมินสมรรถนะโดยพิจารณาจากผลลัพธในนักศึกษา เปนวิธีการประเมิน
สมรรถนะการเปนอาจารยพยาบาลที่ดี การประเมินโดยวิธีนี้มีหลายรูปแบบเชน การตรวจสอบ
จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสอบขึ้นทะเบียนไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การสํารวจความ
พึงพอใจของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับนักศึกษา การยกยองหรือการมีช่ือเสียงของนักศึกษาศิษยเกา โดย
ใชแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ หรือผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของผูทีสํ่าเรจ็
การศึกษา (สถาบันพระบรมราชชนก, 2546) ตัวอยางเชน แบบประเมินความสามารถในการ
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ปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาที่สรางโดยพิมพรรณ  รัตนโกมล (2541) แบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของผูที่สําเร็จการศึกษาที่สรางโดยสุนทรี  รักความมีสุข และธัญญมล  
สุริยานิมิตรสุข (2547) 

3. การประเมินสมรรถนะโดยการประเมินตนเอง เปนวิธีการประเมินที่ไดจากการ
ประเมินและรวบรวมผลงานดวยตนเอง ซ่ึงมีวิธีการประเมินหลายวิธี ดังนี้ 

3.1 การประเมินสมรรถนะโดยใชแฟมสะสมงาน เปนการวิธีการประเมินสมรรถนะ
ที่มุงเนนใหรวบรวมอุบัติการณสวนบุคคลที่แสดงใหเห็นวามีความตอเนื่องของการรับความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเขาใจ และบรรลุเปาหมาย (Jasper, 1994) เครื่องมือที่ใชประเมินไดแก แบบบันทึก
ขอมูลตางๆ เชน ขอมูลสวนตัว ภาระงาน การประเมินตนเอง เปนตน ตัวอยางเชน การใชแฟมสะสม
งานทดสอบสมรรถนะการวางแผนและการดําเนินงานขณะปฏิบัติงานในหนวยงาน ฝายการ
ปฏิบัติการพยาบาลในกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพจบใหม (Claudia, 1994) การใชแฟมสะสมงาน
ประเมินการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลจบใหม (Spence & El-Ansan, 2004) 
  การประเมินสมรรถนะโดยใชแฟมสะสมงาน เปนวิธีการประเมินสมรรถนะที่
ชวยใหผูถูกประเมินไดตระหนักถึงความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง ชวยยกระดับ
ความรูโดยกระตุนใหสะทอนถึงการปฏิบัติและการมีสวนรวมในการเรียนรู ใชตนทุนต่ําแต
ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด  อยางไรก็ตาม การประเมินสมรรถนะแบบนี้มีขอเสียคือ ไมใชเครื่องมือวัด
สมรรถนะโดยตรง ส้ินเปลืองเวลามาก (Lysaght & Altschuld cited in FitGeald, et al, 2001) 

3.2 การประเมินสมรรถนะโดยการประเมินตนเอง เปนวิธีการประเมินสมรรถนะที่
มุงใหแตละบุคคลพิจารณาผลงานของตนเอง ดวยการวิเคราะหผลงานของตนเองในระยะที่ผานมา 
(อัฏฐพร  หิรัญพฤกษ, 2539) หรือการกําหนดแบบการประเมิน เพื่อใหแตละบุคคลสามารถประเมิน
สมรรถนะหรือผลการปฏิบัติงานตางๆ ดวยตนเอง (Kelly-Thomas, 1998) เครื่องมือท่ีใชประเมินสวน
ใหญเปนแบบมาตราสวนประมาณคาเชน แบบประเมินสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารยพยาบาลอนามัยชุมชนที่สรางโดยพัฒนา  รุจิโภชน (2534) แบงออกเปน 6 ดาน คือ หลักสูตร 
เนื้อหาวิชา การสอน การนิเทศ การวัดและประเมินผล และการวิจัย  แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ
สมรรถภาพการสอนในคลินิกของอาจารยพยาบาลที่สรางโดยวารุณี  มีเจริญ (2539) มีจํานวน 87 ขอ
แบงออกเปน 5 ดาน คือ การเตรียมการสอน การดําเนินการสอน การนิเทศ การประเมินผล และ
คุณลักษณะของอาจารยพยาบาล โดยมีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.98 คาสัมประสิทธิ์            
แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.98  แบบประเมินประสิทธิภาพการสอนในคลินิกของอาจารยพยาบาล
ที่สรางโดยมอแกน และน็อค (Mogan & Khox, 1987) จํานวน 48 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน คือ 
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ความสามารถในการสอน ความสามารถทางการพยาบาล ทักษะการประเมินผล ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และบุคลิกลักษณะของอาจารยพยาบาล เปนตน 

การประเมินสมรรถนะโดยการประเมินดวยตนเอง เปนวิธีการประเมินสมรรถนะที่
ทําใหผูประเมินรับรูขอจํากัดและความตองการเรียนรูของตนเอง (Gopee, 2000) ทําใหทราบจุดออน
และจุดแข็งของตนเอง เกิดความตื่นตัว ระมัดระวังและรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 
(Lysaght & Altschuld cited in FitGeald, et al, 2001; Selvey, Bontrager, Hirsh, & Daley, 1991)   ผู
ประเมินมีคุณคาและความมั่นใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (Maynard & Bulger, 1991) ทําใหทราบ
ขอมูลที่สามารถนําไปใชในการวางแผนกําหนดทรัพยากรและวิธีการพัฒนาสมรรถนะทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว (Robinson & Barberis-Ryan, 1995) มีเปนแนวทางในการจัดอบรมเพื่อเสริมสรางและ
พัฒนาสมรรถนะในครั้งตอไป (Kelly-Thomas, 1998) อยางไรก็ตามการประเมินสมรรถนะดวย
ตนเองมีขอเสีย คือ ขาดความเปนรูปธรรม แบบสอบถามมีความตรงเนื้อหาตามการตัดสินใจ 
(Lysaght & Altschuld cited in FitGeald, et al, 2001)  ผูประเมินอาจไมทําการประเมินอยางจริงจัง 
หรือมีความเครงครัดตอการประเมินมากเกินไป มีความลําเอียงตอตนเอง ไมยอมรับการประเมินจาก
ผูอ่ืน มีความคิดวิเคราะหตนเองมากเกินไป หรืออาจมีความรูสึกที่ไมดีตอตนเองมากขึ้น ทําใหผลการ
ประเมินไมสามารถแสดงถึงผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และขาดการมีสวนรวมในการประเมิน
ตนเอง (Fletcher, 2000; Gopee, 2000) 

การประเมินสมรรถนะของอาจารยพยาบาล ผูประเมินสามารถกระทําไดหลายวิธี
ขึ้นอยูกับการพิจารณาวาเหมาะสมกับจุดมุงหมายและสิ่งที่ตองการประเมิน  สําหรับการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยเลือกการประเมินสมรรถนะดวยตนเอง เนื่องจากตองการใหอาจารยพยาบาลแตละคนได
พิจารณาตนเอง รับรูถึงขอจํากัดและความตองการการเรียนรูของตนเอง (Gopee, 2000) ไดพิจารณา
สมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของตนเองวาสามารถตอบสนองตอความตองการจัด
การศึกษาทางการพยาบาลไดหรือไม ทําใหทราบจุดออนและจุดแข็งที่สามารถใชเปนขอมูล
ประกอบการวางแผนพัฒนาอาจารยพยาบาล (Selvey, Bontrager, Hirsh, & Daley, 1991)  รวมทั้งมี
ขอมูลที่สามารถนําไปใชวางแผนกําหนดทรัพยากรและวิธีการพัฒนาสมรรถนะทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว (Robinson & Barberis-Ryan, 1995)   
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การพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
 

คําวา การพัฒนาสมรรถนะ มาจากคําเฉพาะวา competency development หมายถึง การ
ดําเนินการดวยวิธีตางๆ ที่สงเสริมใหบุคคลไดเพิ่มพูนความสามารถ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
(Drejer, 2000) การพัฒนาสมรรถนะของบุคคลใหเหมาะสมกับความตองการของหนวยงานนั้น 
จะตองเปนทั้งความตองการการพัฒนาของบุคลากรเองและไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน  
 
การดําเนินการของวิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข                
ท่ีสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
 
 วิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีจํานวน 29 แหง มี
อาจารยพยาบาลจํานวน 1, 200 คน (ฝายการเจาหนาที่ สวนเลขานุการ สถาบันพระบรมราชชนก, 
2546) เปนหนวยงานที่มีหนาที่ดําเนินการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล เสริมสรางและ
บํารุงรักษาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีคุณภาพอยูตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบัน (สถาบันพระบรมราชชนก, 2546)  ดังนั้น อาจารยพยาบาล
จะตองมีคุณสมบัติของการเปนครูที่ดี ซ่ึงปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544) ไดกลาววาการเปนครูที่ดี
คือ การเปนผูสอนที่ดี มีอุดมการณ มีความรู ความสามารถในการจัดการศึกษา มีความรูทันตอการ
เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาดานเทคโนโลยีโดยการจัดสรรเวลา ไดรับการพัฒนา เสริมความรู 
เพื่อใหเกิดความรูใหมทางวิชาการอยูเสมอ รวมทั้งการศึกษาและทําความเขาใจในวิชาการใหถองแท
กอนลงมือสอนหรือปฏิบัติ  สถาบันพระบรมราชชนกไดกําหนดคุณลักษณะของอาจารยพยาบาลทีพ่งึ
ประสงคไวกลาวคือ การเปนบุคคลที่มีความรูอยางดีในวิชาชีพระดับปริญญาโทขึ้นไป มีความรูใน
สาขาวิชาชีพ เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่ตนเองถนัดหรือสนใจ สรางหรือพัฒนาบุคลิก
ของตนเอง กระตือรือรน ศึกษา หาความรู หรือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมีคุณธรรมและ
จริยธรรมเชน ความอดทน เสียสละ มีธรรมะ และสมาธิ ขยันและรักในการอาน-เขียน กลาแสดงออก
ในเชิงความคิด มีวิสัยทัศน มีคุณสมบัติของการเปนอาจารยที่ปรึกษา การเปนวิทยากร และการเปน
บุคลากรที่มีความสามารถเชิงสากล มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต การบริหารจัดการ การมีคานิยม
รวมกับสังคม การรับรูและปฏิบัติตามสังคม (กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ, 2541) เพื่อให
บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขที่มีคุณสมบัติเพียงพอในการปฏิบัติงาน สถาบันพระบรมราชชนก
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบแตละวิทยาลัยพยาบาล จึงไดจัดแผนกลยุทธและมาตรการการพัฒนา
บุคลากร งานแผนและพัฒนาบุคลากร สถาบันพระบรมราชชนก, 2546) ดังนี้ 
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 กลยุทธที่ 1  การพัฒนาสมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารยและเจาหนาที่ใน
แหลงฝกที่ทําหนาที่สอน โดยมีมาตรการ คือ 1) พัฒนาสมรรถนะความเปนครูใหกับอาจารยและ            
เจาหนาที่ในแหลงที่ฝกที่ทําหนาที่สอนที่ประกอบดวย การสอนพยาบาลในคลินิก พัฒนาสมรรถนะ
ความเปนครู การสัมมนาครูพี่เล้ียงในแหลงฝกที่ทําหนาที่สอน 2) จัดตั้งศูนยพัฒนาอาจารยเครือขาย
ละ 1 ศูนย เพื่อพัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาใหม 
และสรางกลุมวิทยาลัยใหมีความเขมแข็ง 3) พัฒนาผูบริหารใหสามารถบริหารองคกรในระบบใหม 

 กลยุทธที่ 2 การพัฒนาคุณภาพอาจารยทั้ ง เชิ งปริมาณ  และคุณวุฒิตามมติ
คณะรัฐมนตรี โดยมีมาตรการคือ 1) กําหนดแผนการพัฒนาอาจารยทั้งการศึกษาตอระดับปริญญาโท
เอกตางประเทศ และอบรมระยะสั้นตางประเทศในโครงการพัฒนาอาจารยตามมติคณะรัฐมนตรี โดย
กําหนดเปนแผนระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงมีเปาหมายวิทยาลัยละ 1 คน 2) การสงเสริมสนับสนุน
อาจารยใหไดรับทุนตามโครงการพัฒนาอาจารยตามมติคณะรัฐมนตรี เชน การพัฒนาอาจารยดาน
ภาษาอังกฤษ  3) การพัฒนาอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาใหไดตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 1: 8 
และ 4) การประเมินโครงการพัฒนาอาจารยตามมติคณะรัฐมนตรี 

 กลยุทธที่ 3 การพัฒนาอาจารยดานทัศนคติและวิธีทํางาน โดยมีมาตรการ  คือ                
1) สรางความเขาใจ ปรับแนวคิด ทัศนคติ และวิธีการทํางานของอาจารยและเจาหนาที่ของวิทยาลัย
พยาบาลตอบทบาทภารกิจขององคกร เชน โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสูการปฏิรูปการเรียนรู
และสาธารณสุขแนวใหม โครงการสัมมนาเตรียมความพรอมรองรับการปรับเปลี่ยนองคกร 2) พัฒนา
ดานอื่นๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน 

 กลยุทธที่ 4 การพัฒนาบทบาทของวิทยาลัยดานการพัฒนาคน โดยมีมาตรการ คือ         
1) สนับสนุนอาจารยใหปรับแนวคิดและเขาใจตอบทบาทดานการพัฒนาบุคลากร 2) ติดตามสถานการณ
และเรียนรูกับหนวยบริการในรูปการทําวิจัยหรือศูนยศึกษา 3) สนับสนุนใหอาจารยจัดทําหลักสูตร
พัฒนากําลังคนที่หลากหลายและตอบสนองตอปญหา รวมทั้งสถานการณของพื้นที่  4) เพิ่มศักยภาพ
ของอาจารยดานการวางแผนกําลังคน การบริหารจัดการ และการประสานงาน  และ 5) การสราง
เครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการพัฒนาคน 

สถาบันพระบรมราชชนกไดดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล โดยการ
จัดทําแผนการพัฒนาสมรรถนะ และมอบหมายใหแตละวิทยาลัยพยาบาลดําเนินการการพัฒนาของ
อาจารยพยาบาลตามความเหมาะสม อยางไรก็ตาม ยังไมมีขอมูลการประเมินผลลัพธการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารยพยาบาลวาอยูในระดับใด และมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 
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กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
 
 อาจารยพยาบาลจะสามารถปฏิบัติหนาที่ในแตละดานไดอยางมีประสิทธิภาพจะตอง
ไดรับการพัฒนาสมรรถนะผานกิจกรรมในแตละดานทั้ง กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะดานการสอน 
การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม มีรายละเอียดดังนี้ 

1. กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการสอน อาจารยพยาบาลเปน
บุคคลสําคัญในการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหเปนไปตามความตองการและความ
จําเปนของโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ โดยการถายทอดความรูและ
ประสบการณทางวิชาการแกนักศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียน ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของ
อาจารยพยาบาลใหทันและพรอมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นผานกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะจึง
เปนสิ่งสําคัญ กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการสอน ประกอบดวย 
การศึกษาตออยางเปนทางการ การอบรม การพัฒนาตนเอง และการใชระบบพี่เล้ียงแกอาจารย
พยาบาลใหม  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1  การศึกษาตออยางเปนทางการ เปนการสงบุคคลไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษา
ตางๆ โดยการศึกษาสูงขึ้นในระดับปริญญาตางๆ ในสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ประสบการณในการปฏิบัติงาน สรางความมั่นใจในตนเองมากขึ้น และ
สามารถปฏิบัติไดเหมาะสมกับตําแหนงที่รับผิดชอบ รวมทั้งเพิ่มคุณวุฒิใหสูงขึ้น(นันทนา  น้ําฝน, 
2538)  สําหรับการศึกษาอยางเปนทางการของวิชาชีพพยาบาลมีหลักสูตรการศึกษาตอในประเทศและ
ตางประเทศ การศึกษาตอในประเทศมีหลักสูตรมากมายเชน หลักสูตรปริญญาเอกพยาบาลศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต ปริญญาเอกหลักสูตรนานาชาติ ปริญญาโทพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ
พยาบาลผูใหญ สาขาวิชาการพยาบาลเด็ก การพยาบาลเฉพาะทางสาขาวิชาการพยาบาลผูปวยเด็ก        
โรคเรื้อรัง สาขาวิชาการพยาบาลผูปวยโรคหัวใจและทรวงอก เปนตน (รัชนี  ศุจิจันทรรัตน, 2546) 
จากการทบทวนรายงานการวิจัยที่ผานมาไมพบขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย
พยาบาลดานการสอน หากแตมีการรายงานวิจัยการพัฒนาอาจารยพยาบาลเชน การศึกษาของ
กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ (2541) ผลการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลตองการพัฒนาดานการ
สอนโดยการศึกษาตอในประเทศ รอยละ 16.40 

1.2 การอบรม เปนกระบวนการพัฒนาบุคคล เพื่อศักยภาพในการจัดการเรียนการ
สอน การอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการสอนสามารถแบงเปนกลุมไดดังนี้ 
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1.2.1 การบรรยายหรือการสอน เปนกระบวนการที่วิทยากร หรือผูทรงคุณวุฒิ
ดําเนินการ เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรู สังเกต และทําความเขาใจในหลักการ แนวคิด และ
วิธีการที่วิทยากรนําเสนอ โดยวิทยากรจะเปนผูถายทอดความรู ความคิดเห็น ประสบการณใหผูเขารับ
การอบรมฟง วิทยากรเปนฝายเตรียมการศึกษาคนควาเรื่องราวตางๆ นําเสนอผูเขารับการอบรม ผูเขา
รับการอบรมจะเปนฝายรับฟง จดบันทึก มีการซักถามและอภิปรายบางเล็กนอย ขึ้นอยูกับวิทยาการจะ
เปดโอกาสใหซักถาม 

1.2.2 การอภิปราย เปนกระบวนที่ใชการคุย สนทนาของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น
ไป เพื่อวิเคราะห แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน การอภิปรายเปน
กิจกรรมหลักของสถาบันอุดมศึกษา ของอาจารยผูสอนทุกคนที่มีหนาที่ในการสอน ซ่ึงไพฑูรย            
สินลารัตน (2543) เชื่อวาการที่ผูสอนไดอภิปรายกันอยางจริงจัง และลึกซึ้งนั้นจะนําไปสูการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง และเพิ่มความมั่นใจในการสอนของตนเองมากขึ้น ซ่ึงการอภิปรายในที่นี้หมายถึง ผูเขา
ประชุมกลาวคือ ผูสอนที่มีประสบการณอยูแลว และหากไดผูที่มีพื้นฐานความรูดานนั้นมานํา
อภิปรายและเปดโอกาสใหผูสอนไดเตรียมตัวมากอนจะทําใหการอภิปรายไดผลดีขึ้น รูปแบบการ
อภิปรายมีหลายรูปแบบเชน การสัมมนา การประชุมปรึกษา การอภิปรายกลุมยอย เปนตน 

1.2.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนเทคนิคและกิจกรรมหลักของการ
พัฒนาการสอน โดยมีลักษณะสําคัญคือ ผูนําการประชุมและสมาชิกที่เขาประชุมตองลงมือปฏิบัติการ
หรือทํางานอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ภายในระยะเวลาของการประชุมอาจจะระยะสั้น ระยะ
ยาว ในสถาบันและนอกสถาบัน แลวแตความเหมาะสมของเรื่อง กลุมผูเขาประชุม วิทยากร และ
ขอจํากัดอื่นๆ (ไพฑูรย  สินลารัตน , 2543) 

1.2.4 การสาธิต เปนการสอนโดยการอธิบายหลักการ ทฤษฎี และแสดง
วิธีการตามลําดับขั้นตอนที่ถูกตองของการปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือ เพื่อผูเขารับการอบรมได
สังเกต เขาใจ ปฏิบัติตามหลักการและกระบวนการที่ถูกตอง และหลักจากที่ไดอธิบายและแสดงใหดู
แลวจะตองใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติเต็มที่ โดยวิทยากรจะคอยสังเกตวิธีการขั้นตอนในการ
ปฏิบัติ คอยใหคําแนะนํา หรือแกไขขอบกพรองจนกวาจะสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามเกณฑที่
กําหนด (รัชนี  ศุจิจันทรรัตน, 2546) 

1.2.5 การสอนงานหรือการนิเทศงาน เปนการพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคคลผานกระบวนการถายทอดระหวางวิทยากรซึ่งมักจะเปนผูบังคับบัญชากับผู เรียนคือ
ผูใตบังคับบัญชาโดยการสอน ใหคําแนะนําวิธีการ การแกปญหาในการทํางานที่มีความยุงยาก
ซับซอนมากขึ้น (วิบูลย  บุญยธโรธร, 2545) 
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1.2.6 การสมมุติ เปนการพัฒนาดวยการใหสมาชิกผูเขารวมการอบรมได
แสดง หรือไดเห็นพฤติกรรมตามบทบาทของผูแสดงที่สมมุติขึ้น แลวพิจารณาวาตนเองอยูใน
สถานการณดังกลาวจะรูสึกอยางไร แลวนําความรูสึก หรือความคิดเห็นมาใชในที่ประชุม (วรนารถ 
แสงมณี, 2543) 

1.2.7 การศึกษาดูงาน เปนการจัดบุคลากรหรือผูปฏิบัติงานใหมีโอกาสไปเยี่ยม
ชมหนวยงาน หรือวิธีปฏิบัติงานของบุคลากรหนวยงานอื่นดังเชน โครงการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักในประเทศออสเตรเลียของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนตน เพื่อจะไดเพิ่มพูนรับความรู ความชํานาญ และ
ประสบการณ รวมทั้งไดเรียนรูเทคนิค และวิธีการปฏิบัติงานใหม ที่จะนํามาใชในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนใหดีและมีคุณภาพ (กอบกุล  พันธุเจริญกุล, 2544)  

1.3 การพัฒนาตนเอง เปนการเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งความคิด 
ความรู และทักษะ ซ่ึงเปนกระบวนการที่มีระบบและความตอเนื่อง (มลฤทัย  แกวกิริยา, 2546) การ
พัฒนาตนเองของอาจารยพยาบาลเปนเรื่องจําเปนและตองกระทําอยางตอเนื่อง เพราะภาวะเศรษฐกิจ 
สังคม โครงสรางของประชากร เทคโนโลยี ระบบการศึกษา และระบบสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาอยางรวดเร็ว อาจารยพยาบาลจึงจําเปนตองพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูตลอดชีวิต รูจักใชเวลา
วาง และหาเวลาคนควาหาความรูที่จะชวยแกปญหา ปรับปรุงการสอนของตนเองอยูตลอดเวลา โดย
ใชแหลงความรูในหองสมุด ชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน และแหลงความรูสากลจากอินเตอรเน็ต    

1.4 การใชระบบพี่เล้ียง อาจารยที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณการ
ปฏิบัติงานในแตละวิชาชีพ และการเปนอาจารยเปนมาเวลานานนาจะมีอยูในแตละสถาบัน ซ่ึง            
ฝนจิต  แตมทอง และ วิทยา  ดํารงเกียรติศักดิ์ (2544) ไดกลาววา อาจารยที่มีความรู ประสบการณใน
การปฏิบัติงานจะเปนอาจารยพี่เล้ียงใหแกรุนนอง จะชวยแนะนําการปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใหอาจารย
รุนนองไดเรียนรูจากประสบการณอยางสม่ําเสมอ สามารถใหอาจารยรุนนองเขาฟงการจัดการเรียน
การสอนของตนเอง หรือสามารถเขาฟงการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใหมแลวใหคําแนะนําใน
การพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใหมใหดีขึ้นได  

2. กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการพัฒนาบุคลากรทางการ
พยาบาล การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล เปนการปฏิบัติหนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ
อาจารยพยาบาล ซ่ึงเปนการถายทอดความรู และประสบการณทางวิชาการแกผูเขารับการอบรม 
อาจารยพยาบาลจะตองผูที่กาวทันและพรอมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สําหรับกิจกรรมการพัฒนา
สมรรถนะดานการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลประกอบดวย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
พัฒนาตนเอง การศึกษาดูงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 31 

2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนกระบวนการที่จัดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายที่จะให
บุคคลไดเพิ่มพูนความรู เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมไปทางที่ตองการ เพื่อปฏิบัติหนาที่ของ
ตนไดตามที่ตองการ (รัชนี ศุจิจันทรรัตน , 2546) ซ่ึงไพฑูรย สินลารัตน (2543) กลาววา การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะนั้น จะตองเปนการประชุมที่มีผลงานประจักษเชน การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเปนวิทยากรพี่เล้ียงผูบริหารระดับตน และผูบริหารระดับกลาง ก็ไดมี
การฝกการเปนวิทยากรพี่เล้ียงขึ้นจริง การประชุมเชิงปฏิบัติเร่ืองการนําหลักสูตรผูบริหารระดับตน
นําไปใชในการปฏิบัติ ก็ไดมีการทดลองนําไปใชกับกลุมผูเขารับการประชุมจริง เปนตน  

2.2 การพัฒนาตนเอง เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งของอาจารยพยาบาลในการ
พัฒนาสมรรถนะดานการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงมีวิธีการตางๆ เชน การอบรม การเรียนรู
ตามหลักสูตรระยะสั้น การสอนและการฝกสอนผูอ่ืน การจัดโครงการพิเศษ การเปนสมาชิกองคกร
วิชาชีพ และสมาคมตางๆ การเขียนบทความลงวารสาร เปนตน (Boydell  อางในนงนุช  เตชะวีรากร, 
2547)  

2.3 การศึกษาดูงาน เปนการจัดกลุมเพื่อเดินทางไปยังหนวยงาน เพื่อเปดโอกาสให
ไดเรียนรูจากการรับฟงและสังเกตวิธีการทํางาน ส่ิงที่รูปธรรมที่ยากตอการนําเสนอในชั้นเรียน 
(วิบูลย  บุญยธโรธร, 2545) เชน การโครงการการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการเปนวิทยากร การเปน
ผูจัดการโครงการผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง 

3. กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการวิจัย อาจารยพยาบาลจะ
สามารถปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการสอนใหไดดีและมีประโยชนก็ตอเมื่อมีความรูนั้นๆ เปนจริง ไดรับ
การตรวจสอบและพัฒนาใหทันกับเวลา สถานการณที่ เปลี่ยนแปลง  ดังนั้น อาจารยพยาบาล
จําเปนตองปฏิบัติหนาที่ เกี่ยวกับการวิจัยควบคูไปกับการสอนเพื่อนําประโยชนไปใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอน และการปฏิบัติการพยาบาล (กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ, 2541) 
สมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการวิจัยจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดรับการพัฒนาสมรรถนะอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอผานกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะที่ประกอบดวย การอบรม การทําวิจัย การจัด
ประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอผลงานวิจัย การเผยแพรผลงานวิจัย และการนําผลงานวิจัยไปใช มี
รายละเอียดดังนี้  

3.1 การอบรม เปนกระบวนเกี่ยวกับการใหความรู ประสบการณการวิจัยทั้งใน
ระดับพื้นฐานและระดับดําเนินการแกกลุมอาจารย โดยการอบรมในระดับหลักการพื้นฐานอาจจะ
เปนการอบรมโดยสวนรวม เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยแตละสาขาวิชาชีพได แลกเปลี่ยนความรู และ
ประสบการณซ่ึงกันและกันเชน การเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุน การใชเครื่องมือวิเคราะหตางๆ  
เปนตน ในขณะเดียวกันองคกรก็จะตองจัดการอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการ
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วิจัยเฉพาะดาน เพื่อพัฒนาความสามารถของอาจารยในการวิจัยเชน การอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
เครื่องมือการวิจัย (จรัส  สุวรรณเวลา อางในไพฑูรย  สินลารัตน , 2543) 

3.2 การทําวิจัย  การวิจัยเปนการปฏิบัติหนาที่อีกประการหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
ศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการ และคนควาหาความรูใหมๆ เพื่อนําผลที่ไดไปใชใน
การจัดการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการแกสังคม (เบญจวรรณ  นาราสัจจ และเบญจมาศ 
บูรณสรรค, 2544) 

3.3 การจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอผลงานการวิจัย เปนการประชุมเพื่อ
เสริมสรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และวิพากษวิจารณวิชาการในทางที่สรางสรรค 
(จรัส  สุวรรณเวลา อางในไพฑูรย  สินลารัตน , 2543) เชน การประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ผลงานวิจัยของอาจารยพยาบาลที่ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสถาบันพระบรมราชชนก เปนตน 

3.4 การเผยแพรผลงานวิชาการและการวิจัย เปนการเปดโอกาสใหบุคคลที่มี
ศักยภาพสูงไดมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพผานการเผยแพรผลงานทางวิชาการในวารสาร หรือ
การนําเสนอในเวทีวิชาการ (Moe, 1994)  การนําเสนอ การเผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการนั้น 
ผูทําวิจัยจะไดเปนที่ยอมรับ  มีสมรรถนะของตนเองที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดรับความกาวหนาทาง
วิชาการ เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป (ยุวดี  ฦาชา, มาลี  เลิศมาลีวงศ, เยาวลักษณ  เลาหะจินดา, วิไล  ลี
สุวรรณ, พรรณวดี  พุธวัฒนะ,  และ รุจิเรศ  ธนูรักษ, 2540) จะตองนําเสนอ และเผยแพรใหตรงกับ
กลุมเปาหมายเชน การเผยแพรในกลุมนักวิชาการอาจทําเปนรูปเลม รูปวารสารวิชาการ เอกสารทาง
วิชาการ การจัดประชุมสัมมนาผลงานทางวิชาการ  การออกเผยแพรในกลุมนักการศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป ทําไดโดยผานสื่อมวลชน รวมทั้งแหลงที่เผยแพรผลงานวิจัย เชน สถาบันการศึกษา
ทางการพยาบาล สถานบริการพยาบาล และผูที่สนใจ เปนตน (สุนิภา  ชินวุฒิ, 2538)  จากการทบทวน
รายงานวิจัยที่ผานมาพบวา อาจารยพยาบาลมีความตองการพัฒนาตนเองดวยการนําเสนอผลงานวิจัย
รอยละ 31.90 (กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ, 2541) 

3.5 การนําผลงานวิจัยไปใช  การนําผลงานวิจัยไปใชเปนกลยุทธที่ทําใหอาจารย
พยาบาลไดพัฒนาสมรรถนะของตนเอง พัฒนาการใหบริการแกผูรับบริการ และพัฒนาหนวยงาน 
เนื่องจากผลงานวิจัยเปนการคนหาความรูอยางเปนระบบ (Tranmer, Kisilevsky , & Muir, 1995) 
 4. กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการบริการทางวิชาการแก
สังคม วิทยาลัยพยาบาลไดรับการยอมรับวาเปนแหลงวิชาการที่กาวทันสมัยแหงหนึ่ง จึงมีสวนให
หนวยงานตางๆ หวังพึ่งพิงความรูทางวิชาการ อาจารยพยาบาลในฐานะผูใหความรู จึงมีหนาที่เปน            
ผูใหบริการวิชาการทางสังคมในโอกาสและรูปแบบตางทั้งโดยตรงและโดยออม เพื่อตอบแทนสังคม
ที่ไดศึกษาเลาเรียน ดังนั้น อาจารยพยาบาลจึงจําเปนตองการพัฒนาสมรรถนะดานการบริการทาง
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วิชาการแกสังคมโดยใชกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะที่ประกอบดวย การเขารวมเปนกรรมการ  การเขา
รวมในงานการบริการทางวิชาการแกสังคมภายในหนวยงาน การเขารวมในงานการบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับหนวยงานภายนอก และการอบรมเกี่ยวกับทักษะการแสดงออกและการสื่อสาร 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543) 

4.1 การเขารวมเปนคณะกรรมการ ภายในองคกรควรมีคณะกรรมการที่สงเสริมการ
บริการทางวิชาการแกสังคมเชน กรรมการบริการทางวิชาการแกสังคมขององคกร กรรมการเผยแพร
ผลงานวิชาการขององคกร และกําหนดใหอาจารยไดเขารวมเปนกรรมการในคณะกรรมการดังกลาว 
เพื่อใหอาจารยไดเรียนรู คุนเคยกับการบริการทางวิชาการแกสังคม  

4.2 การเขารวมในงานการบริการทางวิชาการแกสังคมภายในหนวยงาน ซ่ึงการ
สงเสริมใหอาจารยไดเรียนรูงานการบริการทางวิชาการแกสังคมโดยการจัดกิจกรรมการบริการ
วิชาการใหกับอาจารยและบุคลากรภายในองคกร 

4.3 การเขารวมการบริการทางวิชาการกับหนวยงานภายนอก เปนการเรียนรู
ประสบการณจากหนวยงานอื่น ซ่ึงจะมีประโยชนในการเรียนรูของอาจารยเองตอไป โดยการให
อาจารยไดเขารวมกิจกรรมในชุมชน เขารวมการประชุม การอบรม หรือการสัมมนาที่จัดขึ้นโดย
หนวยงานภายนอก และมอบหมายใหดําเนินการของหนวยงายภายนอกเหลานั้น เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับการดําเนินงานของหนวยงานตนเองตอไป 

4.4 การอบรมเกี่ยวกับทักษะการแสดงออกและการสื่อสาร เนื่องจากการบริการทาง
วิชาการแกสังคมจําเปนตองมีการสื่อสารสัมพันธกับคนนอกวิชาการโดยตรงอยางมาก จึงจําเปนที่
อาจารยที่ทําหนาที่นี้จะไดฝกฝนการสื่อสารและทําความชํานาญในการติดตอกับคนทั่วไปใหเกิด
ขึ้นกับตนเองเปนอยางดี เพื่อจะไดเปนพื้นฐานในการบริการทางวิชาการแกสังคมตอไป 

5. กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
อาจารยพยาบาลมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของนักศึกษา การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จึง
เปนการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยพยาบาล ซ่ึงสามารถพัฒนาโดยผานกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะที่
ประกอบดวย การอบรม การทําวิจัย การศึกษาดูงาน การเขารวมเปนคณะกรรมการ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 

5.1 การอบรม เปนการใหความรูแกอาจารย เพื่อใหมีความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ในเร่ืองตางๆ เชน ประเพณีไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย  ดนตรีไทย ภาษาไทย เปนตน (วัลลภา                
เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2534)  

5.2 การทําวิจัย เปนการจัดทําโครงการวิจัยเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมไทยเชน การวิจัย
วิถีชีวิตไทย เปนตน (วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2534)  
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5.3 การศึกษาดูงาน เปนการสงบุคลากรไปศึกษา หรือสังเกตการปฏิบัติงานของ
หนวยงานที่อยูนอกหนวยงานตนสังกัด เพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และสามารถนําส่ิงที่ไดมา
ประยุกต ปรับปรุงกับการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน (สุณี  เชื้อสุวรรณ, 2542) เชน การจัดโครงการ
ศึกษาดูงานเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุของจังหวัดชัยนาทและจังหวัดใกลเคียง  

5.4 การเขารวมเปนคณะกรรมการ เปนการใหโอกาสบุคคลเปนกรรมการใน
คณะกรรมการตางๆ เพื่อใหมีความรู ประสบการณการปฏิบัติงานในหนาที่นั้นๆ (กาญจนา                
สันติพัฒนาชัย และคณะ, 2541)  
 การพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ เนื่องจากอาจารย
พยาบาลมีหนาที่เกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานของการศึกษาระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพควบคูกับการทําผลงานวิชาการและการ
วิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีคุณภาพ ดังนั้น                
กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะเชน การศึกษาอยางเปนการ การอบรม การวิจัย การพัฒนาตนเอง          
เปนตน จึงเปนกิจกรรมสําคัญของอาจารยพยาบาลทุกคน 
 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 
 
 การพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใหมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติหนาที่ขึ้นอยูกับ
องคประกอบหลายประการเชน อายุ การศึกษา ประสบการณ จํานวนนักศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบ 
การไดรับการอบรม (วารุณี  มีเจริญ, 2539) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่สําคัญไดแก ปจจัยองคประกอบภายในของบุคคล โครงสราง
องคกรและการบริหารจัดการ ส่ิงแวดลอม และส่ิงจูงใจ  
 
ปจจัยองคประกอบภายในของบุคคล 

 
องคประกอบภายในของบุคคล จะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล และเปนสาเหตุ

ภายในที่ผลักดันใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน ตามความคิดเห็นของ            
กิ่งทิพย  พุฒแกว (2545) อายุ เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกันใน 
ความคิด และพฤติกรรม เนื่องจากบุคคลในวัยวุฒิที่ตางกันยอมมีความตองการ มีประสบการณของ
ชีวิตที่แตกตางกัน และเมื่อมีอายุมากขึ้นจะมีความคิด มีการเรียนรู มองโลกไดกวางไกล และลึกซ้ึง
รูจักใชเหตุผล วิเคราะห ตัดสิน สถานการณตางๆ ที่ถูกตอง และเหมาะสม  ประสบการณในการ
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ปฏิบัติหนาที่ก็เชนเดียวกันมีสวนชวยใหบุคคลมีความรู ความเขาใจในสิ่งตางๆ มากขึ้น กลาเผชิญ
ปญหา และสามารถคิดวิเคราะห พิจารณาเหตุผลอยางรอบคอบ ทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหา
ตางๆไดอยางเหมาะสม (เตือนใจ พิทยวัฒนชัย, 2548) การปฏิบัติหนาที่ตางๆ หากบุคคลมีประสบการณ
จะทําใหเกิดความมั่นใจ และหากประสบการณที่มีมากพอจะทําใหเกิดความชํานาญ ก็จะทําใหปฏิบัติ
หนาที่นั้นๆ ไดถูกตองและรวดเร็ว อาจารยพยาบาลที่มีประสบการณมานานยอมมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติหนาที่สูงกวาอาจารยพยาบาลที่มีประสบการณนอย เพราะระยะเวลาของการปฏิบัติงานที่
เพิ่มขึ้น จะเพิ่มความรู และประสบการณใหมากขึ้น (เสริมศรี  เวชชะ, ดุษฎีวรรณ  เรืองรุจิระ และ 
เตือนใจ  แววงาม, 2535) นอกจากนี้การศึกษายังมีสวนทําใหบุคคลสามารถวิเคราะหปญหา หรือ
เหตุการณตางๆ และแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ บุคคลที่มีการศึกษาสูงยอมไดรับการถายทอด
ความรู ความคิด และความสามารถมากกวา (รัตนา  ลือวานิช, 2539) และมีความกระตือรือรนที่จะ
ศึกษาหาความรูใหมๆเสมอ สงผลทําใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่สูงตามไปดวย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยองคประกอบภายในของบุคคล
ดังกลาวเกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยทั้งที่เปนปจจัยเอื้อและอุปสรรคดังเชน การศึกษาของกาญจนา  
สันติพัฒนาชัย และคณะ (2541) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเอื้อตอการพัฒนาอาจารยคือ อายุอยูในชวงที่
เหมาะสม ระดับการศึกษาสูง ประสบการณทํางานมาก ภาระที่ตองรับผิดชอบตอครอบครัวไมมาก
เกินไป ตําแหนงการปฏิบัติงานสูง รายไดตอเดือนสูง รายจายตอเดือนนอย มีความสนใจที่จะรับการ
พัฒนา เห็นประโยชนของการพัฒนา และไมอยูภาวะการเจ็บปวยเรื้อรัง  สวนปจจัยอุปสรรคตอการ
พัฒนาอาจารยคือ อายุอยูในระดับที่ไมเหมาะสม ระดับการศึกษาต่ํา ประสบการณทํางานนอย ภาระที่
ตองรับผิดชอบตอครอบครัวมากเกินไป ตําแหนงการปฏิบัติงานต่ํา รายไดตอเดือนต่ํา รายจายตอ
เดือนสูง ไมมีความสนใจที่จะรับการพัฒนา ไมเห็นประโยชนของการพัฒนา และมีภาวะการเจ็บปวย
เร้ือรัง  ในทํานองเดียวกันการศึกษาของวารุณี   มีเจริญ (2539) อาจารยพยาบาลที่มีอายุและ
ประสบการณมาก มีสมรรถนะการสอนในคลินิกมากกวาอาจารยที่มีอายุและและประสบการณนอย 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสิริยา  สัมมาวาจ และ สุภาพ  อารีเอื้อ (2542) ที่ศึกษาคุณลักษณะของ
อาจารยพยาบาลในคลินิกตามการรับรูของอาจารยพยาบาลในกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลจํานวน 23 
คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา อาจารยพยาบาลที่มีอายุและ
ประสบการณมากมีสมรรถนะการสอนในคลินิกมากกวาอาจารยพยาบาลที่มีอายุและประสบการณนอย 
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ปจจัยโครงสรางองคกรและการบริหารจัดการ 
  

โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการ หมายถึง การแบงอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  
และโครงสรางของฝาย แผนก หนวยงาน และองคกร (Riis; Cyert & March; Sclink cited in Drejer & 
Riis, 1999; Derjer, 2000) ตามความคิดเห็นของกาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ (2541 ) องคกรใด
มีการจัดระบบโครงสรางองคกรที่เอื้อตอการดําเนินงาน มีการกระจายอํานาจแกการปฏิบัติงาน และมี
การติดตอส่ือสาร และมีการประสานงานที่คลองตัว จะเอื้อตอการปฏิบัติงาน จากการทบทวนรายงาน
ที่ผานมาสนับสนุนวาโครงสรางขององคกรเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของอาจารยดังเชน การศึกษา
ของอรทัย  แสงธํารง (2540) ศึกษาปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเอง
ในกลุมตัวอยางอาจารย รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามผลการวิจัยพบวา องคกรที่มีลักษณะ
โครงสรางที่มีความยืดหยุน มีการกระจาย มีความอิสระ และความคลองตัว จะเปนปจจัยสงเสริมการ
พัฒนาตนเองของอาจารย  การศึกษาของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ (2541) ศึกษาปจจัยเอ้ือ
และอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยในกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลจํานวน 1,027 คน รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามผลการวิจัยพบวา ปจจัยเอื้อตอการพัฒนาอาจารยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
โครงสรางการบริหารองคการไดแก การจัดโครงสรางองคกรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย 
การมอบหมายใหผูรับผิดชอบงานพัฒนาอาจารย มีแฟมขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย มีสายบังคับ
บัญชาไมมากชั้น มีกฎระเบียบนอย มีความยืดหยุน และมีหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาอาจารย
ขึ้นตรงตอผูบังคับบัญชาโดยตรง  

ในการบริหารจัดการที่ดี จําเปนตองมีการกําหนดนโยบายขององคกร เพื่อใหมีการดําเนิน
อยางมีทิศทาง (พรนพ พุกกะพันธ, 2544)  ดังนั้น การกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากร เปนปจจัยที่
ชวยผลักดัน หรือสรางเงื่อนไขตอบุคคลในองคกรใหเห็นความสําคัญของการพัฒนา และมีแรงจูงใจที่
จะพัฒนาตนเอง ซ่ึงนโยบายที่กําหนดนั้น จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงอยาง
จริงจัง และเปดโอกาสใหบุคคลในองคกรมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานหรือโครงการตาง
หนวยงาน (อรทัย  แสงธํารง, 2540) จากการทบทวนรายงานที่เกี่ยวของพบวามีรายงานวิจัยที่
สนับสนุนความสัมพันธของการบริหารจัดการตามนโยบายการพัฒนาบุคลากรดังเชน การศึกษาของ
อรทัย  แสงธํารง (2540) ศึกษาปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองใน
กลุมตัวอยางอาจารย รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามผลการวิจัยพบวา การสรางเงื่อนไขตอบุคคล
ในองคกรใหเห็นความสําคัญของการพัฒนา นโยบายที่กําหนดไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูงอยางจริงจัง และการเปดโอกาสใหบุคคลในองคกรมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานหรือ
โครงการตาง ๆ สงเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย  การศึกษาของกาญจนา  สันติพัฒนาชัย และ
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คณะ (2541) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เอื้อตอการพัฒนาอาจารยเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายการ
พัฒนาบุคลากรไดแก  หนวยงานกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาอาจารย การกําหนดแผนการ
ศึกษาตอเนื่องทั้งในและตางประเทศ การจัดงบประมาณสนับสนุนตามแผนการพัฒนาอาจารยมี
กระบวนการคัดเลือกอาจารยเพื่อไปรับการพัฒนา การเปดโอกาสใหอาจารยมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจรับการพัฒนาในหัวขอตางๆ ตามความสนใจ  รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลการพัฒนา
อาจารยโดยคณะกรรมการ  
 
ปจจัยสิ่งแวดลอม  
 
 ส่ิงแวดลอมในองคกรจัดวาเปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย
พยาบาลจากการศึกษาของกาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ (2541) พบวา ตัวอยางที่ศึกษาระบุวา
การที่ตนเองมีโอกาสไดพัฒนาเนื่องจากสิ่งแวดลอมภายในองคกรเชน มีปริมาณงานที่รับผิดชอบ
เหมาะสม งานที่ไมตองรีบเรงเพื่อการแขงกับเวลา งานที่ไมตองศึกษาคนควาอยูเสมอ งานที่นาสนใจ
ไมกอใหเกิดความเบื่อหนาย ผูรวมงานรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีโอกาสใชความรู
ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ ผูรวมงานเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผูรวมงานไมมีการ
แบงเปนกลุมเปนพวก มีการจัดทําผลงานวิชาการของหนวยงาน มีการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง         
ผูปฏิบัติ มีความยืดหยุนในการใชระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีการบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนอาจารยและสื่อการเรียนระหวางหนวยงาน บรรยากาศและสิ่งแวดลอม
เหมาะสม สถานที่ทํางานเปนสัดสวนและคลองตัว มีความสะดวกในใชบริการหองสมุด หองเฉพาะ
เก็บงานวิจัย มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสะดวกมาใชในการคนควา สะดวกในการใชอุปกรณ 
เครื่องชวยอํานวยความสะดวกตางๆ  ความสะดวกในการใชยานพาหนะขององคกร  การ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารตางๆ ที่ปรึกษาทางวิชาการสามารถใหแนะนําได  สําหรับปจจัย
อุปสรรคที่พบในการศึกษาของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ (2541)ไดแก ปริมาณงานที่
รับผิดชอบไมเหมาะสม งานที่ตองรีบเรงเพื่อการแขงกับเวลา งานที่ตองศึกษาคนควาอยูเสมอ งานที่
ไมนาสนใจกอใหเกิดความเบื่อหนาย ผูรวมงานไมใหความรวมมือ การไมมีโอกาสใชความรู
ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ ผูรวมงานเปนทีมงานที่ไมมีประสิทธิภาพ ผูรวมงานมีการ
แบงเปนกลุมเปนพวก ไมมีการจัดทําผลงานวิชาการของหนวยงาน การไมมีโอกาสเสนอความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ การแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูปฏิบัติงานมีนอยหรือไมมี ความยืดหยุนในการใช
ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไมมี การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานไมมี ไมมีการ
แลกเปลี่ยนอาจารยและสื่อการเรียนระหวางหนวยงาน บรรยากาศและสิ่งแวดลอมไมเหมาะสม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 38 

สถานที่ทํางานไมเปนสัดสวน ไมมีความสะดวกในใชบริการหองสมุด ไมมีหองเฉพาะเก็บงานวิจัย 
ไมมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสะดวกมาใชในการคนควา ไมมีความสะดวกในการใชอุปกรณ 
ไมมีความสะดวกในการใชยานพาหนะขององคกร ไมมีการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารตางๆ 
ไมมีที่ปรึกษาทางวิชาการที่สามารถใหแนะนําได 

นอกจากนี้แลวยังมีส่ิงแวดลอมภายนอกองคกรตางๆ ที่มีผลกระทบตอองคกรพบวา การ
แขงขันระหวางสถาบัน ภาวะการแขงขันเปนตัวกระตุนการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล
เพื่อใหทัดเทียมกับสถาบันอื่นๆ และสนับสนุนใหอาจารยพยาบาลเกิดความตองการพัฒนาสมรรถนะ
ของตนเองใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงภายนอก (กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ, 2541) ใน
ทํานองเดียวกันทราเวย แทนไนนบอม และคาวานากห (Tracey, Tannenbaum & Kavanagh, 1995) 
ไดกลาววา สภาพแวดลอมที่มีการแขงขันทั้งภายในและภายนอกองคกร จะเปนสภาพแวดลอมการ
ปฏิบัติงานมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหบุคคลในองคกรจะตองมีพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
 
ปจจัยสิ่งจูงใจ  

 
ส่ิงจูงใจจัดเปนสภาวะ หรือวัตถุใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล 

ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน จัดเปนสิ่งจูงใจที่เห็นไดงาย และมีอิทธิพลโดยตรง หรือโดยออมตอการพัฒนา
สมรรถนะและการปฏิบัติงานเชน การจายคาจางที่สูงขึ้น ถามีผลการปฏิบัติงานที่สูงกวามาตรฐานที่
กําหนดไว การใหบําเหน็จรางวัล คารักษาพยาบาล เปนตน  ส่ิงจูงใจที่ไมใชวัตถุหรือเงิน เปนส่ิงที่
ตอบสนองตอความตองการดานจิตใจเชน การยกยองชมเชย การยอมรับ ความมั่นคงในงาน การให
โอกาสกาวหนา (พรนพ พุกกะพันธ, 2544) 
 จากการทบทวนรายงานที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาของกาญจนา  สันติพัฒนาชัย และ
คณะ (2541) ซ่ึงพบวา ส่ิงจูงใจใหมีการพัฒนาตนเองของอาจารย ไดแก สนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติ
งานวิจัยหรืองานวิชาการ  สนับสนุนดานการเงินหรือจัดตั้งกองทุน สนับสนุนดานวัสดุอุปกรณและ
ความสะดวก ไดรับเงินประจําตําแหนง โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน นําผลงานวิจัยหรือวิชาการ
มาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบ สงเสริมการนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน 
โอกาสไดลาไปทําวิจัย ผูบริหารสนใจติดตามการทําวิจัยหรือการปฏิบัติวิชาการ สนับสนุนใหอาจารย
ใหอาจารยเปนที่ปรึกษา วิทยากร กรรมการ  ในทางตรงขามกันปจจัยอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารย
ดานสิ่งจูงใจไดแก การที่ไมไดรับการสนับสนุนใหเขารวมปฏิบัติงานวิจัยหรืองานวิชาการ  การไมได
รับการสนับสนุนดานการเงินหรือจัดตั้งกองทุน ดานวัสดุอุปกรณและความสะดวก การไมไดรับเงิน
ประจําตําแหนง หรือมีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ไมไดนําผลงานวิจัยหรือวิชาการมาเปนสวน
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หนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบ ไมสงเสริมการนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน ไมให
โอกาสลาไปทําวิจัย ผูบริหารไมสนใจติดตามการทําวิจัยหรือการปฏิบัติวิชาการ ไมสนับสนุนให
อาจารยไปเปนที่ปรึกษา วิทยากร หรือกรรมการ  

การทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวของที่ผานมาไมพบวามีรายงานเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารยพยาบาลโดยภาพรวม แตเนื่องจากสมรรถนะของอาจารยพยาบาลเปนผลพวง
การพัฒนาอาจารยพยาบาลของหนวยงาน รายงานการวิจัยที่ผานมาไดสะทอนใหเห็นวา ปจจัย
องคประกอบภายในของบุคคล ยังปจจัยดานโครงสรางองคกรและการบริหารจัดการ และปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมและปจจัยส่ิงจูงใจมีสวนในการพัฒนาตัวอาจารยพยาบาลเองใหสามารถปฏิบัติภารกิจ 5 
ดานคือ การเปนผูสอน การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาควบคูไปกับการเปน ผูนําทางการวิจัยในวิชาชีพพยาบาล รวมทั้งเปนผูใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม และธํารงรักษาศิลปวัฒนธรรมของชุมชน และสังคม 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการประเมินระดับสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสํารวจกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะและปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาสมรรถนะของคณาจารยกลุมนี้ โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่ไดมาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยสมรรถนะของอาจารยพยาบาล เปนความสามารถของอาจารยพยาบาลใน
การปฏิบัติหนาที่ภารกิจของสถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน 5 ดาน ไดแก  
1) ดานการสอน ซ่ึงเปนความรูความสามารถของอาจารยพยาบาล การเตรียมการสอน การดําเนินการ
สอน และการวัดและประเมินผลการสอน  2) ดานการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงเปนความรู 
ความสามารถในการเปนผูถายทอดความรู และการเปนผูจัดการโครงการ  3) ดานการวิจัย ซ่ึงเปน
ความรู ความสามารถในการเปนผูทําการวิจัย และผูนําผลงานวิจัยไปใช  4) ดานการบริการทาง
วิชาการแกสังคม  ซ่ึงเปนผูที่มีความรู ความสามารถในการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม  
และการใหความชวยเหลือและใหความรวมมือในเสริมสรางความรูในสาขาหรือสังคม และ 5) ดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเนนการเปนผูที่มีความสามารถในการรักษาและถายทอดวัฒนธรรม 
และการเขารวมพิธีกรรมทางศาสนา ทั้งนี้การพัฒนาสมรรถนะทั้ง 5 ดานของอาจารยพยาบาล อาศัย
การมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาของอาจารยพยาบาลกลาวคือ  1) ดานการสอนประกอบดวย การ
ไดรับโอกาสเขารับการศึกษาตอเนื่องอยางเปนทางการ การอบรม การพัฒนาตนเอง การใชระบบพี่
เล้ียง และการมอบหมายงาน 2) ดานการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ประกอบดวยการเขารับการ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาตนเอง การศึกษาดูงาน  3) ดานการวิจัย ประกอบดวยการเขารับการ
อบรม การทําวิจัย  การนําเสนอหรือการเผยแพรผลงานวิชาการ การเผยแพรผลงานวิจัย และการนํา
ผลงานวิจัยไปใช 4) ดานการบริการวิชาการทางสังคมประกอบดวยการเขารวมเปนกรรมการ การเขา
รวมในการบริการทางวิชาการแกสังคมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และการอบรมเกี่ยวกับ
ทักษะการแสดงออกและการสื่อสาร  และ 5) ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมประกอบดวยการทํา
วิจัย การศึกษาดูงาน และการอบรม และการเขารวมเปนคณะกรรมการ และการที่บุคคลจะสามารถ
เขารวมกิจกรรม หรือมีโอกาสไดเขารวมขึ้นกับปจจัย 4 ประการคือ ปจจัยองคประกอบภายในของ
บุคคล โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการ ส่ิงแวดลอม และส่ิงจูงใจ  
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