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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 บริบทของสังคมในปจจุบันเปลี่ยนแปลงจากเดิมอยางรวดเร็วทั้งภาวะทางเศรษฐกิจ             
โครงสรางของประชากร เทคโนโลยี ระบบการศึกษา และระบบสุขภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2543)  
และส่ิงที่มีผลกระทบโดยตรงตอการจัดการศึกษาทางการพยาบาลก็คือ ทิศทางของระบบสุขภาพ
ของประเทศจากแผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่ 9 (2545-2549) ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดและหลักการของ
การพัฒนาที่มุงเนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกันการเจ็บปวยมากกวาการรักษาพยาบาล 
(สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, 2545) ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่วิทยาลัยพยาบาล 
สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 29 แหง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาทางการพยาบาลสวนใหญของประเทศ มีหนาที่ดําเนินการผลิตและพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาลใหเปนไปตามความตองการและความจําเปนของโรงพยาบาลและสถานบริการ
สาธารณสุขทั่วประเทศ จึงไดปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และพยาบาลศาสตรบัณฑิต
(ตอเนื่อง) ที่เนนกระบวนการทางปญญา และการเรียนรูจากสภาพการณจริงจากชุมชน เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพที่เกิดขึ้น (สถาบันพระบรมราชชนก, 2546)  
 การจัดการศึกษาทางการพยาบาลที่มีคุณภาพจะตองอาศัยแหลงความรูที่มีคุณภาพและมี
การถายทอดความรูที่ดี ซ่ึงแหลงความรูที่สําคัญคือ อาจารยพยาบาลที่มีสมรรถนะที่ดีกลาวคือ  
ความรู ทักษะ และความสามารถที่แสดงออกมาใหเห็นในรูปพฤติกรรมทางความรู เจตคติ และการ 
กระทําที่ดี (Mc Asham, 1979) ซ่ึงคริสแมน-สก็อต, เคอรบัวเมอร, และ ทอมปสัน (Krisman-Scott, 
Kershbaumer, & Thompson, 1998) เชื่อวาการที่บุคคลมีสมรรถนะที่ไมเพียงพอหรือขาดสมรรถนะ 
อาจไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะของบุคลากรในแตละงานไมได
กําหนดไวตายตัว หากแตสวนใหญกําหนดตามการปฏิบัติหนาที่ของแตละวิชาชีพเชน ในสาขาวิชา
การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชไดกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพสาขานี้ตามการปฏิบัติ
บทบาทของพยาบาลจิตเวชรวมกับการประเมินความตองการของผูรับบริการ และปญหาดาน
สุขภาพอนามัยที่เกิด (ศิริพร  จิรวัฒนกุล และคณะ, 2540) สําหรับสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขยังไมพบวามีการกําหนดขอบเขต รายละเอียด หรือ
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ตัวช้ีวัดของสมรรถนะแตอยางใด อยางไรก็ตามวิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดบทบาทหนาที่ของอาจารยพยาบาลไวเชนเดียวกับบทบาทหนาที่
ของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่ครอบคลุมองคประกอบ 5 ดานคือ การสอน การพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาล การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (สถาบัน
พระบรมราชชนก, 2546) ซ่ึงสามารถนํามาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดสมรรถนะของอาจารย
พยาบาลได ในการบริหารงานบุคลากรในองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงจําเปนตองมีการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนกําหนดทรัพยากร และวิธีการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจไดครบทุกดานขององคกร 
 การประเมินสมรรถนะของบุคคล เปนกระบวนการตัดสิน ตีคา หาคุณคาจากความรู 
ความสามารถ ทัศนคติ และบุคลิกลักษณะของบุคคลที่แสดงออกทางพฤติกรรมและการปฏิบัติ เพื่อ
เปนขอมูลนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว (เตือนใจ  พิทยาวัฒนชัย, 2548)  แต
เนื่องจากยังไมมีเกณฑมาตรฐานสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่เปนรูปธรรม และจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ครอบคลุมเฉพาะดานการสอนดังเชน การศึกษาของพัฒนา  รุจิโภชน 
(2534) ศึกษาสมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชน สังกัดกองงาน
วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขใน 6 ดานคือ หลักสูตร เนื้อหาวิชา การสอน การนิเทศ การ
วัดและประเมินผล และการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชมี 3 กลุม คือ อาจารย
พยาบาลอนามัยชุมชน จํานวน 32 คน ผูบริหารจํานวน 16 คน และนักศึกษาจํานวน 281 คน 
ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชนทั้ง 6 ดานอยู
ในระดับปานกลาง  และวารุณี  มีเจริญ (2539) ศึกษาสมรรถภาพการสอนในคลินิกของอาจารย
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขครอบคลุมเนื้อหา 5 ดานคือ การเตรียมการ
สอน การดําเนินการสอน การนิเทศ การประเมินผล และคุณลักษณะของอาจารยพยาบาลในคลินิก 
โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาล จํานวน 286 คน และนักศึกษาจํานวน 314 
คน ผลการวิจัยพบวา สมรรถภาพการสอนในคลินิกของอาจารยพยาบาลตามการรับรูของอาจารย
พยาบาลทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  สําหรับสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในดาน
อ่ืนๆ ตามภารกิจไมพบวามีการรายงานไวแตอยางไร 

จากการทบทวนวรรณกรรมของตางประเทศที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของอาจารย
พยาบาลพบวา มีสถาบัน 2 แหงในประเทศออสเตรเลียและประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการกําหนด
สมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่นอกเหนือจากสมรรถนะดานการสอนกลาวคือ ในประเทศ
ออสเตรเลียไดกําหนดสมรรถนะของอาจารยพยาบาล โดยใชวิธีเดลฟายไว 10 ดานกลาวคือ 1) การ
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ใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพที่สะทอนใหเห็นถึงปรัชญาทางการพยาบาล 2) การพัฒนาและคงไวซ่ึง
การแสวงหาความรู 3) การพัฒนาและคงไวซ่ึงสัมพันธภาพและสิ่งแวดลอม 4) การผสมผสาน
ความรูทางการพยาบาล การศึกษา และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 5) การอํานวยความสะดวก
ในการดําเนินกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 6) การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และมีทักษะ
ระหวางบุคคลในทุกๆ ดาน 7) สามารถทําใหผูมีความเกี่ยวของมั่นใจวาหลักสูตรมีความทันสมัย
และปรับปรุงมาจากการประเมินผลการศึกษา 8) การดําเนินการตามหลักสูตรการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 9) การสงเสริมทักษะการแสวงหาความรู และ10) การหาโอกาสเพื่อพัฒนา ธํารง
รักษา และสงเสริมวิชาชีพทางการพยาบาล (Australian Nurse Teacher Society, 1998)  และใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดสมรรถนะของอาจารยพยาบาลจากการศึกษาในกลุมตัวอยาง
อาจารยพยาบาลจํานวน 550 คน พบวา อาจารยพยาบาลจําเปนตองมีสมรรถนะเกี่ยวกับความเปนครู 
ความเปนผูเชี่ยวชาญหรือผูวิจัย และผูใหความรวมมือ (Southern Regional Education Board, 2002) 
รายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะของอาจารยพยาบาลจากทั้ง 2 สถาบันถึงแมวาจะจัดกลุมสมรรถนะ
ยอยที่แตกตางกันแตมีสาระไปในทิศทางเดียวกัน และมีสาระบางสวนที่สอดคลองกับกรอบแนวคิด
ภารกิจ 5 ดานของอาจารยพยาบาลตามที่ไดกําหนดไวโดยวิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรม             
ราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ผลการศึกษาการกําหนดสมรรถนะของอาจารยพยาบาลจาก
รายงานของทั้ง 2 ประเทศ เปนการเนนย้ําถึงความจําเปนที่ตองมีการตรวจสอบสมรรถนะของ
อาจารยพยาบาลในดานอื่นๆ นอกเหนือจากการสอน  
 สมรรถนะของอาจารยพยาบาล เปนสิ่งที่สามารถพัฒนาขึ้นตามแนวคิดการจัดการเชิง
สมรรถนะ (competency management) องคกรจะตองกําหนดสมรรถนะที่พึงประสงค เพื่อเปน
เปาหมายในการพัฒนาบุคลากรที่กําลังปฏิบัติงานอยู  สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงเปนสถาบันตนสังกัดของวิทยาลัยพยาบาลไดจัดทําแผนพัฒนาอาจารยพยาบาล และ
มอบหมายใหแตละวิทยาลัยไปดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยตามศักยภาพของแตละวิทยาลัย 
(งานแผนและพัฒนาบุคลากร สถาบันพระบรมราชชนก, 2546)  จากรายงานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาอาจารยพยาบาลที่ผานมาพบวา มีวิทยาลัยพยาบาลบางแหงหรือผูบริหารบางคนไดสงเสริม
การพัฒนาอาจารยพยาบาลเชน การศึกษาตอ การประชุม สัมมนา การอบรม การศึกษาดูงานทั้งใน
และตางประเทศ การทําวิจัย เสนอผลงานวิจัย การเปนคณะกรรมการ การเขียนตํารา เขียนบทความ 
และการเปนวิทยากร เปนตน (กาญจนา  สันติพัฒนาชัย, สุภาวดี  ดานธํารงกูล, ปาริชาติ  ตามไท,     
นิชดา  สารถวัลยแพทศย, และ เบญจพร  ทิพยผลาผลกุล, 2541)  การดําเนินการดังกลาวไมพบขอมูล
การประเมินผลลัพธการพัฒนาวาอาจารยพยาบาลมีสมรรถนะของอาจารยพยาบาลเพียงใด 
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 การที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานจะมีสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่สามารถปฏิบัติหนาที่
ตามภารกิจนั้นมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก 1) องคประกอบภายในของบุคคล ซ่ึงเปนสาเหตุภายในที่
ผลักดันใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันเชน อายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม ความตองการ การใฝรู 
และความกระตือรือรน (วิภา  บุญเสนอ, 2537) 2) โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการ ซ่ึงเปน
การแบงอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ และโครงสรางของฝาย แผนก หนวยงาน และองคกร(Riis; 
Cyert, & March; Sclink cited in Drejer & Riis, 1999; Drejer, 2000) เชน รูปแบบการจัดโครงสราง
การบริหารองคกร การกําหนดนโยบายพัฒนาบุคลากร ปรัชญาการจัดการ และนโยบายดานการเงิน 
3) ส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนองคประกอบภายนอกบุคคล หากแตมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย
พยาบาลเชน เครื่องคอมพิวเตอร ส่ือ อุปกรณ อิเลคโทรนิกส สถานที่ทํางาน การแขงขันระหวาง
สถาบัน  และ4) ส่ิงจูงใจ ซ่ึงเปนสภาวะ หรือวัตถุที่มีผลตอการพัฒนาเชน คาตอบแทน  คา
รักษาพยาบาล สวัสดิการ การยกยองชมเชย ความมั่นคงในงาน โอกาสกาวหนา (พรนพ  พุกกะพันธ
, 2544) จากรายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยพยาบาลที่ผานมาพบวา บุคคล โครงสราง
องคกรและการบริหารจัดการ ส่ิงแวดลอม และสิ่งจูงใจ เปนทั้งปจจัยเอื้อถามีครบตามความตองการ 
และเปนปจจัยอุปสรรคหากไมมีปจจัยทั้ง 4 องคประกอบ (กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ, 
2541) จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยไมพบขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยเอ้ือและอุปสรรคตอการ
พัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่ครอบคลุมการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจทั้ง 5 ดาน เพื่อ
นําไปใชเปนขอมูลในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลให
สามารถปฏิบัติหนาที่ที่ตอบสนองความตองการของการจัดการศึกษาทางการพยาบาลและสังคม 
 จากการเปลี่ยนแปลงทิศทางระบบสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกัน
การเจ็บปวยมากกวาการรักษาพยาบาล การปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และ
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) และการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายของอาจารย
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลดังกลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อประเมินระดับ
สมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสํารวจกิจกรรม
การพัฒนาสมรรถนะและปจจัยเอื้อและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของคณาจารยกลุม
นี้ เพื่อจะชวยเปนแนวทางสําหรับอาจารยพยาบาล และผูบริหารในการปรับปรุงและพัฒนาอาจารย
พยาบาลใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจไดเหมาะสมและมีความตอเนื่อง สงผลให
การจัดการศึกษาทางการพยาบาลมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อประเมินระดับสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขตามการรับรูของอาจารยพยาบาลทั้งในภาพรวมและรายดาน 

2. เพื่อสํารวจกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่ เกี่ ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล                    
ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
คําถามการวิจัย 
 

1. สมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขตาม
การรับรูของอาจารยพยาบาลในภาพรวมและรายดานอยูในระดับใด 

2. กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขมีอะไรบาง 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีอะไรบาง 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับสมรรถนะของอาจารยพยาบาล และสํารวจกิจกรรมการพัฒนา
สมรรถนะและปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล โดยมุงศึกษาในกลุม
อาจารยพยาบาล ยกเวนผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ที่กําลังปฏิบัติงานอยูในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้ง 29 แหง ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2549 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 สมรรถนะของอาจารยพยาบาล หมายถึง ความสามารถของอาจารยพยาบาลที่แสดง
ออกมาเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายอยางมีความรู เจตคติ และ
ทักษะที่ดีภารกิจที่อาจารยพยาบาลไดรับมอบหมายประกอบดวยการสอน การพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาล การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
ประเมินโดยใชแบบวัดสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชกรอบแนวคิดการ
กําหนดการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยพยาบาลของสถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล หมายถึง การดําเนินการดวยวิธี
ตางๆ ที่จะชวยใหอาจารยพยาบาลไดมีโอกาสเพิ่มพูนความสามารถ และมีศักยภาพที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจไดแก กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะดานการสอน การพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาล การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประเมินโดยใชแบบสอบถามการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล หมายถึง สถานการณที่
มีอิทธิพลตอการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล แบงออกเปน 2 ประการคือ ปจจัยเอื้อตอการ
พัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และปจจัยอุปสรรคตอ
การพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล สงผลใหอาจารยพยาบาลไมสามารถพัฒนาสมรรถนะ
ของตน ประกอบดวย องคประกอบภายในของบุคคล โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการ 
ส่ิงแวดลอม และสิ่งจูงใจ ประเมินโดยใชแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะ
ของอาจารยพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 อาจารยพยาบาล หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาขั้นต่ําในระดับประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญาตรีหรือปริญญาตรี และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปฏิบัติงานประจําในวิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้ง 29 แหง  
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