
1 

 
บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 บริบทของสังคมในปจจุบันเปลี่ยนแปลงจากเดิมอยางรวดเร็วทั้งภาวะทางเศรษฐกิจ             
โครงสรางของประชากร เทคโนโลยี ระบบการศึกษา และระบบสุขภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2543)  
และส่ิงที่มีผลกระทบโดยตรงตอการจัดการศึกษาทางการพยาบาลก็คือ ทิศทางของระบบสุขภาพ
ของประเทศจากแผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่ 9 (2545-2549) ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดและหลักการของ
การพัฒนาที่มุงเนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกันการเจ็บปวยมากกวาการรักษาพยาบาล 
(สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, 2545) ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่วิทยาลัยพยาบาล 
สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 29 แหง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาทางการพยาบาลสวนใหญของประเทศ มีหนาที่ดําเนินการผลิตและพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาลใหเปนไปตามความตองการและความจําเปนของโรงพยาบาลและสถานบริการ
สาธารณสุขทั่วประเทศ จึงไดปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และพยาบาลศาสตรบัณฑิต
(ตอเนื่อง) ที่เนนกระบวนการทางปญญา และการเรียนรูจากสภาพการณจริงจากชุมชน เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพที่เกิดขึ้น (สถาบันพระบรมราชชนก, 2546)  
 การจัดการศึกษาทางการพยาบาลที่มีคุณภาพจะตองอาศัยแหลงความรูที่มีคุณภาพและมี
การถายทอดความรูที่ดี ซ่ึงแหลงความรูที่สําคัญคือ อาจารยพยาบาลที่มีสมรรถนะที่ดีกลาวคือ  
ความรู ทักษะ และความสามารถที่แสดงออกมาใหเห็นในรูปพฤติกรรมทางความรู เจตคติ และการ 
กระทําที่ดี (Mc Asham, 1979) ซ่ึงคริสแมน-สก็อต, เคอรบัวเมอร, และ ทอมปสัน (Krisman-Scott, 
Kershbaumer, & Thompson, 1998) เชื่อวาการที่บุคคลมีสมรรถนะที่ไมเพียงพอหรือขาดสมรรถนะ 
อาจไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะของบุคลากรในแตละงานไมได
กําหนดไวตายตัว หากแตสวนใหญกําหนดตามการปฏิบัติหนาที่ของแตละวิชาชีพเชน ในสาขาวิชา
การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชไดกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพสาขานี้ตามการปฏิบัติ
บทบาทของพยาบาลจิตเวชรวมกับการประเมินความตองการของผูรับบริการ และปญหาดาน
สุขภาพอนามัยที่เกิด (ศิริพร  จิรวัฒนกุล และคณะ, 2540) สําหรับสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขยังไมพบวามีการกําหนดขอบเขต รายละเอียด หรือ
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ตัวช้ีวัดของสมรรถนะแตอยางใด อยางไรก็ตามวิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดบทบาทหนาที่ของอาจารยพยาบาลไวเชนเดียวกับบทบาทหนาที่
ของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่ครอบคลุมองคประกอบ 5 ดานคือ การสอน การพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาล การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (สถาบัน
พระบรมราชชนก, 2546) ซ่ึงสามารถนํามาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดสมรรถนะของอาจารย
พยาบาลได ในการบริหารงานบุคลากรในองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงจําเปนตองมีการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนกําหนดทรัพยากร และวิธีการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจไดครบทุกดานขององคกร 
 การประเมินสมรรถนะของบุคคล เปนกระบวนการตัดสิน ตีคา หาคุณคาจากความรู 
ความสามารถ ทัศนคติ และบุคลิกลักษณะของบุคคลที่แสดงออกทางพฤติกรรมและการปฏิบัติ เพื่อ
เปนขอมูลนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว (เตือนใจ  พิทยาวัฒนชัย, 2548)  แต
เนื่องจากยังไมมีเกณฑมาตรฐานสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่เปนรูปธรรม และจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ครอบคลุมเฉพาะดานการสอนดังเชน การศึกษาของพัฒนา  รุจิโภชน 
(2534) ศึกษาสมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชน สังกัดกองงาน
วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขใน 6 ดานคือ หลักสูตร เนื้อหาวิชา การสอน การนิเทศ การ
วัดและประเมินผล และการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชมี 3 กลุม คือ อาจารย
พยาบาลอนามัยชุมชน จํานวน 32 คน ผูบริหารจํานวน 16 คน และนักศึกษาจํานวน 281 คน 
ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชนทั้ง 6 ดานอยู
ในระดับปานกลาง  และวารุณี  มีเจริญ (2539) ศึกษาสมรรถภาพการสอนในคลินิกของอาจารย
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขครอบคลุมเนื้อหา 5 ดานคือ การเตรียมการ
สอน การดําเนินการสอน การนิเทศ การประเมินผล และคุณลักษณะของอาจารยพยาบาลในคลินิก 
โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาล จํานวน 286 คน และนักศึกษาจํานวน 314 
คน ผลการวิจัยพบวา สมรรถภาพการสอนในคลินิกของอาจารยพยาบาลตามการรับรูของอาจารย
พยาบาลทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  สําหรับสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในดาน
อ่ืนๆ ตามภารกิจไมพบวามีการรายงานไวแตอยางไร 

จากการทบทวนวรรณกรรมของตางประเทศที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของอาจารย
พยาบาลพบวา มีสถาบัน 2 แหงในประเทศออสเตรเลียและประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการกําหนด
สมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่นอกเหนือจากสมรรถนะดานการสอนกลาวคือ ในประเทศ
ออสเตรเลียไดกําหนดสมรรถนะของอาจารยพยาบาล โดยใชวิธีเดลฟายไว 10 ดานกลาวคือ 1) การ
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ใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพที่สะทอนใหเห็นถึงปรัชญาทางการพยาบาล 2) การพัฒนาและคงไวซ่ึง
การแสวงหาความรู 3) การพัฒนาและคงไวซ่ึงสัมพันธภาพและสิ่งแวดลอม 4) การผสมผสาน
ความรูทางการพยาบาล การศึกษา และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 5) การอํานวยความสะดวก
ในการดําเนินกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 6) การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และมีทักษะ
ระหวางบุคคลในทุกๆ ดาน 7) สามารถทําใหผูมีความเกี่ยวของมั่นใจวาหลักสูตรมีความทันสมัย
และปรับปรุงมาจากการประเมินผลการศึกษา 8) การดําเนินการตามหลักสูตรการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 9) การสงเสริมทักษะการแสวงหาความรู และ10) การหาโอกาสเพื่อพัฒนา ธํารง
รักษา และสงเสริมวิชาชีพทางการพยาบาล (Australian Nurse Teacher Society, 1998)  และใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดสมรรถนะของอาจารยพยาบาลจากการศึกษาในกลุมตัวอยาง
อาจารยพยาบาลจํานวน 550 คน พบวา อาจารยพยาบาลจําเปนตองมีสมรรถนะเกี่ยวกับความเปนครู 
ความเปนผูเชี่ยวชาญหรือผูวิจัย และผูใหความรวมมือ (Southern Regional Education Board, 2002) 
รายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะของอาจารยพยาบาลจากทั้ง 2 สถาบันถึงแมวาจะจัดกลุมสมรรถนะ
ยอยที่แตกตางกันแตมีสาระไปในทิศทางเดียวกัน และมีสาระบางสวนที่สอดคลองกับกรอบแนวคิด
ภารกิจ 5 ดานของอาจารยพยาบาลตามที่ไดกําหนดไวโดยวิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรม             
ราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ผลการศึกษาการกําหนดสมรรถนะของอาจารยพยาบาลจาก
รายงานของทั้ง 2 ประเทศ เปนการเนนย้ําถึงความจําเปนที่ตองมีการตรวจสอบสมรรถนะของ
อาจารยพยาบาลในดานอื่นๆ นอกเหนือจากการสอน  
 สมรรถนะของอาจารยพยาบาล เปนสิ่งที่สามารถพัฒนาขึ้นตามแนวคิดการจัดการเชิง
สมรรถนะ (competency management) องคกรจะตองกําหนดสมรรถนะที่พึงประสงค เพื่อเปน
เปาหมายในการพัฒนาบุคลากรที่กําลังปฏิบัติงานอยู  สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงเปนสถาบันตนสังกัดของวิทยาลัยพยาบาลไดจัดทําแผนพัฒนาอาจารยพยาบาล และ
มอบหมายใหแตละวิทยาลัยไปดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยตามศักยภาพของแตละวิทยาลัย 
(งานแผนและพัฒนาบุคลากร สถาบันพระบรมราชชนก, 2546)  จากรายงานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาอาจารยพยาบาลที่ผานมาพบวา มีวิทยาลัยพยาบาลบางแหงหรือผูบริหารบางคนไดสงเสริม
การพัฒนาอาจารยพยาบาลเชน การศึกษาตอ การประชุม สัมมนา การอบรม การศึกษาดูงานทั้งใน
และตางประเทศ การทําวิจัย เสนอผลงานวิจัย การเปนคณะกรรมการ การเขียนตํารา เขียนบทความ 
และการเปนวิทยากร เปนตน (กาญจนา  สันติพัฒนาชัย, สุภาวดี  ดานธํารงกูล, ปาริชาติ  ตามไท,     
นิชดา  สารถวัลยแพทศย, และ เบญจพร  ทิพยผลาผลกุล, 2541)  การดําเนินการดังกลาวไมพบขอมูล
การประเมินผลลัพธการพัฒนาวาอาจารยพยาบาลมีสมรรถนะของอาจารยพยาบาลเพียงใด 
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 การที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานจะมีสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่สามารถปฏิบัติหนาที่
ตามภารกิจนั้นมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก 1) องคประกอบภายในของบุคคล ซ่ึงเปนสาเหตุภายในที่
ผลักดันใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันเชน อายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม ความตองการ การใฝรู 
และความกระตือรือรน (วิภา  บุญเสนอ, 2537) 2) โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการ ซ่ึงเปน
การแบงอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ และโครงสรางของฝาย แผนก หนวยงาน และองคกร(Riis; 
Cyert, & March; Sclink cited in Drejer & Riis, 1999; Drejer, 2000) เชน รูปแบบการจัดโครงสราง
การบริหารองคกร การกําหนดนโยบายพัฒนาบุคลากร ปรัชญาการจัดการ และนโยบายดานการเงิน 
3) ส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนองคประกอบภายนอกบุคคล หากแตมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย
พยาบาลเชน เครื่องคอมพิวเตอร ส่ือ อุปกรณ อิเลคโทรนิกส สถานที่ทํางาน การแขงขันระหวาง
สถาบัน  และ4) ส่ิงจูงใจ ซ่ึงเปนสภาวะ หรือวัตถุที่มีผลตอการพัฒนาเชน คาตอบแทน  คา
รักษาพยาบาล สวัสดิการ การยกยองชมเชย ความมั่นคงในงาน โอกาสกาวหนา (พรนพ  พุกกะพันธ
, 2544) จากรายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยพยาบาลที่ผานมาพบวา บุคคล โครงสราง
องคกรและการบริหารจัดการ ส่ิงแวดลอม และสิ่งจูงใจ เปนทั้งปจจัยเอื้อถามีครบตามความตองการ 
และเปนปจจัยอุปสรรคหากไมมีปจจัยทั้ง 4 องคประกอบ (กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ, 
2541) จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยไมพบขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยเอ้ือและอุปสรรคตอการ
พัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่ครอบคลุมการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจทั้ง 5 ดาน เพื่อ
นําไปใชเปนขอมูลในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลให
สามารถปฏิบัติหนาที่ที่ตอบสนองความตองการของการจัดการศึกษาทางการพยาบาลและสังคม 
 จากการเปลี่ยนแปลงทิศทางระบบสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกัน
การเจ็บปวยมากกวาการรักษาพยาบาล การปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และ
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) และการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายของอาจารย
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลดังกลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อประเมินระดับ
สมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสํารวจกิจกรรม
การพัฒนาสมรรถนะและปจจัยเอื้อและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของคณาจารยกลุม
นี้ เพื่อจะชวยเปนแนวทางสําหรับอาจารยพยาบาล และผูบริหารในการปรับปรุงและพัฒนาอาจารย
พยาบาลใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจไดเหมาะสมและมีความตอเนื่อง สงผลให
การจัดการศึกษาทางการพยาบาลมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 5 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อประเมินระดับสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขตามการรับรูของอาจารยพยาบาลทั้งในภาพรวมและรายดาน 

2. เพื่อสํารวจกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่ เกี่ ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล                    
ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
คําถามการวิจัย 
 

1. สมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขตาม
การรับรูของอาจารยพยาบาลในภาพรวมและรายดานอยูในระดับใด 

2. กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขมีอะไรบาง 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีอะไรบาง 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับสมรรถนะของอาจารยพยาบาล และสํารวจกิจกรรมการพัฒนา
สมรรถนะและปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล โดยมุงศึกษาในกลุม
อาจารยพยาบาล ยกเวนผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ที่กําลังปฏิบัติงานอยูในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้ง 29 แหง ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2549 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 สมรรถนะของอาจารยพยาบาล หมายถึง ความสามารถของอาจารยพยาบาลที่แสดง
ออกมาเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายอยางมีความรู เจตคติ และ
ทักษะที่ดีภารกิจที่อาจารยพยาบาลไดรับมอบหมายประกอบดวยการสอน การพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาล การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
ประเมินโดยใชแบบวัดสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชกรอบแนวคิดการ
กําหนดการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยพยาบาลของสถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล หมายถึง การดําเนินการดวยวิธี
ตางๆ ที่จะชวยใหอาจารยพยาบาลไดมีโอกาสเพิ่มพูนความสามารถ และมีศักยภาพที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจไดแก กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะดานการสอน การพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาล การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประเมินโดยใชแบบสอบถามการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล หมายถึง สถานการณที่
มีอิทธิพลตอการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล แบงออกเปน 2 ประการคือ ปจจัยเอื้อตอการ
พัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาลใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และปจจัยอุปสรรคตอ
การพัฒนาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล สงผลใหอาจารยพยาบาลไมสามารถพัฒนาสมรรถนะ
ของตน ประกอบดวย องคประกอบภายในของบุคคล โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการ 
ส่ิงแวดลอม และสิ่งจูงใจ ประเมินโดยใชแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะ
ของอาจารยพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 อาจารยพยาบาล หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาขั้นต่ําในระดับประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญาตรีหรือปริญญาตรี และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปฏิบัติงานประจําในวิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้ง 29 แหง  
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