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    บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาเรื่อง ปจจัยการใชธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติแบบ

พรรณนา และประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อให

เกิดความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้  

 N  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

 S.D.      แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t   แทน คา t-test 

      F                 แทน     คาความแปรปรวน 

 Sig.  แทน คานัยสาํคัญทีไ่ดจากการทดสอบ 

 *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การแปลผลตาราง  5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด 

 

ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 ตอน ตามขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารบนมือถือ 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือ

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G 

 

 

 

 

 



55 
 

 

ตอนที่ 1 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเบื้องตน ไดแก ความถี่ และ

รอยละ  

ตารางที ่4.1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

  ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน (คน)    รอยละ 

1. เพศ 

 ชาย          172                                        57.30 

 หญิง                                                           128                                        42.70 

 รวม          300    100.00 

2. อายุ 

 15 – 20 ป            44     14.70  

 21 – 30 ป         214     71.30 

 31 – 40 ป           33     11.00 

 สูงกวา 40 ป                                                    9       3.00 

 รวม          300    100.00 

3. ระดับการศกึษา 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี         83     27.70  

 ปริญญาตรี        153                                         51.00 

 ปริญญาโท          64                                         21.30                                 

 รวม          300               100.00 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตํ่ากวา 15,000 บาท        212     70.70 

 15,001 – 25,000 บาท          55                18.30 

 25,001 – 35,000 บาท         15      5.00 

 35,001 – 45,000 บาท           6                                          2.00 

 มากกวา 45,000 บาท         12      4.00 

 รวม          300              100.00 
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ตารางที ่4.1 (ตอ) 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมลูสวนบุคคล 

  ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน (คน)    รอยละ 

5. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศกึษา      195                 65.00 

 ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ        39                                         13.00 

 ขาราชการ           4      1.30 

 พนกังานรัฐวิสาหกจิ        18                                           6.00 

 พนกังานบริษทั/ลูกจาง         42    14.00 

 อ่ืนๆ                                   2      0.70 

 รวม          300              100.00 

 

รูปที่ 4.1 เพศจากกลุมตัวอยาง 
 

57%

43%

เพศ

ชาย

หญิง

 
 

จากตารางที ่ 4.1.1 อธิบายไดวา จากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน มีขอมูลสวน

บุคคล ดังนี้ ดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศชาย มจีํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 172 คน คิดเปน

รอยละ 57.30 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.70 ตามลําดับ 
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รูปที่ 4.2 อายขุองกลุมประชากร 

15%

71%

11% 3%
อายุ

15-20 ป

21-30 ป

31-40 ป

สูงกวา 40 ป

 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  21-30 ป มีจํานวนมากที่สุด จาํนวน 214 คน คิดเปน

รอยละ 71.30 รองลงมาคือ 15-20 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.70  31-40 ป จํานวน 33 

คน คิดเปนรอยละ11.00 และสูงกวา 40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลาํดับ 

 

รูปที่ 4.3 สัดสวนการศึกษาของกลุมประชากร 

28%

51%

21%

ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด 

จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาไดแก ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 83 คน คิด

เปนรอยละ 27.70 และปริญญาโท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.30 ตามลําดับ 
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รูปที่ 4.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมประชากร 

71%

18%

5% 2%
4% รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ต่ําวา 15,000

15,000 - 25,000

25,001 - 35,000

35,001 - 45,000

มากกวา 45,000

 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด 

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 70.70 รองลงมาไดแก 15,001-25,000 จํานวน 55 คน คิดเปนรอย

ละ 18.30  25,001-35,000 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.00 มากกวา 45,000 จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 4.00 และ 35,001-45,000 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

รูปที่ 4.5 อาชพีของกลุมประชากร 

65%
13%

1%

6% 14% 1%

อาชีพ

นักเรียน/นักศกึษา

ธุรกิจสวนตวั

ขาราชการ

พนักงานบฐัวิสาหกิจ

พนักงานบรษิัท

อ่ืนๆ

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวนมากที่สุด 195 คน 

คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาไดแก พนักงานบริษัท/ลูกจาง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.00 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 13.00 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 

คน คิดเปนรอยละ 6.00 ขาราชการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.30 และ อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 0.70 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 4.2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคารบนมือถือ 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารบนมือถือ วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ

เบื้องตน ไดแก ความถี่ และรอยละ  

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวน และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบนมือถือ 
 

 พฤติกรรมการใชบริการ            จาํนวน (คน)    รอยละ 

1. เคยใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต (Online Banking) หรือ ไม   

 เคยใช          146                                        48.70 

 ไมเคยใช                                                      154                                        51.30 

 รวม          300    100.00 

2. เคยใชบริการธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) หรือไม 

 เคยใช          118                                        39.30 

 ไมเคยใช         182                                        60.70 

 รวม           300    100.00 

3. ระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารบนมือถอื (Mobile Banking) 

 ไมเคยใช          182                                       60.70 

นอยกวา 1 ป                                                 113                                       37.70                                 

 1 – 3 ป                                                            5                                          1.70 

 รวม                      300    100.00 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

จํานวน และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบนมือถือ 
 

 พฤติกรรมการใชบริการ           จาํนวน (คน)    รอยละ 

4. บริการธนาคารบนมือถือที่เลือกใชมากที่สุด 

 โอนเงนิ                                                      120    40.00 

 ซื้อ-ขายกองทนุเปด (Easy Fund)        4      1.30 

 ชําระเงนิและเติมเงินมือถือ      59                19.70 

 สอบถามยอด                   83                                         27.70 

 ใบแจงยอดอิเล็กทรอนกิส (e-Bill)                   3                                           1.00                                    

 บริการแจงเตอืนผานทาง SMS                     27                                           9.00   

 บริการใบแจงยอดออนไลน (e-Statement)     4                                            1.30 

 รวม       300             100.00 

5.  รูจักบริการธนาคารบนมอืถือจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 คนในครอบครัว/เพื่อน                                  79                                         16.88 

 โฆษณาผานหนังสือพิมพ/นติยสาร               119                                        25.43 

 การแนะนําของเจาหนาที่ธนาคาร                   74                                        15.81 

 โฆษณาผานสือ่อินเตอรเน็ต                           83                                        17.74 

 โฆษณาผานสือ่วิทย/ุโทรทัศน                       109                                        23.29 

 อ่ืนๆ                                                               4                                         0.85 

 รวม          468 คําตอบ             100.00 

6.  รูปแบบการเก็บคาใชบริการที่เหมาะสมตอการใชบริการธนาคารบนมือถือผานโครงขาย 3G 

 แบบรายเดือน                                                96     32.00 

 แบบตามใชงานจริง         162                                       54.00 

 แบบเก็บรวมกบัผูใหบริการโทรศัพท                 27                                         9.00 

 อ่ืนๆ                                                              15                                         5.00 

 รวม          300              100.00 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

จํานวน และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบนมือถือ 

 พฤติกรรมการใชบริการ           จาํนวน (คน)    รอยละ 

7. คาบริการรายเดือนที่เหมาะสมที่สุด     

 30 บาทตอเดอืน                                           181                                       60.30 

 40 บาทตอเดอืน                                            55                                        18.30 

 50 บาทตอเดอืน                                            40                                        13.30 

 60 บาทตอเดอืน                                            20                                          6.70 

 รวม          300               100.00 

8. เหตุผลที่เลอืกใชบริการธนาคารบนมือถือผานโครงขาย 3G (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ชื่อเสียงของธนาคารไทยพาณิชย                   112                                       12.93 

 สะดวกและงายตอการใชงาน                        221                                       25.52 

 ความทันสมัยของเทคโนโลยี                         146                                       16.86 

 มีความปลอดภัยสูง                                      107                                      12.35 

 โฆษณาใหเหน็ถงึประโยชนการใชบริการ         75                                         8.66     

 มีความรวดเร็วในการทาํรายการ                   115                                       13.28 

 มีโปรโมชั่นทีห่ลากหลาย                                77                                         8.90 

 อ่ืนๆ                                                             13                                         1.50 

 รวม          866 คําตอบ            100.00 

9. บริการที่ตองการใหมีใชงานบนธนาคารบนมือถือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใชแทนบัตรเพือ่รับสวนลด      143     12.01 

 ใชแทนบัตรเครดิต                                         88          7.39 

 ใชแทนตั๋วชมภาพยนตรหรือคอนเสิรต           128                                        10.75 

 ใชซื้อต๋ัวรถไฟฟาแบบเติมเงนิผานมือถือ        111                                          9.32 

 มีคูปองสวนลดพิเศษเฉพาะลูกคา SCB         114                                         9.57 

 จายบิลไดงายเพียงถายบารโคดจากมือถือ     108                                         9.07 

 มีการเชื่อมเมนูเพื่อเลือกซื้อสินคาผานอนิฯ      79                                          6.63 

 ใชแทนเงินสดซื้อสินคาตามรานทัว่ไป            104                                         8.73 

 เลือกจัดกลุมเมนูที่ใชบอยเพื่อสะดวก              62                                         5.21 



62 
 

 

ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

จํานวน และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบนมือถือ 
 

 พฤติกรรมการใชบริการ                    จาํนวน (คน)   รอยละ 

9. บริการที่ตองการใหมีใชงานบนธนาคารบนมือถือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (ตอ) 

 ติดตอเจาหนาที่ธนาคารไดทนัทีผานเมนโูดยตรง    113                                 9.49 

 สามารถทําธุรกรรมไดหลากหลาย   133                          11.17 

อ่ืนๆ                 8                                  0.66 

 รวม              1,191 คําตอบ           100.00                                   

10.ความสาํคัญในการใชบริการธนาคารบนมือถือ (เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 ขอ) 
 ลําดับที่ 1 
  โอนเงนิ                  166                               55.33                   

  ชําระเงนิและเติมเงินมือถือ    66                               22.00 

  สรุปยอดบัญชี      32                               10.67 

  ใบแจงยอดอิเล็กทรอนกิส                            4                                 1.33 

  แกไขขอมูล                                                 3                                 1.00 

  บริการแจงเตอืนผานทาง SMS                   26                                 8.67 

  บริการใบแจงยอดออนไลน                          3                                 1.00 

 รวม                  300                        100.00                                   

 ลําดับที่ 2 
  โอนเงนิ                  53   17.67 

  ซื้อ-ขายกองทนุเปด                                     6     2.00 

  ชําระเงนิและเติมเงินมือถือ                       133                               44.33 

  สรุปยอดบัญชี                                           48                               16.00 

  ใบแจงยอดอิเล็กทรอนกิส                           31                               10.33 

  แกไขขอมูล                                                 7                                 2.33 

  บริการแจงเตอืนผานทาง SMS                    11                                3.67 

  บริการใบแจงยอดออนไลน                         11                                 3.67 

  รวม                 300                        100.00                                   
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

จํานวน และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบนมือถือ 
 

 พฤติกรรมการใชบริการ                    จาํนวน (คน)   รอยละ 

10.ความสาํคัญในการใชบริการธนาคารบนมือถือ (เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 ขอ) (ตอ) 
ลําดับที่ 3 

  โอนเงนิ     38                                 12.67 

  ซื้อ-ขายกองทนุเปด                                   3                                   1.00 

  ชําระเงนิและเติมเงินมือถือ                       24                                  8.00 

  สรุปยอดบัญชี                                         85                                28.33 

  ใบแจงยอดอิเล็กทรอนกิส                         25                                 8.33 

  แกไขขอมูล                                             21                                  7.00 

  บริการแจงเตอืนผานทาง SMS                 96                                32.00 

  บริการใบแจงยอดออนไลน                        8                                  2.67 

 รวม                300          100.00 

 

รูปที่ 4.6 สัดสวนของพฤติกรรมการใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ต 

49%51%

Online Banking

เคยใช

ไมเคยใช

 
จากตารางที่ 4.2.1 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารบน

มือถือดังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต มีจํานวนมากที่สุด 

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 51.30 รองลงมาไดแก เคยใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต 

จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 48.70 ตามลําดับ 
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รูปที่ 4.7 สัดสวนของพฤติกรรมการใชบริการธนาคารบนมือถือ 

39%

61%

 Mobile Banking

เคยใช

ไมเคยใช

 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยใชบริการธนาคารบนมือถือ มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 

182คน คิดเปนรอยละ 60.70 รองลงมาไดแก เคยใชบริการธนาคารบนมือถือ จํานวน 118 คน คิด

เปนรอยละ 39.30 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญที่เคยใชบริการธนาคารบนมือถือมีระยะเวลา

ที่ใชบริการ นอยกวา 1 ป มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 37.70 รองลงมาไดแก 

1 – 3 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 

รูปที่ 4.8 บริการธนาคารบนมือถือที่เลือกใช 

40%

1%

20%

28%

1%
9%

1%

บริการธนาคารบนมือถือที่เลือกใช

โอนเงิน

ซ้ือ-ขายกองทุน

ชําระเงิน,เตมิเงินมือถือ

สอบถามยอด

e‐bill

แจงเตือน SMS

e‐Statement

 
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการบนมือถือมากที่สุดไดแก บริการโอนเงิน จํานวน 

120 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาไดแก บริการสอบถามยอด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

27.70 บริการชําระเงินและเติมเงินมือถือ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.70 บริการแจงเตือน

ผานทาง SMS จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9 และบริการอื่นๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

3.60 ตามลําดับ 
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รูปที่ 4.9 แหลงทีท่ําใหรูจักบริการธนาคารบนมือถือ 

16%

26%
16%

18%

23%

1%

แหลงท่ีทําใหรูจักบริการธนาคารบนมือถือ

คนในครอบครัว

โฆษณาผานหนังสือพิมพ

การแนะนําจากเจาหนาที่

โฆษณาผานอินเตอรเน็ต

โฆษณาผานวิทย/ุโทรทัศน

อ่ืนๆ

 
กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักบริการธนาคารบนมือถือจากโฆษณาผานหนังสือพิมพ/

นิตยสาร มากที่สุด จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 25.43 รองลงมาไดแก โฆษณาผานสื่อวิทยุ/

โทรทัศน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 23.29  โฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ต จํานวน 83 คน คิด

เปนรอยละ 17.74 คนในครอบครัว/เพื่อน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 16.88 การแนะนําของ

เจาหนาที่ธนาคาร จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 15.81 และอื่นๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

0.85 ตามลําดับ 

รูปที่ 4.10 รูปแบบการเก็บคาบริการ 

32%

54%

9% 5%
รูปแบบการเก็บคาบริการ

แบบรายเดือน

แบบตามใชงานจริง

แบบเกบ็รวมกบัผูให
บริการ

อื่นๆ

 
กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหเก็บคาบริการการใชธนาคารบนมือถือแบบตามใช

จริงมากที่สุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาไดแก แบบรายเดือน จํานวน 96 คน คิด

เปนรอยละ 32.00 แบบเก็บรวมกับผูใหบริการโทรศัพท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.00 และ 

อ่ืนๆ จํานวน 15 คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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รูปที่ 4.11 สัดสวนคาบริการรายเดือนที่เหมาะสม 

61%19%

13% 7%

คาบริการรายเดือนท่ีเหมาะสม

30 บาท

40 บาท

50 บาท

60 บาท

 
กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาคาบริการรายเดือนที่เหมาะสมที่สุดคือ 30 บาทตอเดือน 

จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 60.30 รองลงมาไดแก 40 บาทตอเดือน จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 18.30 50 บาทตอเดือน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.30 และ 60 บาทตอเดือน 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.70 ตามลําดับ 

 

รูปที่ 4.12 สาตุที่เลือกใชบริการธนาคารบนมือถือ 

26%

17%
13%13%12%

9%
9% 1%

สาเหตุท่ีเลือกใชบริการธนาคารบนมือถือ

สะดวกและงายตอการใชงานมากทีสุ่ด

ความทนัสมัยของเทคโนโลยี

มีความรวดเร็วในการทาํรายการ 

ชื่อเสียงของธนาคารไทยพาณชิย 

มีความปลอดภัยสงู

มีโปรโมชั่นที่หลากหลาย 

โฆษณาใหเห็นถึงประโยชน

อื่นๆ

 
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการธนาคารบนมือถือเพราะ สะดวกและงายตอการ

ใชงานมากที่สุด จํานวน 221 คิดเปนรอยละ 25.52 รองลงมาไดแก ความทันสมัยของเทคโนโลยี 

จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 16.86 มีความรวดเร็วในการทํารายการ จํานวน 115 คน คิดเปน
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รอยละ 13.28 ชื่อเสียงของธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 112 คิดเปนรอยละ 12.93 มีความ

ปลอดภัยสูง จํานวน 107 คิดเปนรอยละ 12.35 มีโปรโมชั่นที่หลากหลาย จํานวน 77 คน คิดเปน

รอยละ 8.90 โฆษณาใหเห็นถึงประโยชนการใชบริการ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 8.66 และ

อ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 

รูปที่ 4.13 บริการที่ตองการใหมีใชงานบนธนาคารบนมอืถือ 

15% 9%

14%
12%12%

12%

8%

11%
7%

บริการที่ตองการใหมีใชงานบนธนาคารบนมือถือ

ใชแทนบัตรเพือ่รับสวนลด

ใชแทนบัตรเครดติ

ใชแทนตั๋วชมภาพยนตรหรือคอนเสิรต

ใชซื้อตัว๋รถไฟฟาแบบเติมเงินผานมือถือ

มีคูปองสวนลดพิเศษเฉพาะลูกคา SCB

จายบิลไดงายเพียงถายบารโคดจากมอืถือ

มีการเชือ่มเมนูเพือ่เลือกซื้อสินคาผานอินฯ    

ใชแทนเงนิสดซือ้สนิคาตามรานทัว่ไป

เลือกจดักลุมเมนูที่ใชบอยเพื่อสะดวก

 
 

กลุมตัวอยางตองการใหมีบริการที่ใชงานบนธนาคารบนมือถือดานใชแทนบัตรเพื่อ

รับสวนลดมากที่สุด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 12.01 รองลงมาไดแก สามารถทําธุรกรรมได

หลากหลาย จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 11.17 ใชแทนตั๋วชมภาพยนตรหรือคอนเสิรต จํานวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 10.75 มีคูปองสวนลดพิเศษเฉพาะลูกคาไทยพาณิชย จํานวน 114 คน คิด

เปนรอยละ 9.57 ติดตอเจาหนาที่ธนาคารไดทันทีผานเมนูโดยตรง จํานวน 113 คิดเปนรอยละ 

9.49 ใชซื้อต๋ัวรถไฟฟาแบบเติมเงินผานมือถือ จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 9.32 จายบิลไดงาย

เพียงถายรูปบารโคดจากมือถือ จํานวน 108 คิดเปนรอยละ 9.07 ใชแทนเงินสดซื้อสินคาตาม

รานคาทั่วไป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 8.73 มีการเชื่อมเมนูเพื่อเลือกซื้อสินคาผาน

อินเตอรเน็ต จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 6.63 ใชแทนบัตรเครดิต จํานวน 88 คิดเปนรอยละ 

7.39 เลือกจัดกลุมเมนูที่ใชบอยเพื่อสะดวก จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 5.21 และอื่นๆ จํานวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 0.66 ตามลําดับ 
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รูปที่ 4.14 บริการที่มีความสําคัญในการใชบริการธนาคารบนมือถือ 

42%

34%

24%

บริการที่มีความสําคัญ

โอนเงิน

คือชําระเงินและเติมเงินมือถอื

บรกิารแจงเตอืนผาน SMS 

 
 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการใชบริการธนาคารบนมือถือในลําดับที่ 1 คือการ

โอนเงินมากที่สุด จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 55.33 สวนลําดับที่ 2 คือชําระเงินและเติมเงินมือ

ถือ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 44.33 และลําดับที่ 3 คือบริการแจงเตือนผาน SMS จํานวน 96 

คน คิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  4.3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบน
มือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G 
 

ตารางที่ 4.3.1 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวม 

 

      ความคิดเห็น          x               S.D              ระดับ 

                           ความคิดเหน็ 

 ดานความสะดวกใชงานงาย       4.17   0.63               มาก 

 ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว      4.27             0.72         มากที่สุด 

 ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือ               4.16             0.74               มาก 

 ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G                      4.13            0.83                มาก 

 ดานความเพลิดเพลินในการใชงาน                 3.96            0.86                มาก 

 ดานประโยชนในการใชงาน                            4.30            0.70             มากที่สุด 

 ดานเจตนาในการใชงาน                                3.95            0.85               มาก 

 ดานทัศนคติยอมรับการใชฯ                           4.29            0.68             มากที่สุด 

 โดยรวม                     4.13            0.66                มาก 

 

จากตารางที ่ 4.3.1 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบ

การใชบริการธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลีย่อยู

ในระดับมากมีคา ( x  = 4.13) การวิเคราะหจาํแนกออกเปนแตละดานพบวา ในดานประโยชนใน

การใชงานดานทัศนคติยอมรับการใช และดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวมีความคิดเหน็ 

อยูในระดับมากที่สุดมีคา ( x  = 4.30) ( x  = 4.29) และ( x  = 4.27) ตามลาํดับ สวนดานความ

สะดวกใชงานงาย ดานขอมลูเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือ  ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G   ดาน

ความเพลิดเพลินในการใชงาน  และดานเจตนาในการใชงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากมีคา  

( x  = 4.17) ( x  = 4.16) ( x  = 4.13) ( x  = 3.96) และ( x  = 3.95) ตามลําดับ                                                       

 

ตารางที่ 4.3.2 
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คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอื

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความสะดวกใชงานงาย 

 

      ความคิดเห็น         x       S.D            ระดับ 

                          ความคิดเห็น 

 ธนาคารบนมือถือสะดวกพรอมใชงานตลอดเวลา       4.09       0.76            มาก 

 ใชชําระสินคาและบริการไดทุกสถานที่ ทุกเวลา          4.22       0.77         มากที่สุด 

 ทําธุรกรรมไดสะดวกขั้นตอนการใชงานไมซับซอน       3.93       1.00            มาก 

 ใชธนาคารบนมือถือชําระสินคาไดงาย                      3.94       0.88            มาก 

 โปรแกรมที่สามารถเขาถึงบริการของธนาคารไดงาย    4.03       0.76            มาก 

 ธนาคารบนมือถือใชงานไดงาย                                4.27       0.82         มากที่สุด 

รวมดานความสะดวกใชงานงาย                           4.17       0.63            มาก  

 

จากตารางที่ 4.3.2 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นดานความ

สะดวกใชงานงายโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมากมีคา ( x  = 4.17) การ

วิเคราะหจําแนกออกเปนแตละดานพบวา ในดานธนาคารบนมือถือใชงานไดงายและ ใชชําระ

สินคาและบริการไดทุกสถานที่ ทุกเวลา  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดมีคา ( x  = 

4.27) และ( x  = 4.22) ตามลําดับ รองลงมาไดแก ธนาคารบนมือถือสะดวกพรอมใชงาน

ตลอดเวลา  โปรแกรมที่สามารถเขาถึงบริการของธนาคารไดงาย  ใชธนาคารบนมือถือชําระสินคา

ไดงาย และทําธุรกรรมไดสะดวกขั้นตอนการใชงานไมซับซอนมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

มีคา ( x  = 4.09) ( x  = 4.03) ( x  = 3.94) และ( x  = 3.93) ตามลําดับ                                

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.3.3 
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คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอื

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 

      ความคิดเห็น           x         S.D   ระดับ 

                         ความคิดเห็น 

 เพิ่มเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความปลอดภัย   4.16       0.79           มาก 

 ขอมูลผูใชจะไมถูกบันทึกลงไปในโทรศัพทมือถือ 4.03           0.93 มาก 

 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขั้นตอน 4.20           0.81 มาก 

 โทรศัพทหายสามารถแจงระงับบริการไดทันที 4.18           0.79 มาก 

 ธนาคารเก็บขอมูลลูกคาไวเปนความลับ  4.13           0.82 มาก 

 ธนาคารบนมือถือมีความปลอดภัย  4.33           0.91        มากที่สุด 

รวมดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว     4.27           0.72         มากที่สุด     

 

จากตารางที่ 4.3.3 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นดานความ

ปลอดภัยและเปนสวนตัวโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดมีคา ( x  = 4.27) 

การวิเคราะหจําแนกออกเปนแตละดานพบวาธนาคารบนมือถือมีความปลอดภัย มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดมีคา ( x  = 4.27) รองลงมาไดแก ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุก

ข้ันตอน โทรศัพทหายสามารถแจงระงับบริการไดทันที เพิ่มเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความปลอดภัย 

ธนาคารเก็บขอมูลลูกคาไวเปนความลับ และขอมูลผูใชจะไมถูกบันทึกลงไปในโทรศัพทมือถือมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากมีคา ( x  = 4.20) ( x  = 4.18) ( x  = 4.16) ( x  = 4.13) และ( x  

= 4.03) ตามลําดับ                                

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.3.4 
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คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอื

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือ 

      ความคิดเห็น                x         S.D   ระดับ 

                         ความคิดเห็น 

 ใหผูบริการปรับปรุงขอมูลและรูปแบบการใหบริการ        4.21     0.79          มากที่สุด 

 ใหธนาคารแจงขาวสารตางๆใหกับลูกคาเปนประจํา      4.15      0.78            มาก 

 ใหมีเมนูขอความชวยเหลือเมื่อทานมีขอสงสัย              4.08      0.80            มาก 

 ใหมีขอความคําแนะนําการใชงานระหวางทํารายการ     4.06     0.83             มาก 

 ใหระบบสงขอมูลประวัติการทํารายการใหทางอีเมล      3.95      0.89            มาก 

 มีขอมูลเพียงพอในการใชงานธนาคารบนมือถือ            4.06     0.91             มาก 

รวมดานขอมลูเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือ                    4.16     0.74              มาก 

 

จากตารางที่ 4.3.4 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นดานขอมูล

เกี่ยวกับธนาคารบนมือถือโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมากมีคา ( x  = 4.16) การ

วิเคราะหจําแนกออกเปนแตละดานพบวาใหผูบริการปรับปรุงขอมูลและรูปแบบการใหบริการ        

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดมีคา ( x  = 4.21) รองลงมาไดแก ใหธนาคารแจงขาวสาร

ตางๆใหกับลูกคาเปนประจํา ใหมีเมนูขอความชวยเหลือเมื่อทานมีขอสงสัย ใหมีขอความ

คําแนะนําการใชงานระหวางทํารายการ มีขอมูลเพียงพอในการใชงานธนาคารบนมือถือ ใหระบบ

สงขอมูลประวัติการทํารายการใหทางอีเมล  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากมีคา ( x  = 4.15) 

( x  = 4.08) ( x  = 4.06) ( x  = 4.06) และ( x  = 3.95) ตามลําดับ                                

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.3.5 
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คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอื

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G 

      ความคิดเห็น                x         S.D   ระดับ 

                         ความคิดเห็น 

 สามารถใชโครงขาย 3G ไดทุกสถานที่ทุกเวลา              4.13     0.91           มาก 

 ความเร็วในการรับสงขอมูลมีความเสถียร                     4.12     0.90           มาก 

 บริการ 3G เหมาะกับการใชงานธนาคารบนมือถือ          4.12    0.86            มาก 

รวมดานคุณภาพสัญญาณของ 3G                             4.13     0.83            มาก 

 

จากตารางที่ 4.3.5 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นดาน

คุณภาพสัญญาณของ 3G โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมากมีคา ( x  = 4.13) 

การวิเคราะหจําแนกออกเปนแตละดานพบวาสามารถใชโครงขาย 3G ไดทุกสถานที่ทุกเวลา 

ความเร็วในการรับสงขอมูลมีความเสถียร บริการ 3G เหมาะกับการใชงานธนาคารบนมือถือ                         

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากมีคา ( x  = 4.13) ( x  = 4.12) และ( x  = 4.12) ตามลําดับ                               

 

ตารางที่ 4.3.6 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอื

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความเพลิดเพลนิในการใชงาน 

      ความคิดเห็น                x         S.D   ระดับ 

                         ความคิดเห็น 

 ตองการใหมีการแจกของรางวัลเมื่อเขาทํารายการ         3.80      0.96            มาก 

 ตองการใหมีสะสมแตมจากการเขาใชงาน                   3.98      0.91            มาก 

 ความเพลิดเพลินทําใหสนใจใชงานธนาคารบนมือถือ   3.97      0.89            มาก 

รวมดานความเพลิดเพลนิในการใชงาน                      3.96      0.86             มาก 

 

จากตารางที่ 4.3.6 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นดานความ

เพลิดเพลินในการใชงานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมากมีคา ( x  = 3.96) การ

วิ เคราะหจําแนกออกเปนแตละดานพบวาตองการใหมีสะสมแตมจากการเขาใชงาน                   
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ความเพลิดเพลินทําใหสนใจใชงานธนาคารบนมือถือ และตองการใหมีการแจกของรางวัลเมื่อเขา

ทํารายการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากมีคา ( x  = 3.98) ( x  = 3.97) และ( x  = 3.80) 

ตามลําดับ     

 

ตารางที่ 4.3.7 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอื

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานประโยชนในการใชงาน 

      ความคิดเห็น                x         S.D   ระดับ 

                         ความคิดเห็น 

 ชวยลดเวลาในการเดินทางไปทําธุรกรรม       4.44     0.68         มากที่สุด 

 ธนาคารบนมือถือมีประโยชนตอธุรกิจของทาน              4.18     0.78            มาก 

 เทคโนโลยีธนาคารบนมือถือชวยลดตนทุน                   4.09      0.97           มาก 

 เทคโนโลยีธนาคารบนมือถือทําใหทานมีเวลามากขึ้น     4.36      0.84         มากที่สุด 

 เทคโนโลยีธนาคารบนมือถือมีประโยชน                       4.27      0.78         มากที่สุด 

รวมดานประโยชนในการใชงาน                                  4.30      0.70         มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.3.7 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นดาน

ประโยชนในการใชงานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดมีคา ( x  = 4.30) 

การวิเคราะหจําแนกออกเปนแตละดานพบวาชวยลดเวลาในการเดินทางไปทําธุรกรรม เทคโนโลยี

ธนาคารบนมือถือทําใหทานมีเวลามากขึ้น และเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือมีประโยชน มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดมีคา ( x  = 4.44) ( x  = 4.36) และ( x  = 4.27)  รองลงมาไดแก

ธนาคารบนมือถือมีประโยชนตอธุรกิจของทาน และเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือชวยลดตนทุน                         

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากมีคา ( x  = 4.18) และ( x  = 4.09) ตามลําดับ                                

 

 

 

 

ตารางที่ 4.3.8 
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คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอื

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานทัศนคติในการใชงาน 

      ความคิดเห็น                x         S.D   ระดับ 

                         ความคิดเห็น 

 มีความสนใจและตองการศึกษาการใชงาน        4.34    0.72          มากที่สุด 

 จะแนะนําใหกับบุคคลอื่นที่ทานรูจักใชงาน                   4.12    0.69             มาก 

 คิดวามีทัศนคติจะใชธนาคารบนมือถืออยางแนนอน      4.30    0.69          มากที่สุด 

รวมดานทัศนคติในการใชงาน                                    4.29     0.68          มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.3.8 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นดาน

ทัศนคติในการใชงานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดมีคา ( x  = 4.29) การ

วิเคราะหจําแนกออกเปนแตละดานพบวา มีความสนใจและตองการศึกษาการใชงาน คิดวามี

ทัศนคติจะใชธนาคารบนมือถืออยางแนนอน      มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดมีคา ( x  

= 4.34) และ( x  = 4.30) ตามลําดับ รองลงมาไดแก  จะแนะนําใหกับบุคคลอื่นที่ทานรูจักใชงานมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากมีคา ( x  = 4.12) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3.9 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอื

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานเจตนาในการใชงาน 

      ความคิดเห็น                x         S.D   ระดับ 

                         ความคิดเห็น 

 ยอมรับการใชธนาคารบนมือถือผานเครือขาย 3G           3.95    0.85            มาก 

รวมดานเจตนาในการใชงาน                                       3.95    0.85             มาก 

 

จากตารางที่ 4.3.9 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นดานเจตนา

ในการใชงานโดยรวมและรายดานการยอมรับใชธนาคารบนมือถือผานเครือขาย 3G มีระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมากมีคา ( x  = 3.95) 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1 (H1): การรับรูวาธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ประโยชน มีผลกระทบตอเจตนาในการใชงานธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G 

H0: BPU = 0 

H1: BPU ≠ 0 

 

ตารางที ่4.3.10 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

มีประโยชน มผีลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .531a .282 .279 .725 

a. Predictors: (Constant), ดานประโยชนในการใชงาน 

 

จากตารางที่ 4.3.10 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูวา ธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชนกับเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือ

ผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีคา Adjusted R2 = .279 หรือ 27.90% นั่นคือ ปจจัยการรับรู

วา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชน มีอิทธิพลตอเจตนาในการใช

งาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G รอยละ 27.90% 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4.3.11 
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คาความแปรปรวนของปจจยัดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

มีประโยชน มผีลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 61.485 1 61.485 116.879 .000a 

Residual 156.765 298 .526   

Total 218.250 299    

a. Predictors: (Constant), ดานประโยชนในการใชงาน   

b. Dependent Variable: เจตนาในการใช    

 

จากตารางที่ 4.3.11 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดานการ

รับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชน มีผลตอเจตนาในการใช

งาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอย

หนึ่งตัวที่มีผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

ตารางที ่4.3.12 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ประโยชน มีผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถอืผานเทคโนโลยีโครงขายสือ่สาร 3G 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.152 .262  4.392 .000 

ดานประโยชนในการใชงาน 

(BPU) 
.650 .060 .531 10.811 .000 

a. Dependent Variable: เจตนาในการใช     

จากตารางที่ 4.3.12 พบวาปจจัยดานการรับรูวาธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชน มีคา Sig.=.000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดง
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วามีผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ดังนั้น

สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 

 

   Y = B0 + B1 (BPU)  

 Y = 1.152 + .650 (BPU) 

 

จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อการรับรูวา ธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชน เพิ่มข้ึนจะสงผลตอเจตนาในการใชงาน 

ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G เพิ่มข้ึนดวย 

 

สมมติฐานที่ 2 (H2): การรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G งายตอ

การใชงาน มีผลกระทบตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ประโยชน 

H0: BPEOU = 0 

H1: BPEOU ≠ 0 

 

ตารางที ่4.3.13 

ความสัมพันธระหวางปจจยัการรับรูวา ธนาคารบนมือถอืผานเทคโนโลยีโครงขายสือ่สาร 3G 

สะดวกงายตอการใชงาน มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

มีประโยชน 

 

 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .557a .310 .308 .580 

a. Predictors: (Constant), ดานความสะดวกใชงานงาย 
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จากตารางที่ 4.3.13 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูวา ธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงานกับการรับรูวา ธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชนมีคา Adjusted R2 = .308 หรือ 30.80% นั่นคือ 

ปจจัยการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงาน มี

อิทธิพลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชน รอยละ 

30.80% 

 

ตารางที ่4.3.14 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

สะดวกงายตอการใชงาน มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

มีประโยชน 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45.082 1 45.082 133.925 .000a 

Residual 100.314 298 .337   

Total 145.397 299    

a. Predictors: (Constant), ดานความสะดวกใชงานงาย   

b. Dependent Variable: ดานประโยชนในการใชงาน   

 

จากตารางที่ 4.3.14 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดานการ

รับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการงาย มีผลตอการ

รับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชน ซึ่งจากตารางพบวา มีตัว

แปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีผลตอรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ประโยชน 
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ตารางที ่4.3.15 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

สะดวกงายตอการใชงาน มีผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถอืผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.724 .225  7.651 .000 

ดานความสะดวกใชงานงาย 

(BPEOU) 
.619 .053 .557 11.573 .000 

a. Dependent Variable: ดานประโยชนในการใชงาน    

 

จากตารางที่ 4.3.15 พบวาปจจัยดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงาน มีคา Sig.=.000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ แสดงวามีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ประโยชน ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 

 

   Y = B0 + B1 (BPEOU) 

 Y = 1.724 + .619 (BPEOU) 

 

จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อการรับรูวา ธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงานเพิ่มข้ึนจะสงผลตอรับรูวา ธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชนเพิ่มข้ึนดวย 
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สมมติฐานที ่3 (H3): การรับรูวา ธนาคารบนมือถอืผานเทคโนโลยีโครงขายสือ่สาร 3G งายตอ

การใชงาน มผีลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G 

H0: BPEOU = 0 

H1: BPEOU ≠ 0 

 

ตารางที ่4.3.16 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

สะดวกงายตอการใชงาน มีผลกระทบตอทศันคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขายสื่อสาร 3G 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .514a .265 .262 .583 

a. Predictors: (Constant), ดานความสะดวกใชงานงาย 

 

จากตารางที่ 4.3.16 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูวา ธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงานกับทัศนคติในการใชงาน 

ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีคา Adjusted R2 = .262 หรือ 26.20 % นั่น

คือ ปจจัยการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใช

งาน มีอิทธิพลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G รอย

ละ 26.20% 
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ตารางที ่4.3.17 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

สะดวกงายตอการใชงาน มีผลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.461 1 36.461 107.250 .000a 

Residual 101.309 298 .340   

Total 137.770 299    

a. Predictors: (Constant), ดานความสะดวกใชงานงาย   

b. Dependent Variable: ทัศนคติในการใชงาน   

 

จากตารางที่ 4.3.17 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดานการ

รับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงานมีผลตอ

ทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ซึ่งจากตารางพบวา มี

ตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีผลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G 
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ตารางที ่4.3.18 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

สะดวกงายตอการใชงาน มีผลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.971 .226  8.701 .000 

ดานความสะดวกใชงานงาย 

(BPEOU) 
.557 .054 .514 10.356 .000 

a. Dependent Variable: ทศันคติในการใชงาน    

 

จากตารางที่ 4.3.18 พบวาปจจัยดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงาน มีคา Sig.=.000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ แสดงวามีผลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 

 

   Y = B0 + B1 (BPEOU) 

 Y = 1.971 + .557 (BPEOU) 

 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อการรับรูวาธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงานเพิ่มข้ึนจะสงผลตอทัศนคติใน

การใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G เพิ่มข้ึนดวย 
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สมมติฐานที่ 4 (H4): การรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีความ

เพลิดเพลินตอการใชงานมีผลกระทบตอการรับรูวาธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G มีประโยชน 

H0: BPE = 0 

H1: BPE ≠ 0 

 

ตารางที ่4.3.19 

ความสัมพันธระหวางปจจยัการรับรูวา ธนาคารบนมือถอืผานเทคโนโลยีโครงขายสือ่สาร 3G มี

ความเพลิดเพลินตอการใชงาน มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G มีประโยชน 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .302a .091 .088 .666 

a. Predictors: (Constant), ความเพลินเพลินในการใชงาน 

 

จากตารางที่ 4.3.19 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูวา ธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีความเพลิดเพลินตอการใชงานกับการรับรูวา ธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชน มีคา Adjusted R2 = .088 หรือ 8.80 % 

นั่นคือ ปจจัยการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีความเพลิดเพลิน

ตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ประโยชน รอยละ 8.80% 
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ตารางที ่4.3.20 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

มีความเพลิดเพลินในการใชงาน มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G มีประโยชน 

 

 

จากตารางที่ 4.3.20 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดานการ

รับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีความเพลิดเพลินในการใชงานมีผล

ตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชน ซึ่งจากตาราง

พบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G มีประโยชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.264 1 13.264 29.914 .000a 

Residual 132.133 298 .443   

Total 145.397 299    

a. Predictors: (Constant), ความเพลินเพลินในการใชงาน   

b. Dependent Variable: ดานประโยชนในการใชงาน   
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ตารางที ่4.3.21 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ความเพลิดเพลินในการใชงาน มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G มีประโยชน 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.336 .181  18.428 .000 

ความเพลิดเพลินในการใชงาน 

(BPE) 
.244 .045 .302 5.469 .000 

a. Dependent Variable: ดานประโยชนในการใชงาน    

 

จากตารางที่ 4.3.21 พบวาปจจัยดานการรับรูวาธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขายสื่อสาร 3G มีความเพลิดเพลินในการใชงาน มีคา Sig.=.000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวามีผลตอการรับรูธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

มีประโยชน ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 

 

   Y = B0 + B1 (BPE) 

 Y = 3.336 + .224 (BPE) 

 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อการรับรูวาธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีความเพลิดเพลินในการใชงานเพิ่มข้ึนจะสงผลตอการ

รับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีประโยชน เพิ่มข้ึนดวย 
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สมมติฐานที่ 5 (H5): การรับรูวาธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีความ

เพลิดเพลินตอการใชงานมีผลกระทบตอการรับรูวาธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G งายตอการใชงาน 

H0: BPE = 0 

H1: BPE ≠ 0 

ตารางที ่4.3.22 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

มีความเพลิดเพลินตอการใชงาน มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G งายตอการใชงาน 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .376a .141 .138 .582 

a. Predictors: (Constant), ความเพลิดเพลินในการใชงาน 

 

จากตารางที่ 4.3.22 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีความเพลิดเพลินตอการใชงานกับการรับรูวาธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงาน มีคา Adjusted R2 = .138 

หรือ 13.80 % นั่นคือ ปจจัยการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ความเพลิดเพลินตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G สะดวกงายตอการใชงาน รอยละ 13.80% 
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ตารางที ่4.3.23 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

มีความเพลิดเพลินตอการใชงาน มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G งายตอการใชงาน 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.625 1 16.625 49.032 .000a 

Residual 101.042 298 .339   

Total 117.667 299    

a. Predictors: (Constant), ความเพลิดเพลินในการใชงาน   

b. Dependent Variable:  ดานความสะดวกใชงานงาย   

 

จากตารางที่ 4.3.23 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดานการ

รับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีความเพลิดเพลินในการใชงานมีผล

ตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงาน ซึ่ง

จากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงาน 
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ตารางที ่4.3.24 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ความเพลิดเพลินตอการใชงาน มีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G งายตอการใชงาน 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.084 .158  19.480 .000 

ความเพลิดเพลินในการใชงาน 

(BPE) 
.273 .039 .376 7.002 .000 

a. Dependent Variable: ดานความสะดวกใชงานงาย    

 

จากตารางที่ 4.3.24 พบวาปจจัยดานการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขายสื่อสาร 3G มีความเพลิดเพลินในการใชงาน มีคา Sig.=.000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวามีผลตอการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G สะดวกงายตอการใชงาน ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 

 

   Y = B0 + B1 (BPE) 

 Y = 3.084 + .273 (BPE) 

 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อการรับรูวาธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีความเพลิดเพลินในการใชงานเพิ่มข้ึนจะสงผลตอการ

รับรูวา ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G สะดวกงายตอการใชงาน เพิ่มข้ึนดวย 
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สมมติฐานที่ 6 (H6): ปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขายสื่อสาร 3G มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงานของผูบริโภคเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือ

ผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G  

   

H0: BAIC = 0 

H1: BAIC ≠ 0 

 

ตารางที ่4.3.25 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกบั ธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีผลตอทัศนคติในการใชงานของผูบริโภคเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .408a .167 .164 .781 

a. Predictors: (Constant), ดานขอมูลเกีย่วกับธนาคารบนมือถือ 

 

จากตารางที่ 4.3.25 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยดานปริมาณของขอมูลที่

ผูบริโภคมีเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G กับทัศนคติในการใชงาน

ของผูบริโภคเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีคา Adjusted R2 = 

.164 หรือ 16.40 % นั่นคือ ปจจัยดานปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือ

ผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีอิทธิพลตอทัศนคติในการใชงานของผูบริโภคเกี่ยวกับ 

ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G รอยละ 16.40% 
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ตารางที ่4.3.26 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีผลตอทัศนคติในการใชงานของผูบริโภคเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.355 1 36.355 59.561 .000a 

Residual 181.895 298 .610   

Total 218.250 299    

a. Predictors: (Constant), ดานขอมูลเกีย่วกับธนาคารบนมือถือ  

b. Dependent Variable: ทัศนคติในการใชงาน    

 

จากตารางที่ 4.3.26 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดาน

ปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีผล

ตอทัศนคติในการใชงานของผูบริโภคเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีผลตอทัศนคติในการใชงานของผูบริโภค

เกี่ยวกับธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

 

ตารางที ่4.3.27 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกบั ธนาคารบนมอืถือผาน

เทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีผลตอทัศนคติในการใชงานของผูบริโภคเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.996 .257  7.759 .000 

ดานขอมูลเกีย่วกับ

ธนาคารบนมอืถือ 

(BAIC) 

.469 .061 .408 7.718 .000 

a. Dependent Variable: ทศันคติในการใชงาน 

 

จากตารางที่ 4.3.27 พบวาปจจัยดานปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับ ธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีคา Sig.=.000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ แสดงวามีผลตอทัศนคติในการใชงานของผูบริโภคเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 

 

   Y = B0 + B1 (BAIC) 

 Y = 1.996 + .469 (BAIC) 

 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อปริมาณของขอมูลที่

ผูบริโภคมีเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G เพิ่มข้ึนจะสงผลตอ

ทัศนคติในการใชงานของผูบริโภคเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

เพิ่มข้ึนดวย 
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สมมติฐานที่ 7(H7): ความเชื่อมั่นตอ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มี

ผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

H0: BTRUST = 0 

H1: BTRUST ≠ 0 

 

ตารางที ่4.3.28 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานความเชื่อมั่นตอ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G มีผลตอทศันคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .595a .354 .351 .547 

a. Predictors: (Constant), ดานความเชื่อมั่น 

 

จากตารางที่ 4.3.28 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยดานความเชื่อมั่นตอ 

ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G กับทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือ

ผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีคา Adjusted R2 = .351 หรือ 35.10 % นั่นคือ ปจจัยดาน

ความเชื่อมั่นตอ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีอิทธิพลตอทัศนคติในการ

ใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G รอยละ 35.10% 
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ตารางที ่4.3.29 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานความเชือ่มั่นตอ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G มีผลตอทัศนคติในการใชธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.713 1 48.713 163.001 .000a 

Residual 89.057 298 .299   

Total 137.770 299    

a. Predictors: (Constant), ดานความเชื่อมั่น  

b. Dependent Variable: ทัศนคติในการใชงาน   

 

จากตารางที่ 4.3.29 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดานความ

เชื่อมั่นตอ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีผลตอทัศนคติในการใชงาน 

ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่ง

ตัวที่มีผลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

 

ตารางที ่4.3.30 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานความเชื่อมัน่ตอ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G มีผลตอทศันคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.896 .190  9.967 .000 

ดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัว 

(BTRUST) 

.561 .044 .595 12.767 .000 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.896 .190  9.967 .000 

ดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัว 

(BTRUST) 

.561 .044 .595 12.767 .000 

a. Dependent Variable: ทศันคติในการใชงาน    

 

จากตารางที่ 4.3.30 พบวาปจจัยดานความเชื่อมั่นตอ ธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีคา Sig.=.000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดง

วามีผลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ดังนั้น

สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 

 

   Y = B0 + B1 (BTRUST) 

 Y = 1.896 + .561 (BTRUST) 

จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อความเชื่อมั่นตอ ธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G เพิ่มข้ึนจะสงผลตอทัศนคติในการใชงานธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G เพิ่มข้ึนดวย 

 

สมมติฐานที่ 8 (H8): คุณภาพของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีผลกระทบตอทัศนคติในการใช

งาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

H0: BQIC = 0 

H1: BQIC ≠ 0 
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ตารางที ่4.3.31 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานคุณภาพของการเชื่อมตออินเทอรเนต็มีผลตอทัศนคติในการใช

งาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .494a .244 .241 .591 

a. Predictors: (Constant), ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G 

 

จากตารางที่ 4.3.31 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพของการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตกับทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G มีคา Adjusted R2 = .241 หรือ 24.10 % นั่นคือ ปจจัยดานคุณภาพของการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G รอยละ 24.10% 

 

ตารางที ่4.3.32 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานคุณภาพของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีผลตอทัศนคติในการใช

งาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.558 1 33.558 95.961 .000a 

Residual 104.212 298 .350   

Total 137.770 299    

a. Predictors: (Constant), ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G   

b. Dependent Variable: ทัศนคติในการใชงาน   
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จากตารางที่ 4.3.32 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดาน

คุณภาพของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีผลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีผลตอทัศนคติใน

การใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

 

ตารางที ่4.3.33 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานคุณภาพของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีผลตอทัศนคติในการใชงาน 

ธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.621 .174  15.086 .000 

ดานคุณภาพสัญญาณ

ของ 3G (BQIC ) 
.404 .041 .494 9.796 .000 

a. Dependent Variable: ทศันคติในการใชงาน    

 

จากตารางที่ 4.3.33 พบวาปจจัยดานคุณภาพของการเชื่อมตออินเทอรเน็ต มีคา 

Sig.=.000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวามีผลตอทัศนคติในการใชงาน 

ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุได

ดังนี้ 

 

   Y = B0 + B1 (BQIC ) 

 Y = 2.621 + .404 (BQIC ) 

 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อคุณภาพของการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนจะสงผลตอทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขายสื่อสาร 3G เพิ่มข้ึนดวย 
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สมมติฐานที่ 9 (H9): ทัศนคติในการใชงานธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 

3G สงผลกระทบตอเจตนาในการใชงานธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G       

                   H0: BA = 0 

H1: BA ≠ 0 
 

ตารางที ่4.3.34 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G สงผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .411a .169 .167 .620 

a. Predictors: (Constant), ทัศนคติในการใชงาน  

 

จากตารางที่ 4.3.34 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติในการใช

งาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G กับเจตนาในการใชธนาคารบนมือถือ

ผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีคา Adjusted R2 = .167 หรือ 16.70 % นั่นคือ ปจจัยดาน

ทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีอิทธิพลตอเจตนาใน

การใชธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G รอยละ 16.70% 
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ตารางที ่4.3.35 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานทัศนคตใินการใชงาน ธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G สงผลตอเจตนาในการใชธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.326 1 23.326 60.737 .000a 

Residual 114.444 298 .384   

Total 137.770 299    

a. Predictors: (Constant), ทัศนคติในการใชงาน    

b. Dependent Variable: เจตนาในการใช   

 

 จากตารางที่ 4.3.35 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดาน

ทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีผลตอเจตนาในการ

ใชธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอย

หนึ่งตัวที่มีผลตอเจตนาในการใช ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G  

ตารางที ่4.3.36 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย

ส่ือสาร 3G สงผลตอเจตนาในการใชธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.999 .170  17.690 .000 

ทัศนคติในการใช

งาน (BA ) 
.327 .042 .411 7.793 .000 

a. Dependent Variable: เจตนาในการใชงาน    
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จากตารางที่ 4.3.36 พบวาปจจัยดานทัศนคติในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G มีคา Sig.=.000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดง

วามีผลตอเจตนาในการใชธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G ดังนั้นสามารถ

เขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 

 

   Y = B0 + B1 (BA ) 

 Y = 2.999 + .327 (BA) 

 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อทัศนคติในการใชงาน 

ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G เพิ่มข้ึนจะสงผลตอเจตนาในการใชธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขายสื่อสาร 3G เพิ่มข้ึนดวย 

 
4.5 ผลการวิเคราะหถอถอยพหุคูณ 

 

ตารางที ่4.3.37 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานตางๆในการใช ธนาคารบนมือถือผานโครงขาย 3G มีผลตอเจตนา

ในการใชงาน ธนาคารบนมอืถือผานโครงขาย 3G 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .596a .356 .340 .694 

a. Predictors: (Constant), ดานทัศนคติในการใชงาน, ดานความเพลิดเพลินในการใชงาน, ดานคุณภาพ

สัญญาณของ 3G, ดานความสะดวกใชงานงาย, ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว, ดานขอมูลเกี่ยวกับ

ธนาคารบนมือถือ, ดานประโยชนในการใชงาน 

 

จากตารางที่ 4.3.37 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติในการใชงาน, 

ดานความเพลิดเพลินในการใชงาน, ดานคุณภาพของการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ดานความสะดวก

ใชงานงาย, ดานความเชื่อมั่น, ดานปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภค และดานประโยชนในการใชงาน 

ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G กับการยอมรับของผูบริโภคเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มีคา Adjusted R2 = .340 หรือ 34.00 % นั่นคือ ปจจัยดาน
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ทัศนคติในการใชงาน,ดานความเพลิดเพลินในการใชงาน,ดานคุณภาพของการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต, ดานความสะดวกใชงานงาย, ดานความเชื่อมั่น, ดานปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภค 

และดานประโยชนในการใชงานธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มีอิทธิพลตอเจตนา

ในการใชธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G รอยละ 34.00% 

 

ตารางที ่4.3.38 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานตางๆในการใช ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มี

ผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 77.643 7 11.092 23.035 .000a 

Residual 140.607 292 .482   

Total 218.250 299    

a. Predictors: (Constant), ดานทัศนคติในการใชงาน, ดานความเพลิดเพลินในการใชงาน, ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G, ดานความสะดวกใช

งานงาย, ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว, ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือ, ดานประโยชนในการใชงาน 

b. Dependent Variable: เจตนาในการใช 

 

จากตารางที่ 4.3.38 เปนการตรวจสอบความสัมพนัธระหวางชุดของปจจัยดานทัศนคติใน

การใชงาน, ดานความเพลิดเพลินในการใชงาน, ดานคณุภาพของการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ดาน

ความสะดวกใชงานงาย, ดานความเชื่อมัน่, ดานปริมาณของขอมูลทีผู่บริโภค และดานประโยชน

ในการใชงาน ธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มีผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ซึง่จากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึง่ตวัทีม่ีผลตอ

เจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G 
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ตารางที ่4.3.39 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานตางๆในการใช ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มีผล

ตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .182 .317  .575 .565 

ดานความสะดวกใชงานงาย (BPEOU) .203 .096 .149 2.130 .034 

ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว (BTRUST) .033 .089 .028 .373 .710 

ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือ (BAIC)  -.069 .087 -.060 -.793 .429 

ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G (BQIC ) .084 .065 .081 1.287 .199 

ดานความเพลิดเพลินในการใชงาน (BPE) .206 .052 .208 3.947 .000 

ดานประโยชนในการใชงาน (BPU) .413 .094 .337 4.403 .000 

ดานทัศนคติในการใชงาน (BA) .030 .084 .024 .351 .726 

a. Dependent Variable: เจตนาในการใช     

จากตารางที่ 4.3.39 พบวา ปจจัยดานความสะดวกใชงานงาย, ดานความเพลินเพลินใน

การใชงาน และดานประโยชนในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มีคา 

Sig.=.034  .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวามีผล

ตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G  สวนดานความเชื่อมั่น, 

ดานปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภค ,ดานคุณภาพของการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และดานทัศนคติใน

การใชงาน  ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มีคา Sig.=.710 .429 .199 และ .726 

ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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แสดงวาไมมีผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุคูณไดดังนี้ 

  Y = B0 + B1 (BPEOU) + B2 (BTRUST) + B3 (BAIC) + B4 (BQIC ) + B5 (BPE) + B6 (BPU) + B7 (BA) 

  Y = 0.182 + 0.203 (BPEOU) + 0.033 (BTRUST) - 0.069 (BAIC) + 0.084 (BQIC ) + 0.206 (BPE) + 0.413 (BPU) +  0.030  (BA) 

 

ตารางที ่4.3.40 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานตางๆในการใช ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มี

ผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G (หลังจากการตัดปจจัย) 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .592a .350 .343 .692 

a. Predictors: (Constant),  ดานประโยชนในการใชงาน, ดานความเพลินเพลินในการใชงาน, ดาน

ความสะดวกใชงานงาย 

 

จากตารางที่ 4.3.40 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยดานความเพลิดเพลินในการ

ใชงาน, ดานความสะดวกใชงานงาย, และดานประโยชนในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G กับการยอมรับของผูบริโภคเกี่ยวกับ ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขาย 3G มีคา Adjusted R2 = .340 หรือ 34.30 % นั่นคือ ปจจัยดานความเพลินเพลินในการ

ใชงาน, ดานความสะดวกใชงานงาย และดานประโยชนในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G มีอิทธิพลตอเจตนาในการใช ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 

3G รอยละ 34.30% 
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ตารางที ่4.3.41 

คาความแปรปรวนของปจจยัดานตางๆในการใช ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มี

ผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G (หลังจากการตัดปจจัย) 
 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 76.376 3 25.459 53.116 .000a 

Residual 141.874 296 .479   

Total 218.250 299    

a. Predictors: (Constant), ดานประโยชนในการใชงาน, ดานความเพลินเพลินในการใชงาน, ดานความสะดวกใชงานงาย 

b. Dependent Variable: เจตนาในการใช 

 

จากตารางที่ 4.3.41 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดานความ

เพลิดเพลินในการใชงาน, ดานความสะดวกใชงานงาย และดานประโยชนในการใชงาน ธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มีผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีผลตอเจตนาในการใช

งาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G 
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ตารางที ่4.3.42 

คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยดานตางๆในการใช ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G มีผล

ตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G (หลังจากการตัดปจจัย) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .246 .304  .808 .420 

ดานความสะดวกใชงานงาย (BPEOU) .214 .080 .157 2.682 .008 

ดานความเพลิดเพลินในการใชงาน (BPE) .202 .050 .204 4.012 .000 

ดานประโยชนในการใชงาน (BPU) .468 .070 .382 6.717 .000 

a. Dependent Variable: เจตนาในการใช     

 จากตารางที่ 4.3.42 พบวาปจจัยดานความสะดวกใชงานงาย, ดานความเพลิน

เพลินในการใชงาน และดานประโยชนในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G 

มีคา Sig.=.008  .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวามี

ผลตอเจตนาในการใชงาน ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G  ดังนั้นสามารถเขียน

สมการถดถอยเชิงพหุคูณไดดังนี้ 

   

  Y = B0 + B1 (BPEOU) + B2 (BPE) + B3 (BPU) 

             Y = 0.246 + 0.214 (BPEOU) + 0.202 (BPE) + 0.468 (BPU)  

 

จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อการรับรูวา ธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G สะดวกงายตอการใชงานเพิ่มข้ึนจะสงผลตอเจตนาการใช ธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G เพิ่มข้ึนดวย นอกจากนี้ เมื่อการรับรูวาธนาคารบนมือถือ

ผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G เกิดความเพลิดเพลินในขณะใชเพิ่มข้ึนจะสงผลตอเจตนาการใช 

ธนาคารบนมือถือผานโครงขาย 3G เพิ่มข้ึนดวย และเมื่อการรับรูวา ธนาคารบนมือถือผาน

โครงขาย 3G มีประโยชนในการใชเพิ่มข้ึนจะสงผลตอเจตนาการใช ธนาคารบนมือถือผาน

โครงขาย 3G อีกดวย 
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สมมติฐาน: 10 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G มีความแตกตางกันตามลักษณะดานประชากรศาสตรตามเพศ 

H0: μชาย = μหญิง คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอไมแตกตางกันตามเพศ 

H1: μชาย ≠ μหญิง คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอแตกตางกันตามเพศ 

 

ตารางที ่4.3.43 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางทีม่ีเพศตางกนัมีระดบัความคิดเหน็ตอรูปแบบ

การใชบริการธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมและรายดาน 

ความคิดเห็น เพศ จํานวน 
(คน) 

 
x

  

 
S.D. 

 
t-Value 

Sig. 
(2-tailed) 

ดานความสะดวกใชงานงาย ชาย 

หญิง 

172 

128 

4.08 

4.28 

0.60 

0.64 

-2.77 0.01* 

ดานความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัว 

ชาย 

หญิง 

172 

128 

4.17 

3.39 

0.76 

0.64 

-2.65 0.01* 

ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคาร

บนมือถือ 

ชาย 

หญิง 

172 

128 

4.11 

4.24 

0.70 

0.79 

-1.43 0.15 

ดานคุณภาพสัญญาณ 3G ชาย 

หญิง 

172 

128 

4.10 

4.16 

0.82 

0.84 

-0.55 0.58 

ดานความเพลิดเพลินในการ

ใชงาน 

ชาย 

หญิง 

172 

128 

3.89 

4.06 

0.94 

0.74 

-1.78 0.08 

ดานประโยชนในการใชงาน ชาย 

หญิง 

172 

128 

4.25 

4.37 

0.68 

0.71 

-1.42 0.16 

ดานทัศนคติในการใชงาน ชาย 

หญิง 

172 

128 

4.25 

4.34 

0.67 

0.69 

-1.06 0.29 

ดานเจตนาในการใชธนาคาร

บนมือถือฯ 

ชาย 

หญิง 

172 

128 

3.82 

4.13 

0.88 

0.79 

-3.24 0.00* 

โดยรวม ชาย 
หญิง 

172 
128 

4.05 
4.24 

0.62 
0.69 

-2.49 0.01* 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4.3.43 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

รูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการ

ใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความสะดวกใชงานงาย ดานความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดานเจตนาในการใชธนาคารบนมือถือฯ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

สมมติฐาน: 11 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G มีความแตกตางกันตามลักษณะดานประชากรศาสตรตามอายุ 

H0: μ1 = μ2= μ3 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอไมแตกตางกันตามอายุ 

H1: μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอแตกตางกันตามอายุ 

 

ตารางที ่4.3.44 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางทีม่ีอายตุางกนัมีระดบัความคิดเหน็ตอรูปแบบ

การใชบริการธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมและรายดาน 

 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

ดานความสะดวกใชงานงาย ระหวางกลุม 3.94 3 1.31 3.41 0.18 

  ภายในกลุม 113.73 296 0.38   

  รวม 117.67 299    

ดานความปลอดภัยและความ ระหวางกลุม 4.71 3 1.57 3.10 0.27 

 เปนสวนตวั ภายในกลุม 149.96 296 0.51   

  รวม 154.67 299    

ดานขอมูลเกีย่วกับธนาคาร ระหวางกลุม 4.12 3 1.37 2.53 0.06 

บนมือถือ ภายในกลุม 160.88 296 0.54   

  รวม 165.00 299    
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ตารางที ่4.3.44 (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางทีม่ีอายตุางกนัมีระดบัความคิดเหน็ตอรูปแบบ

การใชบริการธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมและรายดาน 
 
ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G ระหวางกลุม 3.82 3 1.27 1.87 0.14 

  ภายในกลุม 201.37 296 0.68   

  รวม 205.19 299    

ดานความเพลดิเพลินในการ ระหวางกลุม 9.33 3 3.11 4.31 0.00* 

 ใชงาน ภายในกลุม 213.27 296 0.72   

  รวม 222.60 299    

ดานประโยชนในการใชงาน ระหวางกลุม 5.22 3 1.74 3.68 0.01* 

  ภายในกลุม 140.17 296 0.47   

  รวม 145.40 299    

ดานทัศนคติในการใชงาน ระหวางกลุม 1.88 3 0.63 1.36 0.25 

  ภายในกลุม 135.89 296 0.46   

  รวม 137.77 299    

ดานเจตนาในการใชธนาคาร ระหวางกลุม 0.35 3 0.12 0.16 0.92 

บนมือถือผานเครือขาย 3G ภายในกลุม 217.90 296 0.74   

  รวม 218.25 299    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.54 3 1.18 2.79 0.41 

 ภายในกลุม 125.13 296 0.42   

  รวม 128.67 299    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.3.44 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

รูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการ

ใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความเพลิดเพลินในการใชงาน และ

ดานประโยชนในการใชธนาคารบนมือถือฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.3.45 

แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางตอระดับความคิดเห็นตอการใชบริการธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความเพลิดเพลินในการใชงานจําแนกตามตัวแปรอายุเปนรายคู 

อาย ุ Mean 15 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป สูงกวา 40 ป 

4.39 3.89 3.88 4.00 

15 – 20 ป 4.39 - 0.50* 0.50 0.39 

21 – 30 ป 3.89  - 0.00 0.11 

31 – 40 ป 3.88   - 0.12 

สูงกวา 40 ป 4.00    - 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3.45 เมื่อทดสอบระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความเพลิดเพลินในการใชงานจําแนกตามตัวแปรอายุ

เปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการ

ธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความเพลิดเพลินในการใชงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-20 ป มีระดับ

ความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความ

เพลิดเพลินในการใชงาน มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป 
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ตารางที่ 4.3.46 

แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางตอระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมอื

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานประโยชนในการใชงานจําแนกตามตัวแปรอายุเปนรายคู 

อาย ุ Mean 15 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป สูงกวา 40 ป 

4.25 4.32 4.12 5.00 

15 – 20 ป 4.25 - 0.07 0.13 0.75* 

21 – 30 ป 4.32  - 0.20 0.68 

31 – 40 ป 4.12   - 0.88* 

สูงกวา 40 ป 5.00    - 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3.46 เมื่อทดสอบระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานประโยชนในการใชงานจําแนกตามตัวแปรอายุเปนราย

คู พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานประโยชนในการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก    กลุมตัวอยางที่มีอายุ สูงกวา 40 ป มีระดับความคิดเห็นตอ

รูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานประโยชนในการใชงาน 

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-20 ป และ 31-40 ป 

สมมติฐาน: 12 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอืผาน

เทคโนโลยีโครงขาย3Gมีความแตกตางกนัตามลกัษณะดานประชากรศาสตรตามระดับการศึกษา 

H0: μ1 = μ2= μ3 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมอื

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอไมแตกตางกนัตามระดับการศึกษา 

H1: μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 คาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอแตกตางกนัตามระดับการศึกษา 
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ตารางที ่4.3.47 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางทีม่ีระดบัการศึกษาตางกนัมีระดับความคิดเหน็

ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอืผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมและรายดาน 

 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 
ดานความสะดวกใชงานงาย ระหวางกลุม 2.59 2 1.30 3.35 0.37 

  ภายในกลุม 115.07 297 0.39   

  รวม 117.66 299    

ดานความปลอดภัยและความ ระหวางกลุม 3.57 2 1.79 3.51 0.03* 

 เปนสวนตัว ภายในกลุม 151.09 297 0.51   

  รวม 154.66 299    

ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคาร ระหวางกลุม 1.60 2 0.80 1.45 0.24 

บนมือถือ ภายในกลุม 163.40 297 0.55   

  รวม 165.00 299    

ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G ระหวางกลุม 9.98 2 4.99 7.59 0.00* 

  ภายในกลุม 195.21 297 0.66   

  รวม 205.19 299    

ดานความเพลิดเพลินในการ ระหวางกลุม 1.78 2 0.89 1.19 0.30 

 ใชงาน ภายในกลุม 220.82 297 0.74   

  รวม 222.60 299    

ดานประโยชนในการใชงาน ระหวางกลุม 1.47 2 0.73 1.52 0.22 

  ภายในกลุม 143.93 297 0.48   

  รวม 145.40 299    

ดานทัศนคติในการใชงาน ระหวางกลุม 0.28 2 0.14 0.30 0.74 

  ภายในกลุม 137.49 297 0.46   

  รวม 137.77 299    

ดานเจตนาในการใชธนาคาร ระหวางกลุม 3.58 2 1.79 2.48 0.09 

บนมือถือผานเครือขาย 3G ภายในกลุม 214.67 297 0.72   

  รวม 218.25 299    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.41 2 0.21 0.48 0.62 
 ภายในกลุม 128.25 297 0.43   
  รวม 128.66 299    
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จากตารางที่ 4.3.47 พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมไมแตกตาง

กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันระดับมีความ

คิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัว และดานคุณภาพสัญญาณของ 3G แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ตารางที่ 4.3.48 

แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางตอระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมอื

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวจําแนกตามตัวแปร 

ระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา Mean ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

4.14 4.26 4.45 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.14 - 0.12 0.31* 

ปริญญาตรี 4.26  - 0.19 

ปริญญาโท 4.45   - 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3.48 เมื่อทดสอบระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวจําแนกตามตัว

แปรระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความ

คิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความปลอดภัย

และความเปนสวนตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก    กลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย3Gดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว มากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.3.49 

แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางตอระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมอื

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G จําแนกตามตัวแปร               

ระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา Mean ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

3.99 4.30 3.89 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.99 - 0.32* 0.10 

ปริญญาตรี 4.30  - 0.41* 

ปริญญาโท 3.89   - 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3.49 เมื่อทดสอบระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G จําแนกตามตัวแปรระดับ

การศึกษาเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

รูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานคุณภาพสัญญาณของ 

3G แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก    กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

สมมติฐาน: 13 คาเฉลี่ยความระดับความคดิเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G มีความแตกตางกนัตามลกัษณะดานประชากรศาสตรตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

H0: μ1 = μ2= μ3 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมอื

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอไมแตกตางกนัตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

H1: μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 คาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอแตกตางกนัตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ตารางที ่4.3.50 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย3G โดยรวมและรายดาน 

 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

ดานความสะดวกใชงานงาย ระหวางกลุม 7.06 4 1.76 4.71 0.00* 

  ภายในกลุม 110.60 295 0.37   

  รวม 117.66 299    

ดานความปลอดภัยและความ ระหวางกลุม 17.50 4 4.37 9.41 0.00* 

 เปนสวนตวั ภายในกลุม 137.17 295 0.46   

  รวม 154.67 299    

ดานขอมูลเกีย่วกับธนาคาร ระหวางกลุม 6.37 4 1.59 2.96 0.20 

บนมือถือ ภายในกลุม 158.63 295 0.54   

  รวม 165.00 299    

ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G ระหวางกลุม 6.55 4 1.64 2.43 0.48 

  ภายในกลุม 198.64 295 0.67   

  รวม 205.19 299    

ดานความเพลดิเพลินในการ ระหวางกลุม 3.63 4 0.91 1.22 0.30 

 ใชงาน ภายในกลุม 218.97 295 0.74   

  รวม 222.60 299    

ดานประโยชนในการใชงาน ระหวางกลุม 4.34 4 1.08 2.27 0.62 

  ภายในกลุม 141.05 295 0.48   

  รวม 145.40 299    
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ตารางที ่4.3.50 (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอ

รูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย3G โดยรวมและรายดาน 

 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

ดานทัศนคติในการใชงาน ระหวางกลุม 3.13 4 0.78 1.71 0.15 

  ภายในกลุม 134.64 295 0.46   

  รวม 137.77 299    

ดานเจตนาในการใชธนาคาร ระหวางกลุม 2.90 4 0.72 0.99 0.41 

บนมือถือผานเครือขาย 3G ภายในกลุม 215.35 295 0.73   

  รวม 218.25 299    

โดยรวม ระหวางกลุม 7.16 4 1.79 4.35 0.20 

 ภายในกลุม 121.51 295 0.41   

  รวม 128.67 299    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4.3.50 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็น

ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

รูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานสะดวกใชงานงาย และ

ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.3.51 

แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางตอระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมอื

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานสะดวกใชงานงายจาํแนกตามตัวแปร                            

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

  Mean ตํ่ากวา 

15,000 บาท 

15,001–

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001–

45,000 บาท 

มากกวา

45,000 บาท 

4.08 4.34 4.62 4.33 4.27 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.08 - 0.26 0.55* 0.26 0.20 
15,001–25,000 บาท 4.34  - 0.29 0.01 0.07 
25,001-35,000 บาท     4.62   - 0.29 0.35 
35,001-45,000 บาท 4.33    - 0.06 
มากกวา 45,000 บาท 4.27     - 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3.51 เมื่อทดสอบระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานสะดวกใชงานงาย จําแนกตามตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

รูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานสะดวกใชงานงาย 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก    กลุมตัวอยางที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานสะดวกใชงานงาย มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํา

กวา 15,000 บาทตอเดือน 
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ตารางที่ 4.3.52 

แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางตอระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมอื

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวจําแนกตามตัวแปร                            

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

  Mean ตํ่ากวา 

15,000 บาท 

15,001–

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001–

45,000 บาท 

มากกวา

45,000 บาท 

4.18 4.45 4.94 3.33 4.64 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.18 - 0.27 0.76* 0.84 0.46 
15,001–25,000 บาท 4.45  - 0.49 1.11* 0.19 
25,001-35,000 บาท     4.94   - 1.60* 0.30 
35,001-45,000 บาท 3.33    - 1.30* 
มากกวา 45,000 บาท 4.64     - 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3.52 เมื่อทดสอบระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวจําแนกตามตัว

แปรรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 

ไดแก    กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอ

รูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความปลอดภัยและความ

เปนสวนตัวมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน และ 35,001-

45,000 บาทตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-35,000 บาท และ สูงกวา 

45,000 บาทตอเดือน มีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได

เฉลี่ย 35,001-45,000 บาทตอเดือน  
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สมมติฐาน: 14 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถอืผาน

เทคโนโลยีโครงขาย 3G มีความแตกตางกนัตามลกัษณะดานประชากรศาสตรตามอาชีพ 

H0: μ1 = μ2= μ3 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอไมแตกตางกันตามอาชีพ 

H1: μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 คาเฉลี่ยะดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือ

ถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G แตละขอแตกตางกันตามอาชีพ 

 

ตารางที ่4.3.53 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางทีม่ีอาชพีตางกันมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบ

การใชบริการธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมและรายดาน 

 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 
ดานความสะดวกใชงานงาย ระหวางกลุม 4.03 5 0.81 2.09 0.07 

  ภายในกลุม 113.64 294 0.39   

  รวม 117.67 299    

ดานความปลอดภัยและความ ระหวางกลุม 3.64 5 0.73 1.42 0.22 

 เปนสวนตัว ภายในกลุม 151.03 294 0.51   

  รวม 154.67 299    

ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคาร ระหวางกลุม 7.72 5 1.54 2.89 0.01* 

บนมือถือ ภายในกลุม 157.27 294 0.53   

  รวม 164.99 299    

ดานคุณภาพสัญญาณของ 3G ระหวางกลุม 4.07 5 0.81 1.19 0.31 

  ภายในกลุม 201.12 294 0.68   

  รวม 205.19 299    

ดานความเพลิดเพลินในการ ระหวางกลุม 11.87 5 2.37 3.31 0.06 

 ใชงาน ภายในกลุม 210.73 294 0.72   

  รวม 222.60 299    

ดานประโยชนในการใชงาน ระหวางกลุม 0.83 5 0.16 0.34 0.89 

  ภายในกลุม 144.57 294 0.49   

  รวม 145.40 299    



119 
 

 

ตารางที ่4.3.53 (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยางทีม่ีอาชพีตางกันมีความคิดเหน็ตอรูปแบบการใช

บริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย3G โดยรวมและรายดาน 

 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

ดานทัศนคติในการใชงาน ระหวางกลุม 1.61 5 0.32 0.70 0.63 

  ภายในกลุม 136.16 294 0.46 0.70 0.63 

  รวม 137.79 299    

ดานเจตนาในการใชธนาคาร ระหวางกลุม 9.45 5 1.89 2.66 0.02* 

บนมือถือผานเครือขาย 3G ภายในกลุม 208.80 294 0.71   

  รวม 218.25 299    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.77 5 0.94 2.26 0.48 

 ภายในกลุม 123.90 294 0.42   

  รวม 128.67 299    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 4.3.53 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกนัมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใช

บริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G โดยรวมไมแตกตางกนั เมื่อพจิารณาเปนราย

ดานพบวา กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกนัมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานขอมูลเกี่ยวกบัธนาคารบนมอืถือ และดานเจตนาในการ

ใช แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.3.54 

แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางตอระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคารบนมือถอื

จําแนกตามตวัแปรอาชีพเปนรายคู 

อาชีพ    Mean นักเรียน/

นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว/

อาชีพอิสระ 

ขาราชการ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัท/ลูกจาง 

อื่นๆ 

4.21 4.32 3.75 3.63 4.10 4.00 

นักเรียน/นักศกึษา 4.21 - 0.12 0.46 0.58 0.11 0.21 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 4.32  - 0.58 0.69* 0.23 0.32 

ขาราชการ        3.75   - 0.12 0.34 0.25 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 3.63    - 0.46 0.37 

พนกังานบริษทั/ลูกจาง 4.10     - 0.09 

อื่นๆ 4.00      - 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3.54 เมื่อทดสอบระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคารบน

มือถือจําแนกตามตัวแปรอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยี

โครงขาย 3G ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก    กลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
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อิสระ มีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานขอมูลเกี่ยวกับธนาคารบนมือถือ มากกวากลุมตัวอยางที่มี

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ตารางที่ 4.3.55 

แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางตอระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมอืถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานเจตนาในการใชจาํแนกตามตัว

แปรอาชีพเปนรายคู 

อาชีพ    Mean นักเรียน/

นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว/

อาชีพอิสระ 

ขาราชการ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัท/ลูกจาง 

อื่นๆ 

3.95 4.02 4.00 3.32 4.14 4.00 

นักเรียน/นักศกึษา 3.95 - 0.07 0.05 0.64 0.19 0.05 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 4.02  - 0.02 0.71 0.12 0.02 

ขาราชการ        4.00   - 0.68 0.14 0.00 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 3.32    - 0.83* 0.68 

พนกังานบริษทั/ลูกจาง 4.14     - 0.14 

อื่นๆ 4.00      - 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 4.3.55 เมื่อทดสอบระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคาร

บนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานเจตนาในการใชจําแนกตามตัวแปรอาชีพเปนรายคู 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบน

มือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานเจตนาในการใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก    กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีระดับความ

คิดเห็นตอรูปแบบการใชบริการธนาคารบนมือถือผานเทคโนโลยีโครงขาย 3G ดานเจตนาในการใช 

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 


