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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลลัพธจากการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป    
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 

ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคท่ี 3    บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
........................................................................................................................................................ 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) โดยผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปสูกระบวนการแกไข 
ปรับปรุง และพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด  

 2.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่  1     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี  2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด โดยแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก   ดานการวางแผนซอม
บํารุงรักษา   ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา   ดานการสั่งการและดูแลการ
ปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา   ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา   ดานการควบคุมและตรวจสอบ   
ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ และ ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 
 ตอนที่  3   เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด   

3.  ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอตามสภาพจริงใหมากที่สุด 
ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้จะเก็บเปนความลับ เพื่อใชเฉพาะการวิจัยเทานั้น โดยจะไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงและหนาที่ของทานแตประการใด    ทั้งนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ  โอกาสนี้ดวย 
 
 
วัน/เดือน/ป .................................................... 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 

โปรดตอบคําถามลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย     ลงในชอง  [   ]   หนาขอความ
ตรงตามสถานภาพของทานที่เปนจริง 
1.  ระดับการศกึษาสูงสุดของทาน 
 [   ]   ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) หรือต่ํากวา 
 [   ]   ประโยควิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) / อนุปริญญา 
 [   ]   ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
2.  ประสบการณในการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 
 [   ]   นอยกวา 1 ป 
 [   ]   1 ป ขึ้นไป 
3.  การฝกอบรมดานเทคนิค โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 
 [   ]   เคยผานการฝกอบรม 
 [   ]  ไมเคยผานการฝกอบรม 
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ตอนที่  2  สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด    
 
คําชี้แจง      
 โปรดอานประเด็นหัวขอเกี่ยวกับการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด ตามกระบวนการจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงแบงเปน 7 ดาน  ไดแก ดานการ
วางแผนงานซอมบํารุง  ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา   ดานการสั่งการและ
ดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา   ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา   ดานการควบคุมและ
ตรวจสอบ   ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ และดานวิธีการซอมบํารุงรักษา  ขอทาน
โปรดพิจารณาวาการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ในแตละหัวขอมีปญหามากนอยเพียงใด  โดยให
ทานทําเครื่องหมาย       ลงในชองคําตอบที่ตรงกับปญหาของทาน 
 

ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
 

 
ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา 

การปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน โดยศกึษาจาก
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
อยางชัดเจน  
การกําหนดมาตรฐานในการประเมินผล         
การปฏิบัติงาน ไวอยางชดัเจน 
รูปแบบวิธีการซอมบํารุงรักษา ที่สามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การวางแผนจดัเตรียมวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ
ตางๆ เพื่อใชสําหรับการดําเนินงาน  
การจัดเตรยีมบุคลากรที่เหมาะสม เพื่อปฏิบัติ
หนาที ่
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
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ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
 
 

7 
 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 
 
 
 
 

 

 
    ดานการจัดองคการและบคุลากรการซอม          
บํารุงรักษา 

การจัดแบงงาน และกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ ชัดเจนและเหมาะสม 
การจัดชางประจํากองงาน จดัไดอยางเหมาะสม  
มีความคลองตัว  
การประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่งาน ที่จะตอง
ปฏิบัติ ละเอียด ชัดเจน 
การแตงตั้งบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่ ไดคํานึงถึง
ความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล 
การคัดเลือกบคุลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่ มีความ
เหมาะสมตรงตามคุณวุฒแิละสาขา  
การสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรม  
และพัฒนาความรูอยางตอเนือ่ง 
การสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ 
การวางแผนอตัรากําลังคนในการปฏิบัติงาน
ซอมบํารุงรักษาไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 
 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
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ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
 
 

15 
 

16 
17 
 

18 
19 

 
     ดานการสัง่การและดูแลการปฏิบตัิงานซอม

บํารุงรักษา 
การสั่งการและควบคุมบังคบับัญชา ยึดระเบียบ
ขอบังคับขององคการเปนสําคัญ 
การสั่งการมีความชัดเจน เขาใจงาย 
เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ 
การติดตามดแูลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
การจัดคูมือและเอกสารตางๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับ
การปฏบิัติงานซอมบํารุงรักษา 

 

 
 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
------- 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
------- 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
------- 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
------- 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
------- 
 
 

 
 

20 
 

21 
 
 

22 
 
 

23 
 

24 
 

 
ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 

การประสานงานกับสวนงาน 1177 มีความ
สะดวก  รวดเร็ว  
การประสานงานกับสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ภายในจังหวดัเดียวกัน ไดรับการตอบสนองเปน
อยางด ี
การขอความรวมมือ สนับสนุนการดําเนินงาน
จากสวนงานตางๆ ไดรับการตอบสนองเปนอยาง
ดี 
มีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กันระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน 
การติดตอส่ือสารระหวางสวนงาน มีความ
สะดวก  รวดเร็ว  

 
 
------- 
 
------- 
 
 
------- 
 
 
------- 
 
------- 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
 
------- 
 
 
------- 
 
------- 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
 
------- 
 
 
------- 
 
------- 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
 
------- 
 
 
------- 
 
------- 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
 
------- 
 
 
------- 
 
------- 
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ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
 

25 
 

26 
 

27 
28 
 

29 
 

 
ดานการควบคมุและตรวจสอบ 

การควบคุม ตดิตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 
วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน มีความ
เที่ยงตรงและยตุิธรรม 
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเปนธรรม 
การกําหนดระยะเวลาควบคมุ   ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน 
การปรับปรุง แกไขผลการปฏิบัติงานใหไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
 

 
 

30 
 

31 
 

32 
 

33 
 

34 
35 
 
 

 
ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 

การจัดซื้อ จัดหาวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือที่
จําเปนไวใชในการปฏิบัติงาน 
การใชจายเงินเพื่อการดําเนนิการในกจิกรรมการ
ซอมบํารุงรักษาเปนไปอยางเหมาะสม 
การจัดหาอุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานเพียงพอ 
การจัดหาบตัรโทรศัพทใหชาง  เพื่อใชสําหรับ
ทดลองเครื่อง  
จํานวนรถกองงานมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
การจัดหาอุปกรณและเครื่องมือที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับงาน 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
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ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
 

36 
 

37 
 

38 
 

49 
 

40 
 

 
 

 
ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 

การประชุมหารือรับทราบและแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 
เรงดําเนินการตรวจแกทันททีี่รับแจงเหตุ
โทรศัพทขัดของ 
การจัดตารางตรวจสอบการทาํงานของเครื่องได
ครบทุกเลขหมายภายในเวลาที่เหมาะสม 
ความถี่ในการตรวจสอบการทํางานของเครื่อง
เฉล่ียสัปดาหละ 1 คร้ัง 
การจดบันทกึ แกไข ปรับฐานขอมูลทุกครั้งที่มี
การซอมบํารุงรักษา 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
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ตอนที่  3   ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการดและการ
ซอมบํารุงรักษา  

 
คําชี้แจง 
  โปรดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เกียวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  
หรือสภาพปญหา หรือส่ิงที่กอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทโีอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมภิาคที่ 3    บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
ขอเสนอแนะ------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ขอขอบพระคณุที่ใหความรวมมืออยางดีเยี่ยม 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  
ดร.วรนุช  แจงสวาง ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารยจินตนา  ณ สงขลา อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผูชวยศาสตราจารยพูนเกียรติ  ประถมบุตร ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
อาจารยอมร  กาญจนะ อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
นายสืบศักดิ์  นิลอาธิ วิศวกร 9  สวนอํานวยการฝายที่ 3.1
 ภาคขายและบริการภูมิภาคที ่3  
 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล  นายพีรเวทย   ธีระมิตร 
วันเดือนปเกดิ  วันที่  23  มิถุนายน  พ.ศ. 2504 
สถานที่เกิด  อําเภอเสนา   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ที่อยู   115/124  หมู 10   ถนนเชียงใหม สันกําแพง   

ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเกด็  จังหวัดเชียงใหม  50220 
โทรศัพท 0-5333-9789 

สถานที่ทํางาน  บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  
อําเภอสารภี   จังหวดัเชยีงใหม  

ตําแหนงหนาที่การงาน นักปฏิบัติการชาง 5 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2520  สําเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปที่  3  โรงเรียนวดัสังเวช 

กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ.2523  สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  

จังหวดัชลบุรี 
 พ.ศ.2525  สําเร็จการศึกษาประโยควิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลยัเทคนิคชลบุรี  

จังหวดัชลบุรี 
 พ.ศ.2543  สําเร็จการศึกษาวทิยาศาสตรบัณฑิต (ไฟฟาอุตสาหกรรม) 

สถาบันราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ.2549  สําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร 
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