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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 

ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคท่ี 3    บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
........................................................................................................................................................ 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) โดยผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปสูกระบวนการแกไข 
ปรับปรุง และพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด  

 2.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่  1     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี  2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด โดยแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก   ดานการวางแผนซอม
บํารุงรักษา   ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา   ดานการสั่งการและดูแลการ
ปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา   ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา   ดานการควบคุมและตรวจสอบ   
ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ และ ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 
 ตอนที่  3   เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด   

3.  ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอตามสภาพจริงใหมากที่สุด 
ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้จะเก็บเปนความลับ เพื่อใชเฉพาะการวิจัยเทานั้น โดยจะไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงและหนาที่ของทานแตประการใด    ทั้งนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ  โอกาสนี้ดวย 
 
 
วัน/เดือน/ป .................................................... 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 

โปรดตอบคําถามลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย     ลงในชอง  [   ]   หนาขอความ
ตรงตามสถานภาพของทานที่เปนจริง 
1.  ระดับการศกึษาสูงสุดของทาน 
 [   ]   ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) หรือต่ํากวา 
 [   ]   ประโยควิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) / อนุปริญญา 
 [   ]   ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
2.  ประสบการณในการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 
 [   ]   นอยกวา 1 ป 
 [   ]   1 ป ขึ้นไป 
3.  การฝกอบรมดานเทคนิค โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 
 [   ]   เคยผานการฝกอบรม 
 [   ]  ไมเคยผานการฝกอบรม 
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ตอนที่  2  สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด    
 
คําชี้แจง      
 โปรดอานประเด็นหัวขอเกี่ยวกับการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด ตามกระบวนการจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงแบงเปน 7 ดาน  ไดแก ดานการ
วางแผนงานซอมบํารุง  ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา   ดานการสั่งการและ
ดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา   ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา   ดานการควบคุมและ
ตรวจสอบ   ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ และดานวิธีการซอมบํารุงรักษา  ขอทาน
โปรดพิจารณาวาการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ในแตละหัวขอมีปญหามากนอยเพียงใด  โดยให
ทานทําเครื่องหมาย       ลงในชองคําตอบที่ตรงกับปญหาของทาน 
 

ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
 

 
ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา 

การปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน โดยศกึษาจาก
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
อยางชัดเจน  
การกําหนดมาตรฐานในการประเมินผล         
การปฏิบัติงาน ไวอยางชดัเจน 
รูปแบบวิธีการซอมบํารุงรักษา ที่สามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การวางแผนจดัเตรียมวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ
ตางๆ เพื่อใชสําหรับการดําเนินงาน  
การจัดเตรยีมบุคลากรที่เหมาะสม เพื่อปฏิบัติ
หนาที ่
 

 
 
------- 
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------- 
 
------- 
 
------- 
 
 

 
 
------- 
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------- 
 
------- 
 
 

 
 
------- 
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------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
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------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
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ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
 
 

7 
 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 
 
 
 
 

 

 
    ดานการจัดองคการและบคุลากรการซอม          
บํารุงรักษา 

การจัดแบงงาน และกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ ชัดเจนและเหมาะสม 
การจัดชางประจํากองงาน จดัไดอยางเหมาะสม  
มีความคลองตัว  
การประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่งาน ที่จะตอง
ปฏิบัติ ละเอียด ชัดเจน 
การแตงตั้งบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่ ไดคํานึงถึง
ความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล 
การคัดเลือกบคุลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่ มีความ
เหมาะสมตรงตามคุณวุฒแิละสาขา  
การสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรม  
และพัฒนาความรูอยางตอเนือ่ง 
การสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ 
การวางแผนอตัรากําลังคนในการปฏิบัติงาน
ซอมบํารุงรักษาไดอยางเหมาะสม 
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------- 
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------- 
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------- 
 
------- 
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------- 
 
------- 
 
------- 
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------- 
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------- 
 
------- 
 
------- 
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ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
 
 

15 
 

16 
17 
 

18 
19 

 
     ดานการสัง่การและดูแลการปฏิบตัิงานซอม

บํารุงรักษา 
การสั่งการและควบคุมบังคบับัญชา ยึดระเบียบ
ขอบังคับขององคการเปนสําคัญ 
การสั่งการมีความชัดเจน เขาใจงาย 
เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ 
การติดตามดแูลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
การจัดคูมือและเอกสารตางๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับ
การปฏบิัติงานซอมบํารุงรักษา 

 

 
 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
------- 
 
 

 
 
 
------- 
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------- 
------- 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
------- 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
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------- 
------- 
 
 

 
 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
------- 
 
 

 
 

20 
 

21 
 
 

22 
 
 

23 
 

24 
 

 
ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 

การประสานงานกับสวนงาน 1177 มีความ
สะดวก  รวดเร็ว  
การประสานงานกับสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ภายในจังหวดัเดียวกัน ไดรับการตอบสนองเปน
อยางด ี
การขอความรวมมือ สนับสนุนการดําเนินงาน
จากสวนงานตางๆ ไดรับการตอบสนองเปนอยาง
ดี 
มีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กันระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน 
การติดตอส่ือสารระหวางสวนงาน มีความ
สะดวก  รวดเร็ว  

 
 
------- 
 
------- 
 
 
------- 
 
 
------- 
 
------- 
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ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
 

25 
 

26 
 

27 
28 
 

29 
 

 
ดานการควบคมุและตรวจสอบ 

การควบคุม ตดิตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 
วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน มีความ
เที่ยงตรงและยตุิธรรม 
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเปนธรรม 
การกําหนดระยะเวลาควบคมุ   ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน 
การปรับปรุง แกไขผลการปฏิบัติงานใหไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
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------- 
 
------- 
 

 
 
------- 
 
------- 
 
------- 
------- 
 
------- 
 

 
 

30 
 

31 
 

32 
 

33 
 

34 
35 
 
 

 
ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 

การจัดซื้อ จัดหาวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือที่
จําเปนไวใชในการปฏิบัติงาน 
การใชจายเงินเพื่อการดําเนนิการในกจิกรรมการ
ซอมบํารุงรักษาเปนไปอยางเหมาะสม 
การจัดหาอุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานเพียงพอ 
การจัดหาบตัรโทรศัพทใหชาง  เพื่อใชสําหรับ
ทดลองเครื่อง  
จํานวนรถกองงานมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
การจัดหาอุปกรณและเครื่องมือที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับงาน 
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ระดับปญหา 
ขอ 

การจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
 

36 
 

37 
 

38 
 

49 
 

40 
 

 
 

 
ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 

การประชุมหารือรับทราบและแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 
เรงดําเนินการตรวจแกทันททีี่รับแจงเหตุ
โทรศัพทขัดของ 
การจัดตารางตรวจสอบการทาํงานของเครื่องได
ครบทุกเลขหมายภายในเวลาที่เหมาะสม 
ความถี่ในการตรวจสอบการทํางานของเครื่อง
เฉล่ียสัปดาหละ 1 คร้ัง 
การจดบันทกึ แกไข ปรับฐานขอมูลทุกครั้งที่มี
การซอมบํารุงรักษา 
 

 
 
------- 
 
------- 
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------- 
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ตอนที่  3   ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการดและการ
ซอมบํารุงรักษา  

 
คําชี้แจง 
  โปรดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เกียวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  
หรือสภาพปญหา หรือส่ิงที่กอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทโีอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมภิาคที่ 3    บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
ขอเสนอแนะ------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  
ดร.วรนุช  แจงสวาง ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารยจินตนา  ณ สงขลา อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผูชวยศาสตราจารยพูนเกียรติ  ประถมบุตร ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
อาจารยอมร  กาญจนะ อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
นายสืบศักดิ์  นิลอาธิ วิศวกร 9  สวนอํานวยการฝายที่ 3.1
 ภาคขายและบริการภูมิภาคที ่3  
 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล  นายพีรเวทย   ธีระมิตร 
วันเดือนปเกดิ  วันที่  23  มิถุนายน  พ.ศ. 2504 
สถานที่เกิด  อําเภอเสนา   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ที่อยู   115/124  หมู 10   ถนนเชียงใหม สันกําแพง   

ตําบลสันปูเลย  อําเภอดอยสะเกด็  จังหวัดเชียงใหม  50220 
โทรศัพท 0-5333-9789 

สถานที่ทํางาน  บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  
อําเภอสารภี   จังหวดัเชยีงใหม  

ตําแหนงหนาที่การงาน นักปฏิบัติการชาง 5 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2520  สําเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปที่  3  โรงเรียนวดัสังเวช 

กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ.2523  สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  

จังหวดัชลบุรี 
 พ.ศ.2525  สําเร็จการศึกษาประโยควิชาชีพช้ันสูง  วิทยาลยัเทคนิคชลบุรี  

จังหวดัชลบุรี 
 พ.ศ.2543  สําเร็จการศึกษาวทิยาศาสตรบัณฑิต (ไฟฟาอุตสาหกรรม) 

สถาบันราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ.2549  สําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร 
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