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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด และเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานซอม
บํารุงรักษาโทรศัพท และประสบการณฝกอบรมดานเทคนิค  และศึกษาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด และการซอมบํารุงรักษา 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแกพนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ที่ปฏิบัติงานในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)   จํานวน 132 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบงเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  และตอนที่ 3 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอม
บํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด   ไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบ 132 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100.00 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  
แลวทําการวิเคราะหขอมูล  โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวน(ANOVA) และการทดสอบคาที(t – test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร 
ทีโอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   สรุปไดดังนี้ 
 1. สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด
ของชางซอมบํารุงรักษา  ทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับสภาพปญหาราย
ดาน ดังนี้ ดานการควบคุมและตรวจสอบ ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา  
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ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา  ดานการ
ประสานงานซอมบํารุงรักษา   ดานวิธีการซอมบํารุงรักษาและดานการจดัการงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ 

2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด พบวา 
  2.1 พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ทั้งภาพรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานการประสานงานซอม
บํารุงรักษา และดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 
  2.2 พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณในการทํางานซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
ยกเวนดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 
  2.3  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอที
การด ทั้งภาพรวมและดานการควบคุมและตรวจสอบ ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  สวนดานอื่นๆไมพบความแตกตาง 
  3. ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  และ
การซอมบํารุงรักษา ไดแกโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดไมเปนที่นิยม รองลงมาควรมี
การสงเสริมดานการตลาดและการประชาสัมพันธใหมากขึ้น การมอบหมายงานควรมีปริมาณ
เทาๆกัน  ควรจัดตั้งกองงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดโดยเฉพาะ 
ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ เครื่องมือ อุปกรณมีไมเพียงพอ 
 

อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ผูวิจัยได
แบงการอภิปรายผลเปนสภาพปญหาในภาพรวม และสภาพปญหารายดาน ดังนี้ 
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ผลการวิจัยสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร       
ทีโอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้นาจะเปนเพราะการดําเนินงานในภาคสวนตางๆ ยังทําไดไมเต็มที่ โดยเปนผล
จากการปรับเปลี่ยนโครงสรางของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีการปรับลด-เพิ่ม สวนงาน 
โยกยาย สับเปลี่ยน หลายคร้ัง ทําใหงานที่เคยปฏิบัติหยุดชะงัก ขาดความตอเนื่องและเชื่อมโยงกัน 
อีกอยางหนึ่งเกิดจากนโยบายการซอมบํารุงรักษาในปจจุบัน ยังเปนไปในลักษณะเชิงรับมากกวา 
เชิงรุก การดําเนินการแกไขซอมบํารุงรักษาสวนใหญจะกระทําก็ตอเมื่อมีเหตุเสียแจงเขามา ทําให
ขาดความสมบูรณในกระบวนการซอมบํารุงรักษา ที่ควรตองมีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันและ
การซอมบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุงผนวกกัน สอดคลองกับที่ กลาหาญ วรพุทธพร(2524 : 1-3) 
ไดใหทัศนะวา การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนการปองกันเหตุขัดของที่จะเกิดกับเครื่องหรือ
อุปกรณ โดยเพิ่มตารางเวลาการตรวจสอบการทํางาน และอลงกรณ  ชุตินันท (2523 : 7) ใหทัศนะ
วาการซอมบํารุงรักษาเชิงแกไข เปนการซอมบํารุงรักษาที่มุงแกไขปญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
 ผลการวิจัยสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอ
ทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) รายดานทั้ง 7 ดาน 
พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  ดังนี้ 
 1. ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา พบวาสภาพปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับ        
ปานกลางทุกขอ เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีระดับปญหาสูงสุดคือ การวางแผนจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือตางๆ เพื่อใชสําหรับการดําเนินงาน และรูปแบบวิธีการซอมบํารุงรักษาที่สามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้นาจะเปนเพราะผูที่ทําหนาที่วางแผน จัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ไมไดศึกษาขอมูลรายละเอียดใหชัดแจงกอนที่จะทําการวางแผนการซอม
บํารุงรักษา วาจะตองใช วัสดุ อุปกรณ เครื่องมืออะไรบาง ปริมาณมากนอยเทาใด ซ่ึงโดยสวนใหญ
ผูปฏิบัติงานกับผูที่วางแผนจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ จะเปนคนละคนกัน ดังนั้นขอมูล
บางอยางจึงมีโอกาสผิดพลาดได สอดคลองกับที่ สมคิด  บางโม(2538: 50) กลาววา การวางแผนคือ 
การกําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา โดยการศึกษาขอมูลตางๆ และเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  

 สวนปญหาของรูปแบบวิธีการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอ
ทีการดนั้นนาจะเปนเพราะการซอมบํารุงรักษาในแตละพื้นที่จะกําหนดรูปแบบวิธีการซอม
บํารุงรักษาเอง ไมมีรูปแบบวิธีการทํางานที่แนนอน ขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของ เชน จํานวนพนักงาน 
เครื่องมือ ยานพาหนะ งบประมาณ ตลอดจนสภาพภูมิประเทศ ทําใหขาดรูปแบบวิธีการซอม
บํารุงรักษาที่ชัดเจน สอดคลองกับ พีระ  กรัยวิเชียร(2542 : ง) ที่ทําการศึกษาถึงระบบการจัดการ
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ซอมบํารุงรักษาดวยเครื่องคอมพิวเตอร การวิจัยไดศึกษาปญหาระบบซอมบํารุงรักษาของโรงงาน
ตัวอยางผลการวิจัย พบวาปญหาการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกันทําไดไมสม่ําเสมอ 
เนื่องจากขาดการกําหนดวิธีการทํางานที่แนนอน 

2. ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา  พบวาสภาพปญหาโดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลางทุกขอ เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีระดับปญหาสูงสุดคือ การจัด
ชางประจํากองงาน อยางเหมาะสม มีความคลองตัว  ทั้งนี้นาจะเปนเพราะจํานวนพนักงานชางซอม
บํารุงรักษามีไมเพียงพอ กองงานที่จัดตั้งขึ้นไมไดดูแลรับผิดชอบเฉพาะงานโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการดอยางเดียว แตยังตองดูแลรับผิดชอบงานโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญดวย 
จึงทําใหการดูแลทําไดไมทั่วถึง สอดคลองกับ อนันต   โชติทิฆัมพร(2541 : ค) ที่ไดทําการศึกษาถึง
สภาพปญหาของบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท(TDMA) พบวาปญหาการซอมบํารุงคือ 
จํานวนชาง เครื่องมือ ยานพาหนะและอุปกรณสํารอง มีจํานวนไมเพียงพอ 

3. ดานการสั่งการ และดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา  พบวาสภาพปญหาโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางทุกขอ เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับปญหาสูงสุดคือ การสั่ง
การและควบคุมบังคับบัญชายึดระเบียบขอบังคับขององคการเปนสําคัญ ทั้งนี้นาจะเปนเพราะการที่ 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ปรับโครงสรางการทํางานหลายครั้ง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร
และปฏิบัติ ผูบริหารแตละคนมีนโยบายการทํางานไมเหมือนกัน จึงทําให การส่ังการและควบคุม
บังคับบัญชาแตกตางกัน มีผลใหวิธีปฏิบัติแตกตางกันดวย สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีดานการสั่ง
การและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาของฟาโยล( Fayol. อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 49) 
ไดอธิบายวา การสั่งการหมายถึงหนาที่ในการสั่งการงานตาง ๆ ของผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําให
สําเร็จผลดวยดีก็โดยที่ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตอง
เขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงาน และองคการที่มีอยู และรวมตลอดถึงจะตองมีการ
ติดตอส่ือสารกับผูอยูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ทั้งขึ้นและลอง นอกจากนี้ยังตองทําการประเมิน
โครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําเสมออีกดวย หากโครงสรางของ
องคการที่เปนอยูไมเหมาะสมแลวก็จําตองปรับปรุงแกไข และเชนเดียวกันถาหากผูอยูใตบังคับบัญชา
คนใดหยอนประสิทธิภาพ การไลออกเพื่อปรับปรุงกําลังคนที่มีอยูใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ก็เปนสิ่งจําเปน
ที่ตองทํา 

4. ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา พบวาสภาพปญหาโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีระดับปญหาสูงสุดคือ  การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน ระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานมากที่สุด ทั้งนี้นาจะเปนเพราะขาดการทํากิจกรรม
รวมกัน เชน การประชุมอยางสม่ําเสมอ การทําสันทนาการ การพบปะสังสรรค ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะนํามา
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5. ดานการควบคุมและตรวจสอบ พบวาสภาพปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับปญหาสูงสุดคือวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรงและยุติธรรมมากที่สุด ทั้งนี้นาจะเปนเพราะผูบังคับบัญชาที่ทําการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมักใชความรูสึกของตนเองพิจารณาโดยไมมีหลักเกณฑ ขาดการพิจารณา
ส่ิงเกี่ยวของที่มีผลใหงานสําเร็จ เชนปริมาณงานที่มอบหมาย ความยากงายของงาน สอดคลองกับที่ 
มิตรภาพ     ชลานุเคราะห(2535 : 158) ไดกลาวถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ดังนี้  แจง
ผลการประเมินใหผูใตบังคับบัญชาทราบโดยแสดงเหตุผลและหลักฐาน เพื่อใหเกิดการยอมรับและ
ยินดีปรับปรุงใหดีขึ้นตอไป ประเมินผลการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชาโดยมีการคํานวณความถี่
อยางเพียงพอ เพื่อใหเกิดการพิจารณาครอบคลุมผลการปฏิบัติงานทั้งป  ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยความยุติธรรม โดยมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานและเครื่องวัดที่สามารถประเมินผลงานของ
ผูใตบังคับบัญชาไดถูกตองสอดคลองกับพฤติกรรมและความสามารถที่แทจริงตามระดับผลงานที่
ปฏิบัติไดมากที่สุด และนําเอาผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานไปเปนประโยชนในการ
พิจารณา ความดี ความชอบ การบรรจุ การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย การแตงตั้ง และการฝกอบรม 

6. ดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ พบวาสภาพปญหาโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับปญหาสูงสุดคือ การจัดหาบัตร
โทรศัพทใหชางเพื่อใชสําหรับทดลองเครื่อง ทั้งนี้นาจะเปนเพราะผูบริหารชั้นตน  ไมไดให
ความสําคัญทางดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือชางเทาที่ควร ทําใหไมทราบถึงวิธีและขั้นตอนการ
ทํางานดานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด วาจําเปนจะตองใชบัตร
โทรศัพทเพื่อทดลองเครื่อง จึงไมมีการเตรียมพรอม ตั้งงบประมาณประจําปรองรับไวเพื่อจัดซื้อจดัหา 
ใชในกิจกรรมการซอมบํารุงรักษา ดังที่ สมคิด  บางโม(2538 : 63) กลาววา การจัดการกิจการตาง ๆ 
จําเปนตองมีปจจัยพื้นฐานที่สําคัญ ไดแกงบประมาณ เพื่อใชสําหรับเปนคาจางและคาใชจายในการ
ดําเนินการ และวัตถุส่ิงของหรือวัสดุอุปกรณหมายถึงอุปกรณ เครื่องใช เครื่องมือตาง ๆ และ ธงชัย  
สันติวงษ (2533 : 7) ไดกลาวถึงความสําคัญของงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ในการดําเนินกิจกรรม 
วางบประมาณเปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อหลอเล้ียงและ
เอื้ออํานวยใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปโดยไมติดขัด 
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7. ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา  พบวาสภาพปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีระดับปญหาสูงสุด คือการเรงดําเนินการตรวจแกทันที
ที่รับแจงเหตุโทรศัพทขัดของ ทั้งนี้นาจะเปนเพราะจํานวนพนักงานชางซอมบํารุงรักษามีนอย จึง
จัดตั้งกองงานไดนอย ไมสมดุลกับจํานวนเลขหมายโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดที่มี
การติดตั้งเพิ่มจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในวันทํางานปกติหลังจากพนักงานชางซอมบํารุงรักษารวบรวม
เลขหมายขัดของจากการรับแจงที่ตางๆแลว จากนั้นจะออกดําเนินการตรวจแกซอมบํารุงรักษา แต
ในกรณีที่มีการรับแจงหลังจากที่ชางออกไปปฏิบัติงานแลว เลขหมายที่ขัดของนั้นอาจไมไดรับการ
แกไขในทันที สอดคลองกับที่ มิตรภาพ  ชลานุเคราะห(2535 : 80-82) ไดกลาวถึงการจัดสรร

บุคลากร สรุปไดวาควรตองตรวจสอบความพรอมของอัตราบุคลากรประจําหนวยงานในแงปริมาณ
และคุณภาพวาเหมาะสมกับงานหรือไม และศึกษาปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิด
ความลาชา วาเปนผลจากตัวบุคคลหรือระเบียบการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางการแกไข 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจัยสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการดในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1  ในภาพรวม สวนบริการโทรศัพทสาธารณะควรใหความสําคัญในดานการ
ควบคุมและตรวจสอบเปนพิเศษ โดยกําหนดใหมีการประชุมภายในของสวนงาน อยางนอยเดือน
ละ 1 คร้ัง เพื่อใหทราบปญหาในการทํางาน และติดตามงานที่มอบหมาย 

1.2 งานดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา ควรใหความสําคัญในการจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือตางๆ เพื่อใชในการปฏิบัติงานใหพรอมอยูเสมอ โดยสอบถามความตองการใช
จากพนักงานผูปฏิบัติงานทั้งหมด วาวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือใดที่มีความจําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา แลวศึกษาหาหนทางจัดซื้อ จัดหา ใหไดตามตองการ 

1.3  หัวหนาสวนงานควรใหความสําคัญในการจัดชางประจํากองงานซอม
บํารุงรักษา โดยจัดกองงานใหเหมาะสมกับงาน ใหเกิดความคลองตัว และควรมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงกองงานใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ และแตละกองงานควร
ใหมีพนักงานชางซอมบํารุงรักษา อยางนอย 2 คน จํานวนกองงานควรมีการเพิ่มหรือลด ให
เหมาะสม สอดคลองกับจํานวนเลขหมายที่รับผิดชอบ 
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1.4 ในการสั่งการและการควบคุมบังคับบัญชาการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ควร
ทําเปนลายลักษณอักษร ใหมีขอความชัดเจน เขาใจงาย และที่สําคัญตองนําไปปฏิบัติไดจริง 

1.5 ควรมีการพูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูปฏิบัติงานอยางเปนกันเอง นอกเหนือจากในที่ประชุมตามปกติ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสัมพันธ 
มิตรภาพที่ดีตอกัน 

1.6 ผูบังคับบัญชาควรแจงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่จะนํามาใชให
ผูใตบังคับบัญชาทราบอยางเปดเผย ทุกขั้นตอน โดยเนนความโปรงใสและยุติธรรมเปนที่ตั้ง 

1.7 ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับการจัดหาบัตรโทรศัพททีโอทีการด ที่ใช
สําหรับทดสอบเครื่อง เพื่อใหกองงานซอมบํารุงรักษาสามารถเบิกใชได เพราะเปนสิ่งสําคัญของ
ขั้นตอนการทํางาน ที่จะทําใหการซอมบํารุงรักษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.8 ควรมีการจัดตั้งกองงานเพิ่มขึ้น เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วทันทีที่
ไดรับแจงเหตุขัดของ 

1.9 ในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่ชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ควรพิจารณาผูที่สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ในสาขาชางไฟฟา หรือชางอิเลคโทรนิคส 

1.10 ควรสงเสริมใหพนักงานชางซอมบํารุงรักษาทุกคน ไดเขารับการฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ 

 
 2.  ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงเนนศึกษาเฉพาะสภาพปญหาดานการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดเทานั้น สวนปญหาดานอื่นๆ ผูวิจัยเห็นวายังมีประเด็นที่
นาสนใจ ควรศึกษาวิจัยตอไป ไดแก 

2.1   ศึกษาสภาพปญหาการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ADSL ในภาคการ
ขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

2.2   เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ ระหวาง
การซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุ และการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

2.3   ศึกษาสภาพปญหาการติดตั้ง อินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานระบบดาวเทียมไอพี
สตาร ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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