
 บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอที
การด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)นี้ มุงศึกษาถึงสภาพ
ปญหาในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ของพนักงาน
ชางซอมบํารุงรักษาโดยแบงสภาพปญหาออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานการวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา  ดานการจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา ดานการสั่งการและดูแลการ
ปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา  ดานการควบคุมตรวจสอบ  ดาน
การจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ และดานวิธีการซอมบํารุงรักษา ในการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล แบงเปน 4  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ

แบบใชบัตรทีโอที การด  
ตอนที่ 3   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

3.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน  

3.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณ       
การทํางานดานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน  

3.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณ       
การฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด และการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  
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ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะปรากฏสัญลักษณตางๆ มีความหมายดังนี้ 

X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. หมายถึงคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N    หมายถึงจํานวนของประชากร 
t        หมายถึง การทดสอบสมมติฐานของผลตางระหวางคาเฉลี่ย 
F   หมายถึง คาที่ใชในการพิจารณาในการแจกแจงเอฟ (F – distribution) 
*  หมายถึง คาสถิติที่มีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับการศึกษา   
ประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท    และประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิค   
ดังรายละเอียดที่แสดงไวในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป  
 

สถานภาพ จํานวน (N = 132) รอยละ 
ระดับการศึกษา    

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 
ประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) หรือ อนุปริญญา 
ปริญญาตรหีรือสูงกวา 

132 
26 
34 
72 

100.0 
19.7 
25.8 
54.5 

ประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 
นอยกวา 1 ป 
1 ป ขึ้นไป 

132 
97 
35 

100.0 
73.5 
26.5 

ประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิค    
      ไมเคยผานการฝกอบรม 
      เคยผานการฝกอบรม 

132 
73 
59 

100.0 
55.3 
44.7 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา ชางซอมบํารุงรักษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  หรือ
สูงกวา รอยละ 54.5  รองลงมาคือมีการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) หรืออนุปริญญา 
รอยละ 25.8  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)หรือต่ํากวา รอยละ 19.7  ชางซอมบํารุงรักษา
มีประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทนอยกวา 1 ป  รอยละ 73.5  และชางซอม
บํารุงรักษาที่มีประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 1 ปขึ้นไป รอยละ 26.5 ชางซอม
บํารุงรักษาที่ไมเคยผานการฝกอบรมดานเทคนิค รอยละ 55.3 และชางซอมบํารุงรักษาที่เคยผานการ
ฝกอบรมดานเทคนิค รอยละ 44.7 
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ     
แบบใชบัตรทีโอทีการด  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.2 – 4.9 
 
ตารางที่  4.2 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหา และอันดับสภาพปญหาการจัดการ

ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด   
                                                                                                                                         (N=132) 

การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด X  S.D. 

ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา 3.08 1.08 ปานกลาง 3 
2.  ดานการจดัองคการและบคุลากร 
     การซอมบํารุงรักษา 

3.06 1.09 ปานกลาง 4 

3.  ดานการสั่งการและดแูลการปฏิบัติงาน 
     ซอมบํารุงรักษา 

3.16 0.62 ปานกลาง 2 

4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 3.01 0.96 ปานกลาง 5 
5.  ดานการควบคุมและตรวจสอบ 3.18 0.89 ปานกลาง 1 
6.  ดานการจดัการงบประมาณและวัสดุ           

อุปกรณ 
2.92 1.09 ปานกลาง 7 

7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 2.93 1.06 ปานกลาง 6 
รวม 3.05 0.97 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.2   พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช

บัตรทีโอทีการด ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.05) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยู
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ในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ดานการควบคุมและตรวจสอบ ( X = 3.18) ดาน

การสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา( X = 3.16)   ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา ( X = 3.08)  

ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา( X = 3.06) ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา

( X = 3.01)  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา( X = 2.93) และดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ

( X = 2.92) 
 
ตารางที่  4.3 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ

ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการวางแผนซอม
บํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ 

                                                                                                                                        (N=132) 

ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน โดย
ศึกษาจากปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

3.07 1.09 ปานกลาง 3 

2.  การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน        
ซอมบํารุงรักษาอยางชัดเจน 

3.06 1.06 ปานกลาง 4 

3.  การกําหนดมาตรฐานในการประเมินผล    
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

2.96 1.09 ปานกลาง 6 

4.  รูปแบบวิธีการซอมบํารุงรักษา               
ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.21 1.01 ปานกลาง 2 

5.  การวางแผนจัดเตรยีมวัสดุ อุปกรณ
เครื่องมือตางๆ เพื่อใชสําหรับดําเนินงาน 

3.21 1.15 ปานกลาง 1 

6.  การจัดเตรยีมบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อ
ปฏิบัติหนาที ่

2.98 1.09 ปานกลาง 5 

รวม 3.08 1.08 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.3  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ พบวาพนักงานชางซอม
บํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนจัดเตรียมวัสดุ 
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อุปกรณ เครื่องมือตางๆ เพื่อใชสําหรับการดําเนินงาน และรูปแบบวิธีการซอมบํารุงรักษาที่สามารถ

นําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ( X  = 3.21) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การกําหนดมาตรฐาน

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน( X  = 2.96)   
 

ตารางที่  4.4  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการจัดองคการและ
บุคลากรการซอมบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ                                       

                                                                          (N=132) 

ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอม
บํารุงรักษา X  S.D. 

ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การจัดแบงงาน และกําหนดหนาที่        
ความรับผิดชอบ ชัดเจน และเหมาะสม 

3.16 1.03 ปานกลาง 3 

2.  การจัดชางประจํากองงาน จัดไดอยาง     
เหมาะสม มีความคลองตัว 

3.24 1.06 ปานกลาง 1 

3.  การประชุมชี้แจงบทบาท หนาที่งาน 
    ที่จะตองปฏิบัติ ละเอียด ชัดเจน 

3.22 1.14 ปานกลาง 2 

4.  การแตงตั้งบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่         
ไดคํานึงถึงความถนัดและความสามารถของ 
แตละบุคคล 

3.14 1.11 ปานกลาง 5 

5.  การคัดเลือกบุคลากร เพือ่ปฏิบัติหนาที ่       
มีความเหมาะสม ตรงตามคุณวุฒิ และสาขา 

3.16 1.02 ปานกลาง 4 

6.  การสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

2.75 1.14 ปานกลาง 8 

7.  การสรางขวัญ และกําลังใจใหกับ              
ผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

2.83 1.14 ปานกลาง 7 

8.  การวางแผนอัตรากําลังคน ในการปฏิบตัิงาน
ซอมบํารุง มีความเหมาะสม 

2.99 1.16 ปานกลาง 6 

รวม 3.06 1.09 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.4  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานชางซอมบํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดชาง

ประจํากองงานจัดไดอยางเหมาะสม มีความคลองตัว( X = 3.06) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การ

สนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรมพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ( X = 2.75)    
 
ตารางที่  4.5 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ

ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการสั่งการและดูแล
การปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา จําแนกรายขอ 

             (N=132) 

ดานการสัง่การ และดูแลการปฏิบตัิงาน 
ซอมบํารุงรักษา X  S.D. 

ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การสั่งการ และควบคุมบงัคับบัญชา          
โดยยดึระเบยีบขอบังคับขององคการเปน
สําคัญ 

3.27 1.03 ปานกลาง 1 

2.  การสั่งการ มีความชัดเจนเขาใจงาย 3.27 0.95 ปานกลาง 2 
3.  เปดโอกาสใหผูรวมงาน มีสวนรวม           

ในการแสดงความคิดเห็น 
3.26 1.02 ปานกลาง 3 

4.   การติดตามดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 3.24 0.96 ปานกลาง 4 
5.   การจัดคูมอื และเอกสารตางๆ ที่จําเปน

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 
2.75 0.99 ปานกลาง 5 

รวม 3.16 0.62 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.5  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ

ใชบัตรทีโอทีการด ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา พนักงานชางซอมบํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ส่ังการและควบคุมบังคับบัญชาโดยยึดระเบียบขอบังคับขององคการเปนสําคัญ และการสั่งการที่มี
ความชัดเจนเขาใจงาย ( X = 3.27) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การจัดคูมือและเอกสารตางๆ ที่
จําเปนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ( X = 2.75)  
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  ตารางที่  4.6 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการประสานงานซอม
บํารุงรักษา จําแนกรายขอ 

             (N=132) 

ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การประสานงานกับสวนงาน 1177                
มีความสะดวกรวดเร็ว  

3.00 1.00 ปานกลาง 3 

2.  การประสานงานกับสวนงานตางๆ              
ที่เกี่ยวของภายในจังหวัดเดยีวกัน           
ไดรับการตอบสนองเปนอยางดี 

2.98 0.92 ปานกลาง 4 

3.  การขอความรวมมือ สนับสนุน                
การดําเนินงาน จากสวนงานตางๆ ไดรับ       
การตอบสนองเปนอยางด ี

2.86 0.92 ปานกลาง 5 

4.  มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกัน ระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน 

3.14 0.99 ปานกลาง 1 

5.  การติดตอส่ือสารระหวางสวนงาน              
มีความสะดวกรวดเร็ว 

3.08 0.95 ปานกลาง 2 

รวม 3.01 0.96 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.6  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ พบวาพนักงานชาง
ซอมบํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน ระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน ( X = 3.14)  และและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การ
ขอความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานจากสวนงานตางๆไดรับการตอบสนองเปนอยางด ี        

( X = 2.86)    
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ตารางที่  4.7  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการควบคุมและ
ตรวจสอบ จําแนกเปนรายขอ 

                (N=132) 

ดานการควบคมุและตรวจสอบ X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การควบคมุติดตาม  ตรวจสอบ                 
การปฏิบัติงาน อยางตอเนื่อง 

3.22 0.88 ปานกลาง 2 

2.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    มีความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

3.23 0.95 ปานกลาง 1 

3.  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน                      
มีความเปนธรรม 

3.14 0.85 ปานกลาง 5 

4.  การกําหนดระยะเวลาควบคุม ตรวจสอบ
และประเมนิผลการปฏิบัติงานชัดเจน 

3.20 0.90 ปานกลาง 3 

5.  การปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติงาน 
     ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

3.14 0.85 ปานกลาง 4 

รวม 3.18 0.89 ปานกลาง  

  
                 จากตารางที่ 4.7  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ดานการควบคุมและตรวจสอบ เมื่อพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเที่ยงตรงและยุติธรรม      

( X =3.23) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเปนธรรม และการ

ปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด (  = 3.14)   X
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ตารางที่  4.8 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  ดานการจัดการ
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ จําแนกเปนรายขอ 

                (N=132) 

ดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การจัดซื้อ จัดหาวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ  
    ที่จําเปนไวใชในการปฏิบตัิงาน 

2.86 1.06 ปานกลาง 5 

2.  การใชจายเงินเพื่อการดําเนินการในกิจกรรม 
    การซอมบํารุงรักษา เปนไปอยางเหมาะสม 

2.87 1.02 ปานกลาง 4 

3.  การจัดหาอปุกรณและเครื่องมือที่จําเปน 
    สําหรับการปฏิบัติงาน อยางเพียงพอ 

2.77 1.14 ปานกลาง 6 

4.  การจัดหาบตัรโทรศัพทใหชาง เพื่อใช
สําหรับทดลองเครื่อง 

3.03 1.30 ปานกลาง 1 

5.  จํานวนรถกองงานมีเพยีงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

2.98 1.08 ปานกลาง 3 

6.  การจัดหาอปุกรณ และเครื่องมือ ที่มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพเหมาะสมกับงาน 

3.01 0.95 ปานกลาง 2 

รวม 2.92 1.09 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.8  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด  ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานชางซอมบํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดหา

บัตรโทรศัพทใหชาง เพื่อใชสําหรับทดลองเครื่อง( X  = 3.03)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือการจัดหา

อุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (  =  2.77)    X
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ตารางที่  4.9 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  ดานวิ ธีการซอม
บํารุงรักษา จําแนกรายขอ 

                (N=132) 

ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การประชุมหารือ รับทราบ และแกไขปญหา 
   ในการปฏิบตัิงานซอมบํารุงรักษา อยาง  
    สม่ําเสมอ 

2.98 1.05 ปานกลาง 2 

2.  การเรงดําเนินการตรวจแกทันทีที่รับแจงเหตุ
โทรศัพทขัดของ 

3.21 1.03 ปานกลาง 1 

3.  การจัดตารางตรวจสอบการทํางานของเครื่อง
ไดครบทุกเลขหมาย ภายในเวลาที่เหมาะสม 

2.88 0.96 ปานกลาง 3 

4.  ความถี่ในการตรวจสอบการทํางาน 
    ของเครื่อง เฉล่ียสัปดาหละ 1 คร้ัง 

2.82 1.11 ปานกลาง 4 

5.  การจดบันทึก แกไข ปรับปรุงขอมูลทุกครั้ง 
    ที่มีการซอมบํารุงรักษา 

2.77 1.15 ปานกลาง 5 

รวม 2.93 1.06 ปานกลาง  

 
                  จากตารางที่ 4.9  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ พบวาพนักงานชางซอมบํารุงรักษามี
ปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การเรงดําเนินการตรวจแกทันทีที่รับแจงเหตุ

โทรศัพทขัดของ ( X  = 3.21) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือการจดบันทึก แกไข ปรับปรุงขอมูลทุกครัง้

ที่มีการซอมบํารุงรักษา ( X  = 2.77)   
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 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  3.1 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4 .10 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใช บัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา                
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 

N X  S.D. F Sig 

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา    4.08* .01 
     ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.47 0.78   
     ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.22 0.83   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.96   0.90   
2.  ดานการจัดองคการ และบคุลากรการซอมบํารุงรักษา    7.68* .00 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.44 3.44   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.24 0.72   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.82 0.83   
3.  ดานการสัง่การ และ ดูแลการปฏิบตัิงานซอมบํารุงรักษา    8.04* .00 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.45 3.45   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.50 3.50   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.97 0.73   
4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา    .92 .40 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.05 0.77   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.13 3.05   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.92 0.72   
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 

N X  S.D. F Sig 

5.  ดานการควบคุม และตรวจสอบ    5.94* .00 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.33 0.70   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.32 0.64   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.89 0.78   
6.  ดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ    .56 .57 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.05 0.81   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.14 0.77   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.96 0.82   
7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา    3.69* .02 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.30 0.84   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 2.91 0.72   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.84 0.83   
    รวม    5.02* .00 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.30 0.65   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.21 0.55   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.91 0.66   

                                                       * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
                  จากตารางที่ 4.10 พบวา พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานการ
ประสานงานซอมบํารุงรักษา และดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 
 เนื่องจากพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการวางแผน
ซอมบํารุงรักษา ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา ดานการสั่งการและดูแลการ
ปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ดานการควบคุมและตรวจสอบ และดานวิธีการซอมบํารุงรักษาที่
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย
เปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.11-4.16   
 
ตารางที่ 4 .11   การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของชางพนักงานซอมบํารุงรักษา                
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันในภาพรวม โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.30 3.21 2.91 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.30 

 
- 

 
0.09 

 
0.39* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา 

 
3.21 

 - 0.3 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.91   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.11 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในภาพรวม มากกวาพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ        
แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา             
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนน
เฉล่ียเปนรายคู    

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา 

ระดับการศึกษา 

 
 

คาเฉล่ีย 
 
 

3.47 3.22 2.96 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

3.47 - 0.25 0.51* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา 

3.22  - 0.26 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.96   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.12 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา มากกวาพนักงานชางซอม
บํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่  4.13   การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ        
แบบ ใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา            
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  ดานการจัดองคการ และบุคลากรการซอมบํารุงรักษา    
โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.44 3.24 2.82 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.44 

 
- 

 
0.2 

 
0.62* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา 

 
3.24 

 
- 

 
- 

 
0.42 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.82 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.13 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา มากกวา
พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  สวนคูอ่ืนๆไมพบความ
แตกตาง  
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ตารางที่ 4.14   การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ          
แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา                
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  ดานการสั่งการ และดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา    
โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.45 3.50 2.97 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.45 

 
- 

 
0.05 

 
0.48* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.)หรืออนุปริญญา 

 
3.50 

 
 
- 

 
0.53* 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.97   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา และพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา มากกวา
พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  และสวนคูอ่ืนๆไมพบความ
แตกตาง  
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ          
แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา                
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  ดานการควบคุมและตรวจสอบ โดยทดสอบคะแนน
เฉล่ีย เปนรายคู 

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.33 3.32 2.89 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.33 

 
- 

 
0.01 

 
0.44* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา 

 
3.32 

 
 
- 

 
0.43* 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.89   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.15 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา และพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการควบคุมและตรวจสอบ มากกวาพนักงานชางซอม
บํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  และสวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่  4.16   การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ       
แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา             
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย     
เปนรายคู 

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.30 2.91 2.85 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.30 

 
- 

 
0.39 

 
0.45* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.)หรืออนุปริญญา 

 
2.91 

 
 
- 

 
0.06 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.85   - 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา มากกวาพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  
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 3.2  ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา ที่มีประสบการณการ
ทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน  
 
ตารางที่  4.17 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใชบัตรทีโอทีการดตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา              
ท่ีมีประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน จําแนกเปนรายดาน 

 

ประสบการณ 
นอยกวา 1 ป 

N= 97 

ประสบการณ 
1 ป ขึ้นไป 

N= 35 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา 3.32 0.80 2.69 0.91 3.78* 
2.  ดานการจดัองคการและบคุลากร 
     การซอมบํารุงรักษา 

 
3.18 

 
0.80 

 
2.82 

 
0.89 

 
2.15* 

3.  ดานการสั่งการและดแูลการปฏิบัติงาน 
     ซอมบํารุงรักษา 

 
3.33 

 
0.74 

 
2.96 

 
0.77 

 
2.46* 

4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 3.06 0.72 2.86 0.76 1.34 
5.  ดานการควบคุมและตรวจสอบ 3.25 0.69 2.73 0.80 3.59* 
6.  ดานการจดัการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 3.14 0.76 2.70 0.85 2.85* 
7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 3.08 0.81 2.68 0.81 2.54* 

รวม 3.19 0.61 2.77 0.69 3.32* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณในการทํางาน
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 ยกเวนดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 
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 3.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณการ
ฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน 
 
ตารางที่  4.18 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา             
ท่ีมีการฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน จําแนกเปนรายดาน 

   

ไมเคยผานการ
ฝกอบรม 
N = 73 

เคยผานการ
ฝกอบรม 
N = 59 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา 3.26 0.74 3.04 0.10 1.47 
2.  ดานการจดัองคการและบคุลากร 
     การซอมบํารุงรักษา 

3.21 0.77 2.94 0.89 1.89 

3.  ดานการสั่งการและดแูลการปฏิบัติงาน 
     ซอมบํารุงรักษา 

3.33 0.76 3.13 0.76 1.50 

4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 3.02 0.71 3.00 0.77 0.13 
5.  ดานการควบคุมและตรวจสอบ 3.30 0.68 2.89 0.78 3.22* 
6.  ดานการจดัการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 3.18 0.75 2.85 0.83 2.40* 
7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 3.05 0.80 2.90 0.86 0.10 

รวม 3.19 0.60 2.96 0.69 2.03* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.18  พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณการฝกอบรม
ดานเทคนิคตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ทั้งภาพรวมและดานการควบคุมและตรวจสอบ ดานการจัดการ
งบประมาณและวัสดุอุปกรณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  สวนดานอื่นๆไม
พบความแตกตาง 
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 ตอนที่ 4     ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด และการซอมบํารุงรักษา  

 แบบสอบถาม มีจํานวน 132 ชุด ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
จํานวน 88 ชุด คิดเปนรอยละ 66.67  เมื่อจัดเรียงกลุมตามสภาพปญหา เรียงลําดับคารอยละ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.19  
 
ตารางที่ 4.19 จํานวนความถี่ คารอยละและลําดับท่ี ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ  

โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดและการซอมบํารุงรักษา ของพนักงานชาง
ซอมบํารุงรักษาที่ตอบแบบสอบถาม 

                   (N = 88) 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ ลําดับท่ี 
1.  โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ไมเปนทีน่ิยม 9 10.23 1 
2.  ควรมีการสงเสริมดานการตลาดและประชาสัมพันธใหมากขึ้น 7 7.96 2 
3.  การมอบหมายงานควรมปีริมาณเทาๆ กัน 6 6.82 3 
4.  ควรจัดตั้งกองงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช

บัตรทีโอทีการดโดยเฉพาะ 
6 6.82 3 

5.  ควรมีการตดิตามผลการปฏิบัติงาน 6 6.82 3 
6.  เครื่องมือ อุปกรณมีไมเพยีงพอ 6 6.82 3 
7.  อุปกรณไมไดมาตรฐาน 5 5.69 4 
8.  ควรมีการเปดอบรมเพิ่มเติม 5 5.69 4 
9.  ความลาชาในการสงอุปกรณซอมกลับคืน 4 4.55 5 
10.  ควรลดอัตราคาบริการใหใกลเคยีงกับโทรศัพทมือถือ 4 4.55 5 
11. ไมควรใหพนักงานเปนผูขายบัตรโทรศัพททีโอทีการด เอง 

เพราะถาขายไม หมดพนกังานตองจายเงนิเอง 
3 3.41 6 

12.  ลูกคาไมมั่นใจในสินคาและบริการ 3 3.41 6 
14.  ควรมีขอเสนอ แลกเปลี่ยนเพื่อจูงใจใหพนักงานขายบัตร

โทรศัพททีโอทีการด เชนลดเปอรเซ็นต หรือใหเครดิตในการ
ขายบัตร 

3 3.41 6 

15. ควรมีการพัฒนาดานเทคนิค 3 3.41 6 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 
 

   

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ ลําดับท่ี 
16.  ดูความเหมาะสมของแตละพื้นที ่กอนทําการติดตั้ง 2 2.28 7 
17.  ควรมีบัตรโทรศัพททีโอทีการดแบบเติมเงิน 2 2.28 7 
18.  ยกเลิกเครือ่งโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 2 2.28 7 

   
 จากตารางที่ 4.19 พบวา พนักงานชางซอมบํารุงรักษาสวนใหญเห็นวา โทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ไมเปนที่นิยม(รอยละ 10.23) รองลงมาพบวา ควรมีการสงเสริม
ดานการตลาดและการประชาสัมพันธใหมากขึ้น(รอยละ 7.96) การมอบหมายงานควรมีปริมาณ
เทาๆ กัน  ควรจัดตั้งกองงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดโดยเฉพาะ 
ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ เครื่องมือ อุปกรณมีไมเพียงพอ (รอยละ6.82) 
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