
 บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอที
การด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)นี้ มุงศึกษาถึงสภาพ
ปญหาในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ของพนักงาน
ชางซอมบํารุงรักษาโดยแบงสภาพปญหาออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานการวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา  ดานการจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา ดานการสั่งการและดูแลการ
ปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา  ดานการควบคุมตรวจสอบ  ดาน
การจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ และดานวิธีการซอมบํารุงรักษา ในการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล แบงเปน 4  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ

แบบใชบัตรทีโอที การด  
ตอนที่ 3   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

3.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน  

3.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณ       
การทํางานดานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน  

3.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณ       
การฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด และการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  
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ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะปรากฏสัญลักษณตางๆ มีความหมายดังนี้ 

X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. หมายถึงคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N    หมายถึงจํานวนของประชากร 
t        หมายถึง การทดสอบสมมติฐานของผลตางระหวางคาเฉลี่ย 
F   หมายถึง คาที่ใชในการพิจารณาในการแจกแจงเอฟ (F – distribution) 
*  หมายถึง คาสถิติที่มีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับการศึกษา   
ประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท    และประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิค   
ดังรายละเอียดที่แสดงไวในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป  
 

สถานภาพ จํานวน (N = 132) รอยละ 
ระดับการศึกษา    

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 
ประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) หรือ อนุปริญญา 
ปริญญาตรหีรือสูงกวา 

132 
26 
34 
72 

100.0 
19.7 
25.8 
54.5 

ประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 
นอยกวา 1 ป 
1 ป ขึ้นไป 

132 
97 
35 

100.0 
73.5 
26.5 

ประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิค    
      ไมเคยผานการฝกอบรม 
      เคยผานการฝกอบรม 

132 
73 
59 

100.0 
55.3 
44.7 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา ชางซอมบํารุงรักษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  หรือ
สูงกวา รอยละ 54.5  รองลงมาคือมีการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) หรืออนุปริญญา 
รอยละ 25.8  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)หรือต่ํากวา รอยละ 19.7  ชางซอมบํารุงรักษา
มีประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทนอยกวา 1 ป  รอยละ 73.5  และชางซอม
บํารุงรักษาที่มีประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 1 ปขึ้นไป รอยละ 26.5 ชางซอม
บํารุงรักษาที่ไมเคยผานการฝกอบรมดานเทคนิค รอยละ 55.3 และชางซอมบํารุงรักษาที่เคยผานการ
ฝกอบรมดานเทคนิค รอยละ 44.7 
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ     
แบบใชบัตรทีโอทีการด  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.2 – 4.9 
 
ตารางที่  4.2 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหา และอันดับสภาพปญหาการจัดการ

ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด   
                                                                                                                                         (N=132) 

การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด X  S.D. 

ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา 3.08 1.08 ปานกลาง 3 
2.  ดานการจดัองคการและบคุลากร 
     การซอมบํารุงรักษา 

3.06 1.09 ปานกลาง 4 

3.  ดานการสั่งการและดแูลการปฏิบัติงาน 
     ซอมบํารุงรักษา 

3.16 0.62 ปานกลาง 2 

4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 3.01 0.96 ปานกลาง 5 
5.  ดานการควบคุมและตรวจสอบ 3.18 0.89 ปานกลาง 1 
6.  ดานการจดัการงบประมาณและวัสดุ           

อุปกรณ 
2.92 1.09 ปานกลาง 7 

7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 2.93 1.06 ปานกลาง 6 
รวม 3.05 0.97 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.2   พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช

บัตรทีโอทีการด ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.05) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยู
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ในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ดานการควบคุมและตรวจสอบ ( X = 3.18) ดาน

การสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา( X = 3.16)   ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา ( X = 3.08)  

ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา( X = 3.06) ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา

( X = 3.01)  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา( X = 2.93) และดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ

( X = 2.92) 
 
ตารางที่  4.3 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ

ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการวางแผนซอม
บํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ 

                                                                                                                                        (N=132) 

ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน โดย
ศึกษาจากปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

3.07 1.09 ปานกลาง 3 

2.  การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน        
ซอมบํารุงรักษาอยางชัดเจน 

3.06 1.06 ปานกลาง 4 

3.  การกําหนดมาตรฐานในการประเมินผล    
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

2.96 1.09 ปานกลาง 6 

4.  รูปแบบวิธีการซอมบํารุงรักษา               
ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.21 1.01 ปานกลาง 2 

5.  การวางแผนจัดเตรยีมวัสดุ อุปกรณ
เครื่องมือตางๆ เพื่อใชสําหรับดําเนินงาน 

3.21 1.15 ปานกลาง 1 

6.  การจัดเตรยีมบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อ
ปฏิบัติหนาที ่

2.98 1.09 ปานกลาง 5 

รวม 3.08 1.08 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.3  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ พบวาพนักงานชางซอม
บํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนจัดเตรียมวัสดุ 
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อุปกรณ เครื่องมือตางๆ เพื่อใชสําหรับการดําเนินงาน และรูปแบบวิธีการซอมบํารุงรักษาที่สามารถ

นําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ( X  = 3.21) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การกําหนดมาตรฐาน

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน( X  = 2.96)   
 

ตารางที่  4.4  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการจัดองคการและ
บุคลากรการซอมบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ                                       

                                                                          (N=132) 

ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอม
บํารุงรักษา X  S.D. 

ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การจัดแบงงาน และกําหนดหนาที่        
ความรับผิดชอบ ชัดเจน และเหมาะสม 

3.16 1.03 ปานกลาง 3 

2.  การจัดชางประจํากองงาน จัดไดอยาง     
เหมาะสม มีความคลองตัว 

3.24 1.06 ปานกลาง 1 

3.  การประชุมชี้แจงบทบาท หนาที่งาน 
    ที่จะตองปฏิบัติ ละเอียด ชัดเจน 

3.22 1.14 ปานกลาง 2 

4.  การแตงตั้งบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่         
ไดคํานึงถึงความถนัดและความสามารถของ 
แตละบุคคล 

3.14 1.11 ปานกลาง 5 

5.  การคัดเลือกบุคลากร เพือ่ปฏิบัติหนาที ่       
มีความเหมาะสม ตรงตามคุณวุฒิ และสาขา 

3.16 1.02 ปานกลาง 4 

6.  การสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

2.75 1.14 ปานกลาง 8 

7.  การสรางขวัญ และกําลังใจใหกับ              
ผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

2.83 1.14 ปานกลาง 7 

8.  การวางแผนอัตรากําลังคน ในการปฏิบตัิงาน
ซอมบํารุง มีความเหมาะสม 

2.99 1.16 ปานกลาง 6 

รวม 3.06 1.09 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.4  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานชางซอมบํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดชาง

ประจํากองงานจัดไดอยางเหมาะสม มีความคลองตัว( X = 3.06) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การ

สนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรมพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ( X = 2.75)    
 
ตารางที่  4.5 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ

ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการสั่งการและดูแล
การปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา จําแนกรายขอ 

             (N=132) 

ดานการสัง่การ และดูแลการปฏิบตัิงาน 
ซอมบํารุงรักษา X  S.D. 

ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การสั่งการ และควบคุมบงัคับบัญชา          
โดยยดึระเบยีบขอบังคับขององคการเปน
สําคัญ 

3.27 1.03 ปานกลาง 1 

2.  การสั่งการ มีความชัดเจนเขาใจงาย 3.27 0.95 ปานกลาง 2 
3.  เปดโอกาสใหผูรวมงาน มีสวนรวม           

ในการแสดงความคิดเห็น 
3.26 1.02 ปานกลาง 3 

4.   การติดตามดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 3.24 0.96 ปานกลาง 4 
5.   การจัดคูมอื และเอกสารตางๆ ที่จําเปน

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 
2.75 0.99 ปานกลาง 5 

รวม 3.16 0.62 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.5  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ

ใชบัตรทีโอทีการด ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา พนักงานชางซอมบํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ส่ังการและควบคุมบังคับบัญชาโดยยึดระเบียบขอบังคับขององคการเปนสําคัญ และการสั่งการที่มี
ความชัดเจนเขาใจงาย ( X = 3.27) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การจัดคูมือและเอกสารตางๆ ที่
จําเปนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ( X = 2.75)  
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  ตารางที่  4.6 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการประสานงานซอม
บํารุงรักษา จําแนกรายขอ 

             (N=132) 

ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การประสานงานกับสวนงาน 1177                
มีความสะดวกรวดเร็ว  

3.00 1.00 ปานกลาง 3 

2.  การประสานงานกับสวนงานตางๆ              
ที่เกี่ยวของภายในจังหวัดเดยีวกัน           
ไดรับการตอบสนองเปนอยางดี 

2.98 0.92 ปานกลาง 4 

3.  การขอความรวมมือ สนับสนุน                
การดําเนินงาน จากสวนงานตางๆ ไดรับ       
การตอบสนองเปนอยางด ี

2.86 0.92 ปานกลาง 5 

4.  มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกัน ระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน 

3.14 0.99 ปานกลาง 1 

5.  การติดตอส่ือสารระหวางสวนงาน              
มีความสะดวกรวดเร็ว 

3.08 0.95 ปานกลาง 2 

รวม 3.01 0.96 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.6  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ พบวาพนักงานชาง
ซอมบํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน ระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน ( X = 3.14)  และและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การ
ขอความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานจากสวนงานตางๆไดรับการตอบสนองเปนอยางด ี        

( X = 2.86)    
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ตารางที่  4.7  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการควบคุมและ
ตรวจสอบ จําแนกเปนรายขอ 

                (N=132) 

ดานการควบคมุและตรวจสอบ X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การควบคมุติดตาม  ตรวจสอบ                 
การปฏิบัติงาน อยางตอเนื่อง 

3.22 0.88 ปานกลาง 2 

2.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    มีความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

3.23 0.95 ปานกลาง 1 

3.  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน                      
มีความเปนธรรม 

3.14 0.85 ปานกลาง 5 

4.  การกําหนดระยะเวลาควบคุม ตรวจสอบ
และประเมนิผลการปฏิบัติงานชัดเจน 

3.20 0.90 ปานกลาง 3 

5.  การปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติงาน 
     ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

3.14 0.85 ปานกลาง 4 

รวม 3.18 0.89 ปานกลาง  

  
                 จากตารางที่ 4.7  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ดานการควบคุมและตรวจสอบ เมื่อพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเที่ยงตรงและยุติธรรม      

( X =3.23) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเปนธรรม และการ

ปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด (  = 3.14)   X
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ตารางที่  4.8 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  ดานการจัดการ
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ จําแนกเปนรายขอ 

                (N=132) 

ดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การจัดซื้อ จัดหาวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ  
    ที่จําเปนไวใชในการปฏิบตัิงาน 

2.86 1.06 ปานกลาง 5 

2.  การใชจายเงินเพื่อการดําเนินการในกิจกรรม 
    การซอมบํารุงรักษา เปนไปอยางเหมาะสม 

2.87 1.02 ปานกลาง 4 

3.  การจัดหาอปุกรณและเครื่องมือที่จําเปน 
    สําหรับการปฏิบัติงาน อยางเพียงพอ 

2.77 1.14 ปานกลาง 6 

4.  การจัดหาบตัรโทรศัพทใหชาง เพื่อใช
สําหรับทดลองเครื่อง 

3.03 1.30 ปานกลาง 1 

5.  จํานวนรถกองงานมีเพยีงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

2.98 1.08 ปานกลาง 3 

6.  การจัดหาอปุกรณ และเครื่องมือ ที่มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพเหมาะสมกับงาน 

3.01 0.95 ปานกลาง 2 

รวม 2.92 1.09 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.8  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด  ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานชางซอมบํารุงรักษามีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดหา

บัตรโทรศัพทใหชาง เพื่อใชสําหรับทดลองเครื่อง( X  = 3.03)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือการจัดหา

อุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (  =  2.77)    X
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ตารางที่  4.9 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหาการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  ดานวิ ธีการซอม
บํารุงรักษา จําแนกรายขอ 

                (N=132) 

ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา X  S.D. 
ระดับสภาพ
ปญหา 

อันดับ 
สภาพปญหา 

1.  การประชุมหารือ รับทราบ และแกไขปญหา 
   ในการปฏิบตัิงานซอมบํารุงรักษา อยาง  
    สม่ําเสมอ 

2.98 1.05 ปานกลาง 2 

2.  การเรงดําเนินการตรวจแกทันทีที่รับแจงเหตุ
โทรศัพทขัดของ 

3.21 1.03 ปานกลาง 1 

3.  การจัดตารางตรวจสอบการทํางานของเครื่อง
ไดครบทุกเลขหมาย ภายในเวลาที่เหมาะสม 

2.88 0.96 ปานกลาง 3 

4.  ความถี่ในการตรวจสอบการทํางาน 
    ของเครื่อง เฉล่ียสัปดาหละ 1 คร้ัง 

2.82 1.11 ปานกลาง 4 

5.  การจดบันทึก แกไข ปรับปรุงขอมูลทุกครั้ง 
    ที่มีการซอมบํารุงรักษา 

2.77 1.15 ปานกลาง 5 

รวม 2.93 1.06 ปานกลาง  

 
                  จากตารางที่ 4.9  พบวา สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา เมื่อพิจารณารายขอ พบวาพนักงานชางซอมบํารุงรักษามี
ปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การเรงดําเนินการตรวจแกทันทีที่รับแจงเหตุ

โทรศัพทขัดของ ( X  = 3.21) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือการจดบันทึก แกไข ปรับปรุงขอมูลทุกครัง้

ที่มีการซอมบํารุงรักษา ( X  = 2.77)   
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 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  3.1 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4 .10 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใช บัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา                
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 

N X  S.D. F Sig 

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา    4.08* .01 
     ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.47 0.78   
     ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.22 0.83   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.96   0.90   
2.  ดานการจัดองคการ และบคุลากรการซอมบํารุงรักษา    7.68* .00 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.44 3.44   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.24 0.72   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.82 0.83   
3.  ดานการสัง่การ และ ดูแลการปฏิบตัิงานซอมบํารุงรักษา    8.04* .00 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.45 3.45   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.50 3.50   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.97 0.73   
4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา    .92 .40 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.05 0.77   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.13 3.05   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.92 0.72   
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา 
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 

N X  S.D. F Sig 

5.  ดานการควบคุม และตรวจสอบ    5.94* .00 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.33 0.70   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.32 0.64   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.89 0.78   
6.  ดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ    .56 .57 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.05 0.81   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.14 0.77   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.96 0.82   
7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา    3.69* .02 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.30 0.84   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 2.91 0.72   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.84 0.83   
    รวม    5.02* .00 
    ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ํากวา 26 3.30 0.65   
    ระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 34 3.21 0.55   
    ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 72 2.91 0.66   

                                                       * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
                  จากตารางที่ 4.10 พบวา พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานการ
ประสานงานซอมบํารุงรักษา และดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 
 เนื่องจากพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการวางแผน
ซอมบํารุงรักษา ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา ดานการสั่งการและดูแลการ
ปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ดานการควบคุมและตรวจสอบ และดานวิธีการซอมบํารุงรักษาที่
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย
เปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.11-4.16   
 
ตารางที่ 4 .11   การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของชางพนักงานซอมบํารุงรักษา                
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันในภาพรวม โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.30 3.21 2.91 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.30 

 
- 

 
0.09 

 
0.39* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา 

 
3.21 

 - 0.3 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.91   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.11 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในภาพรวม มากกวาพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ        
แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา             
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนน
เฉล่ียเปนรายคู    

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา 

ระดับการศึกษา 

 
 

คาเฉล่ีย 
 
 

3.47 3.22 2.96 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

3.47 - 0.25 0.51* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา 

3.22  - 0.26 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.96   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.12 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา มากกวาพนักงานชางซอม
บํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่  4.13   การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ        
แบบ ใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา            
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  ดานการจัดองคการ และบุคลากรการซอมบํารุงรักษา    
โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.44 3.24 2.82 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.44 

 
- 

 
0.2 

 
0.62* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา 

 
3.24 

 
- 

 
- 

 
0.42 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.82 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.13 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา มากกวา
พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  สวนคูอ่ืนๆไมพบความ
แตกตาง  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  95   
 
 

ตารางที่ 4.14   การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ          
แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา                
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  ดานการสั่งการ และดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา    
โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.45 3.50 2.97 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.45 

 
- 

 
0.05 

 
0.48* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.)หรืออนุปริญญา 

 
3.50 

 
 
- 

 
0.53* 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.97   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา และพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา มากกวา
พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  และสวนคูอ่ืนๆไมพบความ
แตกตาง  
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ          
แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา                
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  ดานการควบคุมและตรวจสอบ โดยทดสอบคะแนน
เฉล่ีย เปนรายคู 

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.33 3.32 2.89 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.33 

 
- 

 
0.01 

 
0.44* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา 

 
3.32 

 
 
- 

 
0.43* 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.89   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.15 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา และพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.) หรืออนุปริญญา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานการควบคุมและตรวจสอบ มากกวาพนักงานชางซอม
บํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  และสวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่  4.16   การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ       
แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา             
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย     
เปนรายคู 

 

ประกาศนียบตัร
วิชาชพี (ปวช.) 
หรือต่ํากวา 

ประโยควิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) 

หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 

 
3.30 2.91 2.85 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือต่าํกวา 

 
3.30 

 
- 

 
0.39 

 
0.45* 

ประโยควิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.)หรืออนุปริญญา 

 
2.91 

 
 
- 

 
0.06 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 2.85   - 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา มากกวาพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง  
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 3.2  ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา ที่มีประสบการณการ
ทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน  
 
ตารางที่  4.17 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใชบัตรทีโอทีการดตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา              
ท่ีมีประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน จําแนกเปนรายดาน 

 

ประสบการณ 
นอยกวา 1 ป 

N= 97 

ประสบการณ 
1 ป ขึ้นไป 

N= 35 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา 3.32 0.80 2.69 0.91 3.78* 
2.  ดานการจดัองคการและบคุลากร 
     การซอมบํารุงรักษา 

 
3.18 

 
0.80 

 
2.82 

 
0.89 

 
2.15* 

3.  ดานการสั่งการและดแูลการปฏิบัติงาน 
     ซอมบํารุงรักษา 

 
3.33 

 
0.74 

 
2.96 

 
0.77 

 
2.46* 

4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 3.06 0.72 2.86 0.76 1.34 
5.  ดานการควบคุมและตรวจสอบ 3.25 0.69 2.73 0.80 3.59* 
6.  ดานการจดัการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 3.14 0.76 2.70 0.85 2.85* 
7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 3.08 0.81 2.68 0.81 2.54* 

รวม 3.19 0.61 2.77 0.69 3.32* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณในการทํางาน
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 ยกเวนดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 
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 3.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณการ
ฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน 
 
ตารางที่  4.18 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใชบัตรทีโอทีการด  ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา             
ท่ีมีการฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน จําแนกเปนรายดาน 

   

ไมเคยผานการ
ฝกอบรม 
N = 73 

เคยผานการ
ฝกอบรม 
N = 59 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา 3.26 0.74 3.04 0.10 1.47 
2.  ดานการจดัองคการและบคุลากร 
     การซอมบํารุงรักษา 

3.21 0.77 2.94 0.89 1.89 

3.  ดานการสั่งการและดแูลการปฏิบัติงาน 
     ซอมบํารุงรักษา 

3.33 0.76 3.13 0.76 1.50 

4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 3.02 0.71 3.00 0.77 0.13 
5.  ดานการควบคุมและตรวจสอบ 3.30 0.68 2.89 0.78 3.22* 
6.  ดานการจดัการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 3.18 0.75 2.85 0.83 2.40* 
7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 3.05 0.80 2.90 0.86 0.10 

รวม 3.19 0.60 2.96 0.69 2.03* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.18  พบวา  พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณการฝกอบรม
ดานเทคนิคตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ทั้งภาพรวมและดานการควบคุมและตรวจสอบ ดานการจัดการ
งบประมาณและวัสดุอุปกรณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  สวนดานอื่นๆไม
พบความแตกตาง 
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 ตอนที่ 4     ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด และการซอมบํารุงรักษา  

 แบบสอบถาม มีจํานวน 132 ชุด ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
จํานวน 88 ชุด คิดเปนรอยละ 66.67  เมื่อจัดเรียงกลุมตามสภาพปญหา เรียงลําดับคารอยละ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.19  
 
ตารางที่ 4.19 จํานวนความถี่ คารอยละและลําดับท่ี ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ  

โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดและการซอมบํารุงรักษา ของพนักงานชาง
ซอมบํารุงรักษาที่ตอบแบบสอบถาม 

                   (N = 88) 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ ลําดับท่ี 
1.  โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ไมเปนทีน่ิยม 9 10.23 1 
2.  ควรมีการสงเสริมดานการตลาดและประชาสัมพันธใหมากขึ้น 7 7.96 2 
3.  การมอบหมายงานควรมปีริมาณเทาๆ กัน 6 6.82 3 
4.  ควรจัดตั้งกองงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช

บัตรทีโอทีการดโดยเฉพาะ 
6 6.82 3 

5.  ควรมีการตดิตามผลการปฏิบัติงาน 6 6.82 3 
6.  เครื่องมือ อุปกรณมีไมเพยีงพอ 6 6.82 3 
7.  อุปกรณไมไดมาตรฐาน 5 5.69 4 
8.  ควรมีการเปดอบรมเพิ่มเติม 5 5.69 4 
9.  ความลาชาในการสงอุปกรณซอมกลับคืน 4 4.55 5 
10.  ควรลดอัตราคาบริการใหใกลเคยีงกับโทรศัพทมือถือ 4 4.55 5 
11. ไมควรใหพนักงานเปนผูขายบัตรโทรศัพททีโอทีการด เอง 

เพราะถาขายไม หมดพนกังานตองจายเงนิเอง 
3 3.41 6 

12.  ลูกคาไมมั่นใจในสินคาและบริการ 3 3.41 6 
14.  ควรมีขอเสนอ แลกเปลี่ยนเพื่อจูงใจใหพนักงานขายบัตร

โทรศัพททีโอทีการด เชนลดเปอรเซ็นต หรือใหเครดิตในการ
ขายบัตร 

3 3.41 6 

15. ควรมีการพัฒนาดานเทคนิค 3 3.41 6 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 
 

   

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ ลําดับท่ี 
16.  ดูความเหมาะสมของแตละพื้นที ่กอนทําการติดตั้ง 2 2.28 7 
17.  ควรมีบัตรโทรศัพททีโอทีการดแบบเติมเงิน 2 2.28 7 
18.  ยกเลิกเครือ่งโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 2 2.28 7 

   
 จากตารางที่ 4.19 พบวา พนักงานชางซอมบํารุงรักษาสวนใหญเห็นวา โทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ไมเปนที่นิยม(รอยละ 10.23) รองลงมาพบวา ควรมีการสงเสริม
ดานการตลาดและการประชาสัมพันธใหมากขึ้น(รอยละ 7.96) การมอบหมายงานควรมีปริมาณ
เทาๆ กัน  ควรจัดตั้งกองงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดโดยเฉพาะ 
ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ เครื่องมือ อุปกรณมีไมเพียงพอ (รอยละ6.82) 
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