
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) โดยใชวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Description research) มีแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกพนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ

แบบใชบัตรทีโอทีการดทุกคนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 ทั้งสิ้น 18 
จังหวัด  ไดแก เชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน เชียงราย ลําปาง พะเยา แพร นาน พิษณุโลก สุโขทัย 
พิจิตร อุตรดิตถ เพชรบูรณ ตาก กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี และชัยนาท จํานวน รวมทั้งส้ิน  
132  คน 

2. หนวยวิเคราะห 
หนวยวิเคราะห ไดแกหนวยบุคคล 

 

การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชประชากรทั้งหมดจํานวน 132 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง 
เนื่องจากจํานวนประชากรมีไมมาก และในทางปฏิบัติสามารถเก็บขอมูลไดทั้งหมด 

รายละเอียดของประชากร ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1  จํานวนและรอยละของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร   
ทีโอทีการด  ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 จําแนกตามจังหวัด 

 

จังหวัด จํานวน รอยละ 
เชียงใหม 13 9.8 
เชียงราย 15 11.4 
ลําพูน 6 4.5 
แมฮองสอน 3 2.3 
ลําปาง 16 12.1 
พะเยา 5 3.8 
แพร 6 4.5 
นาน 4 3.0 
พิษณุโลก 10 7.6 
สุโขทัย 6 4.5 
อุตรดิตถ 1 0.8 
ตาก 1 0.8 
กําแพงเพชร 5 3.8 
นครสวรรค 20 15.2 
พิจิตร 6 4.5 
เพชรบูรณ 5 3.8 
อุทัยธานี 8 6.1 
ชัยนาท 2 1.5 

รวม 132 100.0 

  
ที่มา : บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน). 2548 : 5 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3  
ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณ
การทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท ประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิค ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด  แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก    

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา  
2. ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา  
3.  ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา   
4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา  
5.  ดานการควบคุมและตรวจสอบ  
6.  ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ    
7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 

5 ระดบั   มีเกณฑ ดังนี้ 
5 หมายถึง   มีระดับปญหามากที่สุด 
4 หมายถึง   มีระดับปญหามาก 
3 หมายถึง   มีระดับปญหาปานกลาง 
2 หมายถึง   มีระดับปญหานอย 
1 หมายถึง   มีระดับปญหานอยที่สุด 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอที
การดและการซอมบํารุงรักษา เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เปน
แบบปลายเปด 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม
ตามขั้นตอนของบุญชม  ศรีสะอาด (2543 : 66-67) ดังนี้ 

1. วิเคราะหลักษณะขอมูล โดยวิเคราะหลักษณะของปญหาการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรฯ ทั้ง 7 ดานตามที่ไดกําหนดแนวทางไว  



 
 
 

   77 
     

2. กําหนดรูปแบบของคําถาม โดยศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากตําราตางๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 

3. เขียบแบบสอบถามฉบับราง โดยทําการรางแบบสอบถามตามลักษณะของปญหา
จากที่ไดวิเคราะหไวแลวในขั้นตอนที่ 1 ใชรูปแบบของแบบสอบถาม ตามที่ไดศึกษาในขั้นตอนที่ 2  

4. นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ
อาจารย  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบรูปแบบเนื้อหาสาระและความครอบคลุม แลว
นํามาปรับปรุงแกไข   

5. นํารางแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) ของแบบสอบถาม  

6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลวนําไปทดลองใช(Try out) กับพนักงานชางซอม
บํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะจํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
การหาคา สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) วิธีของครอนบาค(Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  0.9086 

7. ปรับปรุงแกไข แลวสรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อเก็บขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขอหนังสือรับรองจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ถึง

ผูจัดการฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที 3.1 และ 3.2 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) เพื่อขอ
อนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2. นําหนังสือเสนอตอผูจัดการฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที่ 3.1 และ 3.2 
บริษัท   ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และออกหนังสือถึงผูจัดการสวน
บริการลูกคาจังหวัดภายใตสังกัด เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ไดแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 132  ชุด คิดเปนรอยละ 100.0 ของประชากรเปาหมาย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการ
วิเคราะห ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่ 
และการคํานวณหาคารอยละ 

2. ขอมูลดานสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ในการแปลความหมายสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใชเกณฑการ

แปลความหมาย โดยใชคาเฉลี่ย X  ซ่ึงกําหนดเกณฑการแปลความหมายไวดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2543 : 100)  

คาเฉลี่ย    4.51 – 5.00 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย    3.51 – 4.50 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย    2.51 – 3.50 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย    1.51 – 2.50 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย    1.00 – 1.50 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับนอยที่สุด 

ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรที
โอทีการด วิเคราะห โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ประกอบคารอยละ 

การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบคา t (t-test) สําหรับตัวแปรอิสระที่จําแนก
ออกเปน 2 กลุม ไดแกประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท และประสบการณการ
ฝกอบรมดานเทคนิค ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) สําหรับระดับการศึกษาที่จําแนก
เปน 3 กลุม  เมื่อพบความแตกตาง จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของ เชฟเฟ 
(Scheffe’) 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.1 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) 

2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.1 รอยละ (Percentage) 
2.2  คาเฉลี่ย(Mean) 
2.3  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
3.1  F - test 
3.2  t - test 
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