
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) โดยใชวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Description research) มีแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกพนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ

แบบใชบัตรทีโอทีการดทุกคนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 ทั้งสิ้น 18 
จังหวัด  ไดแก เชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน เชียงราย ลําปาง พะเยา แพร นาน พิษณุโลก สุโขทัย 
พิจิตร อุตรดิตถ เพชรบูรณ ตาก กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี และชัยนาท จํานวน รวมทั้งส้ิน  
132  คน 

2. หนวยวิเคราะห 
หนวยวิเคราะห ไดแกหนวยบุคคล 

 

การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชประชากรทั้งหมดจํานวน 132 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง 
เนื่องจากจํานวนประชากรมีไมมาก และในทางปฏิบัติสามารถเก็บขอมูลไดทั้งหมด 

รายละเอียดของประชากร ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1  จํานวนและรอยละของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร   
ทีโอทีการด  ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 จําแนกตามจังหวัด 

 

จังหวัด จํานวน รอยละ 
เชียงใหม 13 9.8 
เชียงราย 15 11.4 
ลําพูน 6 4.5 
แมฮองสอน 3 2.3 
ลําปาง 16 12.1 
พะเยา 5 3.8 
แพร 6 4.5 
นาน 4 3.0 
พิษณุโลก 10 7.6 
สุโขทัย 6 4.5 
อุตรดิตถ 1 0.8 
ตาก 1 0.8 
กําแพงเพชร 5 3.8 
นครสวรรค 20 15.2 
พิจิตร 6 4.5 
เพชรบูรณ 5 3.8 
อุทัยธานี 8 6.1 
ชัยนาท 2 1.5 

รวม 132 100.0 

  
ที่มา : บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน). 2548 : 5 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3  
ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณ
การทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท ประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิค ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด  แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก    

1.  ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา  
2. ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา  
3.  ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา   
4.  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา  
5.  ดานการควบคุมและตรวจสอบ  
6.  ดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ    
7.  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 

5 ระดบั   มีเกณฑ ดังนี้ 
5 หมายถึง   มีระดับปญหามากที่สุด 
4 หมายถึง   มีระดับปญหามาก 
3 หมายถึง   มีระดับปญหาปานกลาง 
2 หมายถึง   มีระดับปญหานอย 
1 หมายถึง   มีระดับปญหานอยที่สุด 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอที
การดและการซอมบํารุงรักษา เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เปน
แบบปลายเปด 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม
ตามขั้นตอนของบุญชม  ศรีสะอาด (2543 : 66-67) ดังนี้ 

1. วิเคราะหลักษณะขอมูล โดยวิเคราะหลักษณะของปญหาการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรฯ ทั้ง 7 ดานตามที่ไดกําหนดแนวทางไว  
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2. กําหนดรูปแบบของคําถาม โดยศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากตําราตางๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 

3. เขียบแบบสอบถามฉบับราง โดยทําการรางแบบสอบถามตามลักษณะของปญหา
จากที่ไดวิเคราะหไวแลวในขั้นตอนที่ 1 ใชรูปแบบของแบบสอบถาม ตามที่ไดศึกษาในขั้นตอนที่ 2  

4. นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ
อาจารย  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบรูปแบบเนื้อหาสาระและความครอบคลุม แลว
นํามาปรับปรุงแกไข   

5. นํารางแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) ของแบบสอบถาม  

6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลวนําไปทดลองใช(Try out) กับพนักงานชางซอม
บํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะจํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
การหาคา สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) วิธีของครอนบาค(Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  0.9086 

7. ปรับปรุงแกไข แลวสรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อเก็บขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขอหนังสือรับรองจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ถึง

ผูจัดการฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที 3.1 และ 3.2 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) เพื่อขอ
อนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2. นําหนังสือเสนอตอผูจัดการฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที่ 3.1 และ 3.2 
บริษัท   ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และออกหนังสือถึงผูจัดการสวน
บริการลูกคาจังหวัดภายใตสังกัด เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ไดแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 132  ชุด คิดเปนรอยละ 100.0 ของประชากรเปาหมาย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการ
วิเคราะห ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่ 
และการคํานวณหาคารอยละ 

2. ขอมูลดานสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ในการแปลความหมายสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใชเกณฑการ

แปลความหมาย โดยใชคาเฉลี่ย X  ซ่ึงกําหนดเกณฑการแปลความหมายไวดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2543 : 100)  

คาเฉลี่ย    4.51 – 5.00 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย    3.51 – 4.50 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย    2.51 – 3.50 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย    1.51 – 2.50 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย    1.00 – 1.50 หมายความวา มีสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยูในระดับนอยที่สุด 

ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรที
โอทีการด วิเคราะห โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ประกอบคารอยละ 

การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบคา t (t-test) สําหรับตัวแปรอิสระที่จําแนก
ออกเปน 2 กลุม ไดแกประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท และประสบการณการ
ฝกอบรมดานเทคนิค ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) สําหรับระดับการศึกษาที่จําแนก
เปน 3 กลุม  เมื่อพบความแตกตาง จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของ เชฟเฟ 
(Scheffe’) 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.1 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) 

2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.1 รอยละ (Percentage) 
2.2  คาเฉลี่ย(Mean) 
2.3  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
3.1  F - test 
3.2  t - test 
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