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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอที
การด ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นี้ ผูวิจัยไดวางแนวทางใน
การศึกษา ดังนี้ 

1. ประวัติและความเปนมาของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
1.1 โครงสรางการดําเนินงาน บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
1.2 โครงสรางการดําเนินงานภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3  
1.3 งานบริการโทรศัพทสาธารณะ ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3  
1.4 ความเปนมาดานการใหบริการโทรศัพทสาธารณะตั้งแตอดีตจนปจจุบัน 

2. เทคโนโลยีระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
2.1  หลักการทํางานระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
2.2  เทคโนโลยีสมารตการด 

3. แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการซอมบํารุงรักษา 
3.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 
3.2  การจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา 
3.3  การสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 
3.4  การประสานงานซอมบํารุงรักษา 
3.5  การควบคุมและตรวจสอบ 
3.6  การจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 
3.7  วิธีการการซอมบํารุงรักษา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
6. สมมติฐานการวิจัย 
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ประวัติและความเปนมาของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
 

บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) แตเดิมคือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย กอตั้งขึ้นเมื่อ
ป พ.ศ.2497 ปจจุบันมีสํานักงานใหญตั้งอยูเลขที่ 89/2 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขต
หลักสี่ กรุงเทพฯ ดําเนินธุรกิจการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภายในและตางประเทศ โดยมี
โครงขายการใหบริการโทรคมนาคมครอบคลุมทั่วประเทศ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีประวัติ
การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม อันยาวนานมากวา 50 ป ซ่ึงพอสังเขปได ดังนี้  

ในป  พ.ศ.2424 โทรศัพทเขาสูประเทศไทยครั้งแรก ซ่ึงตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 แหงกรุงรัตนโกสินทร  กรมกลาโหม(กระทรวงกลาโหม     
ในปจจุบัน) โดยสมเด็จพระราชปตุลาบรมวงศาภิมุข  เจาฟาภาณุรังสีสวางวงศ  เจากรมกลาโหม  
ในสมัยนั้น ไดทรงนําเครื่องโทรศัพทมาติดตั้งใชงาน เพื่อแจงขาวเรือเขาออกระหวางปากน้ํา
สมุทรปราการ กับกรุงเทพฯ และตอมาในป พ.ศ.2429 กรมไปรษณียโทรเลขไดรับโอนกิจการ
โทรศัพทจากกรมกลาโหม มาดําเนินการและขยายกิจการตอไป เพื่อใหประชาชนทั่วไปในเขต
กรุงเทพฯและธนบุรีไดมีโอกาสเชาใชเปนครั้งแรก ซ่ึงในขณะนั้นระบบโทรศัพทที่ใชงานจะเปน
ระบบแม็กนิโต (Magneto System) หรือระบบไฟประจําเครื่อง (Local Battery) ในระยะแรกของ
การใหบริการมีจํานวนผูเชาทั้งสิ้นประมาณ 60 ราย ระยะทางสายยาวเพียง 86 กิโลเมตร หลังจาก
การใชติดตอกันมาถึงกวา 20 ป กิจการโทรศัพทเร่ิมมีการเจริญมากขึ้น โดยในปพ.ศ.2450 ไดมีการ
ตั้งชุมสายเปนแหงแรก เปนการนําเอาชุมสายโทรศัพทกึ่งอัตโนมัติที่ใชเปนระบบโทรศัพทไฟกลาง 
และมีพนักงานสลับสาย (Central Battery) การติดตอส่ือสารถึงกันตองผานพนักงานซึ่งทําหนาที่ตอ
สายระหวางผูเชาทั้ง 2 ทาง จนกระทั่งในป พ.ศ.2478 กระทรวงพาณิชยและคมนาคมโดย พลเอก 
พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ไดส่ังซื้อเคร่ืองชุมสายระบบอัตโนมัติ แบบ 
Step By Step เปนชุมสายโทรศัพทระบบแรกที่ผูเชาสามารถหมุนหนาปดถึงกันไดโดยตรง  

ทั้งนี้ในการบริหารงานกิจการโทรศัพทภายใตการควบคุมแบบราชการโดยกองชาง
โทรศัพทของกรมไปรษณียโทรเลข  ตองพบกับอุปสรรคในการใหบริการตางๆ อาทิเชน การขอ
อนุมัติการลงทุนซ้ืออุปกรณที่ เหมาะสมการควบคุมแบบราชการ ที่ตองขึ้นอยูกับขอกฎและ
ขอบังคับของสํานักงาน ก.พ. ทําใหกิจการโทรศัพทไมเจริญกาวหนาเทาที่ควร ประกอบกับใน
ระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 อุปกรณอะไหลและแบตเตอรี่ไดขาดแคลน บริการโทรศัพทไดเส่ือม
โทรมลงตามลําดับ จนในป พ.ศ.2497 พลอากาศเอกฟน รณนภากาศฤทธาคนี รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงคมนาคมในขณะนั้น ไดนําเรื่องการขอแยกกิจการโทรศัพทเปนองคกรอิสระ เสนอตอ
คณะรัฐมนตรี ซ่ึงในวันที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ.2497 รัฐบาลไดนําพระราชบัญญัติองคการโทรศัพท
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แหงประเทศไทย พ.ศ.2497 เขาสูการประชุมของรัฐสภา ซ่ึงรัฐสภาไดลงมติเห็นชอบเปนเอกฉันท 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตรา
พระราชบัญญัติ จัดตั้ง องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (Telephone Organization Of Thailand) 
ในวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ.2497 โดยแยกกองชางโทรศัพทที่อยูในสังกัดกรมไปรษณียโทรเลข
ออกมา มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค ประการแรกเพื่อการ
จัดดําเนินการ และนํามาซึ่งความเจริญของกิจการโทรศัพท เพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชน 
ประการที่สองเพื่อการดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการโทรศัพท และธุรกิจอ่ืนที่ตอเนื่องและ
ใกลเคียงซึ่งเปนประโยชนแกกิจการโทรศัพท นับแตนั้นมาองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ได
บริหารกิจการอยางมีระบบและพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง ควบคูไปกับความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีแตละยุคสมัย นําความเจริญสูประเทศทั่วทุกพื้นที่ โดยไมแยกแยะสภาพพื้นที่การ
ใหบริการ แมกระทั่งในพื้นที่หางไกล ทุรกันดาร องคการโทรศัพทฯก็ไดนําบริการโทรศัพท
สาธารณะทางไกลชนบท ไปติดตั้งเพื่อใหบริการแกประชาชนทั่วทุกหมูบาน ทุกตําบล ทั่วประเทศ  
โดยเริ่มดําเนินการใหบริการตั้งแตป พ.ศ.2527 เปนตนมา ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดมีวิธี
ติดตอส่ือสารถึงกัน โดยเนนถึงผลประโยชนในดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความปลอดภัย
ของประเทศ มากกวาผลตอบแทนดานกําไร 

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหประเทศมีความเจรญิ
ขึ้นทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  เปนผลใหดานธุรกิจเกิดการลงทุนแขนงตางๆ
ภายในประเทศ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจที่มีขนาดใหญ มีระบบการ
บริหารเปนแบบราชการ ทําใหการขับเคลื่อนองคการเปนไปอยางเชื่องชา ไมสอดคลองกับ
ภาวการณดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันที่ตองอาศัยความแคลวคลอง รวดเร็วในการตัดสินใจ ดังนั้น
เพื่อใหการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมมีศักยภาพเพียงพอที่จะรวมเขาสูการแขงขันในเชิงธุรกิจ 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจึงตองเปลี่ยนแปลงโครงสราง และรูปแบบการดําเนินงาน โดย
ในป พ.ศ.2545 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ไดแปรรูปจากหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงคมนาคม โดยจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ในนาม บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด
(มหาชน) (TOT Corporation Public Company Limited) เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2545 ดําเนิน
กิจการเปนแบบธุรกิจเอกชน  เพื่อเตรียมความพรอมกอนการเปดเสรีโทรคมนาคมในประเทศ 
ภายในป พ.ศ.2549  

แตการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ตองแขงขันกันทุกรูปแบบ เปนยุคที่ผูบริโภคหรือลูกคา
เปนใหญ ผูประกอบการแตละรายตางมุงนําเสนอสินคา บริการและการสงเสริมการขายรูปแบบ
ตางๆ เพื่อชวงชิงสวนแบงทางการตลาดกันอยางชัดเจนและรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ส่ิงดังกลาวสง  



   
 
   

  12 

ผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทฯอยางหลีกเล่ียงไมได โดยทิศทางการทําตลาดในปจจุบัน
จะใชกลยุทธการสรางแบรนดเปนสวนใหญ ดังนั้นบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) จึง
ตองมีการปรับปรุงอีกครั้งใหเหมาะสมกับสถานการณการแขงขัน โดยเปลี่ยนช่ือเปน  บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) (TOT Public Company Limited) เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2548  

1. โครงสรางการดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) แบงโครงสรางในการบริหารและดําเนินงานออกเปน 3  

กลุมใหญๆ ไดแก  กลุมบริหารและจัดการองคกร  กลุมกลยุทธและพัฒนาผลิตภัณฑ และกลุมการ
ขายและใหบริการ  (แสดงตามภาพที่ 2.1 และ 2.2) 
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  14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 
   

  15 

กลุมการขายและใหบริการ   ประกอบดวย 9 ภาคขายและบริการ ไดแก 
ภาคขายและบริการ นครหลวงที่ 1 ถึง 4  ไดแก กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึง

ใชรหัสทางไกล 02 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 1 ถึง 5  ไดแก 

1. ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 1 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคกลาง ใช
รหัสทางไกล 032, 034, 035 และ  036 

2.  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 2 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคตะวันออก
เฉียง เหนือ ใชรหัสทางไกล 042, 043, 044 และ 045 

3. ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคเหนือ ใช
รหัสทางไกล 053, 054, 055 และ 056 

4.  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 4 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคใต ใชรหัส
ทางไกล 073, 074, 075, 076 และ 077 

5.  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 5 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคตะวันออก 
ใชรหัสทางไกล 037, 038 และ 039  

2. โครงสรางการดําเนินงานภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3  
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 หมายถึงพื้นที่การดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด

(มหาชน) ในเขตภาคเหนือทั้งหมด ประกอบดวย 18 จังหวัด แบงพื้นที่การบริหารออกเปน 2 ฝาย 
ไดแก 

2.1  ฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที่ 3.1  ประกอบดวย สวนอํานวยการฝายที่ 
3.1 และสวนบริการลูกคาจังหวัด ประกอบดวย 8 จังหวัดของกลุมภาคเหนือตอนบน ไดแก 
เชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน เชียงราย ลําปาง พะเยา แพรและนาน  

2.2  ฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที่ 3.2  ประกอบดวย สวนอํานวยการฝายที่ 
3.2 และ สวนบริการลูกคาจังหวัด ประกอบดวย 10 จังหวัดของกลุมภาคเหนือตอนลาง ไดแก 
พิษณุโลก อุตรดิตถ สุโขทัย กําแพงเพชร ตาก เพชรบูรณ พิจิตร นครสวรรค อุทัยธานี และชัยนาท  

3. งานดานบริการโทรศัพทสาธารณะ ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3   
 ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 แบงหนาที่ความรับผิดชอบงานดานบริการโทรศัพท
สาธารณะ  ดังนี้ 

3.1 สวนโทรศัพทสาธารณะที่ 3  ขึ้นตรงกับภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 มี
หนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
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3.1.1 จัดทําแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับงานโทรศัพทสาธารณะในภาพรวมของ
ภาคฯ ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

3.1.2 คาดคะเนความตองการบริการโทรศัพทสาธารณะและประสานงานกับ
สวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อจัดใหมีทรัพยากรเพียงพอกับความตองการใชงาน 

3.1.3  ประสานงานกับสวนงานที่เกี่ยวของ ในการติดตั้ง ทดสอบและตรวจ
รับอุปกรณตางๆ 

3.1.4  ดําเนินการซอม ปรับปรุงเครื่อง/ตูโทรศัพทสาธารณะ 
3.1.5  จัดใหมีอะไหล อุปกรณสํารองดานโทรศัพทสาธารณะ 
3.1.6  ดําเนินการปรับปรุงรักษา และพัฒนาระบบ PMS และ RMS  
3.1.7  ติดตามกํากับ ดูแลการใหบริการ USO ในพื้นที่ ใหมีประสิทธิภาพและ

มาตรฐานตามที่ กทช. กําหนด จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน 
3.1.8  กํากับดูแลการดําเนินงานโทรศัพทสาธารณะของบริษัทคูสัญญาใน

พื้นที่รับผิดชอบ ใหเปนไปตามสัญญา 
3.1.9  ควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานและ SLA ที่กําหนด 

3.2 ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ เปนหนวยงานหนึ่งของสวนบริการลูกคา
จังหวัด (ทุกจังหวัด) ขึ้นตรงกับฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที่ 3.1 และ 3.2 มีหนาที่รับผิดชอบ 
ดูแลงานดานการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ดังนี้ 

3.2.1  ติดตั้ง ร้ือถอนโยกยาย แกไขเหตุขัดของโทรศัพทสาธารณะ ไขเหรียญ
และนําสงเงิน 

3.2.2  ใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง(USO) ในพื้นที่ ใหมีประสิทธิภาพ
และมาตรฐานตามที่ กทช. กําหนด และจัดทําสรุปรายงานการดําเนินงาน  

3.2.3  ควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานและ SLA ที่กําหนด 
4.  ความเปนมาดานการใหบริการโทรศัพทสาธารณะตั้งแตอดีตจนปจจุบัน  

พ.ศ. 2497-2504  โทรศัพทสาธารณะเปนกิจการของกรมไปรษณียโทรเลข ซ่ึงทั้งใน
เขตนครหลวง และภูมิภาคมีโทรศัพทสาธารณะ รวม 225 เครื่อง 

พ.ศ. 2525-2521 โทรศัพทสาธารณะไดรับการโอนกิจการจากกรมไปรษณียโทรเลข
มาเปนขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนโทรศัพทสาธารณะทองถ่ินซ่ึงในเขตนครหลวง
และภูมิภาคมีโทรศัพทสาธารณะ รวม 3,154 เครื่อง 

พ.ศ. 2522  เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญและไมมีผูดูแลมา
ติดตั้งในเขตโทรศัพทนครหลวง 100 เครื่อง 
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พ.ศ. 2525 เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลอัตโนมัติ คร้ังแรกประมาณ 20 
แหงในเขตนครหลวงและเพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อย ๆ จนทั่วประเทศ 

พ.ศ. 2530 เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท เปดใหบริการโทรศัพท
สาธารณะยกเวนคาบริการ ติดตั้งที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯเพื่อบริการขอมูลทองเที่ยวแกชาวตางชาติ 

พ.ศ. 2532 เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สาธารณะบนรถไฟเปนครั้งแรก และ 
ปรับเปลี่ยนระบบภายในเครื่องโทรศัพทสาธารณะ (สีฟา) ใหสามารถใชบริการอัตโนมัติภายใน
ทองถ่ิน และทางไกลในประเทศไดภายในเครื่องเดียวกัน 

พ.ศ. 2533  ติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะรุนใหม ชนิดใชเหรียญไดหลายขนาดซึ่ง
สามารถใหบริการโทรศัพทภายในทองถ่ิน โทรศัพททางไกลตางจังหวัด และโทรศัพททางไกลไป
ประเทศมาเลเซีย 

พ.ศ. 2534  เปดใหสัมปทานโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรการดโฟน(Card Phone) 
ในเขตนครหลวง 

พ.ศ. 2536 ขยายบริการติดตั้งโทรศัพทโครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท
ทั่วประเทศกวา 7,000 ตําบล เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลตางประเทศชนิดหยอด
เหรียญ  เปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สาธารณะแบบใชบัตรบนรถโดยสารปรับอากาศรุนใหม 
(ใชกาซธรรมชาติ NGV) โดยเชื่อมโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 470 MHz เขากับการดโฟน 

พ.ศ. 2537  ติดตั้งโทรศัพทสาธารณะทางไกลตางประเทศ   เปดใหบริการโทรศัพท
สาธารณะทางไกลชนบทดวยระบบดาวเทียม 

พ.ศ. 2540  ประสบความสําเร็จในการผลิตเครื่องตนแบบโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรชิปการด(Chip Card) ในชื่อบริการวาบัตรทีโอทีการด โดยกองบริการโทรศัพทสาธารณะทํา
การติดตั้งทั่วนครหลวงกวา 1,000 เครื่อง 

พ.ศ. 2541  เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยางเปน
ทางการในการแขงขันเอเชี่ยนเกมส คร้ังที่ 13 

พ.ศ. 2542 เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะระบบ 470 MHz แหงแรกในกรุงเทพฯ 
แก ชุมชนริมทะเลบางขุนเทียน กวา 1,000 หลังคาเรือน ซ่ึงยังไมมีขายสายโทรศัพทเขาถึง
ตอบสนองนโยบายโทรศัพทสาธารณะเพื่อชุมชน  ติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ(สีแสด) ใหบริการ   
พินโฟน 108 (Pin Phone 108) ในพื้นที่ จ.บุรีรัมย 50 เครื่อง เพื่อเพิ่มความสะดวกมากกวา สามารถ
กดรหัสไดทันที โดยไมตองหยอดเหรียญ 

พ.ศ. 2543 ปรับปรุงคาบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลภายในประเทศ เปนอัตรา 
3, 6, 9, 12 บาท/นาที 
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พ.ศ. 2546 นําเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบใชเหรียญและใชบัตรทีโอทีการดใน
เครื่องเดียวกัน มาใหบริการ 

ปจจุบันบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีเลขหมายโทรศัพทสาธารณะเปดใหบริการ     
ทั่วประเทศ ( ณ พฤษภาคม 2548) รวมทั้งส้ินจํานวน 255,643 เลขหมาย (บริษัท ทศท คอรปอรเรชั่น 
จํากัด(มหาชน). 2548 : 9) แบงตามพื้นที่ไดดังนี้ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 50,450 เลขหมาย 
ภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ รวม  จํานวน      205,193 เลขหมาย 
ในแตละภูมิภาคเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ดังนี้ 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 1 จํานวน 27,332 เลขหมาย 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 2   จํานวน 84,951 เลขหมาย 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3      จํานวน 45,569 เลขหมาย 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 4   จํานวน 31,449 เลขหมาย 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 5   จํานวน 15,892 เลขหมาย 

ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 มีสถานภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ
ประเภทตางๆ ทั้งในขายสายและนอกขายสาย แสดงดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 สถานภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะประเภทตางๆ  ในภาคการขายและบริการ 
      ภูมิภาคที่ 3  (ณ ตุลาคม 2548) 

 
ประเภทในขายสาย ประเภทนอกขายสาย  

จังหวัด Coin TOT 

Card 

Coin& 

card 

ผู 
ดูแล 

Credit 

Card 
Family 

Card 
Pin 

Phone 
TDMA WLL WLL 

(เชา) 
ดาว 

เทียม 

470 
MHz 

 

รวม 

เชียงใหม 1,870 1,314 999 3 7 0 75 486 1,019 30 1,026 58 6,887 

ลําพูน 415 179 271 3 2 2 23 343 0 0 135 29 1,402 

แมฮองสอน 322 109 0 3 0 2 5 132 0 0 659 32 1264 

เชียงราย 662 574 768 4 0 0 47 634 711 135 522 107 3894 

ลําปาง 637 294 330 1 2 0 1 556 268 71 227 18 2405 

พะเยา 368 258 46 11 0 1 6 980 44 29 111 17 1871 

แพร 344 133 156 0 0 0 10 277 222 4 223 7 1,376 

นาน 343 167 123 0 0 0 14 298 510 0 608 12 2075 

พิษณุโลก 512 548 406 5 0 0 22 1,544 284 135 202 54 3,712 

สุโขทัย 230 173 417 1 2 2 0 326 755 100 83 14 2103 

อุตรดิตถ 205 204 305 13 0 0 13 509 551 72 162 13 2047 

ตาก 87 188 545 7 0 0 9 154 0 0 512 41 1543 

กําแพงเพชร 426 252 311 6 0 0 15 1,173 395 99 158 118 2,953 

นครสวรรค 679 604 161 6 0 0 38 815 1,122 14 148 26 3,613 

พิจิตร 374 158 245 13 0 0 32 648 848 272 0 24 2614 

เพชรบูรณ 347 395 152 12 0 0 36 1,914 328 145 249 30 3,608 

ชัยนาท 302 134 93 1 0 0 15 299 376 117 3 19 1359 

อุทัยธานี 198 152 113 11 1 1 6 658 177 12 177 21 1527 

รวม 8,321 5,836 5441 100 14 8 376 11,746 7,610 1235 5,205 1110 46,523 

 
ที่มา : บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน). 2548 : 30 
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เทคโนโลยีระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
 
ในป พ.ศ. 2541 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดนําเทคโนโลยีโทรศัพทสาธารณะ

แบบใชบัตรสมารตการด เรียกวา โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ซ่ึงมีระบบการทํางาน 
ดังนี้ (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 51-55) 

1. หลักการทํางานของระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
เครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นํามาใชกับบัตรโทรศัพท

ทีโอทีการด  จะจัดหาจากผูผลิตหลายราย ซ่ึงมีทั้งการจัดซื้อจากผูผลิตตางประเทศ และที่จัดจางผลิต
จากผูผลิตในประเทศตามแบบที่ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ออกแบบ แตอยางไรก็ตาม
โครงสรางพื้นฐานของเครื่องโทรศัพทสาธารณะจะตองมีอยางนอย 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1. ภาคโทรศัพทสาธารณะเปนสวนที่ทําหนาที่ปกติของเครื่องโทรศัพท 
เชน การพูดติดตอ การรับขอมูลจากแปนกด (Key Pad) การแสดงมูลคาบัตร ฯลฯ 

สวนที่ 2. ภาคสื่อสารขอมูลทําหนาที่ติดตอรับสงขอมูลกับระบบควบคุม
โทรศัพทสาธารณะ หรือพีเอ็มเอส (Payphone Management System : PMS ) 

สวนที่ 3. ภาคแซม(Security Access Module : SAM) ซ่ึงเปนระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการใชบัตรโทรศัพท ตามภาพที่ 2.3 

 
 
      ภาคโทรศัพทสาธารณะ 
 

 

ภาคสื่อสาร 

 ภาคแซม 
 

 
ภาพที่  2.3 องคประกอบของเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบทีโอทีการด  
ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 52 
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การทํางานของระบบแซม(SAM)  
แซม เปนชิปที่ทําหนาที่พิเศษ คือบรรจุโปรแกรมที่ทํางานเกี่ยวกับระบบความ

ปลอดภัยของบัตร ซ่ึงในระบบที่องคการโทรศัพทฯ เลือกใชจะมีการทํางานทั้งในรูปของพาสซีฟ
(Passive Key) ซ่ึงสรางโดยระบบเคเอ็มเอส(KMS) และระบบแอคทีฟ(Active Authentication) ที่มี
การสรางรหัสแบบสุมโดยตัวแซมเอง 

การดําเนินการเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยทั้งหมดที่ใชเพื่อปองกันการใชบัตร
ปลอม เปนการติดตอระหวางตัวชิปบนบัตรและตัวแซมที่อยูในเครื่องโทรศัพทสาธารณะผานซีพียู 
(Central Processing Unit : CPU) ของเครื่องโทรศัพท ดังภาพที่ 2.4 

 

 
             

CPU SAM 

      
 บัตรโทรศัพททีโอทีการด 

   
ภาพที่  2.4  การติดตอระหวางบัตรโทรศัพทกับแซม 
ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 52 
 

เมื่อมีการเสียบบัตรเขาไปยังเครื่องโทรศัพทสาธารณะ เครื่องโทรศัพทจะอานรหัสที่
บรรจุในบัตร จากนั้นจะสงไปใหแซมตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้น แซมจะสงรหัสที่สราง
ขึ้นมาแบบสุมเพื่อสงไปยังบัตร บัตรจะตองตอบรหัสที่สงไปไดอยางถูกตอง แซมจึงจะเชื่อวาเปน
บัตรจริง แซมจะทําการตรวจสอบความถูกตองทุกครั้งกอนการตัดเงินในบัตร ทําใหระบบแบบนี้มี
ความถูกตองและเชื่อถือไดสูง 

ระบบควบคุมเครื่องโทรศัพทสาธารณะหรือพีเอ็มเอส(Payphone Management 
System : PMS) ที่ องคการโทรศัพทเคยนํามาใชจะเปนระบบควบคุมเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่
นําไปติดตั้งใชงานในภาคสนาม แตสําหรับพีเอ็มเอสของระบบทีโอทีการด จะทําหนาที่ดังตอไปนี้ 
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1. ทําหนาที่ควบคุมการทํางานของเครื่องโทรศัพทสาธารณะโดยเฉพาะในดาน 
การปฏิบัติการและการซอมบํารุงรักษา รวมทั้งเก็บสถิติที่สําคัญในการใชงานตาง ๆ  

2. ทําหน าที่ เปนตัวกลางในการรับสงขอมูลทางด านการ เงินระหว าง
เครื่องโทรศัพทสาธารณะและระบบเคลียรร่ิงเฮาส(Clearing House) 

เครื่องโทรศัพทสาธารณะจะเชื่อมโยงไปยังพีเอ็มเอส ทุกวันในเวลาหลังเที่ยงคืนเพื่อ
สงขอมูลประจําวันและใหขอมูลที่เกี่ยวของกับดานบํารุงรักษา เชน จํานวนการเรียก เหตุเสียตางๆ 
ฯลฯ ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบเพื่อทําการบํารุงรักษาและเก็บสถิติที่เกิดขึ้น การเชื่อมโยง
ระหวาง PMS ไปยังเครื่องโทรศัพทสาธารณะจะทําผานโมเด็ม(Modem) ที่มีอยูในเครื่องโทรศัพท
สาธารณะ การเชื่อมโยงระหวางเครื่องโทรศัพทสาธารณะ พีเอ็มเอส และระบบเคลียรร่ิงเฮาส        
ดังภาพที่ 2.5 

 

        
 
ภาพที่  2.5  การเชื่อมโยงของพีเอ็มเอสกับเครื่องโทรศัพทสาธารณะและเคลียรร่ิงเฮาส 
ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 53 

 
จากภาพที่ 2.5 จะเห็นวานอกจากขอมูลดานบํารุงรักษาแลว เครื่องโทรศัพทสาธารณะ

จะตองสงขอมูลดานการเงินมายัง พีเอ็มเอส ซ่ึงจะตองสงตอไปยังระบบเคลียรร่ิงเฮาส เพื่อ
ดําเนินการตามกระบวนการตอไป 

การทํางานของระบบเคลียรร่ิงเฮาส(Clearing House) 
วัตถุประสงคการจัดตั้งระบบเคลียรร่ิงเฮาส บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) เพื่อให

สามารถมีผูใชบริการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะมากกวา 1 รายได โดยผูใชสามารถนําบัตร
โทรศัพททีโอทีการดไปใชกับเครื่องโทรศัพทสาธารณะของผูใหบริการรายใดก็ไดและบริษัททีโอที 
จํากัด(มหาชน) สามารถตรวจสอบและแบงรายไดจากการใชบัตรใหแกผูใหบริการแตละรายได
อยางถูกตองรวดเร็ว 
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การทํางานของเคลียรร่ิงเฮาส จะทําหนาที่เปนคอมพิวเตอรศูนยกลาง ที่เช่ือมโยงไป
ยังระบบพีเอ็มเอส ที่ติดตั้งใชงานอยูภายในฐานขอมูลของเคลียรร่ิงเฮาส จะมีขอมูลของบัตรที่มีใช
งานอยูในทองตลาด เมื่อมีการใชงาน บัตรโทรศัพทในเครื่องโทรศัพทสาธารณะจะมีการสงขอมูล
จากเครื่องโทรศัพทผานระบบพีเอ็มเอส มายังเคลียรร่ิงเฮาส ดังในภาพที่ 2.6 

 
                      

                

     

                                           
                        

   

Card Profile 
Device Profile 
Purchase Transaction 
Total Purchase Transaction 

Clearing House 
พีเอ็มเอส จากผูผลิต
หลายราย และ 
 
 
 
 
จากผูใหบริการ
หลายราย 

 
ภาพที่  2.6  การเชื่อมโยงระหวางเคลียรริงเฮาส กับพีเอ็มเอส 
ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 53 
 

จากภาพที่ 2.6  พีเอ็มเอสของผูใหบริการทุกรายจะตองตอไปยังเคลียรร่ิงเฮาส ซ่ึง
ภายในจะมีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ 

1. ระบบสื่อสารขอมูล 
2. ระบบฐานขอมูล 
3. ระบบรักษาความปลอดภัย 

เมื่อเคลียรร่ิงเฮาส ไดรับขอมูลจาก PMS ซ่ึงจะตองมีการรับสงขอมูลกันวันละ 1 คร้ัง 
จะนําขอมูลที่ไดทําการคํานวณหาผลตอบแทน ที่จะไดจากการใชบัตรโทรศัพทของผูติดตั้ง
เครื่องโทรศัพทสาธารณะแตละราย นอกจากนั้น เคลียรร่ิงเฮาสจะตองสราง ไฟลตอบสนอง
(Response File) เพื่อสงไปยัง พีเอ็มเอส ซ่ึงจะสงขอมูลดังกลาวตอไปยังเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
เพื่อใชขอมูลที่ไดทําการเคลียรเอสเอ็มเอ(SMA) ตอไป 
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การใหบริการบัตรโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดจะเปนการใหบริการ
บัตรโทรศัพทดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ที่มีความปลอดภัยจากการปลอมแปลงบัตรสูง นอกจากนั้น
ยังเปนระบบที่รองรับการใชงานเครื่องโทรศัพทสาธารณะและระบบพีเอ็มเอส จากหลายผูผลิตและ
การใชงานที่มีผูใหบริการโทรศัพทสาธารณะหลายราย ดังนั้นจะเห็นวา ระบบนี้ไดเตรียมการไว
พรอมที่จะรับการเปดเสรีบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. เทคโนโลยีสมารตการด  
สมารตการด(Smart Card) (เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 7-38) คือบัตรพลาสติกที่มีชิปไอซี ติด

หรือฝงอยูในตัวบัตรพลาสติกตามมาตรฐานไอเอสโอ(International Standard Organization : ISO) 
เพื่อใชในการเก็บขอมูลและประมวลผลภายในตัวเอง โดยวิธีการเขารหัสตามมาตรฐาน ดีอีเอส        
(Data Encryption Standard : DES ) เพื่อใหระบบมีระดับความปลอดภัยสูงขึ้น ดวยคุณสมบัติสําคัญ
ประการหนึ่งที่ทําใหสมารตการดมีความแตกตางจากบัตรพลาสติกทั่วไป คือ ขณะทํารายการ
(Transaction) สมารตการดสามารถทํางานไดดวยตัวของมันเอง โดยไมตองอาศัยติดตอส่ือสารกับ
ระบบหลัก (Font End) นั้นก็คือสมารตการดไมจําเปนตองมีการติดตอส่ือสารกับศูนยกลางขอมูล
เหมือนกับบัตรแถบแมเหล็ก ทําใหประหยัดในเรื่องระบบสื่อสารไปไดมาก 

ในการประมวลผลและจัดเก็บขอมูล สมารตการดสามารถทําไดอยางรวดเร็วกวาส่ือ
สําหรับจัดเก็บขอมูลชนิดอื่น ๆ ดวยขนาดที่เทากับบัตรแถบแมเหล็กทําใหสะดวกในการจัดเก็บและ
พกพานอกจากนี้สมารตการดยังมีคุณสมบัติดานความทนทานที่นาทึ่งไมวาจะเปน รังสีชนิดตางๆ 
(ในปริมาณที่ไมเปนอันตรายตอมนุษย) สนามแมเหล็ก ไฟฟาสถิต ความชื้น ความรอน การบิดงอ ก็
ไมสามารถทําใหสมารตการดเสียหายไดโดยงาย จึงทําใหสมารตการดเทียบเทาบัตรในทางอุดมคติ
เลยทีเดียว ในตางประเทศก็ไดมีการใชงานสมารตการดกันอยางแพรหลาย จนเปนไปไดวา
สมารตการดกําลังเปนบัตรชนิดใหมที่จะเขามาแทนที่บัตรแถบแมเหล็กที่ใชงานกันอยูในปจจุบัน 

สวนประกอบและโครงสรางของสมารตการด 
สมารตการดประกอบดวยบัตรพลาสติก กาวหรือวัสดุที่ใชเชื่อมตอ และหนาสัมผัสที่

บรรจุชิปสมารตการดเรียบรอยแลว ซ่ึงสวนประกอบตาง ๆ แสดงใหเห็นดังภาพที่ 2.7 
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ชิปสมารตการด 

กาว 

หนาสัมผัส 

หลุมบนผิวบัตรเตรียมไวสําหรับ
รองรับสมารตการดโมดูล 

บัตรพลาสติก 

 
ภาพที่  2.7  สวนประกอบของสมารตการด 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 12 
 

ตัวบัตรพลาสติก 
สมารตการดเปนชิปไอซีขนาดเล็ก ที่ถูกสรางขึ้นเชนเดียวกับชิ้นสวนอิเลคทรอนิกส

อ่ืนๆที่สรางจากสารกึ่งตัวนํา นํามาติดลงบนหนาสัมผัสและทําการฝงลงในเนื้อบัตรพลาสติก ซ่ึง
พลาสติกที่นิยมนํามาทําเปนตัวบัตรจะใชพลาสติก 4 ชนิดไดแก พีวีซี(Polyvinyl Chloride : PVC)  
เอบีเอส(Acrylonitrile Butadiene Styrene : ABS)  พีซี(Polycarbonate : PC) พีอีที(Polyethylene 
Terephthalate : PET) ในประเทศไทยจะใชบัตรพลาสติกชนิดพีวีซี มากเปนอันดับหนึ่ง สวนอันดับ
สองเปนบัตรพลาสติกชนิด เอบีเอส ซ่ึงบัตรพลาสติกชนิดพีวีซี มักนํามาใชเปนบัตรเอทีเอ็ม บัตร
เครดิต-เดบิต บัตรประจําตัวประชาชน สวนบัตรพลาสติกชนิด เอบีเอส ไมคอยพบวาใชงานกันมาก
นักเนื่องจากราคาสูงกวา และลายที่พิมพลงบนบัตรไมสวยงามคงทนเทาบัตรพลาสติกชนิดพีวีซี จะ
พบก็เพียงบัตรพลาสติกเนื้อผสมโดยใชพลาสติกชนิดเอบีเอส เปนแกนและฉาบผิวดวยพลาสติก
ชนิด พีวีซี ซ่ึงจะทําใหลายที่พิมพลงบนบัตรสวยงามคงทนเทาบัตรพลาสติกชนิดพีวีซี แตความ
ทนทานของตัวบัตรจะสูบัตรพลาสติกเนื้อพีวีซี ลวนไมได ขนาดของบัตร ดังภาพที่ 2.8 
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ภาพที่  2.8 การแบงชนิดของบัตรตามลักษณะการนําไปใชงานและขนาด 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 13 
 

สําหรับบัตรพลาสติกอีกสองชนิดที่เหลือ ยังไมพบวามีการใชงานในประเทศไทย 
อาจเนื่องมาจากราคาที่สูงเกินไปของวัสดุที่นํามาใชทําเปนตัวบัตร และคุณสมบัติของวัสดุที่ดอย
กวาพลาสติกชนิดพีวีซี แตขอเสียที่สําคัญของพลาสติกชนิดพีวีซีก็ไมดอยไปกวาขอดีของมันนั้นก็
คือมันไมสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติซ่ึงเทากับเปนขยะสําหรับสิ่งแวดลอม  

หนาสัมผัสและชิปสมารตการด (Smart Card Module) 
สมารตการดโมดูลหรือหนาสัมผัสและชิปสมารตการดคือ สวนที่แสดงความเปน

ตัวตนของสมารตการดที่ชัดเจนที่สุด สมารตการดบางชนิดเมื่อหยิบขึ้นมาเราอาจไมทราบไดเลยวา
มันคือสมารตการดที่มีการฝงชิปไวในเนื้อบัตร ดังนั้นการที่จะระบุวาบัตรใบใดเปนสมารตการดนั้น 
ตองดูที่หลักการทํางานและลูกเลนของบัตรเปนหลัก ซ่ึงตองใชประสบการณเกี่ยวกับสมารตการด
พอควร ในที่นี้จะแนะนําใหเห็นภาพลักษณที่ชัดเจนของสมารตการดเปนหลัก นั่นคือสวนของ
สมารตการดโมดูล ดังภาพที่ 2.9 

 

 

แผนฟลมสําหรับยึดสมารตการด 

บริเวณที่จะทําการผนึกชิปสมารตการดดวยเรซิน 

ชองสําหรับสายเชื่อมตอสัญญาณ 

ชิปสมารตการด 

 
ภาพที่  2.9  สวนประกอบของสมารตการดโมดูลในสายการผลิตสมารตการด 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 13 
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ชนิดของสมารตการด 
การแบงชนิดของสมารตการดในปจจุบันอาจทําไดยาก เนื่องจากมีการใสเทคโนโลยี

ใหม ๆ ลงสมารตการดตลอดเวลา ถาจะแบงตามชนิดของหนวยความจําภายในอาจไมชัดเจนนัก ยิ่ง
แบงตามลักษณะการเชื่อมตอ ก็คงไมครอบคลุมสมารตการดทั้งหมด ดังนั้นจึงขอแสดงการแบง
ชนิดของสมารตการดใหเขาใจไดงาย ๆ ดังภาพที่  2.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบมีระบบรักษาความปลอดภัย 

แบบไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 

ชนิดของการสื่อสาร ชนิดของชิป 

ชนิด Memory 

ใชทั้งสองแบบรวมกัน 

ไมอาศัยหนาสัมผัสของชิป(contact less) 

อาศัยหนาสัมผัสของชปิ(contact) 

มี Co-Processor 

ไมมี Co-Processor 

ชนิดของMicroprossor 

สมารตการด 

ใชหนวยความจําแยกกัน(Hybird) 

ใชหนวยความจํารวมกนั

 
 
 
ภาพที่  2.10  การแบงสมารตการดตามชนิดของหนวยความจําและประเภทของหนาสัมผัส 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 31 

 
จากภาพที่ 2.10 จะเห็นไดวาเราสามารถแบงสมารตการดจากโครงสรางภายในได 2 

ชนิดก็คือ สมารตการดชนิดความจํา (Memory card) และ สมารตการดชนิดประมวลผล (Processor 
card) ซ่ึงชิปทั้งสองแบบจะมีหนาสัมผัสเหมือนกัน แตสัญญาณที่ตองปอนใหแกหนาสัมผัสบาง
หนาสัมผัส จะไมมีการใชงานในสมารตการดตางชนิดกันเชน แรงดันไฟฟาสําหรับการเขียนขอมูล
ลงในชิป (Vpp) จะมีใชในสมารตการดชนิดหนวยความจําเทานั้น, สัญญาณนาฬิกาสําหรับปอนให
ชิปทํางาน (CLK) ตองปอนใหกับชิปเหมือนกัน สําหรับสัญญาณนาฬิกา (CLK) ที่ปอนใหชิป
สมารตการดเปนสัญญาณนาฬิกาภายนอกที่ปอนใหชิปทํางานได เพราะภายในชิปสมารตการดไมมี
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วงจรสําหรับสรางสัญญาณนาฬิกา แตหนาสัมผัสอินพุทและเอาทพุท(I/O) จะมีการรับ-สงขอมูลที่
แตกตางกันในเรื่องของความถี่ และวิธีการควบคุมจังหวะการรับ-สงของขอมูลแตละบิต 

สมารตการดแบงออกเปนสองชนิดตามชนิดของวงจรภายในดังที่กลาวมา อาจแบงได
อีกลักษณะคือ แบงตามความถี่ในการรับ-สงขอมูลผานหนาสัมผัสอินพุทและเอาทพุท(I/O) ของ
สมารตการดดังที่กลาวไปแลว ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ 

การดชนิดความจํา (Memory card or Synchronous card) 
สมารตการดชนิดความจํา(Memory card) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งคือ ซิงโครนัสการด 

(Synchronous card) เนื่องจากสมารตการดชนิดนี้มีการรับ-สงขอมูลตามสัญญาณนาฬิกาที่ปอน
ใหแกชิป (ขอมูลแตละบิตที่สงใหแกชิปตองสัมพันธกับสัญญาณนาฬิกา) สมารตการดชนิดนี้มี
โครงสรางที่ประกอบไปดวยสวนของวงจรสําหรับติดตอส่ือสารภายนอก หนวยความจําขอมูลและ
หนวยความจําสําหรับเก็บชุดคําส่ังของสมารตการด ดังภาพที่ 2.11 

 

 
 

ภาพที่  2.11 โครงสรางภายในของชิปสมารตการดชนิดความจํา  
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 31 
 

สมารตการดที่เปนพื้นฐานของสมารตการดในปจจุบัน ก็คือสมารตการดชนิด ฟรี
แอคเซสเมมโมรี(Free Access Memory) สมารตการดชนิดนี้เปดโอกาสใหอานหรือเขียนขอมูลใน
แอดเดรส(Address)ใดๆ ก็ไดตามชื่อของสมารตการดชนิดนี้ ไมมีการปองกันขอมูลใดๆ ภายใน
สมารตการดชนิดนี้ซ่ึงแนนอนวาเปนสมารตการดที่มีความปลอดภัยต่ําที่สุด ถึงกระนั้นการอาน
ขอมูลก็ไมใชเรื่องงายนักเมื่อมีการออกแบบหนวยความจําขอมูลใหมีการสลับตําแหนงของบิต
ขอมูล โดยมีวงจรควบคุมการสลับตําแหนงของบิตเปนสวนปองกันขอมูลอีกตอหนึ่ง ดังนั้นการ
อานขอมูลออกแบบธรรมดาจะไมไดขอมูลที่ถูกตองหากไมติดตอกับวงจรควบคุมการสลับตําแหนง
ของบิตโดยตรง 
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นอกจากนี้สมารตการดชนิดความจําแบบธรรมดา ยังมีการใสวงจรกําหนดเงื่อนไข
การอานเขียนขอมูลลงไปดวย ทําใหสามารถกําหนดเงื่อนไขการอาน-เขียนขอมูลไดทุกไบต โดย
สมารตการดที่มีวงจรปองกันการอาน-เขียนชนิดนี้ถูกเรียกวา พินโปรเทคเมมโมรี(PIN Protect 
Memory) เนื่องจากการเขาถึงขอมูลจะตองแสดงรหัสผานใหบัตรรับทราบกอนจึงจะสามารถเขาถึง
ขอมูลได วงจรกําหนดเงื่อนไขการอานเขียนขอมูลจะมีบิตพิเศษที่มีช่ือวา บิตโปรเทค(Bit Protect) 
ซ่ึงเปนบิตขอมูลที่ฝากไวกับขอมูลใหเปนบิตที่ 9 แตไมสามารถแกไขดวยคําสั่งเขียนขอมูลธรรมดา
เพราะบิตโปรเทคไมไดเปนสวนหนึ่งของขอมูลจริง ๆ ในการแกไขบิตโปรเทคนี้จะสามารถทําการ
เปลี่ยนแปลงไดเพียงครั้งเดียวดวยคําสั่งเฉพาะเทานั้นเชน หากตองการบังคับไมใหขอมูลไบตใดไม
สามารถแกไขไดก็ใหทําการเคลียรบิตที่ 9 ของขอมูลไบตนั้น ๆ แตสําหรับรหัสผานในการเขาถึง
ขอมูลสามารถเปลี่ยนแปลงไดแตตองแสดงรหัสผานชุดเกาใหบัตรไดรับทราบเสียกอนจึงจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานได ดังแสดงตามภาพที่ 2.12 
 

 
 
ภาพที่  2.12   ตัวอยางหนวยความจําของสมารตการดชนิดความจําแบบพินโปรเทค 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 32 

 
สมารดการดอีกชนิดหนึ่งที่มีใชเปนบัตรโทรศัพทในประเทศไทยนั้น คือการดชนิด

ความจําชนิดโทเค็น(Token) ภายในสมารตการดชนิดนี้จะมีการเก็บขอมูลในลักษณะของจํานวนนับ 
(Counter) ซ่ึงจํานวนนับนี้จะเปนตัวเลขแทนมูลคาของเงินที่ระบุบนบัตร การนับเลขเปนการนับ
ถอยหลังเพื่อเปนการนับมูลคาที่คงเหลือในบัตร หมายความวาหากใชบัตรในการโทรศัพทตอไป
เรื่อย ๆ มูลคาในบัตรก็จะถูกลดลงตามไปดวยเชนกัน ในการเขาถึงขอมูลของสมารตการดชนิดนี้
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ตองมีการแสดงรหัสผานใหบัตรรับทราบเหมือนกับชนิดความจําชนิดพินโปรเทคแตไมมีบิตโปร
เทค เทานั้นเอง ดังภาพที่ 2.13 

 

                
 

ภาพที่  2.13  ตัวอยางหนวยความจําของสมารตการดชนิดความจํา แบบโทเค็น 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 33 
 

สมารตการดชนิดความจํา เปนสมารตการดที่เปนพื้นฐานของสมารตการดรุนใหม ๆ 
ในปจจุบัน ดวยโครงสรางและการทํางานที่งายตอการทําความเขาใจ ราคาถูก สามารถเก็บขอมูลได
จํานวนมากและความเร็วในการทํางานของชิปไมสูงนัก จึงทําใหสมารตการดชนิดนี้เหมาะที่จะ
นําไปประยุกตใชกับงานที่ขอมูลไมคอยสําคัญมากนักเชน บัตรลงเวลาทํางาน บัตรผานประตู    
บัตรโทรศัพท ฯลฯ ปจจุบันสมารตการดชนิดความจํามีขนาดหนวยความจําสูงสุดถึง 64 กิโลไบต 
และอีกไมนานนักเราจะไดเห็นสมารตการดทีมีขนาดหนวยความจําขอมูลถึง 128 กิโลไบต 

การดประมวลผล (Processor card or Asynchronous card) 
สมารตการดชนิดนี้เปนสมารตการดที่ไดรับการปรับปรุงจากสมารตการดชนิด

ความจํา ดวยการใสเทคโนโลยีไมโครโปรเซสเซอรเขาไปในชิป เพื่อใหชิปสามารถประมวลผล
ขอมูลและเพิ่มความปลอดภัยใหแกขอมูลใหสูงขึ้น การที่ใสไมโครโปรเซสเซอรลงในชิปทําให
จําเปนตองเพิ่มสวนของหนวยความจําสําหรับจัดเก็บระบบปฏิบัติการของไมโครโปรเซสเซอร และ
หนวยความจําชั่วคราวสําหรับการประมวลผลขอมูล นอกจากนี้ยังมีการใสชิปประมวลผลทาง
คณิตศาสตรลงในชิปสมารตการดเพื่อชวยในการประมวลผลขอมูลดวยอัลกอริทึม สําหรับเขา
ถอดรหัส ทําใหสมารตการดชนิดประมวลผลมีความเร็วในการทํางานสูงกวาสมารตการดชนิด
ความจําหลายเทา   ดังภาพที่ 2.14 
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ภาพที่  2.14  โครงสรางภายในของชิปสมารตการดชนิดประมวลผล 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 34 
 

ในการรับสงขอมูลใหกับสมารตการดชนิดนี้ จะใชหนาสัมผัสเดียวกับสมารตการด
ชนิด ความจํา โดยสัญญาณนาฬิกาที่ปอนจะถูกใชเปนสัญญาณนาฬิกาใหแกโปรเซสเซอรภายใน
สมารตการด ขอมูลที่รับ-สงจึงไมจําเปนตองสัมพันธกับสัญญาณนาฬิกาที่ปอนใหแกชิป เพียง
กําหนดอัตราการรับ-สงขอมูลเปน 9600 บิต/วินาทีก็จะสามารถติดตอกับโปรเซสเซอรของชิปได
แลว แตการเขาถึงขอมูลจะไมสามารถทําไดเหมือนอยางในสมารตการดชนิดความจํา การเขาถึง
ขอมูลตองกระทําผานโปรเซสเซอรของสมารตการดเทานั้น ไมวาจะเปนการอานหรือการเขียน
ขอมูลก็ตาม เพราะหนวยความจําจะอยูภายในความควบคุมของโปรเซสเซอรเพียงอยางเดียว ขอดี
อยางหนึ่งที่ไมสามารถติดตอกับหนวยความจําในชิปโดยตรงก็คือ การลอบเขาถึงขอมูลโดยไมได
รับอนุญาตแทบเปนไปไมได ยกเวนมีความบกพรองในการกําหนดเงื่อนไขในการเขาถึงขอมูลที่
เปนความลับ 

คอนแทคเลสการด (Contactless card) 
สมารตการดชนิดคอนแทคเลส เปนสมารตการดที่ ลํ้าสมัยที่สุดในปจจุบัน ดวย

เทคโนโลยีการสื่อสารผานคลื่นวิทยุโดยการสงคล่ืนวิทยุความถี่ 13.56 เมกะเฮิรตซ ที่ไดรับการมอดู
เลตขอมูลและสงใหกับชิปสมารตการด ทางดานชิปสมารตการดจะใชขดลวดเปนเสารับ-สง
สัญญาณ โดยเสารับ-สงสัญญาณนี้จะเปนขดลวดขนาดเล็กที่ถูกฝงลงในเนื้อบัตร ภายนอกบัตรชนิด
นี้แทบดูไมออกวาเปนบัตรสมารตการด ดวยเหตุนี้เราจะพบวาสมารตการดชนิดคอนแทคเลส มักอยู
ในรูปรางที่แปลก ๆ เสมอ ดังภาพที่ 2.15 
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          สมารตการดชนิดความจํา แบบคอนแทคเลส 

        สมารตการดชนิดประมวลผล  แบบคอนแทคเลส  
 
ภาพที่  2.15  โครงสรางภายในของชิปสมารตการดชนิดคอนแทคเลส 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 35 
 

จากภาพ 2.15 จะเห็นวาสวนที่เพิ่มเขามาเปนสวนที่ใชรับสัญญาณคลื่นวิทยุ แบงเปน
สองสวน โดยสวนแรกจะถูกแปลงเปนกระแสไฟฟาสําหรับปอนชิปและวงจรสรางสัญญาณนาฬิกา
ใหสามารถทํางานได อีกสวนหนึ่งจะถูก ดีมอดดูเลท(Demodulate) เอาขอมูลออกจากคลื่นวิทยุ และ
สงใหแกชิปสมารตการดอีกตอหนึ่ง สวนการสงขอมูลกลับก็จะใชกระแสไฟฟาที่ไดจากคลื่นวิทยุ
มาทําการ Modulate ขอมูลและสงกลับไปยังเสารับ-สงสัญญาณภายในเนื้อบัตร 

ดวยเหตุนี้จึงทําใหชิปสมารตการดชนิดคอนแทคเลส ถูกออกแบบใหใชกระแสไฟฟา
ที่ต่ําเพราะกระแสไฟฟาที่ไดจากคลื่นวิทยุนั้นมีประมาณเพียงเล็กนอยไมเพียงพอที่จะทําให
สมารตการดแบบธรรมดาสามารถทํางานได ฉะนั้นสมารตการดชนิดคอนแทคเลสรุนเกาๆ จะไม
สามารถทําคําสั่งที่ซับซอนมาก ๆ เชนคําสั่งในการเขารหัสขอมูล หรือคําสั่งที่ตองใชเวลาในการ
ประมวลผลมากๆ และระยะในการรับ-สงสัญญาณก็ไมมากนัก แตปจจุบันสมารตการดประเภท
คอนแทคเลส สามารถทําการเขารหัสที่ยุงยากไดแลวดวยการเพิ่มวงจรสําหรับเขารหัสไวภายในชิป 

นอกจากสมารตการดแบบคอนแทคเลส ที่ใชการสื่อสารดวยคลื่นวิทยุเพียงอยางเดียว 
ยังมีการรวมเอาสมารตการดชนิดคอนแทคและคอนแทคเลส  บนบัตรใบเดียวกัน  ซ่ึงเปน
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สมารตการดที่รวมเอาสมารตการดแบบมีหนาสัมผัสกับสมารตการดแบบไมมีหนาสัมผัสเขา
ดวยกัน เพื่อความสะดวกและเพิ่มความเร็วในการใชงานอีกดวย สมารตการดชนิดนี้สามารถแบง
ออกไดอีกสองประเภทคือ 

คอมบายการด (Com – Bi card) 
สมารตการดชนิดนี้เปนการรวมเอาสมารตการดแบบคอนแทคและสมารตการดชนิด 

คอนแทคเลส เขาดวยกัน โดยใชหนวยความจําขอมูลรวมกันเพื่อใหการทํารายการที่จําเปนตองอยู
ภายใตระบบรักษาความปลอดภัย สามารถทําไดโดยผานทางหนาสัมผัสที่มีไมโครโปรเซสเซอร
ควบคุมอยู และสามารถใชงานทั่วไปไดอยางสะดวกสบาย (Speed pass) ผานทางคลื่นวิทยุ ดังภาพที่ 
2.16 
 

 
  
ภาพที่  2.16  โครงสรางภายในของสมารตการดชนิดคอนแทคเลสแบบคอมบายการด  
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 36 

 
ไฮบริดการด (Hybrid card) 
สมารตการดชนิดนี้มีลักษณะโครงสรางภายในคลายกับประเภทคอมบายการด แตจะ

ตางกันในเรื่องของหนวยความจําขอมูล โดยหนวยความจําขอมูลจะถูกแยกจากกันอยางสิ้นเชิง
ระหวาง คอนแทคและคอนแทคเลสเพื่อความสะดวกในการแยกใชงาน ซ่ึงปจจุบันไฮบริดการด จะ
มีความหมายรวมถึงบัตรที่มีคุณสมบัติในการใชงานตั้งแตสองอยางขึ้นไปเชน สมารตการดที่มีทั้ง
ชิปสมารตการดและแถบแมเหล็ก  บัตรสมารตการดที่เปนทั้งคอนแทคและคอนแทคเลส ดังภาพที่ 
2.17 
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ภาพที่  2.17 โครงสรางภายในของสมารตการดชนิดคอนแทคเลสแบบไฮบริดการด 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 37 
 

การบริหารหนวยความจําขอมูลในสมารตการด 
จากที่ไดทราบแลววา หนวยความจําขอมูลภายในชิปสมารตการดเปนหนวยความจํา

ชนิด อีพรอม(EEPROM) ซ่ึงสามารถเขียนขอมูลใหมดวยกระแสไฟฟา หนวยความจําชนิดนี้มี
ลักษณะเปนผืนเดียวยาวตอเนื่องกันตั้งแตตําแหนงขอมูลที่ 0 จนถึงตําแหนงสุดทาย จะมีเพียง
สมารตการดชนิดความจํา เทานั้นที่จะมีการจัดการหนวยความจําแบบตอเนื่อง แตสมารตการดชนิด
ประมวลผล จะมีการจัดการหนวยความจําที่ตางออกไป 

การจัดการหนวยความจําขอมูลในสมารตการดชนิดความจํา มีการจัดการเหมือนกับ
หนวยความจําทั่วไป หนวยความจําในสมารตการดชนิดนี้ อาจมีความแตกตางกันในเรื่องของพื้นที่
สงวนในหนวยความจําตามแตผูผลิตจะกําหนด ซ่ึงพื้นที่หนวยความจําที่สงวนไวนี้มีดวยกันหลาย
จุดประสงคดวยกันเชน พื้นที่สําหรับจัดเก็บรายละเอียดของบัตร (ชนิดของสมารตการด รหัส
ประจําตัวของบัตร เลขรหัสโซนที่ผลิตและใชงาน รหัสสําหรับเขาถึงขอมูลในบัตร ฯลฯ) โดยพื้นที่
สงวนบางสวนสามารถเขาไปแกไขขอมูลได (อาจทําใหสมารตการดใบนั้นไมสามารถใชงานขาม
ระบบได) บางสวนไมอนุญาตใหสามารถแกไขได บางสวนตองใชคําส่ังเฉพาะของชิปนั้น ๆ ในการ
อาน-เขียนขอมูล ถึงอยางไรก็ตามหนวยความจําของสมารตการดชนิดความจํา จะมีลักษณะเปนผืน
เดียวยาวตอเนื่องกันเหมือนกันหมด 

สําหรับสมารตการดชนิดประมวลผล จะมีลักษณะการจัดการหนวยความจําขอมูล
แตกตางไปจากสมารตการดชนิดความจํา อยางสิ้นเชิง ดวยเหตุผลที่สมารตการดชนิดนี้ไมอนุญาต
ใหเขาถึงขอมูลโดยตรง เพื่อใหสามารถกําหนดขอมูลเปนหมวดหมู และสามารถกําหนดสิทธิ์ใน
การเขาถึงขอมูลแตละสวนไดงายกวาตองมากําหนดสิทธิ์ทีละไบต จึงตองใหไมโครโปรเซสเซอร
ในชิปเปนผูจองพื้นที่ในหนวยความจําขอมูลตามคําส่ังที่เราสงให เชนเดียวกับในระบบปฏิบัติการ
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ของเครื่องคอมพิวเตอร มีการจัดเก็บขอมูลดวยไฟล การจัดเก็บขอมูลในสมารตการดชนิด
ประมวลผล ก็มีการจัดเก็บขอมูลเปนไฟลเชนเดียวกัน  

 
แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการซอมบํารุงรักษา  

 
ในการดําเนินงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด จะใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดจําเปนตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญหลายประการดวยกัน เชน กระบวนการ
ในการจัดการ ความสามารถของชางซอมบํารุงรักษา ตลอดถึงเทคนิควิธีการตางๆ ซ่ึงผูบริหาร
จะตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงาน  การนํากระบวนการจัดการเปนองคประกอบของ
การดําเนินงานเพื่อใหเกิดเปนระบบ เปนขั้นตอนตอเนื่องกันไป เกิดความชัดเจน อันจะสงผลถึง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน   

คําวา การจัดการ(Management) หรือ การบริหาร(Administration) นั้น พยอม วงศสารศรี
(2538 : 30) ไดอธิบายวาคําทั้งสองนี้ใชแทนกันได โดยคําทั้งสองนี้มีความหมายใน 3 แนวทาง
ดวยกัน คือ 

แนวทางที่หนึ่ง การบริหาร(Administration) เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและ
การจัดการ(Management) เปนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

แนวทางที่สอง การจัดการเปนความหมายทั่วไปโดยรวมการบริหารเขาไปดวย 
แนวทางนี้มองวาการจัดการเปนกระบวนการที่ทําหนาที่รับผิดชอบตอการดําเนินการขององคการ
ธุรกิจใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว สวนการบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการดวยวิธีการตางๆเพื่อใหเปาหมายที่กําหนดในขั้นการจัดการบรรลุผล  

แนวทางที่สาม  การบริหารและการจัดการมีความหมายไมแตกตางกัน  เปน
ความหมายที่เปนที่ยอมรับกันในยุคปจจุบัน แตการนิยมใชจะแตกตางกัน โดยคําวาการจัดการจะใช
ในหนาที่การบริหารระดับสูงในดานการกําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคคล
เขาทํางาน การสั่งงานและการควบคุมในองคการธุรกิจ สวนคําวาการบริหารจะใชในหนาที่
เชนเดียวกับการจัดการแตใชในองคการรัฐบาล  

ความหมายของการจัดการ 
คําวา การจัดการ นั้นมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายไวตางๆ ตามแตทัศนะ

หรือแนวการศึกษาแตละคน ดังเชน ดรักเกอร(Drucker. อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ. 2537 : 11) 
ปรมาจารยทางการบริหารของสหรัฐอเมริกา กลาววา การจัดการคือการทําใหงานตาง ๆ ลุลวงไป
โดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา ขณะที่ เฮอรเบิรท(Herbert. อางถึงใน ศิริอร ขันธหัตถ. 2538 : 2 ) กลาววา 
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การจัดการหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน เชนเดียวกับ คูนท(Koontz.  อางถึงใน ณรงค  นันทวรรธนะและเอื้องฟา นันทวรรธนะ. 
2536 : 4) ที่มองการจัดการคือการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน สวน เดล(Dale. อางถึงใน สมคิด 
บางโม. 2538 : 29)  ไดใหความหมายของการจัดการวา หมายถึงกระบวนการจัดองคการและการใช
ทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา  

สวนนักวิชาการของไทยไดใหความหมายของคําวา การจัดการ หมายถึงศิลปะในการใช 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ ขององคการและนอกองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ (สมคิด บางโม. 2538 : 29)  ทํานองเดียวกับที่ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (อางถึงใน ศิริอร  
ขันธหัตถ. 2539 : 2) ไดกลาววา การจัดการหมายถึงการใชศาสตรและศิลปเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับ 
คน (Man) เงิน (Money) วัตถุ (Material) และการจัดการ (Management) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การบริหารเปนการประสานงาน การอํานวยความสะดวก และ
การใหบริการแกผูที่เกี่ยวของ สวนแนวคิดของ ณรงค   นันทวรรธนะและเอื้องฟา นันทวรรธนะ 
(2536 : 5)  มองวา การจัดการคือการดําเนินงานหรือกระบวนของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมมือ
รวมแรงรวมใจกันทํางาน เพื่อที่จะใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวรวมกันโดยคํานึงถึงการ
จัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  

สรุปไดวาการจัดการ หมายถึงแนวทางในการปฏิบัติที่กระทําเปนขั้นตอน โดยแตละ
ขั้นตอนมีความสัมพันธ เกี่ยวโยงและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

ดังนั้นการจัดการซอมบํารุงรักษา  จึงหมายถึงกระบวนการของการจัดการที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมการซอมบํารุงรักษา เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมซอมบํารุงรักษาใหดําเนินไปในทิศทางที่
เหมาะสม มีขั้นตอนของการทํางาน ซ่ึงการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั้นจะสงผลใหการเกิด
เหตุขัดของลดลง 

วัตถุประสงคของการจัดการซอมบํารุงรักษา 
เบอรเกอร(Berger. 1997, อางถึงใน ธาราริน  อรามเจริญ. 2543 : 13) กลาววาโดยทั่วไป

การจัดการซอมบํารุงรักษาจะทําหนาที่หลัก 3 อยาง คือ 
1. พยายามลดเวลาการเกิดเหตุขัดของของอุปกรณใหนอยที่สุด 
2. พยายามใชบุคลากรใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
3. พยายามจัดสรรทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาอื่นๆ เชน เครื่องมือและชิ้นสวน

อะไหลใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
นอกจากนี้ เวสเตอรแคมป(Westerkamp. อางถึงใน ธาราริน  อรามเจริญ. 2543 : 13) 

กลาววา วัตถุประสงคของการจัดการซอมบํารุงรักษา คือการพยายามรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณ
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ใหมีความนาเชื่อถือสูงสุด พยายามลดเวลาการขัดของ ลดงานซอมฉุกเฉินและรักษาตนทุนใหต่ํา 
ดวยบริการที่ดี ปลอดภัย ตรงเวลา 

ดังนั้นจึงกลาวไดวาการจัดการซอมบํารุงรักษา มีหนาที่สําคัญ ดังนี้ 
1. พยายามลดเวลาการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักรหรืออุปกรณใหนอยที่สุด 
2. พยายามยืดอายุการใชงานของเครื่องจักรหรืออุปกรณใหมากที่สุด 
3. พยายามจัดหาทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

องคประกอบของกระบวนการจัดการ 
แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนหรือองคประกอบของกระบวนการจัดการ ไดมีผูใหแนวคิดไว

หลายทาน และไดมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงตอๆ กันมาตามทัศนะของแตละบุคคล โดยในป 
คศ.1916 ฟาโยล( Fayol. อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 49) วิศวกรชาวฝรั่งเศส ไดเขียนหนังสือ
เกี่ยวกับการจัดการที่มีช่ือเสียงมากเลมหนึ่งชื่อ General And Industrial Management  ซ่ึงฟาโยล
กลาววา เปนไปไดที่เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรที่เกี่ยวกับการจัดการซึ่งสามารถใชไดกับงานทุก
ประเภท ทั้งนี้ฟาโยล ไดเสนอแนวทางการจัดการแบบ POCCC ซ่ึงประกอบดวยหลัก 5 ประการคือ 

1.  P (Planning) หรือการวางแผน หมายถึงภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทําการ
คาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจและกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติ  
งานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2.  O (Organizing) หรือการจัดองคการ หมายถึงภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจัดให
มีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูใน
สวนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3.  C (Commanding) หรือการบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง หนาที่ในการสั่งการงาน
ตาง ๆ ของผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําใหสําเร็จผลดวยดีก็โดยที่ผูบริหารจะตองกระทําตนเปน
ตัวอยาง ที่ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงาน และ
องคการที่มีอยู และรวมตลอดถึงจะตองมีการติดตอส่ือสารกับผูอยูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ทั้ง
ขึ้นและลอง นอกจากนี้ยังตองทําการประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตน
เปนประจําเสมออีกดวย หากโครงสรางขององคการที่เปนอยูไมเหมาะสมแลวก็จําตองปรับปรุง
แกไข และเชนเดียวกันถาหากผูอยูใตบังคับบัญชาคนใดหยอนประสิทธิภาพ การใหออกเพื่อ
ปรับปรุงกําลังคนที่มีอยูใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ก็เปนสิ่งจําเปนที่ตองทํา 

4. C (Coordinating) หรือการประสานงาน หมายถึง ภาระหนาที่ที่จะตองเชื่อมโยง
งานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 
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5.  C (Controlling) หรือการควบคุม หมายถึง ภาระหนาที่ในการที่จะตองกํากับ ให
สามารถประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนั้น สามารถเขากันไดกับแผนที่ไดวางไวแลว 

ตอมานักวิชาการ กูลิค และเออรวิค(Gulick and Urwick.  อางถึงใน สมคิด บางโม. 2538 
: 40) ไดนําหลักการของฟาโยลไปประยุกตใชในการบริหารงานราชการ เรียกวาหลักการแบบ 
POSDCORB ประกอบดวยกระบวนการจัดการ 7 ประการ ไดแก 

1. P (Planning) หมายถึงการจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาวา
จะตองทําอะไรบาง และทําอยางไรเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 

2. O (Organizing) หมายถึงการจัดหนวยงานกําหนดโครงสรางหนวยงาน การแบง
สวนงาน การจัดสายงาน 

3. S (Staffing) หมายถึงการจัดตัวบุคคลเปนการบริหารดานการบุคคลอันไดแก การ
จัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศ การประเมินการทํางาน และการ
ใหพนจากงาน 

4. D (Directing) หมายถึงการอํานวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยส่ังการ การ
ควบคุมบังคับบัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงาน 

5.  Co (Coordinating) หมายถึงการประสานงานคือการประสานกิจกรรมตางๆของ
หนวยงานใหเกิดความรวมมือดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน 

6. R (Reporting) หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหแก
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงาน ไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานวากาวหนาไป
เพียงใด 

7. B (Budgeting) หมายถึงงบประมาณ การจัดทํางบประมาณบัญชีการใชจายเงิน 
การควบคุมการตรวจสอบดานการเงิน 

นอกจากนี้ คูนท(Koontz. อางถึงใน ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา   นันทวรรธนะ. 
2536 : 10) ไดจําแนกกระบวนการจัดการไว 5 ประการ คือ POSDC ประกอบดวย 

1.  P (Planning)  หมายถึง การวางแผน 
2.  O (Organizing) หมายถึง การจัดองคการ 
3.  S (Staffing) หมายถึง การจัดคนเขาทํางาน 
4.  D (Directing) หมายถึง การอํานวยการ 
5.  C (Controlling) หมายถึง การควบคุม 

ในดานการจัดการงานอุตสาหกรรม ชีนอยและบาดูรี(Shenoy and Bhadury. 1998, อาง
ถึงใน ธาราริน อรามเจริญ. 2543 : 6) ไดเขียนหนังสือช่ือ Maintenance Resources Management 
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Adapting MRP. โดยไดกลาวถึงการวางระบบการจัดการเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาแนวใหม ระบุ
หนาที่ของงานซอมบํารุงรักษาไวดังนี้ 

1. การวางแผนซอมบํารุงรักษา 
2. การจัดโครงสรางการซอมบํารุงรักษา รวมถึงการสรรหาบุคลากร 
3. การสั่งการตามแผนการซอมบํารุงรักษา 
4. การควบคุมประสิทธิภาพของกิจกรรมซอมบํารุงรักษา 
5. การใหคํานิยามและกระบวนการซอมบํารุงรักษา 
6. การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณการซอมบํารุงรักษา 

จากการศึกษาหลักการและองคประกอบของกระบวนการจัดการของแตละทาน ดังที่
กลาวมาแลว จะเห็นไดวาแนวทางการจัดการของฟาโยลที่เขียนไวเมื่อป คศ. 1916 นั้น เปนตนแบบ
ของการจัดการในยุคตอๆมา และเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการจัดการซอมบํารุงรักษาสมัยใหม
ของชีนอยและบาดูรี ป 1998 พบวามีความคลายคลึงกันอยูมาก แตกตางกันบางในรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ละเอียดขึ้น แตอยางไรก็ดีทั้งสองหลักการนี้ตางก็มีที่มาจากกรอบแนวคิด
เดียวกัน คือเพื่อใชในการจัดการดานงานอุตสาหกรรม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเปนกระบวนการ
จัดการที่ใชบริหารงานดานชางนั่นเอง ดังนั้นในการศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรฯนี้ ผูวิจัยจึงไดยึดแนวทางการจัดการของฟาโยลและของชีนอยและ
บาดูรีเปนหลัก โดยแบงกระบวนการจัดการซอมบํารุงรักษา ออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย  การ
วางแผนงานซอมบํารุงรักษา    การจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา  การสั่งการและ
ดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา  การประสานงานซอมบํารุงรักษา    การควบคุมตรวจสอบ  การ
จัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ   และวิธีการซอมบํารุงรักษา มีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา  
การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเปนการดําเนินการขั้นแรกของกระบวนการจัดการ

ซอมบํารุงรักษา ที่จะมีผลใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  
ความหมายของการวางแผน 
ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 79) กลาววา การวางแผนหมายถึงกระบวนการกําหนด

วัตถุประสงค สําหรับชวงเวลาขางหนา และกําหนดสิ่งที่จะกระทําตาง ๆ เพื่อที่จะใหบรรลุผลใน
วัตถุประสงคดังกลาว  เชนเดียวกับ พยอม  วงคสารศรี (2538 : 59) ที่กลาววาการวางแผนเปนการ
พิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายที่ปรารถนาเปรียบเสมือนเปนสะพาน
เชื่อมโยงระหวางปจจุบันและอนาคต (where we are to where we want to go) เปนการคาดการณใน
ส่ิงที่ยังไมเกิดขึ้น ทํานองเดียวกันกับ ศิริอร  ขันธะหัตถ (2539 : 44-45) ที่กลาววาการวางแผนคือ
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การกําหนดโครงการไวลวงหนาวาจะทําอะไร  นอกจากนี้ในทัศนะ สมคิด  บางโม (2538 : 50)  การ
วางแผนคือ การกําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา โดยการศึกษาขอมูลตางๆ และ
เลือกแนวทางปฏิบัติที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  สวนในทัศนะของ ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ 
และวีรพงษ  เฉลิมจิรารัตน (2522 : 12) มองวาการวางแผนเปนจุดเริ่มตนในการบริหารงานของนัก
บริหารองคการทุกคน  ในขณะที่ สอาด  วรรณภีร (ม.ป.ป. : 6) มองวา การวางแผนเปนหนาที่ที่
สําคัญอันดับแรกของหนาที่ดานบริหารทั้งหลาย เพราะถาปราศจากการวางแผนแลวงานในหนาที่
การบริหารอ่ืน ๆ ก็จะไมเปนไปตามที่คาดหวัง  นอกจากนี้แลว ธีรวุฒิ  บุญญะโสภณ และวีรพงษ  
เฉลิมจิรารัตน (2522 : 12)  ยังไดใหความหมายการวางแผน วาหมายถึงกระบวนการอยางหนึ่ง
ภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางานเปนขึ้นตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารงาน มี
เงินทุน  เครื่องจักร วัสดุครุภัณฑตาง ๆ เปนองคประกอบดวย 

สรุปไดวาการวางแผนหมายถึงการจัดเตรียมวิธีการทํางานเอาไวลวงหนา เปน
ขั้นตอนตางๆ ที่สัมพันธกัน เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการขั้นตอไป  

คุณลักษณะของการวางแผน 
ไพลิน  ผองใส(2531 : 33) ไดกลาวไวในหนังสือการจัดการสมัยใหมวา การวางแผนมี

คุณลักษณะดังนี้ 
1. การวางแผนเปนงานสวนสําคัญที่จะชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงค  

เชนเดียวกับการสรางบานหากเจาของบานไมออกแบบวางแผนไวกอนลวงหนาวาจะสรางบานกี่ช้ัน 
กี่หอง รายละเอียดอื่นๆ เปนอยางไร ก็ยอมจะสรางปญหาในการกอสรางได 

2. การวางแผนเปนงานหลักและงานแรกของผูบริหาร 
3. จะตองมีการวางแผนไวในทุกสวนงาน ไมวาจะอยูในระดับใดของของ

องคการ ตั้งแตระดับผูบริหารถึงระดับปฏิบัติการ 
4. ประสิทธิภาพการทํางานยอมเปนผลจากการวางแผน 

องคประกอบของการวางแผน 
การวางแผนเปนการเริ่มตนที่สําคัญ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการวางแผนไดนั้น 

ณรงค  นันทวรรธนะและเอื้องฟา นันทวรรธนะ (2536 : 68) ใหทัศนะวาจะตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 
1. วัตถุประสงค เพื่อใหทราบแนชัดลงไปวา ตองการทําอะไร มากนอยแคไหน 

วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้น ควรมีลักษณะดังนี้ 
1.1  ตองชัดเจนและแนนอน 
1.2  ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก 
1.3  ตองนํามาปฏิบัติได 
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1.4  เหมาะสมกับเวลาที่จะนําไปปฏิบัติ 
2.  ปจจัยตาง ๆ ซ่ึงจําเปนตองใชเปนอุปกรณ ในการวางแผนและดําเนินการตาม

แผน ไดแก คน เงิน วัสดุ สถานที่ 
3.  วิธีการปฏิบัติ มีวิธีใด หรือจะใชวิธีการใด และเปนไปไดเพียงใด 
4. วิ ธีการตรวจสอบและควบคุมงานให เปนไปตามแผนตองคํ านึ ง ถึง

สภาพแวดลอมตาง ๆ ดวย เชน สภาพดินฟาอากาศ วัฒนธรรม ประเพณี 
ประโยชนของการวางแผนที่ดี 
การวางแผนที่ดีจะกอใหเกิดประโยชนผลดีกับการปฏิบัติงานในหลายๆ ดาน ซ่ึง 

ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ (2536 : 65) ไดกลาวไว ดังนี้ 
1. ลดการทํางาน ตามยถากรรม ตามมีตามเกิด 
2. การทํางานประสานสัมพันธ ไมเกิดการซ้ําซอนในงาน 
3. ประหยัดกําลังกาย กําลังทรัพย และเวลา 
4. การตรวจสอบ ควบคุม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5. แบงเบาภาระของผูบริหารใหนอยลง 
6. มั่นใจในประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
7. ลดการขัดแยงในองคการ 
8. ลดความไมแนนอนตาง ๆ  

รูปแบบของแผน 
รูปแบบของแผนแมบทของงานสามารถจัดรูปแบบได 3 ระดับ(พลาวุธ วงศวิวัฒน. 

2543 : 19) ไดแก  
1. แผนพัฒนาการบํารุงรักษา เปนแผนที่มุงศึกษาพัฒนางานในปจจุบันใหดีอยู

เสมอ พรอมกับการปรับปรุงใหดีขึ้นในอนาคต 
2.  แผนงานการบํารุงรักษาระยะยาว มีลักษณะดังนี้ 

2.1  เปนแผนงานที่มีลักษณะสอดคลองกับงานที่ตองดําเนินงานตอเนื่องกันไป
โดยกําหนดเปนแผน 1 ป 3 ป หรือ 5 ป 

2.2 เปนแผนที่สามารถนําไปพิจารณาเพื่อที่จะนําไปจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่
จําเปน 

2.3 ประสิทธิภาพของแผนนี้ขึ้นอยูกับ กําลังคน กําลังเงิน วิชาการตางๆ และ
ความ สามารถ ความพยายาม ความละเอียดออนของบุคคลอยางมากจึงจะทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. แผนงานการบํารุงรักษาระยะสั้น เปนแผนงานที่รวมเอาแผนพัฒนางาน แผน
บํารุงรักษาระยะยาว และแผนบํารุงรักษาเครื่องและอุปกรณที่เกิดขัดของในขณะปจจุบันมาพิจารณา
ตัดสินใจวางแผนและลงมือปฏิบัติไปพรอมๆ กัน 

การวางแผนงบประมาณ 
ในการวางแผนงบประมาณนั้น มิตรภาพ  ชลานุเคระห (2535 : 22) เสนอแนวทางการ

ปฏิบัติโดยศึกษากระบวนการจัดทําและการใชงบประมาณที่ผานมา แลววางแผนงบประมาณ
ประจําป โดยแยกประเภทคาใชจายสําหรับงานประจําและงานโครงการใหชัดเจน โดยงบประมาณ
ที่กําหนดไมควรจะมากเกินไปหรือนอยเกินไปจนทํางานไมสะดวก  

การวางแผนดานบุคลากร   
การวางแผนดานบุคลากรนั้น ศิริอร  ขันธหัตถ (2526 : 52) กลาววาคือกระบวนการที่

กําหนดหรือระบุความตองการกําลังคน รวมทั้งวิธีการที่จะทําใหไดมาซึ่งกําลังคนที่ตองการนั้น เพื่อ
การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคและแผนขององคการที่วางไว การวางแผนกําลังคนจะชวยทําใหมี
การเตรียมการไวลวงหนาอยางพรอมเพรียม ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  เพื่อจะไดมีคนไวทํางานใน
ทุกตําแหนงและทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวางแผนกําลังคนจะเปนเครื่องชวยใหความมั่นใจ
ไดวาเรามีคนที่เหมาะสมพรอมไวเสมอที่จะบรรจุเขาทํางานในตําแหนงตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตําแหนงที่สําคัญๆ ขององคการ 

ส่ิงที่ไดจากการวางแผนกําลังคน มีดังนี้ 
1. ทําใหองคการมีจํานวนและชนิดของพนักงานตรงตามตองการอยูเสมอ 
2. ทําใหองคการมีบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม บรรจุตรงกับความจําเปนของ

งาน 
3. ทําใหองคการมีบุคคลไวพรอมในทุกครั้งที่มีความจําเปนหรือความตองการ 

การวางแผนการปฏิบัติงาน 
เมื่อการวางแผนเรื่องคนเหมาะสมลงตัวดีแลว ขั้นตอนตอไปคือการวางแผนการ

ปฏิบัติงานมีขั้นตอน ดังนี้  (ธีรวุฒิ  บุณยโสภณและวีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน. 2522 :12) 
1. กําหนดจุดมุงหมายของกิจการภายในองคการไวลวงหนา 
2. วางนโยบายและกฎเกณฑตางๆ ในการจัดการ เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่

กําหนด 
3. วางแผนงานโดยการเตรียมงานอยางมีระบบและระเบียบ เพื่อกิจการใน

อนาคต โดยพิจารณาถึงทรัพยากรการดําเนินงานวามีพอเพียงหรือไม เชน  กําลังคน เครื่องมือ 
วัตถุดิบ และวัสดุอุปกรณตางๆ เปนตน  
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4. เร่ิมดําเนินงานตามแผน โดยการนําเอาแผนงานที่วางไวออกมาใชกําหนดตัว
ผูปฏิบัติงานที่มีความรูความชํานาญงาน แลวมอบหมายงานนั้นๆ ใหรับผิดชอบ พรอมทั้งกําหนดให
มีการรายงานผลปฏิบิติงานใหทราบทุกระยะ 

การวางแผนระยะเวลาในการดําเนินการและขอบเขต 
ในการวางแผนการดําเนินงานตองมีการกําหนดขอบเขตของงานและระยะเวลาใน

การดําเนินงานดวย ซ่ึง มิตรภาพ  ชลานุเคราะห(2535 : 22) ไดกลาวไว สรุปไดดังนี้ 
1. ลําดับขั้นตอนของงาน หรือกิจกรรมที่ตองกระทํากอน-หลัง หรือกระทําพรอม

กัน และกําหนดรายละเอียดวิธีการทํางานในแตละขั้นตอนไวใหชัดเจน เพื่อสะดวกในการลงมือ
ปฏิบัติ 

2. กําหนดผูรับผิดชอบ วัสดุ อุปกรณ ที่ตองใชในแตละขั้นตอนงานใหพรอม 
3. กําหนดระยะเวลาของแผนวา เร่ิมตนและสิ้นสุดลงเมื่อใด 
4. จัดทําตารางเวลาการทํางานไวลวงหนา 

สรุปไดวาการวางแผนการซอมบํารุงรักษา หมายถึงการเตรียมการดานตางๆ ที่
เกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษา ไวลวงหนาเพื่อความพรอมในการดําเนินการ เชน การวางแผน
งบประมาณที่ตองใชจายในระหวางการดําเนินการ การวางแผนบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานในหนาที่
สวนตาง การวางแผนการปฏิบัติงานวาจะดําเนินการดวยวิธีใด อยางไร และการวางแผนกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินการวาจะควรจะเริ่มตนและสิ้นสุดเมื่อใด ทั้งหมดนี้เพื่อใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

ในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  การวางแผนจะ
เปนการกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน ซ่ึงทั้งนี้จะตองมีการ
วางแผนในการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณตางๆ และวิธีการ
ซอมบํารุงรักษาเอาไวลวงหนากอนจะมีการดําเนินการ ฉะนั้นกระบวนการทํางานตางๆ ก็จะถูก
กําหนดเปนขั้นตอนไวอยางชัดเจน งานที่มีการวางแผนไวลวงหนาจะมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ดีกวางานที่ไมมีการวางแผนไว นั่นคือจะใชเวลาในการปฏิบัตินอยกวา ใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพกวา และยังทําใหการจัดลําดับงานมีความแมนยําขึ้น เมื่อมีการวางแผนการซอม
บํารุงรักษาแลว จะทําใหพนักงานซอมบํารุงรักษารูถึงลักษณะและรายละเอียดของงานที่จะทําได
โดยชัดเจน  
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2. การจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา  
เมื่อการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเสร็จแลว ก็จะรูขอบเขตของงานวามีปริมาณมาก

นอยเพียงใด ควรใชทรัพยากรสักเทาใด  ตอไปจึงเปนการจัดโครงสรางงาน จัดสรรบุคลากรและ
ทรัพยากรอื่นๆ ใหสอดคลองกับการทํางานที่ไดวางแผนไว 

ความหมายของการจัดองคการ 
ฟาโยล(Fayol.  อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 49) กลาววา การจัดองคการ 

หมายถึงภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งนี้
เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูในสวนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะชวยใหงานของ
องคการบรรลุผลสําเร็จได สอดคลองกับที่ พริฟเนอรและเชอรวูด(Priffner and Sherwood. อางถึง
ใน ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ. 2536 : 89) ใหความหมายของการจัดองคการ
วา หมายถึงรูปแบบของการรวมกันของบุคคลเปนจํานวนมาก ซ่ึงเขามารวมมือกันทํางานที่ซับซอน
อยางแนวแน ตามระเบียบแบบแผนที่วางเอาไว เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายที่เห็นพอง
ตองกัน  และนอกจากนี้  บานารด(Barnard. อางถึงใน  ณรงค   นันทวรรธนะและเอื้องฟา               
นันทวรรธนะ. 2536 : 89) กลาววา คือระบบของการประสานงานหรือแรงงานรวมกันของบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปอยางมีความรูสึกนึกคิด เชนเดียวกับ ฮิคค(Hick. อางถึงใน ณรงค  นันทวรรธนะ 
และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ. 2536 : 89)  ที่กลาววา คือกระบวนการจัดโครงสรางใหบุคคลหลาย
คนทํางานรวมกัน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค  

นอกจากนี้ ธงชัย  สันติวงษ(2537 :  80-81) อธิบายวา การจัดองคการ หมายถึง
ภาระหนาที่ในการกําหนด จัดเตรียม และจัดความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไวได ในขณะที่ ณรงค  นันทวรรธนะและเอื้องฟา     
นันทวรรธนะ(2536 : 89) กลาววา องคการคือลักษณะของการอยูรวมกัน ทํากิจกรรมดวยกัน ดังนั้น
การจัดองคการ คือข้ันตอนหนึ่งของการบริหาร โดยในทัศนะของ ชูเวช  ชาญสงาเวช(2521 : 13) 
เห็นวา การจัดองคการเปนการกําหนดทรัพยากรที่ตองมี และงานที่ตองทํา เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ  

สรุปไดวาการจัดองคการ หมายถึงการจัดโครงสรางการทํางานใหสอดคลองกับเนื้อ
งาน และจัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมลงไปในงานนั้นๆ   

แนวความคิดในการจัดองคการนั้น ฟาโยล(Fayol. อางถึงใน ณรงค  นันทวรรธนะ 
และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ. 2536 : 95-96) ไดเสนอแนวทางที่เรียกวา OSCAR ซ่ึงเปนที่รูจักและมี
การนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน ประกอบดวย  
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1. (O) Objective คือองคการทุกองคการตองกําหนดวัตถุประสงคเอาไวอยางชัด
แจง ตําแหนงงานแตละตําแหนงควรมีวัตถุประสงคที่แนนอน เมื่อแตละตําแหนงงานบรรลุ
วัตถุประสงค ก็ยอมทําใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุเปาหมายดวย 

2. (S) Specialization คือคนเรานั้นมีความรูความสามารถไมเทากัน ควรจะจัด
คนใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถของเขา ควรจะใหผูปฏิบัติงานไดทํางานที่เขาถนัดและ
ชอบ จนเกิดความชํานาญเฉพาะอยางของเขา 

3. (C) Coordination การทํางานของแผนกงานตางๆ และผูปฏิบัติงานแตละคน
ควรประสานสอดคลองกัน 

4. (A) Authority ควรกําหนดขอบเขตของอํานาจและความรับผิดชอบของคนแต
ละคนไวอยางชัดเจน หรือกําหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน แนนอน จากบนไปลางหรือจากลาง
มาบน 

5. (R) Responsibility อํานาจหนาที่ที่แตละคนมี จะตองไดสวนสัมพันธกับความ
รับผิดชอบ  ซ่ึงหมายความวาเมื่อบุคคลใดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตอผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว เขาควรไดรับอํานาจหนาที่ใหเพียงพอ ที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ใหสําเร็จได 

ขั้นตอนการจัดองคการและบุคลากร 
ในการจัดองคการ โครงสรางที่จัดขึ้นจะเปนระบบของความสัมพันธระหวางกิจกรรม

และอํานาจหนาที่ควบคูกัน นั่นคือจะมีกลุมกิจกรรมตางๆ จัดขึ้นมาอยางเปนระบบโดยในเวลา
เดียวกันก็จะมีการจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกันกับโครงสรางงานที่จัดขึ้นนั้นดวย ซ่ึง
ขั้นตอนการจัดองคการประกอบดวย 3 ขั้นตอน(ธงชัย  สันติวงษ. 2533 : 64) ไดแก 

1. การจัดโครงสรางงาน คือการแยกประเภท จัดหมวดหมูของงาน และการจัด
ตําแหนงงานตางๆ 

2. การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ คือการพิจารณามอบหมายอํานาจหนาที่ และ
ความรับผิดชอบใหกับตําแหนงงานตางๆในโครงสราง โดยใชวิธีการมอบหมายงานจากระดับ
สูงสุดลงมาตามโครงสรางงานที่กําหนดไว 

3. การจัดโครงสรางองคการ คือขั้นตอนของการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
โครงสรางงานและโครงสรางอํานาจหนาที่ที่ใหรวมกลุมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยสายการ
บังคับบัญชาเปนเสนเชื่อมโยง 

นอกจากนี้ ธีรวุฒ  บุณยโสภณ และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน(2522 : 15) ยังใหแนวทาง
ของการจัดองคการและบุคลากรวา มีองคประกอบที่สําคัญ แบงออกเปน 4 ประการ คือ 
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1. ความมุงหมาย (Purpose)  การจัดตั้งองคการใด ๆ ขึ้นมานั้น จะเปนไปใน
รูปแบบไหนก็ตองแลวแตความมุงหมายขององคการนั้นๆ  

2. คน (People) คนนับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดขององคการ แตละคน
ยอมมีจุดมุงหมายและความตองการที่ไมเหมือนกัน 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) คือ การจัดระเบียบหรือข้ันตอน
ของการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จนั้น ผูปฏิบัติงานทุกคนตองประสานงานกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. สถานที่และทรัพยากรตาง ๆ (Places and Other Sources) เชนเงิน วัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ ยานพาหนะและเครื่องใชตาง ๆ นับเปนปจจัยสําคัญในการจัดองคการเชนกัน 

การกําหนดโครงสรางขององคการ  
หนาที่ของการจัดองคการนั้นเปนการกําหนดโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อใหกิจกรรม

บรรลุเปาหมาย โดยทั่วไปโครงสรางขององคการจะแสดงออกมาในรูปของแผนภูมิองคการ 
(Organization chart) หรือพีระมิดของภาระงาน (Job-Task pyramid) และยังแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธดานอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ระหวางงานดานตาง ๆ ในองคการ โดยจะ
ช้ีใหเห็นวาใครจะตองรายงานใหแกใคร หรือใครบังคับบัญชาใครนั่นเอง จึงกลาวไดวาโครงสราง
ขององคการมีความสัมพันธโดยตรงกับการบรรลุเปาหมายขององคการ  

โครงสรางขององคการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ โดยระบุใหเห็นวา
ใครบังคับบัญชาใคร และใครมีความรับผิดชอบในงานประเภทใด นอกจากนี้โครงสรางของ
องคการยังชวยใหสมาชิกในองคการรูบทบาทของตนและบทบาทของผูอ่ืนที่จะตองเกี่ยวของ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. โครงสรางขององคการแสดงใหเห็นถึงการติดตอส่ือสารและการประสานงาน
ในการรวมกิจกรรมและบุคคลประเภทตางๆ เขาดวยกัน โครงสรางขององคการจะระบุใหเห็นถึง
ลักษณะการติดตอส่ือสารระหวางงานบุคคลเหลานั้นทําอยู 

2. โครงสรางขององคการจะชวยกําหนดการตัดสินใจเกี่ยวกับงานดานตางๆ ที่จะ
ดําเนินการ  

3. โครงสรางขององคการกําหนดความสมดุลอยางเหมาะสมและการให
ความสําคัญแกกิจกรรมตาง ๆ (พยอม  วงคสารศรี. 2538 : 94) 

นอกจากนี้ ณรงค นันทวรรธนะและเอื้องฟา นันทวรรธนะ(2536 : 92) เห็นวาในการ
จัดองคการนั้นจะเกี่ยวของกับกิจกรรม อันไดแก 
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1. การจัดกลุมของกิจกรรม คือผูบริหารจะตองแบงงานออกเปนสวนๆ ให
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ เพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ การจัดกลุมกิจกรรมอาจ
แบงในจํานวนของการรวมกลุม หรือกระจายกลุมก็ได 

2. การกําหนดขอบเขต มอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ เพื่อสราง
ความเขาใจอันดีในการทํางาน 

สรุปไดวาการจัดองคการจะมีการดําเนินการดังนี้ 
1. จัดโครงสรางงานและตําแหนงตางๆ ใหเหมาะสม และสอดคลองกับนโยบาย

ขององคการ 
2.  กระจายงานและหนาที่ความรับผิดชอบแตละคนใหชัดเจน 
3.  กําหนดรูปแบบและวิธีการทํางานใหชัดเจน งายตอการปฏิบัติ 
4.  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอม 

การจัดสรรบุคลากร 
เมื่อจัดโครงสรางองคการในสวนตางๆแลว ก็ตองบรรจุบุคลากรเขาไปปฏิบัติหนาที่

นั้นๆ และในการที่จะใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตองขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ
และความพรอมเพรียงของตัวบุคลากรดังกลาวดวย ดังที่ มิตรภาพ  ชลานุเคราะห (2535 : 80-82) ได
กลาวถึงการจัดสรรบุคลากร สรุปไดวา 

1.  ตองตรวจสอบความพรอมของอัตราบุคลากรประจําหนวยงาน ในแงปริมาณ
และคุณภาพวาเหมาะสมกับงานหรือไม 

2.  ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชา วาเปนผลจาก
ตัวบุคคลหรือระเบียบการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางการแกไข 

นอกจากนี้ ในการจัดองคการและจัดสรรบุคลากรควรตองคํานึงถึงสิ่งเกี่ยวของดาน
ตางๆ เชน การจัดหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการบํารุงรักษาบุคลากรดวย  ดังภาพ  2.18 
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                         เกี่ยวของกับ 
    

 
 
 

      การสรรหา                ใหพนักงานเขาไดกับองคการ                           คาจาง 
      การคัดเลือก                 อบรมและใหการศึกษา                           สิ่งจูงใจ 
      การบรรจุ                 โยกยาย                            การประเมินคางาน 
                  เลื่อนขั้น                            สภาพการทํางาน 
                  ประเมินผลงาน                           การจัดบริการใหพนักงาน 
                  ประเมินเสนทางอาชีพ                           การจัดระบบรองทุกข 
                  จัดระบบแสดงความเห็นและเสนอแนะ                   การใหการยกยอง  
                  การสรางขวัญกําลังใจ                           ความเปนผูนํา 
 
 
       
    

เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกับงาน เพื่อใหพนักงานมีคุณคาตอองคการมากขึ้น             เพื่อรักษาสภาพใหพนักงานมี- 
               ความพอใจในงาน 

    
 
  

การจัดสรรบุคลากรเขาทํางานหรือการใช
ประโยชนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดหา
บุคลากร 

การพัฒนา
บุคลากร 

การบํารุงรักษา
บุคลากร 

วัตถุประสงค 

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค วัตถุประสงค 

 
 
 

 
ภาพที่  2.18  แสดงรายละเอียดส่ิงที่เกี่ยวของกับการจัดการดานบุคลากร 
ที่มา : ธงชัย  สันติวงษ. 2533 : 96 
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การพัฒนาบุคลากร   
ดนัย  เทียนพุฒ(2537 : 22) ไดกลาวไวในหนังสือกลยุทธการพัฒนาคน วาการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลนั้น หมายถึงกระบวนการของกลุมกิจกรรมที่ปฏิบัติจัดทําในชวงเวลาที่กําหนด 
เพื่อใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และมีจุดเนนในกลุมยอยที่ตางกันขององคประกอบทั้ง 
3 คือ การฝกอบรม  การศึกษา และการพัฒนา  

ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงมีความสําคัญตอความสําเร็จเปนอยางยิ่ง เพราะ
ในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาหลาย ๆ คร้ังจําเปนที่พนักงานซอมบํารุงรักษาตองใชทักษะและ
ความชํานาญเปนพิเศษ โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีดานตางๆ ไดพัฒนาสูงขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นการ
ฝกอบรมและฝกฝนทักษะใหกับพนักงานซอมบํารุงจึงจําเปนอยางยิ่ง  

วัตถุประสงคของการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1.  เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน 
2.  ทําใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานเพิ่มขึ้น 

ทั้งนี้  ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ(2536 : 155-156) อธิบายวา
การพัฒนาคนนั้นสามารถจําแนกได 2 วิธีใหญ ๆ ประกอบดวย 

1.  การศึกษา (Education)  เปนการใหความรูทั่วๆ ไป โดยสถาบันการศึกษาที่ตั้ง
ขึ้นมาอยางเปนทางการ มีหลักสูตรกวาง ๆ ใหการศึกษาเพื่อใหรอบรูในวิชาตาง ๆ โดยไม
เฉพาะเจาะจงในวิชาใดวิชาหนึ่ง และเนนที่จะใหบุคคลที่ไดรับการศึกษามีความรู ความสามารถที่
จะไปประกอบอาชีพตามสาขาที่ตนถนัด โดยจะมีระยะเวลาการศึกษาที่ตอเนื่องยาวนาน ทาง
องคการควรจะสงเสริมใหพนักงานในองคการไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น อาจทําไดโดย  การให
ทุนการศึกษาตอ  การใหลาศึกษาตอ  การใหลาศึกษาตอภาคนอกเวลางาน และการจัดบุคลากรมา
สอนในองคการ 

2. การฝกอบรม (Training) หมายถึง กรรมวิธีตาง ๆ ในอันที่จะชวยเพิ่มพูน
กรรมวิธีตาง ๆ ในอันที่จะชวยเพิ่มพูนความรู ความชํานาญและประสบการณใหแกเจาหนาที่ ใน
หนวยงานใด ๆ ทั้งนี้เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดของใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังมุงที่จะเสริมสราง
ทัศนคติที่ดีในการทํางานใหพนักงานมีกําลังใจ มีใจรักงาน มีความคิดริเร่ิมในการที่จะปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

ในเรื่องการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานที่มีอยูนี้ ศิริอร  ขันธหัตถ (2539 : 119) ได
ใหแนวคิดวา ในกรณีที่จะตองนําเรื่องจักรกลและเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เมื่อองคการพิจารณา
เห็นวาพนักงานที่มีอยูนั้นมีความสามารถพอที่จะใชเครื่องมือเหลานั้นได ถาไดรับการฝกฝนอบรม 
องคการจําเปนจะตองเตรียมจัดหลักสูตรฝกอบรมและพัฒนาพนักงานเหลานั้น เพื่อเตรียมรับ
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เทคโนโลยีใหม ๆ และถาการนําเทคโนโลยีเขามาใชในหนวยใดหนวยหนึ่ง อาจจะเปนสาเหตุให
ตองลดจํานวนพนักงานในหนวยงานนั้นลง กรณีเชนนี้ก็ตองดูวาสามารถพัฒนาพนักงานที่จะถูก
ลดลงนั้นไปใชงานในหนวยงานอื่นไดหรือไม ถาทําไดก็ควรจะทําเพราะจะมีผลดีสองดาน ประการ
แรกเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน ทําใหเขารูสึกวาองคการไมไดทอดทิ้งเขา 
และอีกประการหนึ่งก็คือ องคการไมจําเปนตองเสียเงินและเวลาในการที่จะหาคนใหมมาใหกับ
หนวยงานที่ขาดคน  การฝกอบรมและพัฒนาที่องคการควรจะทําอีกประการหนึ่งก็คือ หากได
ทําการศึกษาและทราบวาพนักงานคนใดมีสมรรถนะสูงสามารถที่จะกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงใน
องคการได องคการก็จะตองวางแผนอาชีพใหแกเขา วาเขาจะตองไตขั้นบันไดขึ้นไปยังตําแหนง
ใดบาง และองคการจะตองพัฒนาและฝกอบรมเขาอยางไร อาจจะทําไดโดยการสอนงาน ฝกงาน สง
เขาฝกอบรม ดังนี้เปนตน 

สรุปไดวาการจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการจัดโครงสราง
ของงานซอมบํารุงรักษาโดยใหสอดคลองและครอบคลุมกับเนื้องานที่จะตองดําเนินการ พรอมทั้ง
จัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถที่เหมาะสมใหเปนผูปฏิบัติงานนั้นๆ หากพนักงานหรือ
บุคลากรยังขาดความรู ความสามารถที่เพียงพอ ควรมีการสนับสนุนใหไดรับการศึกษาที่สูงขึ้นหรือ
สงเสริมใหเขารับการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน พรอมทั้งจะตองมีการกําหนด
ลักษณะและวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรฯ ขั้นตอนการจัดองคการ
และบุคลากรจะเปนการจัดโครงสรางงานและตําแหนงตางๆใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงาน 
มีการกระจายงาน อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ พรอมทั้งกําหนดรูปแบบและวิธีการทํางานให
ชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ  สวนในดานบุคลากรจะตองครวจสอบความพรอมทั้งในแงปริมาณ
และคุณภาพวาเหมาะสมกับงานเพียงใด เมื่อพบวาพนักงานชางคนใดยังขาดความรู ความเขาใจใน
ดานเทคนิคที่เพียงพอ ควรตองมีการสอนหรือแนะนํา แตที่ดีที่สุดคือการสงเสริมใหเขารักการ
ฝกอบรมดานเทคนิคจากสถาบันวิชาการของบริษัทฯ ซ่ึงจะทําใหการทํางานมีการวิเคราะหปญหา
และแกไขไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งเปนการสรางคุณคาและเพิ่มความมั่นใจในการทํางานใหกับ
พนักงานชางซอมบํารุงรักษาอีกดวย 

3. การสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 
การสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา เปนองคประกอบหนึ่งของ

กระบวนการจัดการ มีคํากลาววา ไมวาแผนจะเยี่ยมยอดเพียงใด หรือโครงสรางขององคการจะ
กําหนดเหมาะสมเพียงไร และคณะทํางานจะประกอบดวยบุคคลที่มีความสามารถในลักษณะใดก็
ตาม ถาขาดการสั่งการและดูแลที่ดีแลว ก็อาจทําใหการทํางานลมเหลวได 
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ความหมายของการสั่งการ 
ฟาโยล(Fayol. อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 49) กลาววา การสั่งการหมายถึง

หนาที่ในการสั่งการงานตาง ๆ ของผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําใหสําเร็จผลดวยดีก็โดยที่ผูบริหาร
จะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการ
ทํางานของคนงาน  และองคการที่มีอยู  และรวมตลอดถึงจะตองมีการติดตอส่ือสารกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ทั้งขึ้นและลอง นอกจากนี้ยังตองทําการประเมินโครงสรางของ
องคการและผูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําเสมออีกดวย หากโครงสรางขององคการที่เปนอยู
ไมเหมาะสมแลวก็จําตองปรับปรุงแกไข และเชนเดียวกันถาหากผูอยูใตบังคับบัญชาคนใดหยอน
ประสิทธิภาพ การไลออกเพื่อปรับปรุงกําลังคนที่มีอยูใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ก็เปนสิ่งจําเปนที่ตองทํา 

นอกจากนี้ ธงชัย   สันติวงษ (2537 : 363) ไดใหความหมายวา เปนภาระหนาที่ของ
ผูบริหารในการใชความสามารถชักจูงคนงานใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด จนกระทั่งองคการสามารถ
บรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคได เชนเดียวกับ พยอม  วงคสารศรี (2538 : 159) กลาววา การสั่งการ
เปนการกําหนดงานและอธิบายใหผูอ่ืนทํางานใหสําเร็จตามที่ผูออกคําสั่งกําหนดไว ทํานองเดียวกับ
สมคิด  บางโม (2538 :167) ที่ใหความหมายวา การสั่งการหมายถึงการที่ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา
งานมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง อาจจะมอบหมายโดยการสั่งดวย
วาจาหรือลายลักษณอักษร นอกจากนั้น มิตรภาพ  ชลานุเคราะห(2535 : 103) ยังกลาววาการสั่งการ
คือการแสดงภาวะผูนําที่นักบริหารหรือพนักงานผูใดสามารถแสดงออก เปนการนํากลุมบุคคลไปสู
ความสําเร็จของงานที่ตองการกระทํา ในอัตรารุดเรงที่เร็วกวาอัตราปกติ เสมือนใชกลไกตาง ๆใน
การสั่งการ นํากลุมคนออกสงครามทางการบริหารใหไดชัยชนะทุกครั้ง  

สรุปไดวา การสั่งการคือการมอบหมายภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชา  ใหแก
ผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  

รูปแบบของการสั่งการ  
มิตรภาพ  ชลานุเคราะห (2535 : 110) ไดกลาวถึงรูปแบบการสั่งการวามี 2 รูปแบบ 

ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 
1. การสั่งการเปนลายลักษณอักษร ในกรณีตอไปนี้ 

เมื่อตองการสงคําส่ังไปใหอีกแหงหนึ่งทราบอยางเปนทางการ หรือเปนคําส่ัง
ที่สําคัญ จะตองบันทึกไวเปนหลักฐาน 

เมื่อตองการใหผูรับคําสั่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรง หรือในกรณีที่ผูรับคําสั่งมี
ความเขาใจชาหรือข้ีลืม 
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เปนคําส่ังเกี่ยวกับตัวเลข หรือมีการกําหนดเวลาที่แนนอน 
การสั่งการดวยวาจา ในกรณีตอไปนี้ 
เมื่อตองการอธิบายคําส่ังเปนลายลักษณอักษรใหเขาใจดียิ่งขึ้น หรือเมื่อ

ตองการกระตุนเตือนการทํางาน 
เปนคําส่ังในสถานการณปกติ หรือลักษณะไมเรงดวน 
เมื่อตองการใหผูรับคําส่ังมีเวลาคิดและทบทวน หรือตองการใหเกิดการ

ยอมรับ และมีความเต็มใจในการปฏิบัติตาม 
ลักษณะของการสั่งการที่ดี  
ลักษณะการสั่งการที่ดี สมคิด  บางโม(2538 : 168) กลาววาตองเปนคําส่ังที่สามารถ

ปฏิบัติได ผูรับคําส่ังจะตองมีอํานาจ เวลา และอุปกรณในการดําเนินงานเพียงพอที่จะปฏิบัติงานตาม
คําส่ังนั้น ๆ การสั่งงานที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 

1. เปนเรื่องที่ผูรับคําส่ังสนใจ เชน งานที่เกี่ยวของกับหนาที่โดยตรงหรือเปนงาน
ที่ผูรับคําส่ังอาจไดรับประโยชนตอบแทน 

2. คําส่ังตองเกี่ยวของกับหนวยงานไมใชเปนเรื่องสวนตัว 
3. คําส่ังตองเหมาะสม ชัดเจน เขาใจงาย ไมเยิ่นเยอ และสามารถปฏิบัติได 
4.  คําส่ังตองแนนอน ควรเปนลายลักษณอักษรเพื่อปองกันความผิดพลาด 

กระบวนการของการออกคําส่ัง  
1. การกําหนดงานที่จะสั่งใหปฏิบัติ จะตองคํานึงถึงประเภทของงานและปริมาณ

งานที่จะสั่งใหเหมาะสมกับคนที่จะรับคําส่ัง 
2. การเลือกคนที่จะรับคําสั่ง ควรเปนผูมีความสามารถเหมาะสมกับงานและ

คํานึงถึงความรูสึกของคนในหนวยงานนั้นดวย 
3. การส่ังการ  ควรส่ังเปนลายลักษณอักษรและเสนอแนะแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน พรอมทั้งมอบอํานาจในการปฏิบัติงานใหดวย 
4. การใหการสนับสนุน เชน ใหความสําคัญแกผูรับคําสั่ง แนะนําบุคคลที่จะตอง

ติดตอดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งใหผูรับคําส่ังมั่นใจวาผูส่ังพรอมที่จะใหความสนับสนุนตลอดเวลา 
5. การตรวจสอบความกาวหนาเปนการควบคุมใหการปฏิบัติงานตอเนื่องกันไป 

อาจสอบถามดวยวาจาหรือใหรายงานเปนลายลักษณอักษร 
6. การวัดความสําเร็จ เปนการกระตุนการทํางานแบบหนึ่ง ทําใหผูปฏิบัติงาน

มองเห็น 
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7. ความสําคัญของงาน ผูรับคําส่ังจะไดรูวาเมื่อรับคําสั่งไปแลวไดปฏิบัติถูกตอง
สมบูรณเพียงใด และอาจถือเปนการใหรางวัลแกผลงานของผูนั้นดวย 

ส่ิงที่ชวยใหการสั่งการสัมฤทธิ์ผล 
ในกระบวนการสั่งการหลีกเล่ียงไมไดที่จะตองเกี่ยวของกับคน ซ่ึงหมายถึงผูปฏิบัติ

และส่ิงที่จะใหชวยใหผูปฏิบัติมีใจที่จะตอบสนองคําสั่งดวยความเต็มใจ ซ่ึง ธีรวุฒิ  บุณยโสภณและ     
วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2522 : 24-25)  ช้ีใหเห็นแนวทางปฏิบัติ 3 ประการคือ 

1.  การจูงใจ (Motivation)   เปนวิธีการกระตุนหรือผลักดันใหผูใตบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 เลือกจังหวะเวลาในการสั่งงานที่เหมาะสมกับสถานการณ พรอมอธิบาย
ลักษณะงานใหชัดเจน 

1.2 การสั่งงานแตละคร้ังควรใชคําพูดที่สุภาพ มีลักษณะเปนการขอรอง
มากกวาเปนการใชอํานาจบังคับ 

1.3 มอบความไววางใจใหกับผูใตบังคับบัญชาดวยการใหรับผิดชอบใน
หนวยงานของตน รวมตัดสินใน และรวมออกความเห็นเกี่ยวกับงานที่ทํา 

1.4 ใหรางวัลดวยการขึ้นเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงหนาที่การงานสําหรับ
บุคคลที่ปฏิบัติงานดีเดน 

2. การติดตอส่ือสาร(Communication) เปนปจจัยที่สําคัญมากเชนกัน เพราะถา
ระบบการทํางานมีการสื่อสารที่ดีก็จะเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริหารสามารถติดตอ หรือมอบหมายงานให
ผูใตบังคับบัญชาทุกหนวยไดสะดวกและรวดเร็วทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. การเปนผูนํา(Leadership) แสดงความเปนผูนําที่ดีดวยการแนะแนวทาง
ปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชาไดยึดถือเปนหลักปฏิบัติและขอรองใหกลับมาปรึกษาไดทุกโอกาส
เมื่อเกิดปญหาขณะทํางาน 

นอกจากนั้นการสั่งการยังตองอาศัยทักษะและเทคนิคในการสั่งการดวย ซ่ึง มิตรภาพ  
ชลานุเคราะห (2535 : 104) ไดแนะนํา สรุปได ดังนี้ 

1. ศึกษาสิ่งที่จะสั่งการอยางละเอียด รอบครอบและวางแผนการสั่งการโดย
จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะสั่งการวา จะมอบหมายอะไรกอน-หลัง และจะมอบหมายอยางไร 
ใหใครปฏิบัติจึงจะเหมาะสม 

2. บันทึกเกี่ยวกับสิ่งที่ส่ังการไวอยางเปนระบบใหงายตอการตรวจสอบ เพื่อ
ปองกันการสั่งการซ้ําซอน 
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3. ดูแลเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มใจ 
และเต็มกําลังความสามารถ 

4. พิจารณาภาระหนาที่ของงาน ปริมาณงาน และความสามารถของผูจะรับคําสั่ง 
ใหมีความเหมาะสม 

5. ดูแลอยางใกลชิด กรณีงานเรงดวนและสําคัญ ไมควรเขมงวดมากเกินไปจนทํา
ใหเกิดความรําคาญตอผูใตบังคับบัญชา 

ลักษณะการติดตอส่ือสารของการสั่งการ 
การสั่งการจําเปนตองอาศัยการติดตอส่ือสารที่ดีดวย พยอม  วงศสารศรี (2538 : 169) 

ไดใหคําอธิบายวา การติดตอส่ือสารในองคการภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคการและ
สังคม สามารถที่จะแปรปรวนไปไดตามสภาวการณ    การติดตอส่ือสารในองคการอาจดําเนินไป
อยางเปนทางการ (Formal Communication) หรืออยางไมเปนทางการ (Informal Communication)  
ก็ได แตเมื่อพิจารณาทางเดินของการติดตอส่ือสารแลว มี 3 แบบดวยกัน คือ 

1. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนลักษณะ
การติดตอ ส่ือสารที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง โดยมากเปนเรื่องการสั่งการ การ
ใหปฏิบัติ นโยบาย คําเตือน คําขอรอง คําอนุมัติ ฯลฯ 

2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนลักษณะการ
ติดตอ  ส่ือสารที่สนองตามการติดตอของผูใตบังคับบัญชา  เปนการสงขาวยอนกลับไปหา
ผูบังคับบัญชา เชน การรายงานผลการปฏิบัติงาน อุปสรรคขอขัดของในการทํางาน ขอเสนอแนะ 
ความเห็น คําชี้แจง คําขออนุมัติ คํารองทุกข ฯลฯ 

3. การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เปนลักษณะ
การติดตอ ส่ือสารที่ใชกับคนระดับเดียวกัน 

สรุปไดวาการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการมอบหมาย
งานของผูบังคับบัญชา โดยผานการสื่อสารรูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อใหผูใตบังคับ 
บัญชารับทราบคําส่ังอยางชัดแจงและพรอมที่จะนําไปปฏิบัติตาม พรอมทั้งคอยดูแลเอาใจใสเพื่อให
ผลการปฏิบัติเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว ซ่ึงการสั่งการที่ดีนั้นจะตองอาศัยทักษะและเทคนิค 
เพื่อใหผูปฏิบัติมีใจที่จะตอบสนองคําส่ังดวยความเต็มใจ 

การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด กระบวนการ
ส่ังการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษานั้น การสั่งการหรือการมอบหมายงานนั้นจะตองมี
ความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดโดยไมขัดกับระเบียบและนโยบายขององคการ ทั้งนี้ผูส่ัง
การตองคํานึงถึงลําดับความสําคัญของสิ่งที่ส่ังการวาจะมอบหมายอะไรกอน-หลัง มอบหมาย
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อยางไร และใหใครเปนผูปฏิบัติจึงจะเหมาะสม โดยการสั่งการที่ดีตองเลือกรูปแบบของการสั่งการ
ใหเหมาะสม วาควรจะใชการสั่งการเปนลายลักษณอักษรหรือการสั่งการดวยวาจา แตทั้งนี้ไมวาจะ
ส่ังการโดยวิธีใด การสื่อสารถายทอดคําส่ัง จะตองชัดเจน กระชับและสั้นที่สุดเพื่อไมใหคําส่ังเกิด
ความผิดเพี้ยนไป และเมื่อส่ังการไปแลวจะตองมีการคอยดูแล คอยใหคําปรึกษาแนะนําเสมือนเปน
พี่เล้ียงใหกับผูปฏิบัติงานตลอดเวลา และส่ิงประกอบที่จะชวยใหการออกคําสั่งนั้นไดรับการ
ตอบสนองดวยความเต็มใจ คือการสรางแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติไมรีรอที่จะปฏิบัติตาม
คําสั่ง รวมทั้งผูส่ังการจะตองมีความเปนผูนําอยูในตัวดวย จึงจะชวยใหกระบวนการสั่งการนี้เกิด
ประสิทธิผลในทางปฏิบัติไดอยางเต็มที่ 

4.  การประสานงานซอมบํารุงรักษา 
การประสานงานเปนหนาที่ของการทําใหเกิดความสัมพันธในการปฏิบัติงาน 

ระหวางสวนงานทั้งในองคกรและระหวางองคกร เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันได อยางราบรื่น 
ความหมายของการประสานงาน 
ฟาโยล(Fayol. อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 50) กลาววา การประสานงานคือ

ภาระหนาที่ที่จะตองเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได ในขณะที่คูนทและโอดอนเนล(Knoontz 
and O’Donnel. อางถึงใน  สะอาด  วรรณภีร ม.ป.ป. : 9) อธิบายวา การประสานงานเปนการบูรณา
การหนาที่การบริหารอื่น ๆ ทั้งหมด ทํานองเดียวกับ กูลิค และเออรวิค(Gulick and Urwick. อางถึง
ใน  สมคิด  บางโม. 2538  : 178) ใหความหมายการประสานงานวาเปนการจัดระเบียบการทํางาน
และการติดตอกันเพื่อใหงานและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมมือปฏิบัติการเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไมทาํให
งานซอนกันขัดแยงกัน หรือเหล่ือมลํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคการนั้นอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ศิริอร  ขันธหัตถ(2539 
:  154) ใหความหมายวาการประสานงานเปนการจัดใหคนในองคการทํางานใหสัมพันธและ
สอดคลองกัน โดยจะตองตะหนักถึงความรับผิดชอบ วัตถุ ประสงค เปาหมาย และมาตรฐานการ
ปฏิบัติขององคการเปนหลัก 

สรุปไดวาการประสานงาน หมายถึงการประสานเชื่อมโยงความสัมพันธทั้งภายใน
และภายนอกองคกร เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นไมซํ้าซอนและขัดแยงกัน  

หลักการประสานงาน  
หลักการประสานงานมีขั้นตอนตางๆ ซ่ึง สมคิด  บางโม (2538 : 179-180) ไดกลาวไว

ดังนี้ 
1. การจัดแผนผังองคการและกําหนดหนาที่การงาน โดยจัดใหมีทุกระดับและให

ถูกตองเปนปจจุบันเสมอ ทําใหเห็นหนวยงานและสายบังคับบัญชาชัดเจน 
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2. การจัดระเบียบงาน เปนเครื่องชวยการประสานงานซึ่งจะขจัดงานซ้ําซอนและ
เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3. การจัดระบบการสื่อสารภายในใหมีประสิทธิภาพ สะดวกที่จะติดตอซักถาม
ทําความเขาใจเมื่อเกิดปญหา 

4. การใชคณะกรรมการเพื่อเปนที่ปรึกษาหรือกล่ันกรองงาน  และการประชุมกัน
อยางสม่ําเสมอยอมสรางความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่การงาน การประสานงานจะดีขึ้นเพราะ
คณะกรรมการมักจะประกอบดวยบุคคลหลายฝาย 

5. การฝกอบรมจะชวยการประสานงานไดดี เพราะระหวางดําเนินงานอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลหรือบรรจุคนใหมเขาทํางาน 

6. การมอบอํานาจใหผูบริหารชั้นรองลงไปไดใชดุลยพินิจตามสมควรจะชวยให
การประสานงานรวดเร็วขึ้น 

7. การติดตออยางไมเปนพิธีการ บางครั้งถาติดตอเปนทางการจะทําใหการ
ปฏิบัติงานลาชา เกิดผลเสีย การติดตอยางไมเปนพิธีการจะชวยไดมาก และเปนวิธีที่นิยมใชกัน
แพรหลาย 

เทคนิคในการประสานงาน  
 ในการประสานงานนั้น มิตรภาพ  ชลานุเคราะห( 2535 : 122) กลาววามีเทคนิค ดังนี้ 

1. ควรมีการปรึกษาหารือทําความเขาใจกับลักษณะงานที่ทําเพื่อใหทราบวา ควร
จะประสานงานในเรื่องใดบางกับใครดวยวิธีใด 

2. เตรียมขอมูลใหถูกตองทันสมัยและศึกษารายละเอียดใหเขาใจกอนการ
ประสานงาน 

การประสานงานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อใหเกิดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วนั้น       

ศิริอร  ขันธหัตถ (2539 : 158-159) ไดอธิบายไวดังนี้ 
1. โครงสรางของการบริหาร ควรจัดไวอยางเปนระเบียบแบบแผนชัดเจนและ

รัดกุม 
2. มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา และสายงานติดตอส่ือสารที่ชัดเจนเขาใจ

งาย พรอมดวยคําบรรยายกําหนดอํานาจหนาที่ประจําตําแหนงโดยละเอียด มีรายช่ือผูปฏิบัติใน
ตําแหนงหนาที่นั้น ๆ อยูดวยอาจอยูในผังเดียวหรือแยกกันก็ได 

3. มีการเขียนนโยบาย กฎเกณฑและระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไวเปนลายลักษณ
อักษรอางอิงไดและแจกใหผูมีหนาที่เกี่ยวของไดทราบทั่วกัน 
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4. มีระบบเสนอรายงานตามสายการบังคับบัญชา ซ่ึงยึดเปนหลักปฏิบัติได
แนนอน 

5.  มีเครื่องมือและระบบสื่อสารที่เพียงพอและใชการไดดีและรวดเร็ว 
6. มีบุคคลที่ทําหนาที่การประสานงานที่มีความรูสูงทําหนาที่โดยเฉพาะ และ

บุคลากรนั้นจะตองมีน้ําใจในการใหบริการ (Sense of  Service) สูง อดทน รูจักแกปญหาตื่นตัวอยู
เสมอและมีมนุษยสัมพันธดี 

7. มีคณะกรรมการอันประกอบดวยตัวแทนของบุคลากรระดับตาง ๆ ซ่ึงประชุม
กันเปนประจํา เปนการเปดโอกาสใหไดพบปะทําความเขาใจกันในที่ประชุมคณะกรรมการนั้นๆ อยู
เสมอ 

8. มีการเขียนโครงการแผนงานและวิธีการทํางานตาง ๆ ขึ้นไวเปนลายลักษณ
อักษรใหทุกคนไดทราบและเพื่อใหบุคลากรที่เขามารับงานในตําแหนงใหมไดทํางานตอเนื่องได
ถูกตอง 

9. มีทะเบียนและบันทึกรายงานตางๆจัดไวอยางเปนระบบเพื่อใหสะดวกแกการ
คนควา  

10. เปดโอกาสใหผูรวมงานไดพบปะสังสรรคกันนอกเวลาปฏิบัติงาน เพื่อสราง
ไมตรีสัมพันธอันดีตอกัน เชน เลนกีฬารวมกัน ทัศนะศึกษารวมกัน และรับประทานอาหารรวมกัน 
เปนตน 

11. มีปฏิทินกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานในเรื่องตาง ๆ ไวชัดเจนวาวันใด
เดือนใดจะปฏิบัติงานเรื่องอะไร และมีการกระตุนเตือนเปนครั้งคราว 

12.  จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรระดับตาง ๆ ใหเขาใจและมีความรูเกี่ยวกับงาน
เสมอ อาจจัดในรูปตาง ๆ เชน การประชุมการสัมมนา การอบรม การประชุมปฏิบัติการ เปนตน 

สรุปไดวาการประสานงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการดําเนินการประสานงานเพื่อ
รวมมือกับสวนงานตางๆในการซอมบํารุงรักษา เพื่อใหการดําเนินงานเกิดความเชื่อมโยงสัมพันธ 
และเกิดความเขาใจรวมกัน โดยมีทั้งการประสานงานภายในและระหวางองคกรดวยกัน อันจะเปน
ผลใหการปฏิบัติงานเกิดความสัมพันธ ไมซํ้าซอนหรือขัดแยงกัน 

ในการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  จะมี
ขั้นตอนของการประสานงานหลายขั้นตอน เริ่มจากการประสานงานรับแจงเลขหมายโทรศัพท
ขัดของ โดยผานสวนงาน 1177 แลวสงตอไปยังศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะของจังหวัด และเมื่อ
การประสานงานรับแจงเลขหมายขัดของแลวเสร็จ ทางศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะก็มอบหมาย
ใหกองงานซอมบํารุงรักษาไปดําเนินการตรวจแก และในขั้นตอนการตรวจแก กองงานฯจะ
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ประสานงานกับสวนงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน กับชุมสายโทรศัพทฯเพื่อตรวจสอบสถานภาพเลข
หมายหรือกับศูนยควบคุมระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร(PMS) เพื่อตรวจสอบรายละเอียด
เหตุขัดของอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นกองงานซอมบํารุงรักษาจึงดําเนินการออกตรวจซอม โดยในขณะ
ปฏิบัติงานตรวจซอมนั้นก็จะมีการประสานงานติดตอกับสวนงานที่เกี่ยวของจนกระทั่งการตรวจ
ซอมแลวเสร็จจึงจะประสานงานไปยังสวนงาน 1177 ใหรับทราบอีกครั้งหนึ่ง เพราะฉะนั้นในการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดจึงตองมีการประสานงานอยูตลอดเวลา  

5.  การควบคุมและตรวจสอบ  
หนาที่ประการสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการของการจัดการ ก็คือหนาที่ใน

การควบคุม ผูบริหารทุกคนจะตองติดตามการปฏิบัติการตาง ๆ ที่ไดส่ังการไปแลว ถาหากมิไดมีการ
ควบคุมหรือตรวจสอบแลว ก็จะไมสามารถแนใจไดเลยวา แผนงานตาง ๆ ที่ไดจัดทําขึ้นและไดสง
ใหผูอยูใตบังคับบัญชาไปทํานั้นจะสําเร็จลงไดดวยดี ดังนั้น ผูบริหารจึงตองทําการกําหนดหรือจัด
ระเบียบงานตางๆ และจะตองตรวจสอบงานในระหวางกระบวนการโดยสม่ําเสมอ ทั้งนี้เพื่อที่จะ
บังคับหรือควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

ความหมายของการควบคุม 
ฟาโยล(Fayol. อางถึงใน  ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 50) ใหคําจํากัดความการควบคุมวา

หมายถึง ภาระหนาที่ในการที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวา กิจกรรมตางๆ ที่ทําไปนั้น
สามารถเขากันไดกับแผนที่ไดวางไวแลว เชนเดียวกับที่ ฟลิปโป(Flippo. อางถึงใน ธงชัย  สันตวิงษ. 
2537 : 417) กลาววา การควบคุม หมายถึงการบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงานที่วางไว 
ทํานองเดียวกับ เทอรี่(Terry. อางถึงใน  สมคิด  บางโม. 2538 : 188) ที่กลาววา การควบคุม หมายถึง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการแกไขขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกรณีที่จําเปน 
เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางไวอยางถูกตองจนบรรลุเปาหมาย  นอกจากนี้ คูนทและคณะ
(Koontz and others. อางถึงใน  พยอม  วงศสารศรี. 2538 : 175) ยังกลาววา การควบคุม หมายถึง 
กระบวนการจัดและแกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

นอกจากนี้นักวิชาการไทย  ธีรวุฒิ  บุณโสภณ และ วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2522 : 
26) ใหความ หมายการควบคุม หมายถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานและแกไขขอผิดพลาด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกรณีที่จําเปนเพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางไวโดยถูกตอง จนบรรลุ
ถึงจุดมุงหมายเชนเดียวกับ สมคิด  บางโม (2538 : 188) ที่มีความเห็นวาการควบคุม หมายถึง การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนที่วางไวและไดมาตรฐานที่กําหนดหรือไม แลวแนะนํา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว อีกทั้ง ธงชัย  สันติวงษ (2537 
: 85) ยังกลาวดวยวา การควบคุม คือการมุงบังคับใหการทํางานตาง ๆ เปนไปตามแผนเพื่อที่จะ



   
 
   

  59 

ปองกันมิใหเกิดความเสียหายในประการทั้งปวง  ณรงค  นันทวรรธนะและเอื้องฟา  นันทวรรธนะ 
(2536 : 183) ใหความหมายวา การควบคุมเปนงานที่ผูบริหารทุกระดับจะตองใหความสนใจเปน
พิเศษ เพราะเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับการดูแลกิจกรรมทุกประเภท ทุกระดับในองคการเขาสู
วัตถุประสงคที่กํา หนดไว และ พยอม  วงศสารศรี (2538 : 175) ยังใหความหมายที่สนับสนุน
แนวความคิดที่กลาวทั้งหมดวา การควบคุม หมายถึง กระบวนการจัดและแกไขการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

สรุปไดวาการควบคุม คือกระบวนการคอยติดตามการทํางาน เพื่อแกไขปรับปรุง
ขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค 

กระบวนการที่ใชในการควบคุม 
กระบวนการที่ใชในการควบคุมที่นับวามีความสําคัญ คือขั้นตอนกระบวนการ

ตรวจสอบ หรือการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน การกําหนดมาตรฐานที่นํามาใช
เปรียบเทียบจะกําหนดในเรื่องตางๆ ไดแก ปริมาณ คุณภาพ เวลา ตนทุนโดยที่การควบคุมจะ
ควบคุมทรัพยากรคือ คน เงินทุน วัตถุดิบและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (พยอม  
วงศสารศรี. 2538 : 177) 

ทั้งนี้ ไพลิน  ผองใส (2531 : 130) ไดแบงกระบวนการขั้นพื้นฐานในการควบคุมและ
ติดตามผลเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การกําหนดมาตรฐาน 
2.  การวัดผลการปฏิบัติงานโดยเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
3.  การปรับหรือแกไขสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานหรือแผนที่กําหนดไว 

วิธีกําหนดมาตรฐานงาน 
ในการควบคุมโดยวิธีกําหนดมาตรฐานงานนั้น  ศิริอร  ขันธหัตถ(2539 : 173) ไดแบง

การกําหนดออกเปน 6 มาตรฐาน ไดแก 
1.  มาตรฐานเกี่ยวกับวัสดุตาง ๆ ของผลิตภัณฑ (Material Standards) ทั้งปริมาณ 

เชน จํานวนชิ้น จํานวนหนวย และคุณภาพ เชน รส กล่ิน สี ขนาด น้ําหนัก และรูปทรง เปนตน 
2. มาตรฐานเกี่ยวกับตนทุน (Cost Standards) เปนการกําหนดมาตรฐานของ

ตนทุนทั้งทางตรงและทางออม เพื่อรวมเปนตนทุนของผลิตภัณฑตอหนวยหรือช้ิน 
3. มาตรฐานเกี่ยวกับทุน (Capital Standards) เปนการกําหนดมาตรฐานของการ

ลงทุน ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางทรัพยสินที่ลงทุนหมุนเวียนกับหนี้สินหมุนเวียน 
4. มาตรฐานรายได (Revenue Standards) เปนการกําหนดมาตรฐานของรายได

ขององคการหรือหนวยงานหรือแตละงาน เชน รายไดของหางสรรพสินคาขนาดใหญ จะตองมียอด
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จําหนายวันละ 1 ลานบาท จึงจะอยูได หรือการเดินรถมินิบัสจะตองมีรายไดวันละ 1,000 บาท ขึ้น
ไป เปนตน        

5. มาตรฐานเกี่ยวกับโครงการ (Program Standards) เปนการกําหนดมาตรฐาน
ของโครงการที่จะผลิตสินคาหรือใหบริการจะตองมีขอมูลตาง ๆ ใหพรอม เชน หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค เปาหมาย เวลา และสถานที่ เปนตน 

6. มาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งที่สัมผัสไมได (Intangible Standards) เปนการกําหนด
มาตรฐานขององคประกอบตาง ๆ ที่ไมอาจสัมผัสไดจากการวิเคราะหขององคการหรือหนวยงาน 
เชน สมรรถภาพของพนักงาน สมรรถภาพของผูบริหารหรือผูจัดการ เกียรติภูมิของพนักงานและ
เกียรติภูมิของผูบริหารหรือผูจัดการ เปนตน  

แตในการกําหนดมาตรฐานควบคุมของ ไพลิน  ผองใส(2531 : 135) ไดเพิ่มวิธีกําหนด
มาตรฐานอีก 1 อยางคือ มาตรฐานเกี่ยวกับเปาหมาย 

หลักเกณฑในการควบคุม 
ในระบบการควบคุมที่ดีจะตองมีหลักเกณฑการควบคุมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึง 

ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ (2536 : 186) ไดใหลักเกณฑไวดังนี้ 
1. การควบคุมตองคํานึงถึงลักษณะและความตองการของงาน 
2.  การควบคุมตองรายงานความคลาดเคลื่อนไดทันที 
3.  การควบคุมเปนการคาดการณลวงหนา 
4.  การควบคุมตองระบุวาขอผิดพลาดใดบางที่ควรยกเวน 
5. วิธีการควบคุมที่มีกําหนดเปาหมาย 
6.  การควบคุมควรมีลักษณะยืดหยุน 
7.  การควบคุมควรจะเหมาะสมกับแบบขององคการ 
8.  การควบคุมควรจะมีลักษณะประหยัด 
9.  การควบคุมควรจะเปนการเขาใจแกผูปฏิบัติ 
10. การควบคุมจะสามารถแกไขขอผิดพลาดได 

การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน 
ส่ิงสําคัญสุดอยางหนึ่งของการทํางานคือการไดรับผลตอบแทนจากงานที่ทํา ดังนั้น

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง มิตรภาพ  ชลานุ
เคราะห(2535 : 158) ไดใหแนวทาง การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ดังนี้ 

1. แจงผลการประเมินใหผูใตบังคับบัญชาทราบโดย แสดงเหตุผลและหลักฐาน 
เพื่อใหเกิดการยอมรับและยินดีปรับปรุงใหดีขึ้นตอไป 
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2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาโดยมีการคํานวณความถี่อยาง
เพียงพอ เพื่อใหเกิดการพิจารณาครอบคลุมผลการปฏิบัติงานทั้งป 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม  โดยมีการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานและเครื่องวัดที่สามารถประเมินผลงานของผูใตบังคับบัญชาไดถูกตอง สอดคลองกับ
พฤติกรรมและความสามารถที่แทจริงตามระดับผลงานที่ปฏิบัติไดมากที่สุด 

4. นําเอาผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานไปเปนประโยชนในการพิจารณา 
ความดี ความชอบ การบรรจุ การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย การแตงตั้ง และการฝกอบรม 

สรุปไดวาการควบคุมและตรวจสอบ หมายถึงการตรวจสอบผลการดําเนินงานซอม
บํารุงรักษาโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานตามแผนที่กําหนดไว หากไมเปนไปตามแผนที่กําหนด
จะตองคนหาสาเหตุขอบกพรองที่เกิดขึ้น แลวนําไปสูการแกไขตอไป 

ในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด วิธีการควบคุม
และประเมินผล จะตองกําหนดมาตรฐานผลงานและเปาหมายในการควบคุมใหชัดเจน ทั้งนี้อาจเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานดวย สวนในการวัดผลและเปรียบเทียบ
ผลงานจะตองวางแนวทางวาจะวัดผลบอยเพียงใด เปนรายวัน รายเดือนหรือรายป และมีวิธีวัด
อยางไร หลังจากนั้นนําผลที่วัดไดมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไววาเปนไปตามเกณฑ
หรือไม หากผลงานต่ํากวามาตรฐานควรตรวจสอบสาเหตุความบกพรอง เพื่อหาทางแกไขตอไป ใน
การแกไขควรดําเนินการแกไขใหตรงกับขอบกพรอง หรือสาเหตุของปญหานั้น โดยเลือกแนวทาง
ตางๆ เชน ปรับปรุงแกไขมาตรฐานงาน ปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ปรับปรุงที่ตัวผูบังคับบัญชา 
ปรับปรุงโครงสรางสวนงาน ปรับปรุงที่ตัวผูปฏิบัติงาน รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

6. การจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ มีความสําคัญตอการดําเนินการซอมบํารุงรักษา

โทรศัพทสาธารณะเปนอยางยิ่ง เพราะหากขาดงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ซ่ึงไดแก อะไหล
สํารอง เครื่องมือ ยานพาหนะหรืออุปกรณในการทํางานแลว การดําเนินการซอมบํารุงรักษาก็อาจ
ไมบรรลุตามเปาหมาย ทั้งนี้งบประมาณและวัสดุอุปกรณ จัดเปนทรัพยากรในการดําเนินการที่
จะตองมีการจัดการที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จ ลุลวงไปดวยดี  

ความสําคัญของงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 
ธงชัย  สันติวงษ (2533 : 7) ไดกลาวถึงความสําคัญของงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 

ในการดําเนินกิจกรรม วางบประมาณเปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุน ในการจัดหา
ทรัพยากรเพื่อหลอเล้ียงและเอื้ออํานวยใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปโดยไมติดขัด ซ่ึงเงินทุนนี้
มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงราคาตนทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีกดวย ในขณะที่วัสดุอุปกรณ 
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ถือเปนปจจัยที่มีปริมาณและมูลคาสูง เพราะวัตถุดิบและวัตถุส่ิงของเหลานี้จะตองมีการจัดหามาใช
ดําเนินการผลิต หรือสรางบริการตลอดเวลา 

นอกจากนี้ สมคิด  บางโม (2538 : 62-63) กลาววาในการจัดการกิจการตาง ๆ 
จําเปนตองมีปจจัยพื้นฐานที่สําคัญ ไดแกงบประมาณ เพื่อใชสําหรับเปนคาจางและคาใชจายในการ
ดําเนินการ และวัตถุส่ิงของหรือวัสดุอุปกรณหมายถึงอุปกรณ เครื่องใช เครื่องมือตางๆ รวมทั้ง
อาคารสถานที่ดวย 

หลักการจัดการงบประมาณ 
การจัดการงบประมาณถือวามีความสําคัญยิ่งในระดับองคการคือ เปนแผนงานที่

แสดงในรูปของการเงิน ซ่ึงชวยใหการบริหารงานดําเนินไปในระยะเวลาที่กําหนดโดยแผนดังกลาว
จะตองประกอบดวยเงบประมาณที่ไดมาและคาใชจายในการทํางานที่จะนําไปสูเปาหมายของ
องคการ สําหรับหลักการในการจัดทํางบประมาณนั้น อุทัย   หิรัญโต (2520 : 151-153) ไดใหแนวคดิ
ไวดังนี้ 

1.  การจัดทํางบประมาณจะตองกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และกระบวนการ
ในการจัดการเชนเดียวกับการทําแผน 

2. งบประมาณเปนกระบวนการตอเนื่องกัน และจะตองดําเนินงานตลอดป
ระหวางปฏิบัติตามงบประมาณ จะตองบันทึกขอบกพรองและอุปสรรคที่เกิดขึ้นทุกครั้ง เพื่อ
ประกอบการทํางบประมาณปตอไป 

3. การจัดทํางบประมาณเปนเรื่องของการคาดการณในอนาคต ดังนั้นเทคนิคตาง 
ๆ ที่ใชกับการวางแผน สามารถนํามาใชกับการจัดทํางบประมาณได 

4. การจัดทําปฏิทินงบประมาณ เพื่อควบคุมทุกฝายที่เกี่ยวของ ดําเนินการจัดทํา
งบประมาณใหเปนไปตามกําหนดเวลา 

5. ประมาณการรายรับใหใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด ดังนี้ 
5.1 จัดทําบัญชีแสดงแหลงที่มาของรายไดทุกประเภท และทําสถิติรายไดแต

ละประเภทไวทุกเดือน ทุกป เพื่อสะดวกแกการคํานวณรายได 
5.2 ติดตามผลการจัดเก็บรายไดแตละประเภท รายงานผลการจัดเก็บที่ถูกตอง

แนนอน พรอมดวยรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาที่เห็นวามีผลกระทบกระเทือนตอรายได 
5.3 ศึกษาตัวเลขที่เก็บไดเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นตของรายไดตลอดป เพื่อ

สะดวกในการเปรียบเทียบ 
5.4 ศึกษาสถานการณทางเศรษฐกิจทั่ว ๆ ไป เพื่อพัฒนาฐานะทางเศรษฐกิจ

ของบุคคลากร 
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5.5 ศึกษาเหตุการณอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบกระเทือนรายได 
6. ประมาณรายจายซึ่งจะตองพิจารณาคือ  มาตรฐานของงานที่ตองการ

วิธีดําเนินการและเครื่องทุนแรง ระดับราคาสินคา และสถานที่ที่จะซื้อหรือจาง 
นอกจากนี้ มิตรภาพ ชลานุเคราะห (2535 : 36) ไดกลาวถึงการจัดการงบประมาณ โดย

สรุปไดดังนี้ 
1. ควรตรวจสอบและจดบันทึกรายการคาใชจายที่เบิกจายไปแลว รวมทั้งจัดทํา

รายงานสรุปการใชงบประมาณและยอดคงเหลืออยางละเอียดทุกๆ 3 เดือน  
2. ติดตามความเคลื่อนไหวดานคาจาง วัสดุกอสราง ตลอดจนสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ เพื่อเตรียมแนวทางในการแกไขหรือปรับแผนงานแลงบประมาณใหมีความสอดคลองกัน 
3. พิจารณาปญหา อุปสรรค และสาเหตุ ในกรณีที่คาใชจายแตละแผนงาน 

โครงการกิจกรรม มีการใชจายวงเงินเกินงบประมาณที่กําหนดไว เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
จัดทํางบประมาณของปถัดไป รวมทั้งปรับปรุงวิธีการควบคุมคาใชจายใหมีประสิทธิภาพ 

4. หาวิธีควบคุมและรายงานคาใชจาย เพื่อเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการเบิก
คาใชจายตามงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 

การจัดการดานวัสดุอุปกรณ 
วัสดุอุปกรณในงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ หมายถึงวัสดุอุปกรณจําพวก

อะไหลสํารอง เครื่องมือ ยานพาหนะ อุปกรณในการทํางานตางๆ  และเนื่องจากในการซอม
บํารุงรักษาจะตองเกี่ยวของกับอะไหลช้ินสวนและวัสดุอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นจึงตองมีการ
จัดการที่ดีเพื่อใหการจัดเก็บอะไหลสํารอง ช้ินสวนและวัสดุ เพื่อกรณีฉุกเฉิน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ เพื่อลดเวลาการขัดของของเครื่องใหส้ันที่สุด แตจากการที่ตองสํารองชิ้นสวนอะไหลและวัสดุ 
ทําใหตองมีคาใชจาย ดังนั้นการจัดการจะตองมีความพอดี คือประหยัดที่สุด แตในขณะเดียวกันก็
ไมใหเสียหายแกงาน 

หลักการจัดการดานพัสดุ 
หนาที่ในการจัดการทางดานพัสดุ คือควบคุมพัสดุคงคลัง โดยการเลือกเวลาที่จะ

จัดซ้ือ จัดหา และจํานวนแตละครั้งโดยพิจารณาความตองการตางๆในภายหนา  การจะลดพัสดุคง
คลังดวยการจัดซื้อ จัดหาบอยๆ ในปริมาณนอยตอการสั่งแตละครั้ง แตการจัดซื้อ จัดหาบอยครั้ง
เปนการเพิ่มงาน การเก็บพัสดุคงคลังไวนอยไปอาจตองเสี่ยงกับการที่ของขาดมือ ทําใหงานตอง
ลาชา ออกไป แตถาเก็บไวมากไปแมงานจะดําเนินไดอยางคลองตัว แตคาลงทุนก็ตองสูง 

ในการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ นั้น ธาราริน  อรามเจริญ (2543 : 43) กลาว
วา จําเปนตองอาศัยความรวดเร็วและถูกตอง ขอมูลทั้งหมดควรมีการจัดทําเปนระบบ สามารถระบุ
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ถึงแหลงที่มาของชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ และคาใชจายทั้งหมดได ซ่ึงการจัดหาชิ้นสวน
อะไหลและเครื่องมือ มีวัตถุประสงค คือ 

1. สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือใหไดทันกับความตองการ 
2. สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไดถูกตอง 
3. สามารถจัดหาโดยพยายามใหตนทุนต่ําที่สุด 

ระบบการจัดการดานพัสดุประกอบดวยระบบยอยพื้นฐาน 3 ระบบ คือ  
1. การคาดทํานาย (Forecasting)  เพื่อพิจารณาตัดสินจุดสั่งซ้ือ (Order Point) และ

เมื่อไรจะสั่ง 
2. การพิจารณาทบทวน (Reviewing) เพื่อเปรียบเทียบจุดสั่งซื้อ โดยเปรียบเทียบ

กับพัสดุในคลัง 
3. การสั่งซ้ือ (Ordering) เพื่อส่ังซ้ือตามจํานวนที่ตองการโดยคํานึงถึง

องคประกอบของราคา เชน คาใชจายในการสั่งซ้ือ ตนทุน (กลาหาญ  วรพุทธพร. 2524 : 123) 
การจัดการอะไหลสํารอง 
ลักษณะของอะไหลสํารองนั้น พูลพร  แสงบางปลา(2545 : 216) กลาววามี 3 ลักษณะ

คือ เครื่องสํารอง  ช้ินสวนยอยสํารอง  และชิ้นสวนอะไหล สวนแหลงที่มาของชิ้นสวนอะไหล
สํารองมาจาก 4 แหลงดวยกันคือ การซอมแซม การจัดทํา การซื้อ และการขอยืม  

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในงานซอมบํารุงรักษา 
โดยปกติเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการซอมบํารุงโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร    

ทีโอทีการด จะประกอบดวย 
1. เครื่องมือพื้นฐาน เชน หูตรวจแก, คีมตัด, คีมปากแหลม, ชุดไขควงขนาด

ตางๆ,  มีดคัทเตอร,  เครื่องมือถอดไอซี(IC)   
2. เครื่องมือวัดตางๆ ไดแกดิจิตอลมัลติมิเตอร(Digital Multimeter), เครื่องมือวัด

สัญญาณ 16 KHz(Charging Signal) เครื่อง Battery Charger   เครื่องมือวัดสภาพทางสายกระจาย  
3. อะไหลสํารองของเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่จําเปน เชน  Main Board, Card 

Reader, Slot,  Key Board,  LCD Display,  2-Wire Protector,  SAM Board และ Hand Set  
4. วัสดุและอุปกรณอ่ืนๆ ไดแก  กุญแจเปดเครื่องโทรศัพท, บัตรโทรศัพททีโอที

การดสําหรับทดสอบ, แปรงทําความสะอาด, น้ํายาทําความสะอาด, เทปพันสายไฟฟา, อุปกรณ
ความปลอดภัย, อุปกรณกันฟา, สาย Drop Wire, สายStation Wire, สายJumper Wire, Plastic Clamp 
และอุปกรณอ่ืนๆ 



   
 
   

  65 

5. ยานพาหนะ ซ่ึงหมายถึงรถสําหรับใชปฏิบัติงาน ที่ตองมีเครื่องมือและอุปกรณ
ประจํารถที่จําเปน ไดแก บันไดไมไผ และบันไดขาถาง ตูเก็บสัมภาระ เปนตน 

สรุปไดวาการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ หมายถึงการดําเนินการเกี่ยวกับ
คาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการซอมบํารุงรักษาเพื่อใหงานซอมบํารุงรักษาดําเนินไปได
โดยไมติดขัด โดยงบประมาณที่จัดสรรจะตองมีเพียงพอแตไมควรมากหรือนอยเกินไป รวมทั้ง
การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ที่จําเปนตองใชในการซอมบํารุงรักษาฯ ใหเพียงพอ 

ในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดจําเปนตองมี
งบประมาณที่เพียงพอ รวมทั้งการจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และอะไหลสํารองใหเพียงพอ เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานไมใหเกิดการติดขัดและลาชา ดังนั้นในกระบวนการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  การจัดการดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ จึงมี
ความสําคัญตอกระบวนการซอมบํารุงรักษาเปนอยางยิ่ง เพราะถึงแมชางซอมบํารุงรักษาจะมี
ทักษะ และความสามารถสักเพียงใด แตหากขาดเครื่องมือ อุปกรณ หรืออะไหลสํารองในการซอม
บํารุงรักษา ก็ยอมทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จ หรือตองเสียเวลาอยางมาก  

7.  วิธีการซอมบํารุงรักษา 
บรรดาเครื่องจักรหรืออุปกรณใดๆ แมการออกแบบจะดีเลิศเพียงใด เมื่อใชงานไปก็

ยอมมีการเสื่อมสภาพ ขัดของ ดวยกันทั้งสิ้น และส่ิงที่ตามมาหลังการขัดของคือความสูญเสีย ไดแก 
เสียเงิน เสียเวลา และโอกาสฯลฯ ยิ่งถาการขัดของกินเวลานาน ก็ยอมเกิดความสูญเสียเพิ่มขึ้น 
ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการซอมบํารุงรักษาเพื่อสามารถปองกันการขัดของนี้ หรือทําใหการขัดของ
กินเวลานอยที่สุด กระบวนการที่กลาวถึงคือ วิธีการซอมบํารุงรักษา 

ความหมายของการซอมบํารุงรักษา 
การซอมบํารุงรักษา(Maintenance) โดยทั่วไปมักหมายถึงการซอมแกไขและ

บํารุงรักษาใหอุปกรณตางๆ เชน เครื่องยนต กลไก เครื่องจักรหรือเครื่องใชตางๆ ใหมีสภาพที่ดี
พรอมใชงานตลอดเวลา   ดังที่ ชีนอยและบาดูรี(Shenoy and Bhadury. 1998, อางถึงใน ธาราริน 
อรามเจริญ. 2543 : 6) ไดใหคํานิยามของการซอมบํารุงรักษาไววา เปนการสงวนหรือรักษา 
เครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆใหเปนไปตามคุณลักษณะเงื่อนไขการทํางาน ทํานองเดียวกับ ปราณี  
ตันประยูร(2537 : 183) ที่กลาววา การซอมบํารุงรักษา หมายถึงกิจกรรมเพื่อรักษาสภาพหรือยก
สภาพของเครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนความเห็น
ของ พูลพร แสงบางปลา(2538 : 4) เห็นวาการซอมบํารุงรักษา คือการดูแลเครื่องจักรหรืออุปกรณ 
นับตั้งแตจัดซื้อจนออกจําหนาย นอกจากนั้น สุปญญา ไชยชาญ(2536 : 293, อางถึงใน ปราณี         
ตันประยูร. 2537 : 183) เห็นวา การซอมบํารุงรักษาหมายถึงงานหรือกิจกรรม ที่จัดใหมีขึ้น เพื่อให
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เครื่องจักรและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา เชนเดียวกับ สัญหชัย   
กล่ินพิกุล(2529 : 235, อางถึงใน ปราณี ตันประยูร. 2537 : 183) ที่กลาววาการซอมบํารุงรักษา 
หมายถึงงานหรือกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้นเพื่อใหเครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆ อยูในสภาพพรอมที่จะ
ปฏิบัติงานไดตลอดเวลา  

สรุปไดวาการซอมบํารุงรักษา หมายถึงการดําเนินกิจกรรมเพื่อรักษาสภาพของ
เครื่องจักร หรืออุปกรณใดๆใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

วัตถุประสงคของการซอมบํารุงรักษา 
ปราณี  ตันประยูร(2537 : 183) กลาววา วัตถุประสงคหลักของงานซอมบํารุงรักษาใน

กิจการใด ๆ คือ การควบคุมรักษาใหเครื่องจักรหรืออุปกรณนั้นๆ อยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพใน
การทํางานสูง อีกทั้งมุงที่จะลดเวลาชํารุด ขัดของของเครื่องหรืออุปกรณใหมีระดับต่ําสุดเทาที่จะทํา
ได สอดคลองกับที่ ชีนอยและบาดูรี(Shenoy and Bhadury. 1998, อางถึงใน ธาราริน อรามเจริญ. 
2543 : 6) ไดนิยามวัตถุประสงคของการซอมบํารุงรักษา โดยสรุปได ดังนี้ 

1. ตองการควบคุมความสามารถของเครื่องจักรหรืออุปกรณ ใหสามารถพรอม
ใชงานตลอดเวลา 

2. ตองการขยายอายุการใชงานของ เครื่องจักรหรืออุปกรณ 
การแบงประเภทของการซอมบํารุงรักษา 
จากที่กลาวมานี้ ปราณี ตันประยูร (2537 : 184) ไดแบงการซอมบํารุงรักษาออกเปน 2  

ประเภทใหญๆ ไดแก   
1.  การซอมบํารุงรักษานอกแผน (Unplanned Maintenance)  
2.  และการซอมบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance)  

แสดงดังภาพที่ 2.19 
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งานซอมบํารงุรักษาตามแผน งานซอมบํารงุรักษานอกแผน 

งานซอมบํารุงรักษา 
เชิงปองกัน 

งานซอมบํารุงรักษา 
เชิงแกไขปรับปรุง 

งานซอมบํารุงรักษา 
หลังเกิดเหตุ 

งานซอมบํารงุรักษา 

 
ภาพที่ 2.19 ประเภทของงานซอมบํารุงรักษา 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ปราณี  ตันประยูร. 2537 : 184 
 

1. การซอมบํารุงรักษานอกแผน (Unplanned Maintenance)  
การซอมบํ า รุง รักษานอกแผนหรือการซอมบํ า รุง รักษาฉุก เฉิน (Emergency 

Maintenance) คือการซอมบํารุงรักษาโดยไมมีการวางแผนไวลวงหนา โดยจะดําเนินการซอมแซม
ความเสียหายตามสภาพที่เกิดขึ้น ซ่ึงเราเรียกการซอมบํารุงรักษาแบบนี้วา การซอมบํารุงรักษาหลัง
เกิดเหตุ  

1.1 การซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุ (Breakdown Maintenance) หมายถึงการซอม
บํารุงรักษาเมื่อเครื่องหรืออุปกรณเกิดการขัดของ ตราบใดที่ยังไมมีเหตุขัดของการบํารุงรักษาแบบนี้
จะยังไมมีความจําเปน วิธีการนี้แมจะเปนวิธีการดั้งเดิมในการซอมบํารุงรักษาแตยังจําเปนตอง
นํามาใชอยางหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากเครื่องหรืออุปกรณทั้งหลายแมจะไดรับบํารุงรักษาปองกันดี
เยี่ยมเพียงใด ก็ยังมีโอกาสเกิดเหตุขัดของไดตลอดเวลา การซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุนี้มีความ
จําเปนตองรีบเรงดําเนินการโดยดวน เพราะเมื่อเกิดการขัดของยอมหมายถึงการสูญเสีย ซ่ึงแนวทาง
ของการซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุนี้ ธาราริน  อรามเจริญ(2543 : 10) จําแนกได ดังนี้ 

1.1.1 การปรับแตง ซอมแซมชิ้นสวนอะไหลของอุปกรณที่เกิดเหตุขัดของ 
1.1.2  การเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลใหมถาการซอมแซมไมคุมคา 

 



   
 
   

  68 

2. งานซอมบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance)  
คืองานซอมบํารุงรักษาที่ดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวลวงหนาของฝายซอม

บํารุงรักษา เพื่อปองกันการขัดของของเครื่องจักรหรืออุปกรณที่เกิดขึ้นอยางกระทันหัน หรือเปน
การลดการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักรหรืออุปกรณใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนได โดยการวางแผน
ตองระบุถึงงานอะไรที่จะตองปฏิบัติและจะปฏิบัติงานนั้นๆอยางไร  ระบุถึงทรัพยากรตางๆ ที่
ตองการไมวาจะเปนชิ้นสวนอะไหล เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งทักษะของพนักงานซอม
บํารุงรักษา ซ่ึงงานซอมบํารุงรักษาตามแผน ไดแก 

2.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) เปนแนวความคิดที่
ตองการปองกันเหตุขัดของที่จะเกิดกับเครื่องหรืออุปกรณ โดยเพิ่มการตรวจสอบการทํางาน ทํา
ความสะอาด หลอล่ืนหรือการปรับแตงชิ้นสวนตาง ๆ ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ประกอบดวย(กลาหาญ วรพุทธพร. 2524 : 1-3) 

2.1.1 การปฏิบัติตามตารางงานที่กําหนดตองทําเปนประจํา ไดแก ประจําวัน 
ประจําสัปดาห หรือประจําเดือน เชน การทําความสะอาด การหลอล่ืน การตรวจสอบสภาพของ
อุปกรณ การปรับแตง  

2.1.2  การซอมตามแผนที่กําหนดไว ไดแก  
Minor Repair คือการซอมเล็ก ๆ นอย ๆ เชนการซอมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณที่

เร่ิมจะชํารุด หรือการทําความสะอาด ปรับแตงชิ้นสวนอุปกรณ 
Medium Repair ไดแกงานที่จําเปนตองรื้ออุปกรณออกมาเพื่อซอมแกไข หรือ

เปลี่ยนใหม จะเปนงานที่มีการซอมมากกวา Minor Repair 
Major Repair คือการซอมใหญ อาจตองร้ือถอดเครื่องออกจากแทนเพื่อซอมใหญ

หรือเปลี่ยนเครื่องใหม 
2.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) เปนการซอม

บํารุงรักษาที่มุงแกไขปญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว ไดแกการดําเนินการเพื่อการดัดแปลง 
ปรับปรุง แกไขอุปกรณหรือเครื่องจักรเพื่อ (อลงกรณ  ชุตินันท. 2523 : 7) 

2.2.1 ขจัดเหตุขัดของเรื้อรังของเครื่องหรืออุปกรณใหหมดไปโดยสิ้นเชิง 
2.2.2 ปรับปรุงสมรรถภาพของเครื่องจักรหรืออุปกรณใหมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวาวิธีการซอมบํารุงรักษา หมายถึงการนํารูปแบบและเทคนิคการซอม
บํารุงรักษา ซ่ึงประกอบดวยการซอมบํารุงนอกแผนและการซอมบํารุงตามแผน นําไปใชเพื่อใหเกิด
การปองกันการขัดของ หรือทําใหการขัดของนั้นกินเวลานอยที่สุด 



   
 
   

  69 

ในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด   ควรมีการ
ประยุกตใชวิธีการในการซอมบํารุงรักษาทั้ง 3 วิธี คือ การซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุ  การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน และการซอมบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการซอม
บํารุงรักษา ซ่ึงแตเดิมจะใชเพียงการซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุ ที่รอใหเกิดเหตุขัดของกอนแลวจึง
ดําเนินการแกไข ซ่ึงก็มีผลดีคือประหยัดทรัพยากร แตผลเสียคือหากเกิดเหตุขัดของ แลวไมสามารถ
ดําเนินการแกไขไดในเวลาอันรวดเร็ว ยอมเกิดผลเสียทั้งทางตรงและทางออมแกองคการ ดังนั้นจึง
ควรพิจารณาเลือกที่จะใชการซอมบํารุงเชิงปองกันและการซอมบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุงควบคู
กันไป โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมเลขหมายที่มีการใชงานในเกณฑสูง หรือกลุมที่เปนภาพลักษณ
ขององคการ หรือพิจารณาตามความเหมาะสม โดยอาจพิจารณาจาก ระยะทาง ความสะดวกในการ
เขาถึงเครื่อง สภาพภูมิอากาศ ความชื้น หรือ ฝุนละออง เปนตน และที่สําคัญคือการเก็บบันทึกขอมูล 
โดยปกติการเกิดเหตุขัดของ พนักงานซอมบํารุงรักษาควรจะตองพยายามคนหาสาเหตุของการเกิด
เหตุขัดของ ซ่ึงสาเหตุเหลานี้ควรไดรับการบันทึกและวิเคราะหทุกครั้ง รวมท้ังกิจกรรมการแกไข
การเกิดเหตุขัดของก็ควรจะอธิบายไวดวย เพื่อเปนประโยชนตอการประเมินสมรรถนะของเครื่อง 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษา 

ธาราริน  อรามเจริญ (2543 : ง) ไดทําการศึกษาการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาของโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป สรุปเปนโครงสรางกิจกรรมของระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา จากนั้นไดกําหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะของกิจกรรมตาง ๆ ออกแบบการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดยอาศัยเทคนิคของเดลฟาย กระบวนการลําดับขั้น เชิงวิเคราะห 
และวิธีการเปรียบเทียบเปนคู ๆ ผลการทดลองพบวาตัวแบบการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาสามารถเสนอแนะผูบริหารไดรับรูถึงศักยภาพดานการจัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริง
ขององคกรและเปนขอมูลปอนกลับ ที่นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบซอม
บํารุงรักษาขององคกรได 

พลาวุธ  วงศวิวัฒน (2543 : ง) ทําการศึกษาเรื่องการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ซอมบํารุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงานผลิตหมอแปลงไฟฟา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อปรับ   ปรุงพัฒนาระบบซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับแผนก ERL ซึ่งผลิตหมอแปลงไฟฟา 
จากการหยุดทํางานเมื่อเครื่องชํารุดหรือขัดของ ผลการปรับปรุงพบวาเวลาสูญเสียจากการหยุด
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ทํางานของเครื่องจักรทั้งหมดลดลงประมาณ 1,696.34 Man-Hour  ตอเดือนในป 2543 หรือลดลง 
39.73 % ซ่ึงทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหมอแปลงไดประมาณ 5.90 %  

พีระ  กรัยวิเชียร (2542 : ง) ทําการศึกษาถึงระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับโรงงานประเภทจางเจียนชิ้นงานโลหะดวยเครื่องอัตโนมัติ การวิจัยไดศึกษาปญหาระบบ
ซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง และวิเคราะหความตองการประเภทขอมูลและการรายงานผล
ซอมบํารุงรักษาของผูใชงาน โดยสอบถามจากวิศวกรและพนักงานซอมบํารุงรักษา เปรียบเทียบกับ
งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอกําหนดสําหรับการออกแบบ และสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อระบบสารสนเทศการซอมบํารุงรักษา จากการวิจัยพบปญหาการซอมบํารุงรักษา
เครื่องจักรเชิงปองกันไมสม่ําเสมอเนื่องจากขาดการกําหนดวิธีการทํางานที่แนนอน การคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับภาพชิ้นสวนอุปกรณและวิธีการซอมเครื่องจักร ตลอดจนการทํารายงานผลการซอม
บํารุงรักษาของเครื่องจักรชามาก ๆ และยังขาดการจัดทํารายงานผลการซอมบํารุงรักษาที่สําคัญ
สําหรับผูบริหารระดับสูงและวิศวกรปฏิบัติการ ดั้งนั้นการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรจึง
ประกอบดวยระบบ 5 ระบบไดแก ระบบอุปกรณ   ระบบการสั่งการซอมบํารุงรักษา   ระบบการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุงและระบบอรรถประโยชนซอม
บํารุงรักษา นอกจากนี้ไดสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบที่ออกแบบสําหรับการซอม
บํารุงรักษาที่สามารถทําหนาที่ บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลซอมบํารุงรักษา วางแผนซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน จัดทําใบสั่งงานซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง ชวยทําใหการสั่งงาน
และการรายงานผลการซอมบํารุงรักษามีความถูกตอง สะดวกและรวดเร็วกวาระบบซอมบํารุงรักษา
แบบเดิม  

อนันต   โชติทิฆัมพร(2541 : ค) ไดทําการศึกษาถึงสภาพปญหาของบริการโทรศัพท
สาธารณะทางไกลชนบท (TDMA) พบปญหาการซอมบํารุง คือ จํานวนชาง เครื่องมือ ยานพาหนะ
และอุปกรณสํารองมีจํานวนไมเพียงพอ พนักงานสวนใหญมีความตองการรถขับเคลื่อน 4 ลอ 
เนื่องจากทางเขาสถานีลูกขายสวนใหญเปนทางลูกรังชวงหนาฝนเดินทางลําบากมาก และเหตุเสีย
สวนใหญเกิดในชวงฤดูฝน เหตุเสียจากฟาผาสวนใหญเกิดจากฟาผาบริเวณใกลเคียงแลวสงผล
กระทบทําใหอุปกรณเสีย เนื่องจากระบบ Ground มีคาความตานทานสูง Card Power Supply มีเหตุ
เสียเนื่องจาก Surge ที่เกิดจากความบกพรองของระบบสงจายไฟฟากําลัง โดยไมมีอุปกรณปองกัน 
Surge ทางดาน AC Line สวนขายสายมีระยะทางประมาณ 2.5ถึง5 กม. ซ่ึงยาวมากทําใหรับไฟ
เหนี่ยวนําไดมาก จึงทําให Card 2 Wire เสียเปนจํานวนมาก 
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2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด   
อนุชา  วีรานันท(2544 : ข) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการโทรศัพทสาธารณะ

แบบหยอดเหรียญเปรียบเทียบกับแบบใชบัตร โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ และ
ความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการ รวมทั้งปญหาในการใชบริการและขอบกพรองในการใหบริการ 
การศึกษามุงเนนในลักษณะการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางการใชโทรศัพทสาธารณะแบบ
หยอดเหรียญกับแบบใชบัตร ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทสาธารณะทั้ง
สองแบบ เทา ๆ กัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการใช 

วีรศักดิ์   ศักดิ์ภูอราม (2541 : ค)ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชบริการ
โทรศัพทสาธารณะขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยทําการศึกษา ณ บริเวณพื้นที่ธุรกิจ
ศูนยการคาเวิลดเทรดเซนเตอร และศูนยการคาสยามสแควร โดยใชแบบสอบถาม จากการศึกษา
พบวาโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญ นิยมใชมากที่สุด เนื่องจากหาไดงาย และใชประมาณ  
1-5 คร้ังตอสัปดาห สวนดานความคิดเห็น มีความตองการสูงสุดคือใหดูแลเครื่องใหใชงานได
ตลอดเวลา รองมาคือ เพิ่มจํานวนใหมากขึ้น และดูแลเรื่องความสะอาด สุดทายคือปรับปรุง
คาบริการใหถูกลง สวนปญหาที่พบคือ การรอคิว เครื่องกินเหรียญและเครื่องเสีย 

รุจ  เลาหเพ็ญแสง (2538 : ค) ไดศึกษาทัศนคติผูใชบริการตอโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากกลุมผูใชบริการ 4 กลุมอาชีพ ไดแก นักเรียน 
นักศึกษา ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพอ่ืนๆ จากการศึกษาพบวา
สถานที่ใชโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรสวนใหญจะเปนศูนยการคาในชวงเวลา 10.00-20.00 น. 
ดานทัศนะคติที่มีตอโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรอยูในระดับที่ดีมาก และยังเห็นวาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรนาใชเพราะทันสมัย สวนปญหาที่พบไดแก จํานวนเครื่องไมเพียงพอและบตัร
หาซื้อไมสะดวก 

วินิดาร  วงษสุริเดช (2541 : ข) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติผูบริโภคในการเปรียบเทียบ
การใชบริการโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญระหวางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ
บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) กรณีศึกษาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
โดยวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยในการเลือกใชโทรศัพทสาธารณะและทัศนคติ ความคิดเห็น
ของผูใชบริการ รวมทั้งปญหาในการใชบริการ โดยใชทั้งแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม จาก
การศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญมีความเห็นในดานผลิตภัณฑวาไมมีความแตกตางกัน แตมี
ความพึงพอใจในบริษัทเทเลคอมเอเซียฯมากกวา สวนปญหาที่พบเหมือนกันคือเครื่องโทรศัพท
สาธารณะเสียบอยโดยที่เปนขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมากกวา 
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จาตุรนต  หองสําเริง(2540 : 8) ไดศึกษาพฤติกรรมและปญหาการใชโทรศัพท
สาธารณะของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชทั้งวิธีสัมภาษณและแบบสอบถามใช
กลุมตัวอยางของโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญจํานวน 101 ตัวอยางและโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรจํานวน 99 ตัวอยาง กลุมตัวอยางของประชากร คือผูที่มาใชโทรศัพทสาธารณะ ผล
การศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนหญิงที่มีอายุระหวาง 15-30 ป กําลังศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา สาเหตุที่ใชโทรศัพทสาธารณะ เพื่อประหยัดคาใชจาย และชวงเวลาที่ใชมากที่สุดคือ
เวลา  18.00น. ถึง 24.00 น. และใชเครื่องโทรศัพทแบบหยอดเหรียญมากกวาใชบัตร เหตุผลคือมี
เหรียญติดตัวอยูแลวตลอดเวลา สวนปญหาที่พบมากที่สุด คือตูโทรศัพทสาธารณะไมสามารถ
ปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกได 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ในการศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร     

ทีโอทีการด  ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) นี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึง
สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา ที่สงผลตอกระบวนการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด  โดยยึดแนวทางการจัดการของ ฟาโยลและแนวทางการจัดการเกี่ยวกับการ
ซอมบํารุงรักษาแนวใหม ของชีนอยและบาดูรีเปนหลัก โดยแบงกระบวนการจัดการซอม
บํารุงรักษา ออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผนงานซอมบํารุงรักษา ดานการจัดองคการ
และบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ดานการ
ประสานงานซอมบํารุงรักษา  ดานการควบคุมตรวจสอบ  ดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา โดยมีกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 2.20 
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สถานภาพของพนักงานชาง
ซอมบํารุงรักษา 

1. ระดับการศึกษา 

2. ประสบการณการทํางานซอม
บํารุงรักษาโทรศัพท 

3. ประสบการณการฝกอบรม 
ดานเทคนิค 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 
สาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด   

1. การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 

2. การจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา 

3. การสั่งการและดูแลการปฏบิัติงานซอม          
บํารุงรักษา 

4. การประสานงานซอมบํารุงรักษา 

5. การควบคุมและตรวจสอบ 

6. การจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 

7. วิธีการซอมบํารุงรักษา 

           ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพที่  2.20  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. พนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการดแตกตางกัน 

2. พนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  ที่มี
ประสบการณทํางานดานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาใน
การซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดแตกตางกัน 

3. พนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  ที่มี
ประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาในการซอม
บํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดแตกตางกัน 
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