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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอที
การด ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นี้ ผูวิจัยไดวางแนวทางใน
การศึกษา ดังนี้ 

1. ประวัติและความเปนมาของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
1.1 โครงสรางการดําเนินงาน บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
1.2 โครงสรางการดําเนินงานภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3  
1.3 งานบริการโทรศัพทสาธารณะ ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3  
1.4 ความเปนมาดานการใหบริการโทรศัพทสาธารณะตั้งแตอดีตจนปจจุบัน 

2. เทคโนโลยีระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
2.1  หลักการทํางานระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
2.2  เทคโนโลยีสมารตการด 

3. แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการซอมบํารุงรักษา 
3.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 
3.2  การจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา 
3.3  การสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 
3.4  การประสานงานซอมบํารุงรักษา 
3.5  การควบคุมและตรวจสอบ 
3.6  การจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 
3.7  วิธีการการซอมบํารุงรักษา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
6. สมมติฐานการวิจัย 
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ประวัติและความเปนมาของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
 

บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) แตเดิมคือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย กอตั้งขึ้นเมื่อ
ป พ.ศ.2497 ปจจุบันมีสํานักงานใหญตั้งอยูเลขที่ 89/2 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขต
หลักสี่ กรุงเทพฯ ดําเนินธุรกิจการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภายในและตางประเทศ โดยมี
โครงขายการใหบริการโทรคมนาคมครอบคลุมทั่วประเทศ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีประวัติ
การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม อันยาวนานมากวา 50 ป ซ่ึงพอสังเขปได ดังนี้  

ในป  พ.ศ.2424 โทรศัพทเขาสูประเทศไทยครั้งแรก ซ่ึงตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 แหงกรุงรัตนโกสินทร  กรมกลาโหม(กระทรวงกลาโหม     
ในปจจุบัน) โดยสมเด็จพระราชปตุลาบรมวงศาภิมุข  เจาฟาภาณุรังสีสวางวงศ  เจากรมกลาโหม  
ในสมัยนั้น ไดทรงนําเครื่องโทรศัพทมาติดตั้งใชงาน เพื่อแจงขาวเรือเขาออกระหวางปากน้ํา
สมุทรปราการ กับกรุงเทพฯ และตอมาในป พ.ศ.2429 กรมไปรษณียโทรเลขไดรับโอนกิจการ
โทรศัพทจากกรมกลาโหม มาดําเนินการและขยายกิจการตอไป เพื่อใหประชาชนทั่วไปในเขต
กรุงเทพฯและธนบุรีไดมีโอกาสเชาใชเปนครั้งแรก ซ่ึงในขณะนั้นระบบโทรศัพทที่ใชงานจะเปน
ระบบแม็กนิโต (Magneto System) หรือระบบไฟประจําเครื่อง (Local Battery) ในระยะแรกของ
การใหบริการมีจํานวนผูเชาทั้งสิ้นประมาณ 60 ราย ระยะทางสายยาวเพียง 86 กิโลเมตร หลังจาก
การใชติดตอกันมาถึงกวา 20 ป กิจการโทรศัพทเร่ิมมีการเจริญมากขึ้น โดยในปพ.ศ.2450 ไดมีการ
ตั้งชุมสายเปนแหงแรก เปนการนําเอาชุมสายโทรศัพทกึ่งอัตโนมัติที่ใชเปนระบบโทรศัพทไฟกลาง 
และมีพนักงานสลับสาย (Central Battery) การติดตอส่ือสารถึงกันตองผานพนักงานซึ่งทําหนาที่ตอ
สายระหวางผูเชาทั้ง 2 ทาง จนกระทั่งในป พ.ศ.2478 กระทรวงพาณิชยและคมนาคมโดย พลเอก 
พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ไดส่ังซื้อเคร่ืองชุมสายระบบอัตโนมัติ แบบ 
Step By Step เปนชุมสายโทรศัพทระบบแรกที่ผูเชาสามารถหมุนหนาปดถึงกันไดโดยตรง  

ทั้งนี้ในการบริหารงานกิจการโทรศัพทภายใตการควบคุมแบบราชการโดยกองชาง
โทรศัพทของกรมไปรษณียโทรเลข  ตองพบกับอุปสรรคในการใหบริการตางๆ อาทิเชน การขอ
อนุมัติการลงทุนซ้ืออุปกรณที่ เหมาะสมการควบคุมแบบราชการ ที่ตองขึ้นอยูกับขอกฎและ
ขอบังคับของสํานักงาน ก.พ. ทําใหกิจการโทรศัพทไมเจริญกาวหนาเทาที่ควร ประกอบกับใน
ระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 อุปกรณอะไหลและแบตเตอรี่ไดขาดแคลน บริการโทรศัพทไดเส่ือม
โทรมลงตามลําดับ จนในป พ.ศ.2497 พลอากาศเอกฟน รณนภากาศฤทธาคนี รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงคมนาคมในขณะนั้น ไดนําเรื่องการขอแยกกิจการโทรศัพทเปนองคกรอิสระ เสนอตอ
คณะรัฐมนตรี ซ่ึงในวันที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ.2497 รัฐบาลไดนําพระราชบัญญัติองคการโทรศัพท
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แหงประเทศไทย พ.ศ.2497 เขาสูการประชุมของรัฐสภา ซ่ึงรัฐสภาไดลงมติเห็นชอบเปนเอกฉันท 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตรา
พระราชบัญญัติ จัดตั้ง องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (Telephone Organization Of Thailand) 
ในวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ.2497 โดยแยกกองชางโทรศัพทที่อยูในสังกัดกรมไปรษณียโทรเลข
ออกมา มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค ประการแรกเพื่อการ
จัดดําเนินการ และนํามาซึ่งความเจริญของกิจการโทรศัพท เพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชน 
ประการที่สองเพื่อการดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการโทรศัพท และธุรกิจอ่ืนที่ตอเนื่องและ
ใกลเคียงซึ่งเปนประโยชนแกกิจการโทรศัพท นับแตนั้นมาองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ได
บริหารกิจการอยางมีระบบและพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง ควบคูไปกับความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีแตละยุคสมัย นําความเจริญสูประเทศทั่วทุกพื้นที่ โดยไมแยกแยะสภาพพื้นที่การ
ใหบริการ แมกระทั่งในพื้นที่หางไกล ทุรกันดาร องคการโทรศัพทฯก็ไดนําบริการโทรศัพท
สาธารณะทางไกลชนบท ไปติดตั้งเพื่อใหบริการแกประชาชนทั่วทุกหมูบาน ทุกตําบล ทั่วประเทศ  
โดยเริ่มดําเนินการใหบริการตั้งแตป พ.ศ.2527 เปนตนมา ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดมีวิธี
ติดตอส่ือสารถึงกัน โดยเนนถึงผลประโยชนในดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความปลอดภัย
ของประเทศ มากกวาผลตอบแทนดานกําไร 

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหประเทศมีความเจรญิ
ขึ้นทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  เปนผลใหดานธุรกิจเกิดการลงทุนแขนงตางๆ
ภายในประเทศ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจที่มีขนาดใหญ มีระบบการ
บริหารเปนแบบราชการ ทําใหการขับเคลื่อนองคการเปนไปอยางเชื่องชา ไมสอดคลองกับ
ภาวการณดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันที่ตองอาศัยความแคลวคลอง รวดเร็วในการตัดสินใจ ดังนั้น
เพื่อใหการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมมีศักยภาพเพียงพอที่จะรวมเขาสูการแขงขันในเชิงธุรกิจ 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจึงตองเปลี่ยนแปลงโครงสราง และรูปแบบการดําเนินงาน โดย
ในป พ.ศ.2545 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ไดแปรรูปจากหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงคมนาคม โดยจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ในนาม บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด
(มหาชน) (TOT Corporation Public Company Limited) เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2545 ดําเนิน
กิจการเปนแบบธุรกิจเอกชน  เพื่อเตรียมความพรอมกอนการเปดเสรีโทรคมนาคมในประเทศ 
ภายในป พ.ศ.2549  

แตการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ตองแขงขันกันทุกรูปแบบ เปนยุคที่ผูบริโภคหรือลูกคา
เปนใหญ ผูประกอบการแตละรายตางมุงนําเสนอสินคา บริการและการสงเสริมการขายรูปแบบ
ตางๆ เพื่อชวงชิงสวนแบงทางการตลาดกันอยางชัดเจนและรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ส่ิงดังกลาวสง  
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ผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทฯอยางหลีกเล่ียงไมได โดยทิศทางการทําตลาดในปจจุบัน
จะใชกลยุทธการสรางแบรนดเปนสวนใหญ ดังนั้นบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) จึง
ตองมีการปรับปรุงอีกครั้งใหเหมาะสมกับสถานการณการแขงขัน โดยเปลี่ยนช่ือเปน  บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) (TOT Public Company Limited) เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2548  

1. โครงสรางการดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) แบงโครงสรางในการบริหารและดําเนินงานออกเปน 3  

กลุมใหญๆ ไดแก  กลุมบริหารและจัดการองคกร  กลุมกลยุทธและพัฒนาผลิตภัณฑ และกลุมการ
ขายและใหบริการ  (แสดงตามภาพที่ 2.1 และ 2.2) 
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กลุมการขายและใหบริการ   ประกอบดวย 9 ภาคขายและบริการ ไดแก 
ภาคขายและบริการ นครหลวงที่ 1 ถึง 4  ไดแก กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึง

ใชรหัสทางไกล 02 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 1 ถึง 5  ไดแก 

1. ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 1 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคกลาง ใช
รหัสทางไกล 032, 034, 035 และ  036 

2.  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 2 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคตะวันออก
เฉียง เหนือ ใชรหัสทางไกล 042, 043, 044 และ 045 

3. ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคเหนือ ใช
รหัสทางไกล 053, 054, 055 และ 056 

4.  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 4 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคใต ใชรหัส
ทางไกล 073, 074, 075, 076 และ 077 

5.  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 5 ประกอบดวยกลุมจังหวัดในภาคตะวันออก 
ใชรหัสทางไกล 037, 038 และ 039  

2. โครงสรางการดําเนินงานภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3  
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 หมายถึงพื้นที่การดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด

(มหาชน) ในเขตภาคเหนือทั้งหมด ประกอบดวย 18 จังหวัด แบงพื้นที่การบริหารออกเปน 2 ฝาย 
ไดแก 

2.1  ฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที่ 3.1  ประกอบดวย สวนอํานวยการฝายที่ 
3.1 และสวนบริการลูกคาจังหวัด ประกอบดวย 8 จังหวัดของกลุมภาคเหนือตอนบน ไดแก 
เชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน เชียงราย ลําปาง พะเยา แพรและนาน  

2.2  ฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที่ 3.2  ประกอบดวย สวนอํานวยการฝายที่ 
3.2 และ สวนบริการลูกคาจังหวัด ประกอบดวย 10 จังหวัดของกลุมภาคเหนือตอนลาง ไดแก 
พิษณุโลก อุตรดิตถ สุโขทัย กําแพงเพชร ตาก เพชรบูรณ พิจิตร นครสวรรค อุทัยธานี และชัยนาท  

3. งานดานบริการโทรศัพทสาธารณะ ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3   
 ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 แบงหนาที่ความรับผิดชอบงานดานบริการโทรศัพท
สาธารณะ  ดังนี้ 

3.1 สวนโทรศัพทสาธารณะที่ 3  ขึ้นตรงกับภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 มี
หนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
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3.1.1 จัดทําแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับงานโทรศัพทสาธารณะในภาพรวมของ
ภาคฯ ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

3.1.2 คาดคะเนความตองการบริการโทรศัพทสาธารณะและประสานงานกับ
สวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อจัดใหมีทรัพยากรเพียงพอกับความตองการใชงาน 

3.1.3  ประสานงานกับสวนงานที่เกี่ยวของ ในการติดตั้ง ทดสอบและตรวจ
รับอุปกรณตางๆ 

3.1.4  ดําเนินการซอม ปรับปรุงเครื่อง/ตูโทรศัพทสาธารณะ 
3.1.5  จัดใหมีอะไหล อุปกรณสํารองดานโทรศัพทสาธารณะ 
3.1.6  ดําเนินการปรับปรุงรักษา และพัฒนาระบบ PMS และ RMS  
3.1.7  ติดตามกํากับ ดูแลการใหบริการ USO ในพื้นที่ ใหมีประสิทธิภาพและ

มาตรฐานตามที่ กทช. กําหนด จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน 
3.1.8  กํากับดูแลการดําเนินงานโทรศัพทสาธารณะของบริษัทคูสัญญาใน

พื้นที่รับผิดชอบ ใหเปนไปตามสัญญา 
3.1.9  ควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานและ SLA ที่กําหนด 

3.2 ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ เปนหนวยงานหนึ่งของสวนบริการลูกคา
จังหวัด (ทุกจังหวัด) ขึ้นตรงกับฝายขายและบริการลูกคา ภูมิภาคที่ 3.1 และ 3.2 มีหนาที่รับผิดชอบ 
ดูแลงานดานการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ดังนี้ 

3.2.1  ติดตั้ง ร้ือถอนโยกยาย แกไขเหตุขัดของโทรศัพทสาธารณะ ไขเหรียญ
และนําสงเงิน 

3.2.2  ใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง(USO) ในพื้นที่ ใหมีประสิทธิภาพ
และมาตรฐานตามที่ กทช. กําหนด และจัดทําสรุปรายงานการดําเนินงาน  

3.2.3  ควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานและ SLA ที่กําหนด 
4.  ความเปนมาดานการใหบริการโทรศัพทสาธารณะตั้งแตอดีตจนปจจุบัน  

พ.ศ. 2497-2504  โทรศัพทสาธารณะเปนกิจการของกรมไปรษณียโทรเลข ซ่ึงทั้งใน
เขตนครหลวง และภูมิภาคมีโทรศัพทสาธารณะ รวม 225 เครื่อง 

พ.ศ. 2525-2521 โทรศัพทสาธารณะไดรับการโอนกิจการจากกรมไปรษณียโทรเลข
มาเปนขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนโทรศัพทสาธารณะทองถ่ินซ่ึงในเขตนครหลวง
และภูมิภาคมีโทรศัพทสาธารณะ รวม 3,154 เครื่อง 

พ.ศ. 2522  เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญและไมมีผูดูแลมา
ติดตั้งในเขตโทรศัพทนครหลวง 100 เครื่อง 
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พ.ศ. 2525 เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลอัตโนมัติ คร้ังแรกประมาณ 20 
แหงในเขตนครหลวงและเพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อย ๆ จนทั่วประเทศ 

พ.ศ. 2530 เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท เปดใหบริการโทรศัพท
สาธารณะยกเวนคาบริการ ติดตั้งที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯเพื่อบริการขอมูลทองเที่ยวแกชาวตางชาติ 

พ.ศ. 2532 เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สาธารณะบนรถไฟเปนครั้งแรก และ 
ปรับเปลี่ยนระบบภายในเครื่องโทรศัพทสาธารณะ (สีฟา) ใหสามารถใชบริการอัตโนมัติภายใน
ทองถ่ิน และทางไกลในประเทศไดภายในเครื่องเดียวกัน 

พ.ศ. 2533  ติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะรุนใหม ชนิดใชเหรียญไดหลายขนาดซึ่ง
สามารถใหบริการโทรศัพทภายในทองถ่ิน โทรศัพททางไกลตางจังหวัด และโทรศัพททางไกลไป
ประเทศมาเลเซีย 

พ.ศ. 2534  เปดใหสัมปทานโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรการดโฟน(Card Phone) 
ในเขตนครหลวง 

พ.ศ. 2536 ขยายบริการติดตั้งโทรศัพทโครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท
ทั่วประเทศกวา 7,000 ตําบล เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลตางประเทศชนิดหยอด
เหรียญ  เปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สาธารณะแบบใชบัตรบนรถโดยสารปรับอากาศรุนใหม 
(ใชกาซธรรมชาติ NGV) โดยเชื่อมโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 470 MHz เขากับการดโฟน 

พ.ศ. 2537  ติดตั้งโทรศัพทสาธารณะทางไกลตางประเทศ   เปดใหบริการโทรศัพท
สาธารณะทางไกลชนบทดวยระบบดาวเทียม 

พ.ศ. 2540  ประสบความสําเร็จในการผลิตเครื่องตนแบบโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรชิปการด(Chip Card) ในชื่อบริการวาบัตรทีโอทีการด โดยกองบริการโทรศัพทสาธารณะทํา
การติดตั้งทั่วนครหลวงกวา 1,000 เครื่อง 

พ.ศ. 2541  เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อยางเปน
ทางการในการแขงขันเอเชี่ยนเกมส คร้ังที่ 13 

พ.ศ. 2542 เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะระบบ 470 MHz แหงแรกในกรุงเทพฯ 
แก ชุมชนริมทะเลบางขุนเทียน กวา 1,000 หลังคาเรือน ซ่ึงยังไมมีขายสายโทรศัพทเขาถึง
ตอบสนองนโยบายโทรศัพทสาธารณะเพื่อชุมชน  ติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ(สีแสด) ใหบริการ   
พินโฟน 108 (Pin Phone 108) ในพื้นที่ จ.บุรีรัมย 50 เครื่อง เพื่อเพิ่มความสะดวกมากกวา สามารถ
กดรหัสไดทันที โดยไมตองหยอดเหรียญ 

พ.ศ. 2543 ปรับปรุงคาบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลภายในประเทศ เปนอัตรา 
3, 6, 9, 12 บาท/นาที 
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พ.ศ. 2546 นําเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบใชเหรียญและใชบัตรทีโอทีการดใน
เครื่องเดียวกัน มาใหบริการ 

ปจจุบันบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีเลขหมายโทรศัพทสาธารณะเปดใหบริการ     
ทั่วประเทศ ( ณ พฤษภาคม 2548) รวมทั้งส้ินจํานวน 255,643 เลขหมาย (บริษัท ทศท คอรปอรเรชั่น 
จํากัด(มหาชน). 2548 : 9) แบงตามพื้นที่ไดดังนี้ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 50,450 เลขหมาย 
ภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ รวม  จํานวน      205,193 เลขหมาย 
ในแตละภูมิภาคเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ดังนี้ 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 1 จํานวน 27,332 เลขหมาย 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 2   จํานวน 84,951 เลขหมาย 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3      จํานวน 45,569 เลขหมาย 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 4   จํานวน 31,449 เลขหมาย 
ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 5   จํานวน 15,892 เลขหมาย 

ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 มีสถานภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ
ประเภทตางๆ ทั้งในขายสายและนอกขายสาย แสดงดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 สถานภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะประเภทตางๆ  ในภาคการขายและบริการ 
      ภูมิภาคที่ 3  (ณ ตุลาคม 2548) 

 
ประเภทในขายสาย ประเภทนอกขายสาย  

จังหวัด Coin TOT 

Card 

Coin& 

card 

ผู 
ดูแล 

Credit 

Card 
Family 

Card 
Pin 

Phone 
TDMA WLL WLL 

(เชา) 
ดาว 

เทียม 

470 
MHz 

 

รวม 

เชียงใหม 1,870 1,314 999 3 7 0 75 486 1,019 30 1,026 58 6,887 

ลําพูน 415 179 271 3 2 2 23 343 0 0 135 29 1,402 

แมฮองสอน 322 109 0 3 0 2 5 132 0 0 659 32 1264 

เชียงราย 662 574 768 4 0 0 47 634 711 135 522 107 3894 

ลําปาง 637 294 330 1 2 0 1 556 268 71 227 18 2405 

พะเยา 368 258 46 11 0 1 6 980 44 29 111 17 1871 

แพร 344 133 156 0 0 0 10 277 222 4 223 7 1,376 

นาน 343 167 123 0 0 0 14 298 510 0 608 12 2075 

พิษณุโลก 512 548 406 5 0 0 22 1,544 284 135 202 54 3,712 

สุโขทัย 230 173 417 1 2 2 0 326 755 100 83 14 2103 

อุตรดิตถ 205 204 305 13 0 0 13 509 551 72 162 13 2047 

ตาก 87 188 545 7 0 0 9 154 0 0 512 41 1543 

กําแพงเพชร 426 252 311 6 0 0 15 1,173 395 99 158 118 2,953 

นครสวรรค 679 604 161 6 0 0 38 815 1,122 14 148 26 3,613 

พิจิตร 374 158 245 13 0 0 32 648 848 272 0 24 2614 

เพชรบูรณ 347 395 152 12 0 0 36 1,914 328 145 249 30 3,608 

ชัยนาท 302 134 93 1 0 0 15 299 376 117 3 19 1359 

อุทัยธานี 198 152 113 11 1 1 6 658 177 12 177 21 1527 

รวม 8,321 5,836 5441 100 14 8 376 11,746 7,610 1235 5,205 1110 46,523 

 
ที่มา : บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน). 2548 : 30 
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เทคโนโลยีระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
 
ในป พ.ศ. 2541 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดนําเทคโนโลยีโทรศัพทสาธารณะ

แบบใชบัตรสมารตการด เรียกวา โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ซ่ึงมีระบบการทํางาน 
ดังนี้ (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 51-55) 

1. หลักการทํางานของระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
เครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นํามาใชกับบัตรโทรศัพท

ทีโอทีการด  จะจัดหาจากผูผลิตหลายราย ซ่ึงมีทั้งการจัดซื้อจากผูผลิตตางประเทศ และที่จัดจางผลิต
จากผูผลิตในประเทศตามแบบที่ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ออกแบบ แตอยางไรก็ตาม
โครงสรางพื้นฐานของเครื่องโทรศัพทสาธารณะจะตองมีอยางนอย 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1. ภาคโทรศัพทสาธารณะเปนสวนที่ทําหนาที่ปกติของเครื่องโทรศัพท 
เชน การพูดติดตอ การรับขอมูลจากแปนกด (Key Pad) การแสดงมูลคาบัตร ฯลฯ 

สวนที่ 2. ภาคสื่อสารขอมูลทําหนาที่ติดตอรับสงขอมูลกับระบบควบคุม
โทรศัพทสาธารณะ หรือพีเอ็มเอส (Payphone Management System : PMS ) 

สวนที่ 3. ภาคแซม(Security Access Module : SAM) ซ่ึงเปนระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการใชบัตรโทรศัพท ตามภาพที่ 2.3 

 
 
      ภาคโทรศัพทสาธารณะ 
 

 

ภาคสื่อสาร 

 ภาคแซม 
 

 
ภาพที่  2.3 องคประกอบของเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบทีโอทีการด  
ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 52 
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การทํางานของระบบแซม(SAM)  
แซม เปนชิปที่ทําหนาที่พิเศษ คือบรรจุโปรแกรมที่ทํางานเกี่ยวกับระบบความ

ปลอดภัยของบัตร ซ่ึงในระบบที่องคการโทรศัพทฯ เลือกใชจะมีการทํางานทั้งในรูปของพาสซีฟ
(Passive Key) ซ่ึงสรางโดยระบบเคเอ็มเอส(KMS) และระบบแอคทีฟ(Active Authentication) ที่มี
การสรางรหัสแบบสุมโดยตัวแซมเอง 

การดําเนินการเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยทั้งหมดที่ใชเพื่อปองกันการใชบัตร
ปลอม เปนการติดตอระหวางตัวชิปบนบัตรและตัวแซมที่อยูในเครื่องโทรศัพทสาธารณะผานซีพียู 
(Central Processing Unit : CPU) ของเครื่องโทรศัพท ดังภาพที่ 2.4 

 

 
             

CPU SAM 

      
 บัตรโทรศัพททีโอทีการด 

   
ภาพที่  2.4  การติดตอระหวางบัตรโทรศัพทกับแซม 
ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 52 
 

เมื่อมีการเสียบบัตรเขาไปยังเครื่องโทรศัพทสาธารณะ เครื่องโทรศัพทจะอานรหัสที่
บรรจุในบัตร จากนั้นจะสงไปใหแซมตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้น แซมจะสงรหัสที่สราง
ขึ้นมาแบบสุมเพื่อสงไปยังบัตร บัตรจะตองตอบรหัสที่สงไปไดอยางถูกตอง แซมจึงจะเชื่อวาเปน
บัตรจริง แซมจะทําการตรวจสอบความถูกตองทุกครั้งกอนการตัดเงินในบัตร ทําใหระบบแบบนี้มี
ความถูกตองและเชื่อถือไดสูง 

ระบบควบคุมเครื่องโทรศัพทสาธารณะหรือพีเอ็มเอส(Payphone Management 
System : PMS) ที่ องคการโทรศัพทเคยนํามาใชจะเปนระบบควบคุมเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่
นําไปติดตั้งใชงานในภาคสนาม แตสําหรับพีเอ็มเอสของระบบทีโอทีการด จะทําหนาที่ดังตอไปนี้ 
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1. ทําหนาที่ควบคุมการทํางานของเครื่องโทรศัพทสาธารณะโดยเฉพาะในดาน 
การปฏิบัติการและการซอมบํารุงรักษา รวมทั้งเก็บสถิติที่สําคัญในการใชงานตาง ๆ  

2. ทําหน าที่ เปนตัวกลางในการรับสงขอมูลทางด านการ เงินระหว าง
เครื่องโทรศัพทสาธารณะและระบบเคลียรร่ิงเฮาส(Clearing House) 

เครื่องโทรศัพทสาธารณะจะเชื่อมโยงไปยังพีเอ็มเอส ทุกวันในเวลาหลังเที่ยงคืนเพื่อ
สงขอมูลประจําวันและใหขอมูลที่เกี่ยวของกับดานบํารุงรักษา เชน จํานวนการเรียก เหตุเสียตางๆ 
ฯลฯ ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบเพื่อทําการบํารุงรักษาและเก็บสถิติที่เกิดขึ้น การเชื่อมโยง
ระหวาง PMS ไปยังเครื่องโทรศัพทสาธารณะจะทําผานโมเด็ม(Modem) ที่มีอยูในเครื่องโทรศัพท
สาธารณะ การเชื่อมโยงระหวางเครื่องโทรศัพทสาธารณะ พีเอ็มเอส และระบบเคลียรร่ิงเฮาส        
ดังภาพที่ 2.5 

 

        
 
ภาพที่  2.5  การเชื่อมโยงของพีเอ็มเอสกับเครื่องโทรศัพทสาธารณะและเคลียรร่ิงเฮาส 
ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 53 

 
จากภาพที่ 2.5 จะเห็นวานอกจากขอมูลดานบํารุงรักษาแลว เครื่องโทรศัพทสาธารณะ

จะตองสงขอมูลดานการเงินมายัง พีเอ็มเอส ซ่ึงจะตองสงตอไปยังระบบเคลียรร่ิงเฮาส เพื่อ
ดําเนินการตามกระบวนการตอไป 

การทํางานของระบบเคลียรร่ิงเฮาส(Clearing House) 
วัตถุประสงคการจัดตั้งระบบเคลียรร่ิงเฮาส บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) เพื่อให

สามารถมีผูใชบริการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะมากกวา 1 รายได โดยผูใชสามารถนําบัตร
โทรศัพททีโอทีการดไปใชกับเครื่องโทรศัพทสาธารณะของผูใหบริการรายใดก็ไดและบริษัททีโอที 
จํากัด(มหาชน) สามารถตรวจสอบและแบงรายไดจากการใชบัตรใหแกผูใหบริการแตละรายได
อยางถูกตองรวดเร็ว 
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การทํางานของเคลียรร่ิงเฮาส จะทําหนาที่เปนคอมพิวเตอรศูนยกลาง ที่เช่ือมโยงไป
ยังระบบพีเอ็มเอส ที่ติดตั้งใชงานอยูภายในฐานขอมูลของเคลียรร่ิงเฮาส จะมีขอมูลของบัตรที่มีใช
งานอยูในทองตลาด เมื่อมีการใชงาน บัตรโทรศัพทในเครื่องโทรศัพทสาธารณะจะมีการสงขอมูล
จากเครื่องโทรศัพทผานระบบพีเอ็มเอส มายังเคลียรร่ิงเฮาส ดังในภาพที่ 2.6 

 
                      

                

     

                                           
                        

   

Card Profile 
Device Profile 
Purchase Transaction 
Total Purchase Transaction 

Clearing House 
พีเอ็มเอส จากผูผลิต
หลายราย และ 
 
 
 
 
จากผูใหบริการ
หลายราย 

 
ภาพที่  2.6  การเชื่อมโยงระหวางเคลียรริงเฮาส กับพีเอ็มเอส 
ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2542 : 53 
 

จากภาพที่ 2.6  พีเอ็มเอสของผูใหบริการทุกรายจะตองตอไปยังเคลียรร่ิงเฮาส ซ่ึง
ภายในจะมีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ 

1. ระบบสื่อสารขอมูล 
2. ระบบฐานขอมูล 
3. ระบบรักษาความปลอดภัย 

เมื่อเคลียรร่ิงเฮาส ไดรับขอมูลจาก PMS ซ่ึงจะตองมีการรับสงขอมูลกันวันละ 1 คร้ัง 
จะนําขอมูลที่ไดทําการคํานวณหาผลตอบแทน ที่จะไดจากการใชบัตรโทรศัพทของผูติดตั้ง
เครื่องโทรศัพทสาธารณะแตละราย นอกจากนั้น เคลียรร่ิงเฮาสจะตองสราง ไฟลตอบสนอง
(Response File) เพื่อสงไปยัง พีเอ็มเอส ซ่ึงจะสงขอมูลดังกลาวตอไปยังเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
เพื่อใชขอมูลที่ไดทําการเคลียรเอสเอ็มเอ(SMA) ตอไป 
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การใหบริการบัตรโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดจะเปนการใหบริการ
บัตรโทรศัพทดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ที่มีความปลอดภัยจากการปลอมแปลงบัตรสูง นอกจากนั้น
ยังเปนระบบที่รองรับการใชงานเครื่องโทรศัพทสาธารณะและระบบพีเอ็มเอส จากหลายผูผลิตและ
การใชงานที่มีผูใหบริการโทรศัพทสาธารณะหลายราย ดังนั้นจะเห็นวา ระบบนี้ไดเตรียมการไว
พรอมที่จะรับการเปดเสรีบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. เทคโนโลยีสมารตการด  
สมารตการด(Smart Card) (เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 7-38) คือบัตรพลาสติกที่มีชิปไอซี ติด

หรือฝงอยูในตัวบัตรพลาสติกตามมาตรฐานไอเอสโอ(International Standard Organization : ISO) 
เพื่อใชในการเก็บขอมูลและประมวลผลภายในตัวเอง โดยวิธีการเขารหัสตามมาตรฐาน ดีอีเอส        
(Data Encryption Standard : DES ) เพื่อใหระบบมีระดับความปลอดภัยสูงขึ้น ดวยคุณสมบัติสําคัญ
ประการหนึ่งที่ทําใหสมารตการดมีความแตกตางจากบัตรพลาสติกทั่วไป คือ ขณะทํารายการ
(Transaction) สมารตการดสามารถทํางานไดดวยตัวของมันเอง โดยไมตองอาศัยติดตอส่ือสารกับ
ระบบหลัก (Font End) นั้นก็คือสมารตการดไมจําเปนตองมีการติดตอส่ือสารกับศูนยกลางขอมูล
เหมือนกับบัตรแถบแมเหล็ก ทําใหประหยัดในเรื่องระบบสื่อสารไปไดมาก 

ในการประมวลผลและจัดเก็บขอมูล สมารตการดสามารถทําไดอยางรวดเร็วกวาส่ือ
สําหรับจัดเก็บขอมูลชนิดอื่น ๆ ดวยขนาดที่เทากับบัตรแถบแมเหล็กทําใหสะดวกในการจัดเก็บและ
พกพานอกจากนี้สมารตการดยังมีคุณสมบัติดานความทนทานที่นาทึ่งไมวาจะเปน รังสีชนิดตางๆ 
(ในปริมาณที่ไมเปนอันตรายตอมนุษย) สนามแมเหล็ก ไฟฟาสถิต ความชื้น ความรอน การบิดงอ ก็
ไมสามารถทําใหสมารตการดเสียหายไดโดยงาย จึงทําใหสมารตการดเทียบเทาบัตรในทางอุดมคติ
เลยทีเดียว ในตางประเทศก็ไดมีการใชงานสมารตการดกันอยางแพรหลาย จนเปนไปไดวา
สมารตการดกําลังเปนบัตรชนิดใหมที่จะเขามาแทนที่บัตรแถบแมเหล็กที่ใชงานกันอยูในปจจุบัน 

สวนประกอบและโครงสรางของสมารตการด 
สมารตการดประกอบดวยบัตรพลาสติก กาวหรือวัสดุที่ใชเชื่อมตอ และหนาสัมผัสที่

บรรจุชิปสมารตการดเรียบรอยแลว ซ่ึงสวนประกอบตาง ๆ แสดงใหเห็นดังภาพที่ 2.7 
 
 

 



   
 
   

  25 

 

ชิปสมารตการด 

กาว 

หนาสัมผัส 

หลุมบนผิวบัตรเตรียมไวสําหรับ
รองรับสมารตการดโมดูล 

บัตรพลาสติก 

 
ภาพที่  2.7  สวนประกอบของสมารตการด 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 12 
 

ตัวบัตรพลาสติก 
สมารตการดเปนชิปไอซีขนาดเล็ก ที่ถูกสรางขึ้นเชนเดียวกับชิ้นสวนอิเลคทรอนิกส

อ่ืนๆที่สรางจากสารกึ่งตัวนํา นํามาติดลงบนหนาสัมผัสและทําการฝงลงในเนื้อบัตรพลาสติก ซ่ึง
พลาสติกที่นิยมนํามาทําเปนตัวบัตรจะใชพลาสติก 4 ชนิดไดแก พีวีซี(Polyvinyl Chloride : PVC)  
เอบีเอส(Acrylonitrile Butadiene Styrene : ABS)  พีซี(Polycarbonate : PC) พีอีที(Polyethylene 
Terephthalate : PET) ในประเทศไทยจะใชบัตรพลาสติกชนิดพีวีซี มากเปนอันดับหนึ่ง สวนอันดับ
สองเปนบัตรพลาสติกชนิด เอบีเอส ซ่ึงบัตรพลาสติกชนิดพีวีซี มักนํามาใชเปนบัตรเอทีเอ็ม บัตร
เครดิต-เดบิต บัตรประจําตัวประชาชน สวนบัตรพลาสติกชนิด เอบีเอส ไมคอยพบวาใชงานกันมาก
นักเนื่องจากราคาสูงกวา และลายที่พิมพลงบนบัตรไมสวยงามคงทนเทาบัตรพลาสติกชนิดพีวีซี จะ
พบก็เพียงบัตรพลาสติกเนื้อผสมโดยใชพลาสติกชนิดเอบีเอส เปนแกนและฉาบผิวดวยพลาสติก
ชนิด พีวีซี ซ่ึงจะทําใหลายที่พิมพลงบนบัตรสวยงามคงทนเทาบัตรพลาสติกชนิดพีวีซี แตความ
ทนทานของตัวบัตรจะสูบัตรพลาสติกเนื้อพีวีซี ลวนไมได ขนาดของบัตร ดังภาพที่ 2.8 
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ภาพที่  2.8 การแบงชนิดของบัตรตามลักษณะการนําไปใชงานและขนาด 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 13 
 

สําหรับบัตรพลาสติกอีกสองชนิดที่เหลือ ยังไมพบวามีการใชงานในประเทศไทย 
อาจเนื่องมาจากราคาที่สูงเกินไปของวัสดุที่นํามาใชทําเปนตัวบัตร และคุณสมบัติของวัสดุที่ดอย
กวาพลาสติกชนิดพีวีซี แตขอเสียที่สําคัญของพลาสติกชนิดพีวีซีก็ไมดอยไปกวาขอดีของมันนั้นก็
คือมันไมสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติซ่ึงเทากับเปนขยะสําหรับสิ่งแวดลอม  

หนาสัมผัสและชิปสมารตการด (Smart Card Module) 
สมารตการดโมดูลหรือหนาสัมผัสและชิปสมารตการดคือ สวนที่แสดงความเปน

ตัวตนของสมารตการดที่ชัดเจนที่สุด สมารตการดบางชนิดเมื่อหยิบขึ้นมาเราอาจไมทราบไดเลยวา
มันคือสมารตการดที่มีการฝงชิปไวในเนื้อบัตร ดังนั้นการที่จะระบุวาบัตรใบใดเปนสมารตการดนั้น 
ตองดูที่หลักการทํางานและลูกเลนของบัตรเปนหลัก ซ่ึงตองใชประสบการณเกี่ยวกับสมารตการด
พอควร ในที่นี้จะแนะนําใหเห็นภาพลักษณที่ชัดเจนของสมารตการดเปนหลัก นั่นคือสวนของ
สมารตการดโมดูล ดังภาพที่ 2.9 

 

 

แผนฟลมสําหรับยึดสมารตการด 

บริเวณที่จะทําการผนึกชิปสมารตการดดวยเรซิน 

ชองสําหรับสายเชื่อมตอสัญญาณ 

ชิปสมารตการด 

 
ภาพที่  2.9  สวนประกอบของสมารตการดโมดูลในสายการผลิตสมารตการด 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 13 
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ชนิดของสมารตการด 
การแบงชนิดของสมารตการดในปจจุบันอาจทําไดยาก เนื่องจากมีการใสเทคโนโลยี

ใหม ๆ ลงสมารตการดตลอดเวลา ถาจะแบงตามชนิดของหนวยความจําภายในอาจไมชัดเจนนัก ยิ่ง
แบงตามลักษณะการเชื่อมตอ ก็คงไมครอบคลุมสมารตการดทั้งหมด ดังนั้นจึงขอแสดงการแบง
ชนิดของสมารตการดใหเขาใจไดงาย ๆ ดังภาพที่  2.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบมีระบบรักษาความปลอดภัย 

แบบไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 

ชนิดของการสื่อสาร ชนิดของชิป 

ชนิด Memory 

ใชทั้งสองแบบรวมกัน 

ไมอาศัยหนาสัมผัสของชิป(contact less) 

อาศัยหนาสัมผัสของชปิ(contact) 

มี Co-Processor 

ไมมี Co-Processor 

ชนิดของMicroprossor 

สมารตการด 

ใชหนวยความจําแยกกัน(Hybird) 

ใชหนวยความจํารวมกนั

 
 
 
ภาพที่  2.10  การแบงสมารตการดตามชนิดของหนวยความจําและประเภทของหนาสัมผัส 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 31 

 
จากภาพที่ 2.10 จะเห็นไดวาเราสามารถแบงสมารตการดจากโครงสรางภายในได 2 

ชนิดก็คือ สมารตการดชนิดความจํา (Memory card) และ สมารตการดชนิดประมวลผล (Processor 
card) ซ่ึงชิปทั้งสองแบบจะมีหนาสัมผัสเหมือนกัน แตสัญญาณที่ตองปอนใหแกหนาสัมผัสบาง
หนาสัมผัส จะไมมีการใชงานในสมารตการดตางชนิดกันเชน แรงดันไฟฟาสําหรับการเขียนขอมูล
ลงในชิป (Vpp) จะมีใชในสมารตการดชนิดหนวยความจําเทานั้น, สัญญาณนาฬิกาสําหรับปอนให
ชิปทํางาน (CLK) ตองปอนใหกับชิปเหมือนกัน สําหรับสัญญาณนาฬิกา (CLK) ที่ปอนใหชิป
สมารตการดเปนสัญญาณนาฬิกาภายนอกที่ปอนใหชิปทํางานได เพราะภายในชิปสมารตการดไมมี
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วงจรสําหรับสรางสัญญาณนาฬิกา แตหนาสัมผัสอินพุทและเอาทพุท(I/O) จะมีการรับ-สงขอมูลที่
แตกตางกันในเรื่องของความถี่ และวิธีการควบคุมจังหวะการรับ-สงของขอมูลแตละบิต 

สมารตการดแบงออกเปนสองชนิดตามชนิดของวงจรภายในดังที่กลาวมา อาจแบงได
อีกลักษณะคือ แบงตามความถี่ในการรับ-สงขอมูลผานหนาสัมผัสอินพุทและเอาทพุท(I/O) ของ
สมารตการดดังที่กลาวไปแลว ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ 

การดชนิดความจํา (Memory card or Synchronous card) 
สมารตการดชนิดความจํา(Memory card) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งคือ ซิงโครนัสการด 

(Synchronous card) เนื่องจากสมารตการดชนิดนี้มีการรับ-สงขอมูลตามสัญญาณนาฬิกาที่ปอน
ใหแกชิป (ขอมูลแตละบิตที่สงใหแกชิปตองสัมพันธกับสัญญาณนาฬิกา) สมารตการดชนิดนี้มี
โครงสรางที่ประกอบไปดวยสวนของวงจรสําหรับติดตอส่ือสารภายนอก หนวยความจําขอมูลและ
หนวยความจําสําหรับเก็บชุดคําส่ังของสมารตการด ดังภาพที่ 2.11 

 

 
 

ภาพที่  2.11 โครงสรางภายในของชิปสมารตการดชนิดความจํา  
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 31 
 

สมารตการดที่เปนพื้นฐานของสมารตการดในปจจุบัน ก็คือสมารตการดชนิด ฟรี
แอคเซสเมมโมรี(Free Access Memory) สมารตการดชนิดนี้เปดโอกาสใหอานหรือเขียนขอมูลใน
แอดเดรส(Address)ใดๆ ก็ไดตามชื่อของสมารตการดชนิดนี้ ไมมีการปองกันขอมูลใดๆ ภายใน
สมารตการดชนิดนี้ซ่ึงแนนอนวาเปนสมารตการดที่มีความปลอดภัยต่ําที่สุด ถึงกระนั้นการอาน
ขอมูลก็ไมใชเรื่องงายนักเมื่อมีการออกแบบหนวยความจําขอมูลใหมีการสลับตําแหนงของบิต
ขอมูล โดยมีวงจรควบคุมการสลับตําแหนงของบิตเปนสวนปองกันขอมูลอีกตอหนึ่ง ดังนั้นการ
อานขอมูลออกแบบธรรมดาจะไมไดขอมูลที่ถูกตองหากไมติดตอกับวงจรควบคุมการสลับตําแหนง
ของบิตโดยตรง 
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นอกจากนี้สมารตการดชนิดความจําแบบธรรมดา ยังมีการใสวงจรกําหนดเงื่อนไข
การอานเขียนขอมูลลงไปดวย ทําใหสามารถกําหนดเงื่อนไขการอาน-เขียนขอมูลไดทุกไบต โดย
สมารตการดที่มีวงจรปองกันการอาน-เขียนชนิดนี้ถูกเรียกวา พินโปรเทคเมมโมรี(PIN Protect 
Memory) เนื่องจากการเขาถึงขอมูลจะตองแสดงรหัสผานใหบัตรรับทราบกอนจึงจะสามารถเขาถึง
ขอมูลได วงจรกําหนดเงื่อนไขการอานเขียนขอมูลจะมีบิตพิเศษที่มีช่ือวา บิตโปรเทค(Bit Protect) 
ซ่ึงเปนบิตขอมูลที่ฝากไวกับขอมูลใหเปนบิตที่ 9 แตไมสามารถแกไขดวยคําสั่งเขียนขอมูลธรรมดา
เพราะบิตโปรเทคไมไดเปนสวนหนึ่งของขอมูลจริง ๆ ในการแกไขบิตโปรเทคนี้จะสามารถทําการ
เปลี่ยนแปลงไดเพียงครั้งเดียวดวยคําสั่งเฉพาะเทานั้นเชน หากตองการบังคับไมใหขอมูลไบตใดไม
สามารถแกไขไดก็ใหทําการเคลียรบิตที่ 9 ของขอมูลไบตนั้น ๆ แตสําหรับรหัสผานในการเขาถึง
ขอมูลสามารถเปลี่ยนแปลงไดแตตองแสดงรหัสผานชุดเกาใหบัตรไดรับทราบเสียกอนจึงจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานได ดังแสดงตามภาพที่ 2.12 
 

 
 
ภาพที่  2.12   ตัวอยางหนวยความจําของสมารตการดชนิดความจําแบบพินโปรเทค 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 32 

 
สมารดการดอีกชนิดหนึ่งที่มีใชเปนบัตรโทรศัพทในประเทศไทยนั้น คือการดชนิด

ความจําชนิดโทเค็น(Token) ภายในสมารตการดชนิดนี้จะมีการเก็บขอมูลในลักษณะของจํานวนนับ 
(Counter) ซ่ึงจํานวนนับนี้จะเปนตัวเลขแทนมูลคาของเงินที่ระบุบนบัตร การนับเลขเปนการนับ
ถอยหลังเพื่อเปนการนับมูลคาที่คงเหลือในบัตร หมายความวาหากใชบัตรในการโทรศัพทตอไป
เรื่อย ๆ มูลคาในบัตรก็จะถูกลดลงตามไปดวยเชนกัน ในการเขาถึงขอมูลของสมารตการดชนิดนี้
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ตองมีการแสดงรหัสผานใหบัตรรับทราบเหมือนกับชนิดความจําชนิดพินโปรเทคแตไมมีบิตโปร
เทค เทานั้นเอง ดังภาพที่ 2.13 

 

                
 

ภาพที่  2.13  ตัวอยางหนวยความจําของสมารตการดชนิดความจํา แบบโทเค็น 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 33 
 

สมารตการดชนิดความจํา เปนสมารตการดที่เปนพื้นฐานของสมารตการดรุนใหม ๆ 
ในปจจุบัน ดวยโครงสรางและการทํางานที่งายตอการทําความเขาใจ ราคาถูก สามารถเก็บขอมูลได
จํานวนมากและความเร็วในการทํางานของชิปไมสูงนัก จึงทําใหสมารตการดชนิดนี้เหมาะที่จะ
นําไปประยุกตใชกับงานที่ขอมูลไมคอยสําคัญมากนักเชน บัตรลงเวลาทํางาน บัตรผานประตู    
บัตรโทรศัพท ฯลฯ ปจจุบันสมารตการดชนิดความจํามีขนาดหนวยความจําสูงสุดถึง 64 กิโลไบต 
และอีกไมนานนักเราจะไดเห็นสมารตการดทีมีขนาดหนวยความจําขอมูลถึง 128 กิโลไบต 

การดประมวลผล (Processor card or Asynchronous card) 
สมารตการดชนิดนี้เปนสมารตการดที่ไดรับการปรับปรุงจากสมารตการดชนิด

ความจํา ดวยการใสเทคโนโลยีไมโครโปรเซสเซอรเขาไปในชิป เพื่อใหชิปสามารถประมวลผล
ขอมูลและเพิ่มความปลอดภัยใหแกขอมูลใหสูงขึ้น การที่ใสไมโครโปรเซสเซอรลงในชิปทําให
จําเปนตองเพิ่มสวนของหนวยความจําสําหรับจัดเก็บระบบปฏิบัติการของไมโครโปรเซสเซอร และ
หนวยความจําชั่วคราวสําหรับการประมวลผลขอมูล นอกจากนี้ยังมีการใสชิปประมวลผลทาง
คณิตศาสตรลงในชิปสมารตการดเพื่อชวยในการประมวลผลขอมูลดวยอัลกอริทึม สําหรับเขา
ถอดรหัส ทําใหสมารตการดชนิดประมวลผลมีความเร็วในการทํางานสูงกวาสมารตการดชนิด
ความจําหลายเทา   ดังภาพที่ 2.14 
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ภาพที่  2.14  โครงสรางภายในของชิปสมารตการดชนิดประมวลผล 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 34 
 

ในการรับสงขอมูลใหกับสมารตการดชนิดนี้ จะใชหนาสัมผัสเดียวกับสมารตการด
ชนิด ความจํา โดยสัญญาณนาฬิกาที่ปอนจะถูกใชเปนสัญญาณนาฬิกาใหแกโปรเซสเซอรภายใน
สมารตการด ขอมูลที่รับ-สงจึงไมจําเปนตองสัมพันธกับสัญญาณนาฬิกาที่ปอนใหแกชิป เพียง
กําหนดอัตราการรับ-สงขอมูลเปน 9600 บิต/วินาทีก็จะสามารถติดตอกับโปรเซสเซอรของชิปได
แลว แตการเขาถึงขอมูลจะไมสามารถทําไดเหมือนอยางในสมารตการดชนิดความจํา การเขาถึง
ขอมูลตองกระทําผานโปรเซสเซอรของสมารตการดเทานั้น ไมวาจะเปนการอานหรือการเขียน
ขอมูลก็ตาม เพราะหนวยความจําจะอยูภายในความควบคุมของโปรเซสเซอรเพียงอยางเดียว ขอดี
อยางหนึ่งที่ไมสามารถติดตอกับหนวยความจําในชิปโดยตรงก็คือ การลอบเขาถึงขอมูลโดยไมได
รับอนุญาตแทบเปนไปไมได ยกเวนมีความบกพรองในการกําหนดเงื่อนไขในการเขาถึงขอมูลที่
เปนความลับ 

คอนแทคเลสการด (Contactless card) 
สมารตการดชนิดคอนแทคเลส เปนสมารตการดที่ ลํ้าสมัยที่สุดในปจจุบัน ดวย

เทคโนโลยีการสื่อสารผานคลื่นวิทยุโดยการสงคล่ืนวิทยุความถี่ 13.56 เมกะเฮิรตซ ที่ไดรับการมอดู
เลตขอมูลและสงใหกับชิปสมารตการด ทางดานชิปสมารตการดจะใชขดลวดเปนเสารับ-สง
สัญญาณ โดยเสารับ-สงสัญญาณนี้จะเปนขดลวดขนาดเล็กที่ถูกฝงลงในเนื้อบัตร ภายนอกบัตรชนิด
นี้แทบดูไมออกวาเปนบัตรสมารตการด ดวยเหตุนี้เราจะพบวาสมารตการดชนิดคอนแทคเลส มักอยู
ในรูปรางที่แปลก ๆ เสมอ ดังภาพที่ 2.15 
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          สมารตการดชนิดความจํา แบบคอนแทคเลส 

        สมารตการดชนิดประมวลผล  แบบคอนแทคเลส  
 
ภาพที่  2.15  โครงสรางภายในของชิปสมารตการดชนิดคอนแทคเลส 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 35 
 

จากภาพ 2.15 จะเห็นวาสวนที่เพิ่มเขามาเปนสวนที่ใชรับสัญญาณคลื่นวิทยุ แบงเปน
สองสวน โดยสวนแรกจะถูกแปลงเปนกระแสไฟฟาสําหรับปอนชิปและวงจรสรางสัญญาณนาฬิกา
ใหสามารถทํางานได อีกสวนหนึ่งจะถูก ดีมอดดูเลท(Demodulate) เอาขอมูลออกจากคลื่นวิทยุ และ
สงใหแกชิปสมารตการดอีกตอหนึ่ง สวนการสงขอมูลกลับก็จะใชกระแสไฟฟาที่ไดจากคลื่นวิทยุ
มาทําการ Modulate ขอมูลและสงกลับไปยังเสารับ-สงสัญญาณภายในเนื้อบัตร 

ดวยเหตุนี้จึงทําใหชิปสมารตการดชนิดคอนแทคเลส ถูกออกแบบใหใชกระแสไฟฟา
ที่ต่ําเพราะกระแสไฟฟาที่ไดจากคลื่นวิทยุนั้นมีประมาณเพียงเล็กนอยไมเพียงพอที่จะทําให
สมารตการดแบบธรรมดาสามารถทํางานได ฉะนั้นสมารตการดชนิดคอนแทคเลสรุนเกาๆ จะไม
สามารถทําคําสั่งที่ซับซอนมาก ๆ เชนคําสั่งในการเขารหัสขอมูล หรือคําสั่งที่ตองใชเวลาในการ
ประมวลผลมากๆ และระยะในการรับ-สงสัญญาณก็ไมมากนัก แตปจจุบันสมารตการดประเภท
คอนแทคเลส สามารถทําการเขารหัสที่ยุงยากไดแลวดวยการเพิ่มวงจรสําหรับเขารหัสไวภายในชิป 

นอกจากสมารตการดแบบคอนแทคเลส ที่ใชการสื่อสารดวยคลื่นวิทยุเพียงอยางเดียว 
ยังมีการรวมเอาสมารตการดชนิดคอนแทคและคอนแทคเลส  บนบัตรใบเดียวกัน  ซ่ึงเปน
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สมารตการดที่รวมเอาสมารตการดแบบมีหนาสัมผัสกับสมารตการดแบบไมมีหนาสัมผัสเขา
ดวยกัน เพื่อความสะดวกและเพิ่มความเร็วในการใชงานอีกดวย สมารตการดชนิดนี้สามารถแบง
ออกไดอีกสองประเภทคือ 

คอมบายการด (Com – Bi card) 
สมารตการดชนิดนี้เปนการรวมเอาสมารตการดแบบคอนแทคและสมารตการดชนิด 

คอนแทคเลส เขาดวยกัน โดยใชหนวยความจําขอมูลรวมกันเพื่อใหการทํารายการที่จําเปนตองอยู
ภายใตระบบรักษาความปลอดภัย สามารถทําไดโดยผานทางหนาสัมผัสที่มีไมโครโปรเซสเซอร
ควบคุมอยู และสามารถใชงานทั่วไปไดอยางสะดวกสบาย (Speed pass) ผานทางคลื่นวิทยุ ดังภาพที่ 
2.16 
 

 
  
ภาพที่  2.16  โครงสรางภายในของสมารตการดชนิดคอนแทคเลสแบบคอมบายการด  
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 36 

 
ไฮบริดการด (Hybrid card) 
สมารตการดชนิดนี้มีลักษณะโครงสรางภายในคลายกับประเภทคอมบายการด แตจะ

ตางกันในเรื่องของหนวยความจําขอมูล โดยหนวยความจําขอมูลจะถูกแยกจากกันอยางสิ้นเชิง
ระหวาง คอนแทคและคอนแทคเลสเพื่อความสะดวกในการแยกใชงาน ซ่ึงปจจุบันไฮบริดการด จะ
มีความหมายรวมถึงบัตรที่มีคุณสมบัติในการใชงานตั้งแตสองอยางขึ้นไปเชน สมารตการดที่มีทั้ง
ชิปสมารตการดและแถบแมเหล็ก  บัตรสมารตการดที่เปนทั้งคอนแทคและคอนแทคเลส ดังภาพที่ 
2.17 
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ภาพที่  2.17 โครงสรางภายในของสมารตการดชนิดคอนแทคเลสแบบไฮบริดการด 
ที่มา : เลิศ  แซตั้ง. 2546 : 37 
 

การบริหารหนวยความจําขอมูลในสมารตการด 
จากที่ไดทราบแลววา หนวยความจําขอมูลภายในชิปสมารตการดเปนหนวยความจํา

ชนิด อีพรอม(EEPROM) ซ่ึงสามารถเขียนขอมูลใหมดวยกระแสไฟฟา หนวยความจําชนิดนี้มี
ลักษณะเปนผืนเดียวยาวตอเนื่องกันตั้งแตตําแหนงขอมูลที่ 0 จนถึงตําแหนงสุดทาย จะมีเพียง
สมารตการดชนิดความจํา เทานั้นที่จะมีการจัดการหนวยความจําแบบตอเนื่อง แตสมารตการดชนิด
ประมวลผล จะมีการจัดการหนวยความจําที่ตางออกไป 

การจัดการหนวยความจําขอมูลในสมารตการดชนิดความจํา มีการจัดการเหมือนกับ
หนวยความจําทั่วไป หนวยความจําในสมารตการดชนิดนี้ อาจมีความแตกตางกันในเรื่องของพื้นที่
สงวนในหนวยความจําตามแตผูผลิตจะกําหนด ซ่ึงพื้นที่หนวยความจําที่สงวนไวนี้มีดวยกันหลาย
จุดประสงคดวยกันเชน พื้นที่สําหรับจัดเก็บรายละเอียดของบัตร (ชนิดของสมารตการด รหัส
ประจําตัวของบัตร เลขรหัสโซนที่ผลิตและใชงาน รหัสสําหรับเขาถึงขอมูลในบัตร ฯลฯ) โดยพื้นที่
สงวนบางสวนสามารถเขาไปแกไขขอมูลได (อาจทําใหสมารตการดใบนั้นไมสามารถใชงานขาม
ระบบได) บางสวนไมอนุญาตใหสามารถแกไขได บางสวนตองใชคําส่ังเฉพาะของชิปนั้น ๆ ในการ
อาน-เขียนขอมูล ถึงอยางไรก็ตามหนวยความจําของสมารตการดชนิดความจํา จะมีลักษณะเปนผืน
เดียวยาวตอเนื่องกันเหมือนกันหมด 

สําหรับสมารตการดชนิดประมวลผล จะมีลักษณะการจัดการหนวยความจําขอมูล
แตกตางไปจากสมารตการดชนิดความจํา อยางสิ้นเชิง ดวยเหตุผลที่สมารตการดชนิดนี้ไมอนุญาต
ใหเขาถึงขอมูลโดยตรง เพื่อใหสามารถกําหนดขอมูลเปนหมวดหมู และสามารถกําหนดสิทธิ์ใน
การเขาถึงขอมูลแตละสวนไดงายกวาตองมากําหนดสิทธิ์ทีละไบต จึงตองใหไมโครโปรเซสเซอร
ในชิปเปนผูจองพื้นที่ในหนวยความจําขอมูลตามคําส่ังที่เราสงให เชนเดียวกับในระบบปฏิบัติการ
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ของเครื่องคอมพิวเตอร มีการจัดเก็บขอมูลดวยไฟล การจัดเก็บขอมูลในสมารตการดชนิด
ประมวลผล ก็มีการจัดเก็บขอมูลเปนไฟลเชนเดียวกัน  

 
แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการซอมบํารุงรักษา  

 
ในการดําเนินงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด จะใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดจําเปนตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญหลายประการดวยกัน เชน กระบวนการ
ในการจัดการ ความสามารถของชางซอมบํารุงรักษา ตลอดถึงเทคนิควิธีการตางๆ ซ่ึงผูบริหาร
จะตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงาน  การนํากระบวนการจัดการเปนองคประกอบของ
การดําเนินงานเพื่อใหเกิดเปนระบบ เปนขั้นตอนตอเนื่องกันไป เกิดความชัดเจน อันจะสงผลถึง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน   

คําวา การจัดการ(Management) หรือ การบริหาร(Administration) นั้น พยอม วงศสารศรี
(2538 : 30) ไดอธิบายวาคําทั้งสองนี้ใชแทนกันได โดยคําทั้งสองนี้มีความหมายใน 3 แนวทาง
ดวยกัน คือ 

แนวทางที่หนึ่ง การบริหาร(Administration) เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและ
การจัดการ(Management) เปนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

แนวทางที่สอง การจัดการเปนความหมายทั่วไปโดยรวมการบริหารเขาไปดวย 
แนวทางนี้มองวาการจัดการเปนกระบวนการที่ทําหนาที่รับผิดชอบตอการดําเนินการขององคการ
ธุรกิจใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว สวนการบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการดวยวิธีการตางๆเพื่อใหเปาหมายที่กําหนดในขั้นการจัดการบรรลุผล  

แนวทางที่สาม  การบริหารและการจัดการมีความหมายไมแตกตางกัน  เปน
ความหมายที่เปนที่ยอมรับกันในยุคปจจุบัน แตการนิยมใชจะแตกตางกัน โดยคําวาการจัดการจะใช
ในหนาที่การบริหารระดับสูงในดานการกําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคคล
เขาทํางาน การสั่งงานและการควบคุมในองคการธุรกิจ สวนคําวาการบริหารจะใชในหนาที่
เชนเดียวกับการจัดการแตใชในองคการรัฐบาล  

ความหมายของการจัดการ 
คําวา การจัดการ นั้นมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายไวตางๆ ตามแตทัศนะ

หรือแนวการศึกษาแตละคน ดังเชน ดรักเกอร(Drucker. อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ. 2537 : 11) 
ปรมาจารยทางการบริหารของสหรัฐอเมริกา กลาววา การจัดการคือการทําใหงานตาง ๆ ลุลวงไป
โดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา ขณะที่ เฮอรเบิรท(Herbert. อางถึงใน ศิริอร ขันธหัตถ. 2538 : 2 ) กลาววา 
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การจัดการหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน เชนเดียวกับ คูนท(Koontz.  อางถึงใน ณรงค  นันทวรรธนะและเอื้องฟา นันทวรรธนะ. 
2536 : 4) ที่มองการจัดการคือการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน สวน เดล(Dale. อางถึงใน สมคิด 
บางโม. 2538 : 29)  ไดใหความหมายของการจัดการวา หมายถึงกระบวนการจัดองคการและการใช
ทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา  

สวนนักวิชาการของไทยไดใหความหมายของคําวา การจัดการ หมายถึงศิลปะในการใช 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ ขององคการและนอกองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ (สมคิด บางโม. 2538 : 29)  ทํานองเดียวกับที่ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (อางถึงใน ศิริอร  
ขันธหัตถ. 2539 : 2) ไดกลาววา การจัดการหมายถึงการใชศาสตรและศิลปเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับ 
คน (Man) เงิน (Money) วัตถุ (Material) และการจัดการ (Management) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การบริหารเปนการประสานงาน การอํานวยความสะดวก และ
การใหบริการแกผูที่เกี่ยวของ สวนแนวคิดของ ณรงค   นันทวรรธนะและเอื้องฟา นันทวรรธนะ 
(2536 : 5)  มองวา การจัดการคือการดําเนินงานหรือกระบวนของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมมือ
รวมแรงรวมใจกันทํางาน เพื่อที่จะใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวรวมกันโดยคํานึงถึงการ
จัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  

สรุปไดวาการจัดการ หมายถึงแนวทางในการปฏิบัติที่กระทําเปนขั้นตอน โดยแตละ
ขั้นตอนมีความสัมพันธ เกี่ยวโยงและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

ดังนั้นการจัดการซอมบํารุงรักษา  จึงหมายถึงกระบวนการของการจัดการที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมการซอมบํารุงรักษา เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมซอมบํารุงรักษาใหดําเนินไปในทิศทางที่
เหมาะสม มีขั้นตอนของการทํางาน ซ่ึงการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั้นจะสงผลใหการเกิด
เหตุขัดของลดลง 

วัตถุประสงคของการจัดการซอมบํารุงรักษา 
เบอรเกอร(Berger. 1997, อางถึงใน ธาราริน  อรามเจริญ. 2543 : 13) กลาววาโดยทั่วไป

การจัดการซอมบํารุงรักษาจะทําหนาที่หลัก 3 อยาง คือ 
1. พยายามลดเวลาการเกิดเหตุขัดของของอุปกรณใหนอยที่สุด 
2. พยายามใชบุคลากรใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
3. พยายามจัดสรรทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาอื่นๆ เชน เครื่องมือและชิ้นสวน

อะไหลใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
นอกจากนี้ เวสเตอรแคมป(Westerkamp. อางถึงใน ธาราริน  อรามเจริญ. 2543 : 13) 

กลาววา วัตถุประสงคของการจัดการซอมบํารุงรักษา คือการพยายามรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณ
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ใหมีความนาเชื่อถือสูงสุด พยายามลดเวลาการขัดของ ลดงานซอมฉุกเฉินและรักษาตนทุนใหต่ํา 
ดวยบริการที่ดี ปลอดภัย ตรงเวลา 

ดังนั้นจึงกลาวไดวาการจัดการซอมบํารุงรักษา มีหนาที่สําคัญ ดังนี้ 
1. พยายามลดเวลาการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักรหรืออุปกรณใหนอยที่สุด 
2. พยายามยืดอายุการใชงานของเครื่องจักรหรืออุปกรณใหมากที่สุด 
3. พยายามจัดหาทรัพยากรการซอมบํารุงรักษาใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

องคประกอบของกระบวนการจัดการ 
แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนหรือองคประกอบของกระบวนการจัดการ ไดมีผูใหแนวคิดไว

หลายทาน และไดมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงตอๆ กันมาตามทัศนะของแตละบุคคล โดยในป 
คศ.1916 ฟาโยล( Fayol. อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 49) วิศวกรชาวฝรั่งเศส ไดเขียนหนังสือ
เกี่ยวกับการจัดการที่มีช่ือเสียงมากเลมหนึ่งชื่อ General And Industrial Management  ซ่ึงฟาโยล
กลาววา เปนไปไดที่เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรที่เกี่ยวกับการจัดการซึ่งสามารถใชไดกับงานทุก
ประเภท ทั้งนี้ฟาโยล ไดเสนอแนวทางการจัดการแบบ POCCC ซ่ึงประกอบดวยหลัก 5 ประการคือ 

1.  P (Planning) หรือการวางแผน หมายถึงภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทําการ
คาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจและกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติ  
งานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2.  O (Organizing) หรือการจัดองคการ หมายถึงภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจัดให
มีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูใน
สวนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3.  C (Commanding) หรือการบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง หนาที่ในการสั่งการงาน
ตาง ๆ ของผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําใหสําเร็จผลดวยดีก็โดยที่ผูบริหารจะตองกระทําตนเปน
ตัวอยาง ที่ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงาน และ
องคการที่มีอยู และรวมตลอดถึงจะตองมีการติดตอส่ือสารกับผูอยูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ทั้ง
ขึ้นและลอง นอกจากนี้ยังตองทําการประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตน
เปนประจําเสมออีกดวย หากโครงสรางขององคการที่เปนอยูไมเหมาะสมแลวก็จําตองปรับปรุง
แกไข และเชนเดียวกันถาหากผูอยูใตบังคับบัญชาคนใดหยอนประสิทธิภาพ การใหออกเพื่อ
ปรับปรุงกําลังคนที่มีอยูใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ก็เปนสิ่งจําเปนที่ตองทํา 

4. C (Coordinating) หรือการประสานงาน หมายถึง ภาระหนาที่ที่จะตองเชื่อมโยง
งานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 
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5.  C (Controlling) หรือการควบคุม หมายถึง ภาระหนาที่ในการที่จะตองกํากับ ให
สามารถประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนั้น สามารถเขากันไดกับแผนที่ไดวางไวแลว 

ตอมานักวิชาการ กูลิค และเออรวิค(Gulick and Urwick.  อางถึงใน สมคิด บางโม. 2538 
: 40) ไดนําหลักการของฟาโยลไปประยุกตใชในการบริหารงานราชการ เรียกวาหลักการแบบ 
POSDCORB ประกอบดวยกระบวนการจัดการ 7 ประการ ไดแก 

1. P (Planning) หมายถึงการจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาวา
จะตองทําอะไรบาง และทําอยางไรเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 

2. O (Organizing) หมายถึงการจัดหนวยงานกําหนดโครงสรางหนวยงาน การแบง
สวนงาน การจัดสายงาน 

3. S (Staffing) หมายถึงการจัดตัวบุคคลเปนการบริหารดานการบุคคลอันไดแก การ
จัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศ การประเมินการทํางาน และการ
ใหพนจากงาน 

4. D (Directing) หมายถึงการอํานวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยส่ังการ การ
ควบคุมบังคับบัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงาน 

5.  Co (Coordinating) หมายถึงการประสานงานคือการประสานกิจกรรมตางๆของ
หนวยงานใหเกิดความรวมมือดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน 

6. R (Reporting) หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหแก
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงาน ไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานวากาวหนาไป
เพียงใด 

7. B (Budgeting) หมายถึงงบประมาณ การจัดทํางบประมาณบัญชีการใชจายเงิน 
การควบคุมการตรวจสอบดานการเงิน 

นอกจากนี้ คูนท(Koontz. อางถึงใน ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา   นันทวรรธนะ. 
2536 : 10) ไดจําแนกกระบวนการจัดการไว 5 ประการ คือ POSDC ประกอบดวย 

1.  P (Planning)  หมายถึง การวางแผน 
2.  O (Organizing) หมายถึง การจัดองคการ 
3.  S (Staffing) หมายถึง การจัดคนเขาทํางาน 
4.  D (Directing) หมายถึง การอํานวยการ 
5.  C (Controlling) หมายถึง การควบคุม 

ในดานการจัดการงานอุตสาหกรรม ชีนอยและบาดูรี(Shenoy and Bhadury. 1998, อาง
ถึงใน ธาราริน อรามเจริญ. 2543 : 6) ไดเขียนหนังสือช่ือ Maintenance Resources Management 
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Adapting MRP. โดยไดกลาวถึงการวางระบบการจัดการเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาแนวใหม ระบุ
หนาที่ของงานซอมบํารุงรักษาไวดังนี้ 

1. การวางแผนซอมบํารุงรักษา 
2. การจัดโครงสรางการซอมบํารุงรักษา รวมถึงการสรรหาบุคลากร 
3. การสั่งการตามแผนการซอมบํารุงรักษา 
4. การควบคุมประสิทธิภาพของกิจกรรมซอมบํารุงรักษา 
5. การใหคํานิยามและกระบวนการซอมบํารุงรักษา 
6. การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณการซอมบํารุงรักษา 

จากการศึกษาหลักการและองคประกอบของกระบวนการจัดการของแตละทาน ดังที่
กลาวมาแลว จะเห็นไดวาแนวทางการจัดการของฟาโยลที่เขียนไวเมื่อป คศ. 1916 นั้น เปนตนแบบ
ของการจัดการในยุคตอๆมา และเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการจัดการซอมบํารุงรักษาสมัยใหม
ของชีนอยและบาดูรี ป 1998 พบวามีความคลายคลึงกันอยูมาก แตกตางกันบางในรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ละเอียดขึ้น แตอยางไรก็ดีทั้งสองหลักการนี้ตางก็มีที่มาจากกรอบแนวคิด
เดียวกัน คือเพื่อใชในการจัดการดานงานอุตสาหกรรม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเปนกระบวนการ
จัดการที่ใชบริหารงานดานชางนั่นเอง ดังนั้นในการศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรฯนี้ ผูวิจัยจึงไดยึดแนวทางการจัดการของฟาโยลและของชีนอยและ
บาดูรีเปนหลัก โดยแบงกระบวนการจัดการซอมบํารุงรักษา ออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย  การ
วางแผนงานซอมบํารุงรักษา    การจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา  การสั่งการและ
ดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา  การประสานงานซอมบํารุงรักษา    การควบคุมตรวจสอบ  การ
จัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ   และวิธีการซอมบํารุงรักษา มีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา  
การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเปนการดําเนินการขั้นแรกของกระบวนการจัดการ

ซอมบํารุงรักษา ที่จะมีผลใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  
ความหมายของการวางแผน 
ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 79) กลาววา การวางแผนหมายถึงกระบวนการกําหนด

วัตถุประสงค สําหรับชวงเวลาขางหนา และกําหนดสิ่งที่จะกระทําตาง ๆ เพื่อที่จะใหบรรลุผลใน
วัตถุประสงคดังกลาว  เชนเดียวกับ พยอม  วงคสารศรี (2538 : 59) ที่กลาววาการวางแผนเปนการ
พิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายที่ปรารถนาเปรียบเสมือนเปนสะพาน
เชื่อมโยงระหวางปจจุบันและอนาคต (where we are to where we want to go) เปนการคาดการณใน
ส่ิงที่ยังไมเกิดขึ้น ทํานองเดียวกันกับ ศิริอร  ขันธะหัตถ (2539 : 44-45) ที่กลาววาการวางแผนคือ
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การกําหนดโครงการไวลวงหนาวาจะทําอะไร  นอกจากนี้ในทัศนะ สมคิด  บางโม (2538 : 50)  การ
วางแผนคือ การกําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา โดยการศึกษาขอมูลตางๆ และ
เลือกแนวทางปฏิบัติที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  สวนในทัศนะของ ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ 
และวีรพงษ  เฉลิมจิรารัตน (2522 : 12) มองวาการวางแผนเปนจุดเริ่มตนในการบริหารงานของนัก
บริหารองคการทุกคน  ในขณะที่ สอาด  วรรณภีร (ม.ป.ป. : 6) มองวา การวางแผนเปนหนาที่ที่
สําคัญอันดับแรกของหนาที่ดานบริหารทั้งหลาย เพราะถาปราศจากการวางแผนแลวงานในหนาที่
การบริหารอ่ืน ๆ ก็จะไมเปนไปตามที่คาดหวัง  นอกจากนี้แลว ธีรวุฒิ  บุญญะโสภณ และวีรพงษ  
เฉลิมจิรารัตน (2522 : 12)  ยังไดใหความหมายการวางแผน วาหมายถึงกระบวนการอยางหนึ่ง
ภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางานเปนขึ้นตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารงาน มี
เงินทุน  เครื่องจักร วัสดุครุภัณฑตาง ๆ เปนองคประกอบดวย 

สรุปไดวาการวางแผนหมายถึงการจัดเตรียมวิธีการทํางานเอาไวลวงหนา เปน
ขั้นตอนตางๆ ที่สัมพันธกัน เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการขั้นตอไป  

คุณลักษณะของการวางแผน 
ไพลิน  ผองใส(2531 : 33) ไดกลาวไวในหนังสือการจัดการสมัยใหมวา การวางแผนมี

คุณลักษณะดังนี้ 
1. การวางแผนเปนงานสวนสําคัญที่จะชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงค  

เชนเดียวกับการสรางบานหากเจาของบานไมออกแบบวางแผนไวกอนลวงหนาวาจะสรางบานกี่ช้ัน 
กี่หอง รายละเอียดอื่นๆ เปนอยางไร ก็ยอมจะสรางปญหาในการกอสรางได 

2. การวางแผนเปนงานหลักและงานแรกของผูบริหาร 
3. จะตองมีการวางแผนไวในทุกสวนงาน ไมวาจะอยูในระดับใดของของ

องคการ ตั้งแตระดับผูบริหารถึงระดับปฏิบัติการ 
4. ประสิทธิภาพการทํางานยอมเปนผลจากการวางแผน 

องคประกอบของการวางแผน 
การวางแผนเปนการเริ่มตนที่สําคัญ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการวางแผนไดนั้น 

ณรงค  นันทวรรธนะและเอื้องฟา นันทวรรธนะ (2536 : 68) ใหทัศนะวาจะตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 
1. วัตถุประสงค เพื่อใหทราบแนชัดลงไปวา ตองการทําอะไร มากนอยแคไหน 

วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้น ควรมีลักษณะดังนี้ 
1.1  ตองชัดเจนและแนนอน 
1.2  ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก 
1.3  ตองนํามาปฏิบัติได 
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1.4  เหมาะสมกับเวลาที่จะนําไปปฏิบัติ 
2.  ปจจัยตาง ๆ ซ่ึงจําเปนตองใชเปนอุปกรณ ในการวางแผนและดําเนินการตาม

แผน ไดแก คน เงิน วัสดุ สถานที่ 
3.  วิธีการปฏิบัติ มีวิธีใด หรือจะใชวิธีการใด และเปนไปไดเพียงใด 
4. วิ ธีการตรวจสอบและควบคุมงานให เปนไปตามแผนตองคํ านึ ง ถึง

สภาพแวดลอมตาง ๆ ดวย เชน สภาพดินฟาอากาศ วัฒนธรรม ประเพณี 
ประโยชนของการวางแผนที่ดี 
การวางแผนที่ดีจะกอใหเกิดประโยชนผลดีกับการปฏิบัติงานในหลายๆ ดาน ซ่ึง 

ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ (2536 : 65) ไดกลาวไว ดังนี้ 
1. ลดการทํางาน ตามยถากรรม ตามมีตามเกิด 
2. การทํางานประสานสัมพันธ ไมเกิดการซ้ําซอนในงาน 
3. ประหยัดกําลังกาย กําลังทรัพย และเวลา 
4. การตรวจสอบ ควบคุม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5. แบงเบาภาระของผูบริหารใหนอยลง 
6. มั่นใจในประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
7. ลดการขัดแยงในองคการ 
8. ลดความไมแนนอนตาง ๆ  

รูปแบบของแผน 
รูปแบบของแผนแมบทของงานสามารถจัดรูปแบบได 3 ระดับ(พลาวุธ วงศวิวัฒน. 

2543 : 19) ไดแก  
1. แผนพัฒนาการบํารุงรักษา เปนแผนที่มุงศึกษาพัฒนางานในปจจุบันใหดีอยู

เสมอ พรอมกับการปรับปรุงใหดีขึ้นในอนาคต 
2.  แผนงานการบํารุงรักษาระยะยาว มีลักษณะดังนี้ 

2.1  เปนแผนงานที่มีลักษณะสอดคลองกับงานที่ตองดําเนินงานตอเนื่องกันไป
โดยกําหนดเปนแผน 1 ป 3 ป หรือ 5 ป 

2.2 เปนแผนที่สามารถนําไปพิจารณาเพื่อที่จะนําไปจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่
จําเปน 

2.3 ประสิทธิภาพของแผนนี้ขึ้นอยูกับ กําลังคน กําลังเงิน วิชาการตางๆ และ
ความ สามารถ ความพยายาม ความละเอียดออนของบุคคลอยางมากจึงจะทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. แผนงานการบํารุงรักษาระยะสั้น เปนแผนงานที่รวมเอาแผนพัฒนางาน แผน
บํารุงรักษาระยะยาว และแผนบํารุงรักษาเครื่องและอุปกรณที่เกิดขัดของในขณะปจจุบันมาพิจารณา
ตัดสินใจวางแผนและลงมือปฏิบัติไปพรอมๆ กัน 

การวางแผนงบประมาณ 
ในการวางแผนงบประมาณนั้น มิตรภาพ  ชลานุเคระห (2535 : 22) เสนอแนวทางการ

ปฏิบัติโดยศึกษากระบวนการจัดทําและการใชงบประมาณที่ผานมา แลววางแผนงบประมาณ
ประจําป โดยแยกประเภทคาใชจายสําหรับงานประจําและงานโครงการใหชัดเจน โดยงบประมาณ
ที่กําหนดไมควรจะมากเกินไปหรือนอยเกินไปจนทํางานไมสะดวก  

การวางแผนดานบุคลากร   
การวางแผนดานบุคลากรนั้น ศิริอร  ขันธหัตถ (2526 : 52) กลาววาคือกระบวนการที่

กําหนดหรือระบุความตองการกําลังคน รวมทั้งวิธีการที่จะทําใหไดมาซึ่งกําลังคนที่ตองการนั้น เพื่อ
การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคและแผนขององคการที่วางไว การวางแผนกําลังคนจะชวยทําใหมี
การเตรียมการไวลวงหนาอยางพรอมเพรียม ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  เพื่อจะไดมีคนไวทํางานใน
ทุกตําแหนงและทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวางแผนกําลังคนจะเปนเครื่องชวยใหความมั่นใจ
ไดวาเรามีคนที่เหมาะสมพรอมไวเสมอที่จะบรรจุเขาทํางานในตําแหนงตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตําแหนงที่สําคัญๆ ขององคการ 

ส่ิงที่ไดจากการวางแผนกําลังคน มีดังนี้ 
1. ทําใหองคการมีจํานวนและชนิดของพนักงานตรงตามตองการอยูเสมอ 
2. ทําใหองคการมีบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม บรรจุตรงกับความจําเปนของ

งาน 
3. ทําใหองคการมีบุคคลไวพรอมในทุกครั้งที่มีความจําเปนหรือความตองการ 

การวางแผนการปฏิบัติงาน 
เมื่อการวางแผนเรื่องคนเหมาะสมลงตัวดีแลว ขั้นตอนตอไปคือการวางแผนการ

ปฏิบัติงานมีขั้นตอน ดังนี้  (ธีรวุฒิ  บุณยโสภณและวีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน. 2522 :12) 
1. กําหนดจุดมุงหมายของกิจการภายในองคการไวลวงหนา 
2. วางนโยบายและกฎเกณฑตางๆ ในการจัดการ เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่

กําหนด 
3. วางแผนงานโดยการเตรียมงานอยางมีระบบและระเบียบ เพื่อกิจการใน

อนาคต โดยพิจารณาถึงทรัพยากรการดําเนินงานวามีพอเพียงหรือไม เชน  กําลังคน เครื่องมือ 
วัตถุดิบ และวัสดุอุปกรณตางๆ เปนตน  
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4. เร่ิมดําเนินงานตามแผน โดยการนําเอาแผนงานที่วางไวออกมาใชกําหนดตัว
ผูปฏิบัติงานที่มีความรูความชํานาญงาน แลวมอบหมายงานนั้นๆ ใหรับผิดชอบ พรอมทั้งกําหนดให
มีการรายงานผลปฏิบิติงานใหทราบทุกระยะ 

การวางแผนระยะเวลาในการดําเนินการและขอบเขต 
ในการวางแผนการดําเนินงานตองมีการกําหนดขอบเขตของงานและระยะเวลาใน

การดําเนินงานดวย ซ่ึง มิตรภาพ  ชลานุเคราะห(2535 : 22) ไดกลาวไว สรุปไดดังนี้ 
1. ลําดับขั้นตอนของงาน หรือกิจกรรมที่ตองกระทํากอน-หลัง หรือกระทําพรอม

กัน และกําหนดรายละเอียดวิธีการทํางานในแตละขั้นตอนไวใหชัดเจน เพื่อสะดวกในการลงมือ
ปฏิบัติ 

2. กําหนดผูรับผิดชอบ วัสดุ อุปกรณ ที่ตองใชในแตละขั้นตอนงานใหพรอม 
3. กําหนดระยะเวลาของแผนวา เร่ิมตนและสิ้นสุดลงเมื่อใด 
4. จัดทําตารางเวลาการทํางานไวลวงหนา 

สรุปไดวาการวางแผนการซอมบํารุงรักษา หมายถึงการเตรียมการดานตางๆ ที่
เกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษา ไวลวงหนาเพื่อความพรอมในการดําเนินการ เชน การวางแผน
งบประมาณที่ตองใชจายในระหวางการดําเนินการ การวางแผนบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานในหนาที่
สวนตาง การวางแผนการปฏิบัติงานวาจะดําเนินการดวยวิธีใด อยางไร และการวางแผนกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินการวาจะควรจะเริ่มตนและสิ้นสุดเมื่อใด ทั้งหมดนี้เพื่อใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

ในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  การวางแผนจะ
เปนการกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน ซ่ึงทั้งนี้จะตองมีการ
วางแผนในการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณตางๆ และวิธีการ
ซอมบํารุงรักษาเอาไวลวงหนากอนจะมีการดําเนินการ ฉะนั้นกระบวนการทํางานตางๆ ก็จะถูก
กําหนดเปนขั้นตอนไวอยางชัดเจน งานที่มีการวางแผนไวลวงหนาจะมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ดีกวางานที่ไมมีการวางแผนไว นั่นคือจะใชเวลาในการปฏิบัตินอยกวา ใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพกวา และยังทําใหการจัดลําดับงานมีความแมนยําขึ้น เมื่อมีการวางแผนการซอม
บํารุงรักษาแลว จะทําใหพนักงานซอมบํารุงรักษารูถึงลักษณะและรายละเอียดของงานที่จะทําได
โดยชัดเจน  
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2. การจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา  
เมื่อการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาเสร็จแลว ก็จะรูขอบเขตของงานวามีปริมาณมาก

นอยเพียงใด ควรใชทรัพยากรสักเทาใด  ตอไปจึงเปนการจัดโครงสรางงาน จัดสรรบุคลากรและ
ทรัพยากรอื่นๆ ใหสอดคลองกับการทํางานที่ไดวางแผนไว 

ความหมายของการจัดองคการ 
ฟาโยล(Fayol.  อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 49) กลาววา การจัดองคการ 

หมายถึงภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งนี้
เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูในสวนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะชวยใหงานของ
องคการบรรลุผลสําเร็จได สอดคลองกับที่ พริฟเนอรและเชอรวูด(Priffner and Sherwood. อางถึง
ใน ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ. 2536 : 89) ใหความหมายของการจัดองคการ
วา หมายถึงรูปแบบของการรวมกันของบุคคลเปนจํานวนมาก ซ่ึงเขามารวมมือกันทํางานที่ซับซอน
อยางแนวแน ตามระเบียบแบบแผนที่วางเอาไว เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายที่เห็นพอง
ตองกัน  และนอกจากนี้  บานารด(Barnard. อางถึงใน  ณรงค   นันทวรรธนะและเอื้องฟา               
นันทวรรธนะ. 2536 : 89) กลาววา คือระบบของการประสานงานหรือแรงงานรวมกันของบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปอยางมีความรูสึกนึกคิด เชนเดียวกับ ฮิคค(Hick. อางถึงใน ณรงค  นันทวรรธนะ 
และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ. 2536 : 89)  ที่กลาววา คือกระบวนการจัดโครงสรางใหบุคคลหลาย
คนทํางานรวมกัน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค  

นอกจากนี้ ธงชัย  สันติวงษ(2537 :  80-81) อธิบายวา การจัดองคการ หมายถึง
ภาระหนาที่ในการกําหนด จัดเตรียม และจัดความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไวได ในขณะที่ ณรงค  นันทวรรธนะและเอื้องฟา     
นันทวรรธนะ(2536 : 89) กลาววา องคการคือลักษณะของการอยูรวมกัน ทํากิจกรรมดวยกัน ดังนั้น
การจัดองคการ คือข้ันตอนหนึ่งของการบริหาร โดยในทัศนะของ ชูเวช  ชาญสงาเวช(2521 : 13) 
เห็นวา การจัดองคการเปนการกําหนดทรัพยากรที่ตองมี และงานที่ตองทํา เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ  

สรุปไดวาการจัดองคการ หมายถึงการจัดโครงสรางการทํางานใหสอดคลองกับเนื้อ
งาน และจัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมลงไปในงานนั้นๆ   

แนวความคิดในการจัดองคการนั้น ฟาโยล(Fayol. อางถึงใน ณรงค  นันทวรรธนะ 
และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ. 2536 : 95-96) ไดเสนอแนวทางที่เรียกวา OSCAR ซ่ึงเปนที่รูจักและมี
การนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน ประกอบดวย  
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1. (O) Objective คือองคการทุกองคการตองกําหนดวัตถุประสงคเอาไวอยางชัด
แจง ตําแหนงงานแตละตําแหนงควรมีวัตถุประสงคที่แนนอน เมื่อแตละตําแหนงงานบรรลุ
วัตถุประสงค ก็ยอมทําใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุเปาหมายดวย 

2. (S) Specialization คือคนเรานั้นมีความรูความสามารถไมเทากัน ควรจะจัด
คนใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถของเขา ควรจะใหผูปฏิบัติงานไดทํางานที่เขาถนัดและ
ชอบ จนเกิดความชํานาญเฉพาะอยางของเขา 

3. (C) Coordination การทํางานของแผนกงานตางๆ และผูปฏิบัติงานแตละคน
ควรประสานสอดคลองกัน 

4. (A) Authority ควรกําหนดขอบเขตของอํานาจและความรับผิดชอบของคนแต
ละคนไวอยางชัดเจน หรือกําหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน แนนอน จากบนไปลางหรือจากลาง
มาบน 

5. (R) Responsibility อํานาจหนาที่ที่แตละคนมี จะตองไดสวนสัมพันธกับความ
รับผิดชอบ  ซ่ึงหมายความวาเมื่อบุคคลใดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตอผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว เขาควรไดรับอํานาจหนาที่ใหเพียงพอ ที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ใหสําเร็จได 

ขั้นตอนการจัดองคการและบุคลากร 
ในการจัดองคการ โครงสรางที่จัดขึ้นจะเปนระบบของความสัมพันธระหวางกิจกรรม

และอํานาจหนาที่ควบคูกัน นั่นคือจะมีกลุมกิจกรรมตางๆ จัดขึ้นมาอยางเปนระบบโดยในเวลา
เดียวกันก็จะมีการจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกันกับโครงสรางงานที่จัดขึ้นนั้นดวย ซ่ึง
ขั้นตอนการจัดองคการประกอบดวย 3 ขั้นตอน(ธงชัย  สันติวงษ. 2533 : 64) ไดแก 

1. การจัดโครงสรางงาน คือการแยกประเภท จัดหมวดหมูของงาน และการจัด
ตําแหนงงานตางๆ 

2. การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ คือการพิจารณามอบหมายอํานาจหนาที่ และ
ความรับผิดชอบใหกับตําแหนงงานตางๆในโครงสราง โดยใชวิธีการมอบหมายงานจากระดับ
สูงสุดลงมาตามโครงสรางงานที่กําหนดไว 

3. การจัดโครงสรางองคการ คือขั้นตอนของการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
โครงสรางงานและโครงสรางอํานาจหนาที่ที่ใหรวมกลุมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยสายการ
บังคับบัญชาเปนเสนเชื่อมโยง 

นอกจากนี้ ธีรวุฒ  บุณยโสภณ และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน(2522 : 15) ยังใหแนวทาง
ของการจัดองคการและบุคลากรวา มีองคประกอบที่สําคัญ แบงออกเปน 4 ประการ คือ 
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1. ความมุงหมาย (Purpose)  การจัดตั้งองคการใด ๆ ขึ้นมานั้น จะเปนไปใน
รูปแบบไหนก็ตองแลวแตความมุงหมายขององคการนั้นๆ  

2. คน (People) คนนับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดขององคการ แตละคน
ยอมมีจุดมุงหมายและความตองการที่ไมเหมือนกัน 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) คือ การจัดระเบียบหรือข้ันตอน
ของการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จนั้น ผูปฏิบัติงานทุกคนตองประสานงานกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. สถานที่และทรัพยากรตาง ๆ (Places and Other Sources) เชนเงิน วัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ ยานพาหนะและเครื่องใชตาง ๆ นับเปนปจจัยสําคัญในการจัดองคการเชนกัน 

การกําหนดโครงสรางขององคการ  
หนาที่ของการจัดองคการนั้นเปนการกําหนดโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อใหกิจกรรม

บรรลุเปาหมาย โดยทั่วไปโครงสรางขององคการจะแสดงออกมาในรูปของแผนภูมิองคการ 
(Organization chart) หรือพีระมิดของภาระงาน (Job-Task pyramid) และยังแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธดานอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ระหวางงานดานตาง ๆ ในองคการ โดยจะ
ช้ีใหเห็นวาใครจะตองรายงานใหแกใคร หรือใครบังคับบัญชาใครนั่นเอง จึงกลาวไดวาโครงสราง
ขององคการมีความสัมพันธโดยตรงกับการบรรลุเปาหมายขององคการ  

โครงสรางขององคการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ โดยระบุใหเห็นวา
ใครบังคับบัญชาใคร และใครมีความรับผิดชอบในงานประเภทใด นอกจากนี้โครงสรางของ
องคการยังชวยใหสมาชิกในองคการรูบทบาทของตนและบทบาทของผูอ่ืนที่จะตองเกี่ยวของ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. โครงสรางขององคการแสดงใหเห็นถึงการติดตอส่ือสารและการประสานงาน
ในการรวมกิจกรรมและบุคคลประเภทตางๆ เขาดวยกัน โครงสรางขององคการจะระบุใหเห็นถึง
ลักษณะการติดตอส่ือสารระหวางงานบุคคลเหลานั้นทําอยู 

2. โครงสรางขององคการจะชวยกําหนดการตัดสินใจเกี่ยวกับงานดานตางๆ ที่จะ
ดําเนินการ  

3. โครงสรางขององคการกําหนดความสมดุลอยางเหมาะสมและการให
ความสําคัญแกกิจกรรมตาง ๆ (พยอม  วงคสารศรี. 2538 : 94) 

นอกจากนี้ ณรงค นันทวรรธนะและเอื้องฟา นันทวรรธนะ(2536 : 92) เห็นวาในการ
จัดองคการนั้นจะเกี่ยวของกับกิจกรรม อันไดแก 
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1. การจัดกลุมของกิจกรรม คือผูบริหารจะตองแบงงานออกเปนสวนๆ ให
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ เพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ การจัดกลุมกิจกรรมอาจ
แบงในจํานวนของการรวมกลุม หรือกระจายกลุมก็ได 

2. การกําหนดขอบเขต มอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ เพื่อสราง
ความเขาใจอันดีในการทํางาน 

สรุปไดวาการจัดองคการจะมีการดําเนินการดังนี้ 
1. จัดโครงสรางงานและตําแหนงตางๆ ใหเหมาะสม และสอดคลองกับนโยบาย

ขององคการ 
2.  กระจายงานและหนาที่ความรับผิดชอบแตละคนใหชัดเจน 
3.  กําหนดรูปแบบและวิธีการทํางานใหชัดเจน งายตอการปฏิบัติ 
4.  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอม 

การจัดสรรบุคลากร 
เมื่อจัดโครงสรางองคการในสวนตางๆแลว ก็ตองบรรจุบุคลากรเขาไปปฏิบัติหนาที่

นั้นๆ และในการที่จะใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตองขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ
และความพรอมเพรียงของตัวบุคลากรดังกลาวดวย ดังที่ มิตรภาพ  ชลานุเคราะห (2535 : 80-82) ได
กลาวถึงการจัดสรรบุคลากร สรุปไดวา 

1.  ตองตรวจสอบความพรอมของอัตราบุคลากรประจําหนวยงาน ในแงปริมาณ
และคุณภาพวาเหมาะสมกับงานหรือไม 

2.  ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชา วาเปนผลจาก
ตัวบุคคลหรือระเบียบการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางการแกไข 

นอกจากนี้ ในการจัดองคการและจัดสรรบุคลากรควรตองคํานึงถึงสิ่งเกี่ยวของดาน
ตางๆ เชน การจัดหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการบํารุงรักษาบุคลากรดวย  ดังภาพ  2.18 
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                         เกี่ยวของกับ 
    

 
 
 

      การสรรหา                ใหพนักงานเขาไดกับองคการ                           คาจาง 
      การคัดเลือก                 อบรมและใหการศึกษา                           สิ่งจูงใจ 
      การบรรจุ                 โยกยาย                            การประเมินคางาน 
                  เลื่อนขั้น                            สภาพการทํางาน 
                  ประเมินผลงาน                           การจัดบริการใหพนักงาน 
                  ประเมินเสนทางอาชีพ                           การจัดระบบรองทุกข 
                  จัดระบบแสดงความเห็นและเสนอแนะ                   การใหการยกยอง  
                  การสรางขวัญกําลังใจ                           ความเปนผูนํา 
 
 
       
    

เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกับงาน เพื่อใหพนักงานมีคุณคาตอองคการมากขึ้น             เพื่อรักษาสภาพใหพนักงานมี- 
               ความพอใจในงาน 

    
 
  

การจัดสรรบุคลากรเขาทํางานหรือการใช
ประโยชนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดหา
บุคลากร 

การพัฒนา
บุคลากร 

การบํารุงรักษา
บุคลากร 

วัตถุประสงค 

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค วัตถุประสงค 

 
 
 

 
ภาพที่  2.18  แสดงรายละเอียดส่ิงที่เกี่ยวของกับการจัดการดานบุคลากร 
ที่มา : ธงชัย  สันติวงษ. 2533 : 96 
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การพัฒนาบุคลากร   
ดนัย  เทียนพุฒ(2537 : 22) ไดกลาวไวในหนังสือกลยุทธการพัฒนาคน วาการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลนั้น หมายถึงกระบวนการของกลุมกิจกรรมที่ปฏิบัติจัดทําในชวงเวลาที่กําหนด 
เพื่อใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และมีจุดเนนในกลุมยอยที่ตางกันขององคประกอบทั้ง 
3 คือ การฝกอบรม  การศึกษา และการพัฒนา  

ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงมีความสําคัญตอความสําเร็จเปนอยางยิ่ง เพราะ
ในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาหลาย ๆ คร้ังจําเปนที่พนักงานซอมบํารุงรักษาตองใชทักษะและ
ความชํานาญเปนพิเศษ โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีดานตางๆ ไดพัฒนาสูงขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นการ
ฝกอบรมและฝกฝนทักษะใหกับพนักงานซอมบํารุงจึงจําเปนอยางยิ่ง  

วัตถุประสงคของการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1.  เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน 
2.  ทําใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานเพิ่มขึ้น 

ทั้งนี้  ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ(2536 : 155-156) อธิบายวา
การพัฒนาคนนั้นสามารถจําแนกได 2 วิธีใหญ ๆ ประกอบดวย 

1.  การศึกษา (Education)  เปนการใหความรูทั่วๆ ไป โดยสถาบันการศึกษาที่ตั้ง
ขึ้นมาอยางเปนทางการ มีหลักสูตรกวาง ๆ ใหการศึกษาเพื่อใหรอบรูในวิชาตาง ๆ โดยไม
เฉพาะเจาะจงในวิชาใดวิชาหนึ่ง และเนนที่จะใหบุคคลที่ไดรับการศึกษามีความรู ความสามารถที่
จะไปประกอบอาชีพตามสาขาที่ตนถนัด โดยจะมีระยะเวลาการศึกษาที่ตอเนื่องยาวนาน ทาง
องคการควรจะสงเสริมใหพนักงานในองคการไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น อาจทําไดโดย  การให
ทุนการศึกษาตอ  การใหลาศึกษาตอ  การใหลาศึกษาตอภาคนอกเวลางาน และการจัดบุคลากรมา
สอนในองคการ 

2. การฝกอบรม (Training) หมายถึง กรรมวิธีตาง ๆ ในอันที่จะชวยเพิ่มพูน
กรรมวิธีตาง ๆ ในอันที่จะชวยเพิ่มพูนความรู ความชํานาญและประสบการณใหแกเจาหนาที่ ใน
หนวยงานใด ๆ ทั้งนี้เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดของใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังมุงที่จะเสริมสราง
ทัศนคติที่ดีในการทํางานใหพนักงานมีกําลังใจ มีใจรักงาน มีความคิดริเร่ิมในการที่จะปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

ในเรื่องการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานที่มีอยูนี้ ศิริอร  ขันธหัตถ (2539 : 119) ได
ใหแนวคิดวา ในกรณีที่จะตองนําเรื่องจักรกลและเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เมื่อองคการพิจารณา
เห็นวาพนักงานที่มีอยูนั้นมีความสามารถพอที่จะใชเครื่องมือเหลานั้นได ถาไดรับการฝกฝนอบรม 
องคการจําเปนจะตองเตรียมจัดหลักสูตรฝกอบรมและพัฒนาพนักงานเหลานั้น เพื่อเตรียมรับ
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เทคโนโลยีใหม ๆ และถาการนําเทคโนโลยีเขามาใชในหนวยใดหนวยหนึ่ง อาจจะเปนสาเหตุให
ตองลดจํานวนพนักงานในหนวยงานนั้นลง กรณีเชนนี้ก็ตองดูวาสามารถพัฒนาพนักงานที่จะถูก
ลดลงนั้นไปใชงานในหนวยงานอื่นไดหรือไม ถาทําไดก็ควรจะทําเพราะจะมีผลดีสองดาน ประการ
แรกเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน ทําใหเขารูสึกวาองคการไมไดทอดทิ้งเขา 
และอีกประการหนึ่งก็คือ องคการไมจําเปนตองเสียเงินและเวลาในการที่จะหาคนใหมมาใหกับ
หนวยงานที่ขาดคน  การฝกอบรมและพัฒนาที่องคการควรจะทําอีกประการหนึ่งก็คือ หากได
ทําการศึกษาและทราบวาพนักงานคนใดมีสมรรถนะสูงสามารถที่จะกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงใน
องคการได องคการก็จะตองวางแผนอาชีพใหแกเขา วาเขาจะตองไตขั้นบันไดขึ้นไปยังตําแหนง
ใดบาง และองคการจะตองพัฒนาและฝกอบรมเขาอยางไร อาจจะทําไดโดยการสอนงาน ฝกงาน สง
เขาฝกอบรม ดังนี้เปนตน 

สรุปไดวาการจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการจัดโครงสราง
ของงานซอมบํารุงรักษาโดยใหสอดคลองและครอบคลุมกับเนื้องานที่จะตองดําเนินการ พรอมทั้ง
จัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถที่เหมาะสมใหเปนผูปฏิบัติงานนั้นๆ หากพนักงานหรือ
บุคลากรยังขาดความรู ความสามารถที่เพียงพอ ควรมีการสนับสนุนใหไดรับการศึกษาที่สูงขึ้นหรือ
สงเสริมใหเขารับการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน พรอมทั้งจะตองมีการกําหนด
ลักษณะและวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรฯ ขั้นตอนการจัดองคการ
และบุคลากรจะเปนการจัดโครงสรางงานและตําแหนงตางๆใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงาน 
มีการกระจายงาน อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ พรอมทั้งกําหนดรูปแบบและวิธีการทํางานให
ชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ  สวนในดานบุคลากรจะตองครวจสอบความพรอมทั้งในแงปริมาณ
และคุณภาพวาเหมาะสมกับงานเพียงใด เมื่อพบวาพนักงานชางคนใดยังขาดความรู ความเขาใจใน
ดานเทคนิคที่เพียงพอ ควรตองมีการสอนหรือแนะนํา แตที่ดีที่สุดคือการสงเสริมใหเขารักการ
ฝกอบรมดานเทคนิคจากสถาบันวิชาการของบริษัทฯ ซ่ึงจะทําใหการทํางานมีการวิเคราะหปญหา
และแกไขไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งเปนการสรางคุณคาและเพิ่มความมั่นใจในการทํางานใหกับ
พนักงานชางซอมบํารุงรักษาอีกดวย 

3. การสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 
การสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา เปนองคประกอบหนึ่งของ

กระบวนการจัดการ มีคํากลาววา ไมวาแผนจะเยี่ยมยอดเพียงใด หรือโครงสรางขององคการจะ
กําหนดเหมาะสมเพียงไร และคณะทํางานจะประกอบดวยบุคคลที่มีความสามารถในลักษณะใดก็
ตาม ถาขาดการสั่งการและดูแลที่ดีแลว ก็อาจทําใหการทํางานลมเหลวได 
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ความหมายของการสั่งการ 
ฟาโยล(Fayol. อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 49) กลาววา การสั่งการหมายถึง

หนาที่ในการสั่งการงานตาง ๆ ของผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําใหสําเร็จผลดวยดีก็โดยที่ผูบริหาร
จะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการ
ทํางานของคนงาน  และองคการที่มีอยู  และรวมตลอดถึงจะตองมีการติดตอส่ือสารกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ทั้งขึ้นและลอง นอกจากนี้ยังตองทําการประเมินโครงสรางของ
องคการและผูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําเสมออีกดวย หากโครงสรางขององคการที่เปนอยู
ไมเหมาะสมแลวก็จําตองปรับปรุงแกไข และเชนเดียวกันถาหากผูอยูใตบังคับบัญชาคนใดหยอน
ประสิทธิภาพ การไลออกเพื่อปรับปรุงกําลังคนที่มีอยูใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ก็เปนสิ่งจําเปนที่ตองทํา 

นอกจากนี้ ธงชัย   สันติวงษ (2537 : 363) ไดใหความหมายวา เปนภาระหนาที่ของ
ผูบริหารในการใชความสามารถชักจูงคนงานใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด จนกระทั่งองคการสามารถ
บรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคได เชนเดียวกับ พยอม  วงคสารศรี (2538 : 159) กลาววา การสั่งการ
เปนการกําหนดงานและอธิบายใหผูอ่ืนทํางานใหสําเร็จตามที่ผูออกคําสั่งกําหนดไว ทํานองเดียวกับ
สมคิด  บางโม (2538 :167) ที่ใหความหมายวา การสั่งการหมายถึงการที่ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา
งานมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง อาจจะมอบหมายโดยการสั่งดวย
วาจาหรือลายลักษณอักษร นอกจากนั้น มิตรภาพ  ชลานุเคราะห(2535 : 103) ยังกลาววาการสั่งการ
คือการแสดงภาวะผูนําที่นักบริหารหรือพนักงานผูใดสามารถแสดงออก เปนการนํากลุมบุคคลไปสู
ความสําเร็จของงานที่ตองการกระทํา ในอัตรารุดเรงที่เร็วกวาอัตราปกติ เสมือนใชกลไกตาง ๆใน
การสั่งการ นํากลุมคนออกสงครามทางการบริหารใหไดชัยชนะทุกครั้ง  

สรุปไดวา การสั่งการคือการมอบหมายภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชา  ใหแก
ผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  

รูปแบบของการสั่งการ  
มิตรภาพ  ชลานุเคราะห (2535 : 110) ไดกลาวถึงรูปแบบการสั่งการวามี 2 รูปแบบ 

ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 
1. การสั่งการเปนลายลักษณอักษร ในกรณีตอไปนี้ 

เมื่อตองการสงคําส่ังไปใหอีกแหงหนึ่งทราบอยางเปนทางการ หรือเปนคําส่ัง
ที่สําคัญ จะตองบันทึกไวเปนหลักฐาน 

เมื่อตองการใหผูรับคําสั่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรง หรือในกรณีที่ผูรับคําสั่งมี
ความเขาใจชาหรือข้ีลืม 



   
 
   

  52 

เปนคําส่ังเกี่ยวกับตัวเลข หรือมีการกําหนดเวลาที่แนนอน 
การสั่งการดวยวาจา ในกรณีตอไปนี้ 
เมื่อตองการอธิบายคําส่ังเปนลายลักษณอักษรใหเขาใจดียิ่งขึ้น หรือเมื่อ

ตองการกระตุนเตือนการทํางาน 
เปนคําส่ังในสถานการณปกติ หรือลักษณะไมเรงดวน 
เมื่อตองการใหผูรับคําส่ังมีเวลาคิดและทบทวน หรือตองการใหเกิดการ

ยอมรับ และมีความเต็มใจในการปฏิบัติตาม 
ลักษณะของการสั่งการที่ดี  
ลักษณะการสั่งการที่ดี สมคิด  บางโม(2538 : 168) กลาววาตองเปนคําส่ังที่สามารถ

ปฏิบัติได ผูรับคําส่ังจะตองมีอํานาจ เวลา และอุปกรณในการดําเนินงานเพียงพอที่จะปฏิบัติงานตาม
คําส่ังนั้น ๆ การสั่งงานที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 

1. เปนเรื่องที่ผูรับคําส่ังสนใจ เชน งานที่เกี่ยวของกับหนาที่โดยตรงหรือเปนงาน
ที่ผูรับคําส่ังอาจไดรับประโยชนตอบแทน 

2. คําส่ังตองเกี่ยวของกับหนวยงานไมใชเปนเรื่องสวนตัว 
3. คําส่ังตองเหมาะสม ชัดเจน เขาใจงาย ไมเยิ่นเยอ และสามารถปฏิบัติได 
4.  คําส่ังตองแนนอน ควรเปนลายลักษณอักษรเพื่อปองกันความผิดพลาด 

กระบวนการของการออกคําส่ัง  
1. การกําหนดงานที่จะสั่งใหปฏิบัติ จะตองคํานึงถึงประเภทของงานและปริมาณ

งานที่จะสั่งใหเหมาะสมกับคนที่จะรับคําส่ัง 
2. การเลือกคนที่จะรับคําสั่ง ควรเปนผูมีความสามารถเหมาะสมกับงานและ

คํานึงถึงความรูสึกของคนในหนวยงานนั้นดวย 
3. การส่ังการ  ควรส่ังเปนลายลักษณอักษรและเสนอแนะแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน พรอมทั้งมอบอํานาจในการปฏิบัติงานใหดวย 
4. การใหการสนับสนุน เชน ใหความสําคัญแกผูรับคําสั่ง แนะนําบุคคลที่จะตอง

ติดตอดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งใหผูรับคําส่ังมั่นใจวาผูส่ังพรอมที่จะใหความสนับสนุนตลอดเวลา 
5. การตรวจสอบความกาวหนาเปนการควบคุมใหการปฏิบัติงานตอเนื่องกันไป 

อาจสอบถามดวยวาจาหรือใหรายงานเปนลายลักษณอักษร 
6. การวัดความสําเร็จ เปนการกระตุนการทํางานแบบหนึ่ง ทําใหผูปฏิบัติงาน

มองเห็น 
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7. ความสําคัญของงาน ผูรับคําส่ังจะไดรูวาเมื่อรับคําสั่งไปแลวไดปฏิบัติถูกตอง
สมบูรณเพียงใด และอาจถือเปนการใหรางวัลแกผลงานของผูนั้นดวย 

ส่ิงที่ชวยใหการสั่งการสัมฤทธิ์ผล 
ในกระบวนการสั่งการหลีกเล่ียงไมไดที่จะตองเกี่ยวของกับคน ซ่ึงหมายถึงผูปฏิบัติ

และส่ิงที่จะใหชวยใหผูปฏิบัติมีใจที่จะตอบสนองคําสั่งดวยความเต็มใจ ซ่ึง ธีรวุฒิ  บุณยโสภณและ     
วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2522 : 24-25)  ช้ีใหเห็นแนวทางปฏิบัติ 3 ประการคือ 

1.  การจูงใจ (Motivation)   เปนวิธีการกระตุนหรือผลักดันใหผูใตบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 เลือกจังหวะเวลาในการสั่งงานที่เหมาะสมกับสถานการณ พรอมอธิบาย
ลักษณะงานใหชัดเจน 

1.2 การสั่งงานแตละคร้ังควรใชคําพูดที่สุภาพ มีลักษณะเปนการขอรอง
มากกวาเปนการใชอํานาจบังคับ 

1.3 มอบความไววางใจใหกับผูใตบังคับบัญชาดวยการใหรับผิดชอบใน
หนวยงานของตน รวมตัดสินใน และรวมออกความเห็นเกี่ยวกับงานที่ทํา 

1.4 ใหรางวัลดวยการขึ้นเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงหนาที่การงานสําหรับ
บุคคลที่ปฏิบัติงานดีเดน 

2. การติดตอส่ือสาร(Communication) เปนปจจัยที่สําคัญมากเชนกัน เพราะถา
ระบบการทํางานมีการสื่อสารที่ดีก็จะเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริหารสามารถติดตอ หรือมอบหมายงานให
ผูใตบังคับบัญชาทุกหนวยไดสะดวกและรวดเร็วทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. การเปนผูนํา(Leadership) แสดงความเปนผูนําที่ดีดวยการแนะแนวทาง
ปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชาไดยึดถือเปนหลักปฏิบัติและขอรองใหกลับมาปรึกษาไดทุกโอกาส
เมื่อเกิดปญหาขณะทํางาน 

นอกจากนั้นการสั่งการยังตองอาศัยทักษะและเทคนิคในการสั่งการดวย ซ่ึง มิตรภาพ  
ชลานุเคราะห (2535 : 104) ไดแนะนํา สรุปได ดังนี้ 

1. ศึกษาสิ่งที่จะสั่งการอยางละเอียด รอบครอบและวางแผนการสั่งการโดย
จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะสั่งการวา จะมอบหมายอะไรกอน-หลัง และจะมอบหมายอยางไร 
ใหใครปฏิบัติจึงจะเหมาะสม 

2. บันทึกเกี่ยวกับสิ่งที่ส่ังการไวอยางเปนระบบใหงายตอการตรวจสอบ เพื่อ
ปองกันการสั่งการซ้ําซอน 
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3. ดูแลเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มใจ 
และเต็มกําลังความสามารถ 

4. พิจารณาภาระหนาที่ของงาน ปริมาณงาน และความสามารถของผูจะรับคําสั่ง 
ใหมีความเหมาะสม 

5. ดูแลอยางใกลชิด กรณีงานเรงดวนและสําคัญ ไมควรเขมงวดมากเกินไปจนทํา
ใหเกิดความรําคาญตอผูใตบังคับบัญชา 

ลักษณะการติดตอส่ือสารของการสั่งการ 
การสั่งการจําเปนตองอาศัยการติดตอส่ือสารที่ดีดวย พยอม  วงศสารศรี (2538 : 169) 

ไดใหคําอธิบายวา การติดตอส่ือสารในองคการภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคการและ
สังคม สามารถที่จะแปรปรวนไปไดตามสภาวการณ    การติดตอส่ือสารในองคการอาจดําเนินไป
อยางเปนทางการ (Formal Communication) หรืออยางไมเปนทางการ (Informal Communication)  
ก็ได แตเมื่อพิจารณาทางเดินของการติดตอส่ือสารแลว มี 3 แบบดวยกัน คือ 

1. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนลักษณะ
การติดตอ ส่ือสารที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง โดยมากเปนเรื่องการสั่งการ การ
ใหปฏิบัติ นโยบาย คําเตือน คําขอรอง คําอนุมัติ ฯลฯ 

2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนลักษณะการ
ติดตอ  ส่ือสารที่สนองตามการติดตอของผูใตบังคับบัญชา  เปนการสงขาวยอนกลับไปหา
ผูบังคับบัญชา เชน การรายงานผลการปฏิบัติงาน อุปสรรคขอขัดของในการทํางาน ขอเสนอแนะ 
ความเห็น คําชี้แจง คําขออนุมัติ คํารองทุกข ฯลฯ 

3. การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เปนลักษณะ
การติดตอ ส่ือสารที่ใชกับคนระดับเดียวกัน 

สรุปไดวาการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการมอบหมาย
งานของผูบังคับบัญชา โดยผานการสื่อสารรูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อใหผูใตบังคับ 
บัญชารับทราบคําส่ังอยางชัดแจงและพรอมที่จะนําไปปฏิบัติตาม พรอมทั้งคอยดูแลเอาใจใสเพื่อให
ผลการปฏิบัติเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว ซ่ึงการสั่งการที่ดีนั้นจะตองอาศัยทักษะและเทคนิค 
เพื่อใหผูปฏิบัติมีใจที่จะตอบสนองคําส่ังดวยความเต็มใจ 

การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด กระบวนการ
ส่ังการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษานั้น การสั่งการหรือการมอบหมายงานนั้นจะตองมี
ความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดโดยไมขัดกับระเบียบและนโยบายขององคการ ทั้งนี้ผูส่ัง
การตองคํานึงถึงลําดับความสําคัญของสิ่งที่ส่ังการวาจะมอบหมายอะไรกอน-หลัง มอบหมาย
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อยางไร และใหใครเปนผูปฏิบัติจึงจะเหมาะสม โดยการสั่งการที่ดีตองเลือกรูปแบบของการสั่งการ
ใหเหมาะสม วาควรจะใชการสั่งการเปนลายลักษณอักษรหรือการสั่งการดวยวาจา แตทั้งนี้ไมวาจะ
ส่ังการโดยวิธีใด การสื่อสารถายทอดคําส่ัง จะตองชัดเจน กระชับและสั้นที่สุดเพื่อไมใหคําส่ังเกิด
ความผิดเพี้ยนไป และเมื่อส่ังการไปแลวจะตองมีการคอยดูแล คอยใหคําปรึกษาแนะนําเสมือนเปน
พี่เล้ียงใหกับผูปฏิบัติงานตลอดเวลา และส่ิงประกอบที่จะชวยใหการออกคําสั่งนั้นไดรับการ
ตอบสนองดวยความเต็มใจ คือการสรางแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติไมรีรอที่จะปฏิบัติตาม
คําสั่ง รวมทั้งผูส่ังการจะตองมีความเปนผูนําอยูในตัวดวย จึงจะชวยใหกระบวนการสั่งการนี้เกิด
ประสิทธิผลในทางปฏิบัติไดอยางเต็มที่ 

4.  การประสานงานซอมบํารุงรักษา 
การประสานงานเปนหนาที่ของการทําใหเกิดความสัมพันธในการปฏิบัติงาน 

ระหวางสวนงานทั้งในองคกรและระหวางองคกร เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันได อยางราบรื่น 
ความหมายของการประสานงาน 
ฟาโยล(Fayol. อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 50) กลาววา การประสานงานคือ

ภาระหนาที่ที่จะตองเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได ในขณะที่คูนทและโอดอนเนล(Knoontz 
and O’Donnel. อางถึงใน  สะอาด  วรรณภีร ม.ป.ป. : 9) อธิบายวา การประสานงานเปนการบูรณา
การหนาที่การบริหารอื่น ๆ ทั้งหมด ทํานองเดียวกับ กูลิค และเออรวิค(Gulick and Urwick. อางถึง
ใน  สมคิด  บางโม. 2538  : 178) ใหความหมายการประสานงานวาเปนการจัดระเบียบการทํางาน
และการติดตอกันเพื่อใหงานและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมมือปฏิบัติการเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไมทาํให
งานซอนกันขัดแยงกัน หรือเหล่ือมลํ้ากัน ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคการนั้นอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ศิริอร  ขันธหัตถ(2539 
:  154) ใหความหมายวาการประสานงานเปนการจัดใหคนในองคการทํางานใหสัมพันธและ
สอดคลองกัน โดยจะตองตะหนักถึงความรับผิดชอบ วัตถุ ประสงค เปาหมาย และมาตรฐานการ
ปฏิบัติขององคการเปนหลัก 

สรุปไดวาการประสานงาน หมายถึงการประสานเชื่อมโยงความสัมพันธทั้งภายใน
และภายนอกองคกร เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นไมซํ้าซอนและขัดแยงกัน  

หลักการประสานงาน  
หลักการประสานงานมีขั้นตอนตางๆ ซ่ึง สมคิด  บางโม (2538 : 179-180) ไดกลาวไว

ดังนี้ 
1. การจัดแผนผังองคการและกําหนดหนาที่การงาน โดยจัดใหมีทุกระดับและให

ถูกตองเปนปจจุบันเสมอ ทําใหเห็นหนวยงานและสายบังคับบัญชาชัดเจน 
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2. การจัดระเบียบงาน เปนเครื่องชวยการประสานงานซึ่งจะขจัดงานซ้ําซอนและ
เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3. การจัดระบบการสื่อสารภายในใหมีประสิทธิภาพ สะดวกที่จะติดตอซักถาม
ทําความเขาใจเมื่อเกิดปญหา 

4. การใชคณะกรรมการเพื่อเปนที่ปรึกษาหรือกล่ันกรองงาน  และการประชุมกัน
อยางสม่ําเสมอยอมสรางความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่การงาน การประสานงานจะดีขึ้นเพราะ
คณะกรรมการมักจะประกอบดวยบุคคลหลายฝาย 

5. การฝกอบรมจะชวยการประสานงานไดดี เพราะระหวางดําเนินงานอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลหรือบรรจุคนใหมเขาทํางาน 

6. การมอบอํานาจใหผูบริหารชั้นรองลงไปไดใชดุลยพินิจตามสมควรจะชวยให
การประสานงานรวดเร็วขึ้น 

7. การติดตออยางไมเปนพิธีการ บางครั้งถาติดตอเปนทางการจะทําใหการ
ปฏิบัติงานลาชา เกิดผลเสีย การติดตอยางไมเปนพิธีการจะชวยไดมาก และเปนวิธีที่นิยมใชกัน
แพรหลาย 

เทคนิคในการประสานงาน  
 ในการประสานงานนั้น มิตรภาพ  ชลานุเคราะห( 2535 : 122) กลาววามีเทคนิค ดังนี้ 

1. ควรมีการปรึกษาหารือทําความเขาใจกับลักษณะงานที่ทําเพื่อใหทราบวา ควร
จะประสานงานในเรื่องใดบางกับใครดวยวิธีใด 

2. เตรียมขอมูลใหถูกตองทันสมัยและศึกษารายละเอียดใหเขาใจกอนการ
ประสานงาน 

การประสานงานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อใหเกิดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วนั้น       

ศิริอร  ขันธหัตถ (2539 : 158-159) ไดอธิบายไวดังนี้ 
1. โครงสรางของการบริหาร ควรจัดไวอยางเปนระเบียบแบบแผนชัดเจนและ

รัดกุม 
2. มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา และสายงานติดตอส่ือสารที่ชัดเจนเขาใจ

งาย พรอมดวยคําบรรยายกําหนดอํานาจหนาที่ประจําตําแหนงโดยละเอียด มีรายช่ือผูปฏิบัติใน
ตําแหนงหนาที่นั้น ๆ อยูดวยอาจอยูในผังเดียวหรือแยกกันก็ได 

3. มีการเขียนนโยบาย กฎเกณฑและระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไวเปนลายลักษณ
อักษรอางอิงไดและแจกใหผูมีหนาที่เกี่ยวของไดทราบทั่วกัน 
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4. มีระบบเสนอรายงานตามสายการบังคับบัญชา ซ่ึงยึดเปนหลักปฏิบัติได
แนนอน 

5.  มีเครื่องมือและระบบสื่อสารที่เพียงพอและใชการไดดีและรวดเร็ว 
6. มีบุคคลที่ทําหนาที่การประสานงานที่มีความรูสูงทําหนาที่โดยเฉพาะ และ

บุคลากรนั้นจะตองมีน้ําใจในการใหบริการ (Sense of  Service) สูง อดทน รูจักแกปญหาตื่นตัวอยู
เสมอและมีมนุษยสัมพันธดี 

7. มีคณะกรรมการอันประกอบดวยตัวแทนของบุคลากรระดับตาง ๆ ซ่ึงประชุม
กันเปนประจํา เปนการเปดโอกาสใหไดพบปะทําความเขาใจกันในที่ประชุมคณะกรรมการนั้นๆ อยู
เสมอ 

8. มีการเขียนโครงการแผนงานและวิธีการทํางานตาง ๆ ขึ้นไวเปนลายลักษณ
อักษรใหทุกคนไดทราบและเพื่อใหบุคลากรที่เขามารับงานในตําแหนงใหมไดทํางานตอเนื่องได
ถูกตอง 

9. มีทะเบียนและบันทึกรายงานตางๆจัดไวอยางเปนระบบเพื่อใหสะดวกแกการ
คนควา  

10. เปดโอกาสใหผูรวมงานไดพบปะสังสรรคกันนอกเวลาปฏิบัติงาน เพื่อสราง
ไมตรีสัมพันธอันดีตอกัน เชน เลนกีฬารวมกัน ทัศนะศึกษารวมกัน และรับประทานอาหารรวมกัน 
เปนตน 

11. มีปฏิทินกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานในเรื่องตาง ๆ ไวชัดเจนวาวันใด
เดือนใดจะปฏิบัติงานเรื่องอะไร และมีการกระตุนเตือนเปนครั้งคราว 

12.  จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรระดับตาง ๆ ใหเขาใจและมีความรูเกี่ยวกับงาน
เสมอ อาจจัดในรูปตาง ๆ เชน การประชุมการสัมมนา การอบรม การประชุมปฏิบัติการ เปนตน 

สรุปไดวาการประสานงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการดําเนินการประสานงานเพื่อ
รวมมือกับสวนงานตางๆในการซอมบํารุงรักษา เพื่อใหการดําเนินงานเกิดความเชื่อมโยงสัมพันธ 
และเกิดความเขาใจรวมกัน โดยมีทั้งการประสานงานภายในและระหวางองคกรดวยกัน อันจะเปน
ผลใหการปฏิบัติงานเกิดความสัมพันธ ไมซํ้าซอนหรือขัดแยงกัน 

ในการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  จะมี
ขั้นตอนของการประสานงานหลายขั้นตอน เริ่มจากการประสานงานรับแจงเลขหมายโทรศัพท
ขัดของ โดยผานสวนงาน 1177 แลวสงตอไปยังศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะของจังหวัด และเมื่อ
การประสานงานรับแจงเลขหมายขัดของแลวเสร็จ ทางศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะก็มอบหมาย
ใหกองงานซอมบํารุงรักษาไปดําเนินการตรวจแก และในขั้นตอนการตรวจแก กองงานฯจะ
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ประสานงานกับสวนงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน กับชุมสายโทรศัพทฯเพื่อตรวจสอบสถานภาพเลข
หมายหรือกับศูนยควบคุมระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร(PMS) เพื่อตรวจสอบรายละเอียด
เหตุขัดของอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นกองงานซอมบํารุงรักษาจึงดําเนินการออกตรวจซอม โดยในขณะ
ปฏิบัติงานตรวจซอมนั้นก็จะมีการประสานงานติดตอกับสวนงานที่เกี่ยวของจนกระทั่งการตรวจ
ซอมแลวเสร็จจึงจะประสานงานไปยังสวนงาน 1177 ใหรับทราบอีกครั้งหนึ่ง เพราะฉะนั้นในการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดจึงตองมีการประสานงานอยูตลอดเวลา  

5.  การควบคุมและตรวจสอบ  
หนาที่ประการสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการของการจัดการ ก็คือหนาที่ใน

การควบคุม ผูบริหารทุกคนจะตองติดตามการปฏิบัติการตาง ๆ ที่ไดส่ังการไปแลว ถาหากมิไดมีการ
ควบคุมหรือตรวจสอบแลว ก็จะไมสามารถแนใจไดเลยวา แผนงานตาง ๆ ที่ไดจัดทําขึ้นและไดสง
ใหผูอยูใตบังคับบัญชาไปทํานั้นจะสําเร็จลงไดดวยดี ดังนั้น ผูบริหารจึงตองทําการกําหนดหรือจัด
ระเบียบงานตางๆ และจะตองตรวจสอบงานในระหวางกระบวนการโดยสม่ําเสมอ ทั้งนี้เพื่อที่จะ
บังคับหรือควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

ความหมายของการควบคุม 
ฟาโยล(Fayol. อางถึงใน  ธงชัย  สันติวงษ. 2537 : 50) ใหคําจํากัดความการควบคุมวา

หมายถึง ภาระหนาที่ในการที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวา กิจกรรมตางๆ ที่ทําไปนั้น
สามารถเขากันไดกับแผนที่ไดวางไวแลว เชนเดียวกับที่ ฟลิปโป(Flippo. อางถึงใน ธงชัย  สันตวิงษ. 
2537 : 417) กลาววา การควบคุม หมายถึงการบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงานที่วางไว 
ทํานองเดียวกับ เทอรี่(Terry. อางถึงใน  สมคิด  บางโม. 2538 : 188) ที่กลาววา การควบคุม หมายถึง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการแกไขขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกรณีที่จําเปน 
เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางไวอยางถูกตองจนบรรลุเปาหมาย  นอกจากนี้ คูนทและคณะ
(Koontz and others. อางถึงใน  พยอม  วงศสารศรี. 2538 : 175) ยังกลาววา การควบคุม หมายถึง 
กระบวนการจัดและแกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

นอกจากนี้นักวิชาการไทย  ธีรวุฒิ  บุณโสภณ และ วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2522 : 
26) ใหความ หมายการควบคุม หมายถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานและแกไขขอผิดพลาด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกรณีที่จําเปนเพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางไวโดยถูกตอง จนบรรลุ
ถึงจุดมุงหมายเชนเดียวกับ สมคิด  บางโม (2538 : 188) ที่มีความเห็นวาการควบคุม หมายถึง การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนที่วางไวและไดมาตรฐานที่กําหนดหรือไม แลวแนะนํา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว อีกทั้ง ธงชัย  สันติวงษ (2537 
: 85) ยังกลาวดวยวา การควบคุม คือการมุงบังคับใหการทํางานตาง ๆ เปนไปตามแผนเพื่อที่จะ
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ปองกันมิใหเกิดความเสียหายในประการทั้งปวง  ณรงค  นันทวรรธนะและเอื้องฟา  นันทวรรธนะ 
(2536 : 183) ใหความหมายวา การควบคุมเปนงานที่ผูบริหารทุกระดับจะตองใหความสนใจเปน
พิเศษ เพราะเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับการดูแลกิจกรรมทุกประเภท ทุกระดับในองคการเขาสู
วัตถุประสงคที่กํา หนดไว และ พยอม  วงศสารศรี (2538 : 175) ยังใหความหมายที่สนับสนุน
แนวความคิดที่กลาวทั้งหมดวา การควบคุม หมายถึง กระบวนการจัดและแกไขการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

สรุปไดวาการควบคุม คือกระบวนการคอยติดตามการทํางาน เพื่อแกไขปรับปรุง
ขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค 

กระบวนการที่ใชในการควบคุม 
กระบวนการที่ใชในการควบคุมที่นับวามีความสําคัญ คือขั้นตอนกระบวนการ

ตรวจสอบ หรือการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน การกําหนดมาตรฐานที่นํามาใช
เปรียบเทียบจะกําหนดในเรื่องตางๆ ไดแก ปริมาณ คุณภาพ เวลา ตนทุนโดยที่การควบคุมจะ
ควบคุมทรัพยากรคือ คน เงินทุน วัตถุดิบและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (พยอม  
วงศสารศรี. 2538 : 177) 

ทั้งนี้ ไพลิน  ผองใส (2531 : 130) ไดแบงกระบวนการขั้นพื้นฐานในการควบคุมและ
ติดตามผลเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การกําหนดมาตรฐาน 
2.  การวัดผลการปฏิบัติงานโดยเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
3.  การปรับหรือแกไขสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานหรือแผนที่กําหนดไว 

วิธีกําหนดมาตรฐานงาน 
ในการควบคุมโดยวิธีกําหนดมาตรฐานงานนั้น  ศิริอร  ขันธหัตถ(2539 : 173) ไดแบง

การกําหนดออกเปน 6 มาตรฐาน ไดแก 
1.  มาตรฐานเกี่ยวกับวัสดุตาง ๆ ของผลิตภัณฑ (Material Standards) ทั้งปริมาณ 

เชน จํานวนชิ้น จํานวนหนวย และคุณภาพ เชน รส กล่ิน สี ขนาด น้ําหนัก และรูปทรง เปนตน 
2. มาตรฐานเกี่ยวกับตนทุน (Cost Standards) เปนการกําหนดมาตรฐานของ

ตนทุนทั้งทางตรงและทางออม เพื่อรวมเปนตนทุนของผลิตภัณฑตอหนวยหรือช้ิน 
3. มาตรฐานเกี่ยวกับทุน (Capital Standards) เปนการกําหนดมาตรฐานของการ

ลงทุน ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางทรัพยสินที่ลงทุนหมุนเวียนกับหนี้สินหมุนเวียน 
4. มาตรฐานรายได (Revenue Standards) เปนการกําหนดมาตรฐานของรายได

ขององคการหรือหนวยงานหรือแตละงาน เชน รายไดของหางสรรพสินคาขนาดใหญ จะตองมียอด
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จําหนายวันละ 1 ลานบาท จึงจะอยูได หรือการเดินรถมินิบัสจะตองมีรายไดวันละ 1,000 บาท ขึ้น
ไป เปนตน        

5. มาตรฐานเกี่ยวกับโครงการ (Program Standards) เปนการกําหนดมาตรฐาน
ของโครงการที่จะผลิตสินคาหรือใหบริการจะตองมีขอมูลตาง ๆ ใหพรอม เชน หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค เปาหมาย เวลา และสถานที่ เปนตน 

6. มาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งที่สัมผัสไมได (Intangible Standards) เปนการกําหนด
มาตรฐานขององคประกอบตาง ๆ ที่ไมอาจสัมผัสไดจากการวิเคราะหขององคการหรือหนวยงาน 
เชน สมรรถภาพของพนักงาน สมรรถภาพของผูบริหารหรือผูจัดการ เกียรติภูมิของพนักงานและ
เกียรติภูมิของผูบริหารหรือผูจัดการ เปนตน  

แตในการกําหนดมาตรฐานควบคุมของ ไพลิน  ผองใส(2531 : 135) ไดเพิ่มวิธีกําหนด
มาตรฐานอีก 1 อยางคือ มาตรฐานเกี่ยวกับเปาหมาย 

หลักเกณฑในการควบคุม 
ในระบบการควบคุมที่ดีจะตองมีหลักเกณฑการควบคุมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึง 

ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ (2536 : 186) ไดใหลักเกณฑไวดังนี้ 
1. การควบคุมตองคํานึงถึงลักษณะและความตองการของงาน 
2.  การควบคุมตองรายงานความคลาดเคลื่อนไดทันที 
3.  การควบคุมเปนการคาดการณลวงหนา 
4.  การควบคุมตองระบุวาขอผิดพลาดใดบางที่ควรยกเวน 
5. วิธีการควบคุมที่มีกําหนดเปาหมาย 
6.  การควบคุมควรมีลักษณะยืดหยุน 
7.  การควบคุมควรจะเหมาะสมกับแบบขององคการ 
8.  การควบคุมควรจะมีลักษณะประหยัด 
9.  การควบคุมควรจะเปนการเขาใจแกผูปฏิบัติ 
10. การควบคุมจะสามารถแกไขขอผิดพลาดได 

การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน 
ส่ิงสําคัญสุดอยางหนึ่งของการทํางานคือการไดรับผลตอบแทนจากงานที่ทํา ดังนั้น

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง มิตรภาพ  ชลานุ
เคราะห(2535 : 158) ไดใหแนวทาง การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ดังนี้ 

1. แจงผลการประเมินใหผูใตบังคับบัญชาทราบโดย แสดงเหตุผลและหลักฐาน 
เพื่อใหเกิดการยอมรับและยินดีปรับปรุงใหดีขึ้นตอไป 
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2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาโดยมีการคํานวณความถี่อยาง
เพียงพอ เพื่อใหเกิดการพิจารณาครอบคลุมผลการปฏิบัติงานทั้งป 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม  โดยมีการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานและเครื่องวัดที่สามารถประเมินผลงานของผูใตบังคับบัญชาไดถูกตอง สอดคลองกับ
พฤติกรรมและความสามารถที่แทจริงตามระดับผลงานที่ปฏิบัติไดมากที่สุด 

4. นําเอาผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานไปเปนประโยชนในการพิจารณา 
ความดี ความชอบ การบรรจุ การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย การแตงตั้ง และการฝกอบรม 

สรุปไดวาการควบคุมและตรวจสอบ หมายถึงการตรวจสอบผลการดําเนินงานซอม
บํารุงรักษาโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานตามแผนที่กําหนดไว หากไมเปนไปตามแผนที่กําหนด
จะตองคนหาสาเหตุขอบกพรองที่เกิดขึ้น แลวนําไปสูการแกไขตอไป 

ในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด วิธีการควบคุม
และประเมินผล จะตองกําหนดมาตรฐานผลงานและเปาหมายในการควบคุมใหชัดเจน ทั้งนี้อาจเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานดวย สวนในการวัดผลและเปรียบเทียบ
ผลงานจะตองวางแนวทางวาจะวัดผลบอยเพียงใด เปนรายวัน รายเดือนหรือรายป และมีวิธีวัด
อยางไร หลังจากนั้นนําผลที่วัดไดมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไววาเปนไปตามเกณฑ
หรือไม หากผลงานต่ํากวามาตรฐานควรตรวจสอบสาเหตุความบกพรอง เพื่อหาทางแกไขตอไป ใน
การแกไขควรดําเนินการแกไขใหตรงกับขอบกพรอง หรือสาเหตุของปญหานั้น โดยเลือกแนวทาง
ตางๆ เชน ปรับปรุงแกไขมาตรฐานงาน ปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ปรับปรุงที่ตัวผูบังคับบัญชา 
ปรับปรุงโครงสรางสวนงาน ปรับปรุงที่ตัวผูปฏิบัติงาน รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

6. การจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ มีความสําคัญตอการดําเนินการซอมบํารุงรักษา

โทรศัพทสาธารณะเปนอยางยิ่ง เพราะหากขาดงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ซ่ึงไดแก อะไหล
สํารอง เครื่องมือ ยานพาหนะหรืออุปกรณในการทํางานแลว การดําเนินการซอมบํารุงรักษาก็อาจ
ไมบรรลุตามเปาหมาย ทั้งนี้งบประมาณและวัสดุอุปกรณ จัดเปนทรัพยากรในการดําเนินการที่
จะตองมีการจัดการที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จ ลุลวงไปดวยดี  

ความสําคัญของงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 
ธงชัย  สันติวงษ (2533 : 7) ไดกลาวถึงความสําคัญของงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 

ในการดําเนินกิจกรรม วางบประมาณเปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุน ในการจัดหา
ทรัพยากรเพื่อหลอเล้ียงและเอื้ออํานวยใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปโดยไมติดขัด ซ่ึงเงินทุนนี้
มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงราคาตนทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีกดวย ในขณะที่วัสดุอุปกรณ 
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ถือเปนปจจัยที่มีปริมาณและมูลคาสูง เพราะวัตถุดิบและวัตถุส่ิงของเหลานี้จะตองมีการจัดหามาใช
ดําเนินการผลิต หรือสรางบริการตลอดเวลา 

นอกจากนี้ สมคิด  บางโม (2538 : 62-63) กลาววาในการจัดการกิจการตาง ๆ 
จําเปนตองมีปจจัยพื้นฐานที่สําคัญ ไดแกงบประมาณ เพื่อใชสําหรับเปนคาจางและคาใชจายในการ
ดําเนินการ และวัตถุส่ิงของหรือวัสดุอุปกรณหมายถึงอุปกรณ เครื่องใช เครื่องมือตางๆ รวมทั้ง
อาคารสถานที่ดวย 

หลักการจัดการงบประมาณ 
การจัดการงบประมาณถือวามีความสําคัญยิ่งในระดับองคการคือ เปนแผนงานที่

แสดงในรูปของการเงิน ซ่ึงชวยใหการบริหารงานดําเนินไปในระยะเวลาที่กําหนดโดยแผนดังกลาว
จะตองประกอบดวยเงบประมาณที่ไดมาและคาใชจายในการทํางานที่จะนําไปสูเปาหมายของ
องคการ สําหรับหลักการในการจัดทํางบประมาณนั้น อุทัย   หิรัญโต (2520 : 151-153) ไดใหแนวคดิ
ไวดังนี้ 

1.  การจัดทํางบประมาณจะตองกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และกระบวนการ
ในการจัดการเชนเดียวกับการทําแผน 

2. งบประมาณเปนกระบวนการตอเนื่องกัน และจะตองดําเนินงานตลอดป
ระหวางปฏิบัติตามงบประมาณ จะตองบันทึกขอบกพรองและอุปสรรคที่เกิดขึ้นทุกครั้ง เพื่อ
ประกอบการทํางบประมาณปตอไป 

3. การจัดทํางบประมาณเปนเรื่องของการคาดการณในอนาคต ดังนั้นเทคนิคตาง 
ๆ ที่ใชกับการวางแผน สามารถนํามาใชกับการจัดทํางบประมาณได 

4. การจัดทําปฏิทินงบประมาณ เพื่อควบคุมทุกฝายที่เกี่ยวของ ดําเนินการจัดทํา
งบประมาณใหเปนไปตามกําหนดเวลา 

5. ประมาณการรายรับใหใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด ดังนี้ 
5.1 จัดทําบัญชีแสดงแหลงที่มาของรายไดทุกประเภท และทําสถิติรายไดแต

ละประเภทไวทุกเดือน ทุกป เพื่อสะดวกแกการคํานวณรายได 
5.2 ติดตามผลการจัดเก็บรายไดแตละประเภท รายงานผลการจัดเก็บที่ถูกตอง

แนนอน พรอมดวยรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาที่เห็นวามีผลกระทบกระเทือนตอรายได 
5.3 ศึกษาตัวเลขที่เก็บไดเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นตของรายไดตลอดป เพื่อ

สะดวกในการเปรียบเทียบ 
5.4 ศึกษาสถานการณทางเศรษฐกิจทั่ว ๆ ไป เพื่อพัฒนาฐานะทางเศรษฐกิจ

ของบุคคลากร 
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5.5 ศึกษาเหตุการณอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบกระเทือนรายได 
6. ประมาณรายจายซึ่งจะตองพิจารณาคือ  มาตรฐานของงานที่ตองการ

วิธีดําเนินการและเครื่องทุนแรง ระดับราคาสินคา และสถานที่ที่จะซื้อหรือจาง 
นอกจากนี้ มิตรภาพ ชลานุเคราะห (2535 : 36) ไดกลาวถึงการจัดการงบประมาณ โดย

สรุปไดดังนี้ 
1. ควรตรวจสอบและจดบันทึกรายการคาใชจายที่เบิกจายไปแลว รวมทั้งจัดทํา

รายงานสรุปการใชงบประมาณและยอดคงเหลืออยางละเอียดทุกๆ 3 เดือน  
2. ติดตามความเคลื่อนไหวดานคาจาง วัสดุกอสราง ตลอดจนสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ เพื่อเตรียมแนวทางในการแกไขหรือปรับแผนงานแลงบประมาณใหมีความสอดคลองกัน 
3. พิจารณาปญหา อุปสรรค และสาเหตุ ในกรณีที่คาใชจายแตละแผนงาน 

โครงการกิจกรรม มีการใชจายวงเงินเกินงบประมาณที่กําหนดไว เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
จัดทํางบประมาณของปถัดไป รวมทั้งปรับปรุงวิธีการควบคุมคาใชจายใหมีประสิทธิภาพ 

4. หาวิธีควบคุมและรายงานคาใชจาย เพื่อเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการเบิก
คาใชจายตามงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 

การจัดการดานวัสดุอุปกรณ 
วัสดุอุปกรณในงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ หมายถึงวัสดุอุปกรณจําพวก

อะไหลสํารอง เครื่องมือ ยานพาหนะ อุปกรณในการทํางานตางๆ  และเนื่องจากในการซอม
บํารุงรักษาจะตองเกี่ยวของกับอะไหลช้ินสวนและวัสดุอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นจึงตองมีการ
จัดการที่ดีเพื่อใหการจัดเก็บอะไหลสํารอง ช้ินสวนและวัสดุ เพื่อกรณีฉุกเฉิน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ เพื่อลดเวลาการขัดของของเครื่องใหส้ันที่สุด แตจากการที่ตองสํารองชิ้นสวนอะไหลและวัสดุ 
ทําใหตองมีคาใชจาย ดังนั้นการจัดการจะตองมีความพอดี คือประหยัดที่สุด แตในขณะเดียวกันก็
ไมใหเสียหายแกงาน 

หลักการจัดการดานพัสดุ 
หนาที่ในการจัดการทางดานพัสดุ คือควบคุมพัสดุคงคลัง โดยการเลือกเวลาที่จะ

จัดซ้ือ จัดหา และจํานวนแตละครั้งโดยพิจารณาความตองการตางๆในภายหนา  การจะลดพัสดุคง
คลังดวยการจัดซื้อ จัดหาบอยๆ ในปริมาณนอยตอการสั่งแตละครั้ง แตการจัดซื้อ จัดหาบอยครั้ง
เปนการเพิ่มงาน การเก็บพัสดุคงคลังไวนอยไปอาจตองเสี่ยงกับการที่ของขาดมือ ทําใหงานตอง
ลาชา ออกไป แตถาเก็บไวมากไปแมงานจะดําเนินไดอยางคลองตัว แตคาลงทุนก็ตองสูง 

ในการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ นั้น ธาราริน  อรามเจริญ (2543 : 43) กลาว
วา จําเปนตองอาศัยความรวดเร็วและถูกตอง ขอมูลทั้งหมดควรมีการจัดทําเปนระบบ สามารถระบุ
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ถึงแหลงที่มาของชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ และคาใชจายทั้งหมดได ซ่ึงการจัดหาชิ้นสวน
อะไหลและเครื่องมือ มีวัตถุประสงค คือ 

1. สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือใหไดทันกับความตองการ 
2. สามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไดถูกตอง 
3. สามารถจัดหาโดยพยายามใหตนทุนต่ําที่สุด 

ระบบการจัดการดานพัสดุประกอบดวยระบบยอยพื้นฐาน 3 ระบบ คือ  
1. การคาดทํานาย (Forecasting)  เพื่อพิจารณาตัดสินจุดสั่งซ้ือ (Order Point) และ

เมื่อไรจะสั่ง 
2. การพิจารณาทบทวน (Reviewing) เพื่อเปรียบเทียบจุดสั่งซื้อ โดยเปรียบเทียบ

กับพัสดุในคลัง 
3. การสั่งซ้ือ (Ordering) เพื่อส่ังซ้ือตามจํานวนที่ตองการโดยคํานึงถึง

องคประกอบของราคา เชน คาใชจายในการสั่งซ้ือ ตนทุน (กลาหาญ  วรพุทธพร. 2524 : 123) 
การจัดการอะไหลสํารอง 
ลักษณะของอะไหลสํารองนั้น พูลพร  แสงบางปลา(2545 : 216) กลาววามี 3 ลักษณะ

คือ เครื่องสํารอง  ช้ินสวนยอยสํารอง  และชิ้นสวนอะไหล สวนแหลงที่มาของชิ้นสวนอะไหล
สํารองมาจาก 4 แหลงดวยกันคือ การซอมแซม การจัดทํา การซื้อ และการขอยืม  

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในงานซอมบํารุงรักษา 
โดยปกติเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการซอมบํารุงโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร    

ทีโอทีการด จะประกอบดวย 
1. เครื่องมือพื้นฐาน เชน หูตรวจแก, คีมตัด, คีมปากแหลม, ชุดไขควงขนาด

ตางๆ,  มีดคัทเตอร,  เครื่องมือถอดไอซี(IC)   
2. เครื่องมือวัดตางๆ ไดแกดิจิตอลมัลติมิเตอร(Digital Multimeter), เครื่องมือวัด

สัญญาณ 16 KHz(Charging Signal) เครื่อง Battery Charger   เครื่องมือวัดสภาพทางสายกระจาย  
3. อะไหลสํารองของเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่จําเปน เชน  Main Board, Card 

Reader, Slot,  Key Board,  LCD Display,  2-Wire Protector,  SAM Board และ Hand Set  
4. วัสดุและอุปกรณอ่ืนๆ ไดแก  กุญแจเปดเครื่องโทรศัพท, บัตรโทรศัพททีโอที

การดสําหรับทดสอบ, แปรงทําความสะอาด, น้ํายาทําความสะอาด, เทปพันสายไฟฟา, อุปกรณ
ความปลอดภัย, อุปกรณกันฟา, สาย Drop Wire, สายStation Wire, สายJumper Wire, Plastic Clamp 
และอุปกรณอ่ืนๆ 
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5. ยานพาหนะ ซ่ึงหมายถึงรถสําหรับใชปฏิบัติงาน ที่ตองมีเครื่องมือและอุปกรณ
ประจํารถที่จําเปน ไดแก บันไดไมไผ และบันไดขาถาง ตูเก็บสัมภาระ เปนตน 

สรุปไดวาการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ หมายถึงการดําเนินการเกี่ยวกับ
คาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการซอมบํารุงรักษาเพื่อใหงานซอมบํารุงรักษาดําเนินไปได
โดยไมติดขัด โดยงบประมาณที่จัดสรรจะตองมีเพียงพอแตไมควรมากหรือนอยเกินไป รวมทั้ง
การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ที่จําเปนตองใชในการซอมบํารุงรักษาฯ ใหเพียงพอ 

ในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดจําเปนตองมี
งบประมาณที่เพียงพอ รวมทั้งการจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และอะไหลสํารองใหเพียงพอ เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานไมใหเกิดการติดขัดและลาชา ดังนั้นในกระบวนการซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  การจัดการดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ จึงมี
ความสําคัญตอกระบวนการซอมบํารุงรักษาเปนอยางยิ่ง เพราะถึงแมชางซอมบํารุงรักษาจะมี
ทักษะ และความสามารถสักเพียงใด แตหากขาดเครื่องมือ อุปกรณ หรืออะไหลสํารองในการซอม
บํารุงรักษา ก็ยอมทําใหการปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จ หรือตองเสียเวลาอยางมาก  

7.  วิธีการซอมบํารุงรักษา 
บรรดาเครื่องจักรหรืออุปกรณใดๆ แมการออกแบบจะดีเลิศเพียงใด เมื่อใชงานไปก็

ยอมมีการเสื่อมสภาพ ขัดของ ดวยกันทั้งสิ้น และส่ิงที่ตามมาหลังการขัดของคือความสูญเสีย ไดแก 
เสียเงิน เสียเวลา และโอกาสฯลฯ ยิ่งถาการขัดของกินเวลานาน ก็ยอมเกิดความสูญเสียเพิ่มขึ้น 
ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการซอมบํารุงรักษาเพื่อสามารถปองกันการขัดของนี้ หรือทําใหการขัดของ
กินเวลานอยที่สุด กระบวนการที่กลาวถึงคือ วิธีการซอมบํารุงรักษา 

ความหมายของการซอมบํารุงรักษา 
การซอมบํารุงรักษา(Maintenance) โดยทั่วไปมักหมายถึงการซอมแกไขและ

บํารุงรักษาใหอุปกรณตางๆ เชน เครื่องยนต กลไก เครื่องจักรหรือเครื่องใชตางๆ ใหมีสภาพที่ดี
พรอมใชงานตลอดเวลา   ดังที่ ชีนอยและบาดูรี(Shenoy and Bhadury. 1998, อางถึงใน ธาราริน 
อรามเจริญ. 2543 : 6) ไดใหคํานิยามของการซอมบํารุงรักษาไววา เปนการสงวนหรือรักษา 
เครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆใหเปนไปตามคุณลักษณะเงื่อนไขการทํางาน ทํานองเดียวกับ ปราณี  
ตันประยูร(2537 : 183) ที่กลาววา การซอมบํารุงรักษา หมายถึงกิจกรรมเพื่อรักษาสภาพหรือยก
สภาพของเครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนความเห็น
ของ พูลพร แสงบางปลา(2538 : 4) เห็นวาการซอมบํารุงรักษา คือการดูแลเครื่องจักรหรืออุปกรณ 
นับตั้งแตจัดซื้อจนออกจําหนาย นอกจากนั้น สุปญญา ไชยชาญ(2536 : 293, อางถึงใน ปราณี         
ตันประยูร. 2537 : 183) เห็นวา การซอมบํารุงรักษาหมายถึงงานหรือกิจกรรม ที่จัดใหมีขึ้น เพื่อให
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เครื่องจักรและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา เชนเดียวกับ สัญหชัย   
กล่ินพิกุล(2529 : 235, อางถึงใน ปราณี ตันประยูร. 2537 : 183) ที่กลาววาการซอมบํารุงรักษา 
หมายถึงงานหรือกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้นเพื่อใหเครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆ อยูในสภาพพรอมที่จะ
ปฏิบัติงานไดตลอดเวลา  

สรุปไดวาการซอมบํารุงรักษา หมายถึงการดําเนินกิจกรรมเพื่อรักษาสภาพของ
เครื่องจักร หรืออุปกรณใดๆใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

วัตถุประสงคของการซอมบํารุงรักษา 
ปราณี  ตันประยูร(2537 : 183) กลาววา วัตถุประสงคหลักของงานซอมบํารุงรักษาใน

กิจการใด ๆ คือ การควบคุมรักษาใหเครื่องจักรหรืออุปกรณนั้นๆ อยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพใน
การทํางานสูง อีกทั้งมุงที่จะลดเวลาชํารุด ขัดของของเครื่องหรืออุปกรณใหมีระดับต่ําสุดเทาที่จะทํา
ได สอดคลองกับที่ ชีนอยและบาดูรี(Shenoy and Bhadury. 1998, อางถึงใน ธาราริน อรามเจริญ. 
2543 : 6) ไดนิยามวัตถุประสงคของการซอมบํารุงรักษา โดยสรุปได ดังนี้ 

1. ตองการควบคุมความสามารถของเครื่องจักรหรืออุปกรณ ใหสามารถพรอม
ใชงานตลอดเวลา 

2. ตองการขยายอายุการใชงานของ เครื่องจักรหรืออุปกรณ 
การแบงประเภทของการซอมบํารุงรักษา 
จากที่กลาวมานี้ ปราณี ตันประยูร (2537 : 184) ไดแบงการซอมบํารุงรักษาออกเปน 2  

ประเภทใหญๆ ไดแก   
1.  การซอมบํารุงรักษานอกแผน (Unplanned Maintenance)  
2.  และการซอมบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance)  

แสดงดังภาพที่ 2.19 
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งานซอมบํารงุรักษาตามแผน งานซอมบํารงุรักษานอกแผน 

งานซอมบํารุงรักษา 
เชิงปองกัน 

งานซอมบํารุงรักษา 
เชิงแกไขปรับปรุง 

งานซอมบํารุงรักษา 
หลังเกิดเหตุ 

งานซอมบํารงุรักษา 

 
ภาพที่ 2.19 ประเภทของงานซอมบํารุงรักษา 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ปราณี  ตันประยูร. 2537 : 184 
 

1. การซอมบํารุงรักษานอกแผน (Unplanned Maintenance)  
การซอมบํ า รุง รักษานอกแผนหรือการซอมบํ า รุง รักษาฉุก เฉิน (Emergency 

Maintenance) คือการซอมบํารุงรักษาโดยไมมีการวางแผนไวลวงหนา โดยจะดําเนินการซอมแซม
ความเสียหายตามสภาพที่เกิดขึ้น ซ่ึงเราเรียกการซอมบํารุงรักษาแบบนี้วา การซอมบํารุงรักษาหลัง
เกิดเหตุ  

1.1 การซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุ (Breakdown Maintenance) หมายถึงการซอม
บํารุงรักษาเมื่อเครื่องหรืออุปกรณเกิดการขัดของ ตราบใดที่ยังไมมีเหตุขัดของการบํารุงรักษาแบบนี้
จะยังไมมีความจําเปน วิธีการนี้แมจะเปนวิธีการดั้งเดิมในการซอมบํารุงรักษาแตยังจําเปนตอง
นํามาใชอยางหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากเครื่องหรืออุปกรณทั้งหลายแมจะไดรับบํารุงรักษาปองกันดี
เยี่ยมเพียงใด ก็ยังมีโอกาสเกิดเหตุขัดของไดตลอดเวลา การซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุนี้มีความ
จําเปนตองรีบเรงดําเนินการโดยดวน เพราะเมื่อเกิดการขัดของยอมหมายถึงการสูญเสีย ซ่ึงแนวทาง
ของการซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุนี้ ธาราริน  อรามเจริญ(2543 : 10) จําแนกได ดังนี้ 

1.1.1 การปรับแตง ซอมแซมชิ้นสวนอะไหลของอุปกรณที่เกิดเหตุขัดของ 
1.1.2  การเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลใหมถาการซอมแซมไมคุมคา 
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2. งานซอมบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance)  
คืองานซอมบํารุงรักษาที่ดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวลวงหนาของฝายซอม

บํารุงรักษา เพื่อปองกันการขัดของของเครื่องจักรหรืออุปกรณที่เกิดขึ้นอยางกระทันหัน หรือเปน
การลดการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักรหรืออุปกรณใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนได โดยการวางแผน
ตองระบุถึงงานอะไรที่จะตองปฏิบัติและจะปฏิบัติงานนั้นๆอยางไร  ระบุถึงทรัพยากรตางๆ ที่
ตองการไมวาจะเปนชิ้นสวนอะไหล เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งทักษะของพนักงานซอม
บํารุงรักษา ซ่ึงงานซอมบํารุงรักษาตามแผน ไดแก 

2.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) เปนแนวความคิดที่
ตองการปองกันเหตุขัดของที่จะเกิดกับเครื่องหรืออุปกรณ โดยเพิ่มการตรวจสอบการทํางาน ทํา
ความสะอาด หลอล่ืนหรือการปรับแตงชิ้นสวนตาง ๆ ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ประกอบดวย(กลาหาญ วรพุทธพร. 2524 : 1-3) 

2.1.1 การปฏิบัติตามตารางงานที่กําหนดตองทําเปนประจํา ไดแก ประจําวัน 
ประจําสัปดาห หรือประจําเดือน เชน การทําความสะอาด การหลอล่ืน การตรวจสอบสภาพของ
อุปกรณ การปรับแตง  

2.1.2  การซอมตามแผนที่กําหนดไว ไดแก  
Minor Repair คือการซอมเล็ก ๆ นอย ๆ เชนการซอมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณที่

เร่ิมจะชํารุด หรือการทําความสะอาด ปรับแตงชิ้นสวนอุปกรณ 
Medium Repair ไดแกงานที่จําเปนตองรื้ออุปกรณออกมาเพื่อซอมแกไข หรือ

เปลี่ยนใหม จะเปนงานที่มีการซอมมากกวา Minor Repair 
Major Repair คือการซอมใหญ อาจตองร้ือถอดเครื่องออกจากแทนเพื่อซอมใหญ

หรือเปลี่ยนเครื่องใหม 
2.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) เปนการซอม

บํารุงรักษาที่มุงแกไขปญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว ไดแกการดําเนินการเพื่อการดัดแปลง 
ปรับปรุง แกไขอุปกรณหรือเครื่องจักรเพื่อ (อลงกรณ  ชุตินันท. 2523 : 7) 

2.2.1 ขจัดเหตุขัดของเรื้อรังของเครื่องหรืออุปกรณใหหมดไปโดยสิ้นเชิง 
2.2.2 ปรับปรุงสมรรถภาพของเครื่องจักรหรืออุปกรณใหมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวาวิธีการซอมบํารุงรักษา หมายถึงการนํารูปแบบและเทคนิคการซอม
บํารุงรักษา ซ่ึงประกอบดวยการซอมบํารุงนอกแผนและการซอมบํารุงตามแผน นําไปใชเพื่อใหเกิด
การปองกันการขัดของ หรือทําใหการขัดของนั้นกินเวลานอยที่สุด 
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ในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด   ควรมีการ
ประยุกตใชวิธีการในการซอมบํารุงรักษาทั้ง 3 วิธี คือ การซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุ  การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน และการซอมบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการซอม
บํารุงรักษา ซ่ึงแตเดิมจะใชเพียงการซอมบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุ ที่รอใหเกิดเหตุขัดของกอนแลวจึง
ดําเนินการแกไข ซ่ึงก็มีผลดีคือประหยัดทรัพยากร แตผลเสียคือหากเกิดเหตุขัดของ แลวไมสามารถ
ดําเนินการแกไขไดในเวลาอันรวดเร็ว ยอมเกิดผลเสียทั้งทางตรงและทางออมแกองคการ ดังนั้นจึง
ควรพิจารณาเลือกที่จะใชการซอมบํารุงเชิงปองกันและการซอมบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุงควบคู
กันไป โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมเลขหมายที่มีการใชงานในเกณฑสูง หรือกลุมที่เปนภาพลักษณ
ขององคการ หรือพิจารณาตามความเหมาะสม โดยอาจพิจารณาจาก ระยะทาง ความสะดวกในการ
เขาถึงเครื่อง สภาพภูมิอากาศ ความชื้น หรือ ฝุนละออง เปนตน และที่สําคัญคือการเก็บบันทึกขอมูล 
โดยปกติการเกิดเหตุขัดของ พนักงานซอมบํารุงรักษาควรจะตองพยายามคนหาสาเหตุของการเกิด
เหตุขัดของ ซ่ึงสาเหตุเหลานี้ควรไดรับการบันทึกและวิเคราะหทุกครั้ง รวมท้ังกิจกรรมการแกไข
การเกิดเหตุขัดของก็ควรจะอธิบายไวดวย เพื่อเปนประโยชนตอการประเมินสมรรถนะของเครื่อง 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษา 

ธาราริน  อรามเจริญ (2543 : ง) ไดทําการศึกษาการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาของโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป สรุปเปนโครงสรางกิจกรรมของระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา จากนั้นไดกําหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะของกิจกรรมตาง ๆ ออกแบบการวัดสมรรถนะ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา โดยอาศัยเทคนิคของเดลฟาย กระบวนการลําดับขั้น เชิงวิเคราะห 
และวิธีการเปรียบเทียบเปนคู ๆ ผลการทดลองพบวาตัวแบบการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาสามารถเสนอแนะผูบริหารไดรับรูถึงศักยภาพดานการจัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริง
ขององคกรและเปนขอมูลปอนกลับ ที่นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบซอม
บํารุงรักษาขององคกรได 

พลาวุธ  วงศวิวัฒน (2543 : ง) ทําการศึกษาเรื่องการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ซอมบํารุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงานผลิตหมอแปลงไฟฟา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อปรับ   ปรุงพัฒนาระบบซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับแผนก ERL ซึ่งผลิตหมอแปลงไฟฟา 
จากการหยุดทํางานเมื่อเครื่องชํารุดหรือขัดของ ผลการปรับปรุงพบวาเวลาสูญเสียจากการหยุด
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ทํางานของเครื่องจักรทั้งหมดลดลงประมาณ 1,696.34 Man-Hour  ตอเดือนในป 2543 หรือลดลง 
39.73 % ซ่ึงทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหมอแปลงไดประมาณ 5.90 %  

พีระ  กรัยวิเชียร (2542 : ง) ทําการศึกษาถึงระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับโรงงานประเภทจางเจียนชิ้นงานโลหะดวยเครื่องอัตโนมัติ การวิจัยไดศึกษาปญหาระบบ
ซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง และวิเคราะหความตองการประเภทขอมูลและการรายงานผล
ซอมบํารุงรักษาของผูใชงาน โดยสอบถามจากวิศวกรและพนักงานซอมบํารุงรักษา เปรียบเทียบกับ
งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอกําหนดสําหรับการออกแบบ และสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อระบบสารสนเทศการซอมบํารุงรักษา จากการวิจัยพบปญหาการซอมบํารุงรักษา
เครื่องจักรเชิงปองกันไมสม่ําเสมอเนื่องจากขาดการกําหนดวิธีการทํางานที่แนนอน การคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับภาพชิ้นสวนอุปกรณและวิธีการซอมเครื่องจักร ตลอดจนการทํารายงานผลการซอม
บํารุงรักษาของเครื่องจักรชามาก ๆ และยังขาดการจัดทํารายงานผลการซอมบํารุงรักษาที่สําคัญ
สําหรับผูบริหารระดับสูงและวิศวกรปฏิบัติการ ดั้งนั้นการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรจึง
ประกอบดวยระบบ 5 ระบบไดแก ระบบอุปกรณ   ระบบการสั่งการซอมบํารุงรักษา   ระบบการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน ระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุงและระบบอรรถประโยชนซอม
บํารุงรักษา นอกจากนี้ไดสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบที่ออกแบบสําหรับการซอม
บํารุงรักษาที่สามารถทําหนาที่ บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลซอมบํารุงรักษา วางแผนซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน จัดทําใบสั่งงานซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง ชวยทําใหการสั่งงาน
และการรายงานผลการซอมบํารุงรักษามีความถูกตอง สะดวกและรวดเร็วกวาระบบซอมบํารุงรักษา
แบบเดิม  

อนันต   โชติทิฆัมพร(2541 : ค) ไดทําการศึกษาถึงสภาพปญหาของบริการโทรศัพท
สาธารณะทางไกลชนบท (TDMA) พบปญหาการซอมบํารุง คือ จํานวนชาง เครื่องมือ ยานพาหนะ
และอุปกรณสํารองมีจํานวนไมเพียงพอ พนักงานสวนใหญมีความตองการรถขับเคลื่อน 4 ลอ 
เนื่องจากทางเขาสถานีลูกขายสวนใหญเปนทางลูกรังชวงหนาฝนเดินทางลําบากมาก และเหตุเสีย
สวนใหญเกิดในชวงฤดูฝน เหตุเสียจากฟาผาสวนใหญเกิดจากฟาผาบริเวณใกลเคียงแลวสงผล
กระทบทําใหอุปกรณเสีย เนื่องจากระบบ Ground มีคาความตานทานสูง Card Power Supply มีเหตุ
เสียเนื่องจาก Surge ที่เกิดจากความบกพรองของระบบสงจายไฟฟากําลัง โดยไมมีอุปกรณปองกัน 
Surge ทางดาน AC Line สวนขายสายมีระยะทางประมาณ 2.5ถึง5 กม. ซ่ึงยาวมากทําใหรับไฟ
เหนี่ยวนําไดมาก จึงทําให Card 2 Wire เสียเปนจํานวนมาก 

 



   
 
   

  71 

2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด   
อนุชา  วีรานันท(2544 : ข) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการโทรศัพทสาธารณะ

แบบหยอดเหรียญเปรียบเทียบกับแบบใชบัตร โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ และ
ความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการ รวมทั้งปญหาในการใชบริการและขอบกพรองในการใหบริการ 
การศึกษามุงเนนในลักษณะการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางการใชโทรศัพทสาธารณะแบบ
หยอดเหรียญกับแบบใชบัตร ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทสาธารณะทั้ง
สองแบบ เทา ๆ กัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการใช 

วีรศักดิ์   ศักดิ์ภูอราม (2541 : ค)ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชบริการ
โทรศัพทสาธารณะขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยทําการศึกษา ณ บริเวณพื้นที่ธุรกิจ
ศูนยการคาเวิลดเทรดเซนเตอร และศูนยการคาสยามสแควร โดยใชแบบสอบถาม จากการศึกษา
พบวาโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญ นิยมใชมากที่สุด เนื่องจากหาไดงาย และใชประมาณ  
1-5 คร้ังตอสัปดาห สวนดานความคิดเห็น มีความตองการสูงสุดคือใหดูแลเครื่องใหใชงานได
ตลอดเวลา รองมาคือ เพิ่มจํานวนใหมากขึ้น และดูแลเรื่องความสะอาด สุดทายคือปรับปรุง
คาบริการใหถูกลง สวนปญหาที่พบคือ การรอคิว เครื่องกินเหรียญและเครื่องเสีย 

รุจ  เลาหเพ็ญแสง (2538 : ค) ไดศึกษาทัศนคติผูใชบริการตอโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากกลุมผูใชบริการ 4 กลุมอาชีพ ไดแก นักเรียน 
นักศึกษา ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพอ่ืนๆ จากการศึกษาพบวา
สถานที่ใชโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรสวนใหญจะเปนศูนยการคาในชวงเวลา 10.00-20.00 น. 
ดานทัศนะคติที่มีตอโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรอยูในระดับที่ดีมาก และยังเห็นวาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรนาใชเพราะทันสมัย สวนปญหาที่พบไดแก จํานวนเครื่องไมเพียงพอและบตัร
หาซื้อไมสะดวก 

วินิดาร  วงษสุริเดช (2541 : ข) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติผูบริโภคในการเปรียบเทียบ
การใชบริการโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญระหวางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ
บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) กรณีศึกษาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
โดยวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยในการเลือกใชโทรศัพทสาธารณะและทัศนคติ ความคิดเห็น
ของผูใชบริการ รวมทั้งปญหาในการใชบริการ โดยใชทั้งแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม จาก
การศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญมีความเห็นในดานผลิตภัณฑวาไมมีความแตกตางกัน แตมี
ความพึงพอใจในบริษัทเทเลคอมเอเซียฯมากกวา สวนปญหาที่พบเหมือนกันคือเครื่องโทรศัพท
สาธารณะเสียบอยโดยที่เปนขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมากกวา 
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จาตุรนต  หองสําเริง(2540 : 8) ไดศึกษาพฤติกรรมและปญหาการใชโทรศัพท
สาธารณะของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชทั้งวิธีสัมภาษณและแบบสอบถามใช
กลุมตัวอยางของโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญจํานวน 101 ตัวอยางและโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรจํานวน 99 ตัวอยาง กลุมตัวอยางของประชากร คือผูที่มาใชโทรศัพทสาธารณะ ผล
การศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนหญิงที่มีอายุระหวาง 15-30 ป กําลังศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา สาเหตุที่ใชโทรศัพทสาธารณะ เพื่อประหยัดคาใชจาย และชวงเวลาที่ใชมากที่สุดคือ
เวลา  18.00น. ถึง 24.00 น. และใชเครื่องโทรศัพทแบบหยอดเหรียญมากกวาใชบัตร เหตุผลคือมี
เหรียญติดตัวอยูแลวตลอดเวลา สวนปญหาที่พบมากที่สุด คือตูโทรศัพทสาธารณะไมสามารถ
ปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกได 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ในการศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร     

ทีโอทีการด  ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) นี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึง
สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษา ที่สงผลตอกระบวนการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด  โดยยึดแนวทางการจัดการของ ฟาโยลและแนวทางการจัดการเกี่ยวกับการ
ซอมบํารุงรักษาแนวใหม ของชีนอยและบาดูรีเปนหลัก โดยแบงกระบวนการจัดการซอม
บํารุงรักษา ออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผนงานซอมบํารุงรักษา ดานการจัดองคการ
และบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ดานการ
ประสานงานซอมบํารุงรักษา  ดานการควบคุมตรวจสอบ  ดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา โดยมีกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 2.20 
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สถานภาพของพนักงานชาง
ซอมบํารุงรักษา 

1. ระดับการศึกษา 

2. ประสบการณการทํางานซอม
บํารุงรักษาโทรศัพท 

3. ประสบการณการฝกอบรม 
ดานเทคนิค 

สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 
สาธารณะแบบใชบตัรทีโอทีการด   

1. การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 

2. การจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา 

3. การสั่งการและดูแลการปฏบิัติงานซอม          
บํารุงรักษา 

4. การประสานงานซอมบํารุงรักษา 

5. การควบคุมและตรวจสอบ 

6. การจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 

7. วิธีการซอมบํารุงรักษา 

           ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพที่  2.20  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. พนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาในการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการดแตกตางกัน 

2. พนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  ที่มี
ประสบการณทํางานดานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาใน
การซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดแตกตางกัน 

3. พนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด  ที่มี
ประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาในการซอม
บํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดแตกตางกัน 
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