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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 
 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่วิวัฒนาการเขาสูยุคโลกาภิวัฒน ประกอบกับความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่รุดหนาไปอยางไรขีดจํากัด ทําใหโลกดูเหมือนถูกยอใหเล็กลงดวย
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัย สภาวะเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว การแขงขัน
ทางธุรกิจเกิดขึ้นในทุกแขนง ทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันดานการใหบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมจากผูประกอบการตางๆ องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนตางปรับตัวเพื่อรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มีการปรับลดขนาดองคการควบคูกับการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อพัฒนา
ศักยภาพการใหบริการ และสรางความไดเปรียบคูแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการที่ประเทศไทย
ไดเขารวมลงนามเปนสมาชิกองคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO)  เมื่อป พ.ศ. 
2537 สงผลใหประเทศไทยตองเปดเสรีทางการคา ซ่ึงครอบคลุมถึงการเปดเสรีโทรคมนาคมขั้น
พื้นฐาน ที่จะเกิดขึ้นภายในป พ.ศ.2549  ยิ่งทําใหการแขงขันทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ดังนั้นองคกรที่
จะอยูรอดไดจําเปนตองมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา    
 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2497 เปนหนึ่งในองคกรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัย โดยการแปรสภาพองคการจาก
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม ไปสูการดําเนินธุรกิจแบบเอกชนพรอมกับเปลี่ยน
ช่ือเปน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 และเปล่ียนชื่อใหม
อีกครั้งเปน บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2548  ดําเนินธุรกิจการใหบริการ
ส่ือสารโทรคมนาคมทั้งภายในและตางประเทศ   
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ไดพัฒนาเทคโนโลยีแขนงตางๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ดังเชน  การนําเทคโนโลยี IP Network มา
ใหบริการโทรทางไกลภายในประเทศราคาประหยัด (Y-tel 1234) เพื่อเปนทางเลือกของผูใชบริการ
โทรศัพททางไกล ซ่ึงบริการนี้ไดรับการยกยองจากหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ใหเปน Product of 
the Year 2001 และการใหบริการเสริมบนโครงขายอัจฉริยะ(IN : Intelligent Network) ทําให
ผูใชงานบนโครงขายโทรศัพทพื้นฐานสามารถใชบริการไดเพิ่มขึ้น เชน บริการโทรฟรี (Free Phone 
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Service) 1-800  บริการเลขหมายสวนบุคคล (Follow Me Service) 1-700  บริการเลขหมายเดียว 
(One Number Service)  1-400  บริการสํารวจประชามติ (Vote Now Service) 1-900  นอกจากนั้นยัง
พัฒนาการใหบริการสื่อสารขอมูล(Broadband) โดยใชโครงขาย เอทีเอ็ม(ATM) เพื่อใหบริการทั้ง
ภาพ เสียง และขอมูลความเร็วสูงตาง ๆ (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. 2544 : 65-67) และ
ปจจุบันสามารถใหบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงไดทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยใชเทคโนโลยี
ส่ือสารผานระบบดาวเทียมไอพีสตาร (IP Star)  เทคโนโลยีที่ทันสมัยลาสุดในปจจุบัน 
 ดานการใหบริการโทรศัพทขั้นพื้นฐาน ไดแกบริการโทรศัพทประจําที่ (Fixed Line) 
และโทรศัพทสาธารณะ ก็มีการพัฒนาเทคโนโลยีเชนกัน ในป พ.ศ. 2541 องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย (ขณะนั้น) ไดนําโทรศัพทสาธารณะรูปแบบใหม ที่ใชเทคโนโลยีสมารตการด (Smart 
Card)  มาใหบริการแกประชาชน เรียกวาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ซ่ึงสรางความ
แปลกใหม ความสนใจและพึงพอใจแกผูใชบริการเปนอยางยิ่ง ดวยรูปลักษณของเครื่องที่ออกแบบ
ไดสวยงาม กะทัดรัด ผนวกกับประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องที่ใชงาย สะดวกรวดเร็วและ     
ไรเสียงรบกวน อีกทั้งบัตรโทรศัพทยังมีความสวยงาม ดูมีคุณคาเหมาะแกการสะสมอีกดวย จึงทํา
ใหโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดเปนที่นิยมในหมูผูใชอยางรวดเร็ว ทําใหบริษัท ทีโอ
ที จํากัด(มหาชน) ตองเรงขยายการติดตั้งเพื่อเพิ่มจํานวนใหเพียงพอกับปริมาณความตองการใชที่มี
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  
 จากการศึกษาของรุจ  เลาหเพ็ญแสง (2538 : ข)  เกี่ยวกับทัศนคติผูใชบริการตอโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูใชบริการโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดสวนมาก มีทัศนะคติทางดานความคิดเห็น และความรูสึกตอ
บริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในระดับดีมาก ตอเครื่องโทรศัพท บัตรโทรศัพท 
และราคาจําหนายของบัตรโทรศัพท โดยเห็นวาเครื่องโทรศัพทและบัตรโทรศัพทออกแบบได
ทันสมัย สวยงาม ราคาจําหนายของบัตรโทรศัพท เหมาะสมดีมาก  ทั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ 
อนุชา  วีรานันท (2544 : 79) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการโทรศัพทสาธารณะแบบ
หยอดเหรียญเปรียบเทียบกับแบบใชบัตรทีโอทีการด การศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ตามลําดับไดแก  ความสะดวกที่ใชบัตรในการ
โทร  เครื่องโทรศัพทพรอมใชงานอยูเสมอ  ความสะอาดของเครื่องโทรศัพทและตูโทรศัพท  เสียง
คมชัดไมมีเสียงรบกวนในสาย และเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรมีความสวยงามทันสมัย  
 ในการใหบริการโทรศัพทสาธารณะที่ดี นอกจากการเลือกใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพแลว การใหบริการตองดี มีคุณภาพควบคูกัน อันเปนสิ่งสําคัญในการสรางความ      
พึงพอใจใหกับผูใชบริการ  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือเครื่องโทรศัพทฯจะตองมีความพรอมใชงาน
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ตลอด 24 ช่ัวโมง     ดังนั้นกระบวนการซอมบํารุงรักษาจึงมีบทบาทสําคัญและมีความจําเปนเปน
อยางยิ่ง  เนื่องจากการซอมบํารุงรักษาคือกิจกรรมที่จะทําใหเครื่องโทรศัพทสาธารณะฯ อยูในสภาพ
พรอมใชงานตลอดเวลา  หากเปรียบเทียบการใหบริการโทรศัพทสาธารณะเปนเหมือนกระบวนการ
ผลิตในระบบอุตสาหกรรม    เครื่องโทรศัพทสาธารณะเครื่องหนึ่งเหมือนกับเครื่องจักรเครื่องหนึ่ง
ที่มีหนาที่และความสําคัญในกระบวนการผลิต   อันนํามาซึ่งรายไดของการประกอบการ  ดังนั้น
หากเครื่องจักรเสียใชงานไมได หรือเครื่องจักรที่กําลังใชงานไมสามารถทํางานไดตามปกติ ลวน
แลวแตมีโอกาสทําใหเกิดปญหาทางดานคุณภาพไดทั้งสิ้น ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการปลอยปละ
ละเลยหรือไมมีการบํารุงรักษาอยางเปนระบบ(ธานี  อวมออง. 2547 : 7)  ดังนั้น กระบวนการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอคุณภาพการใหบริการ  ทั้งนี้เชื่อมโยงไปถึงผลกําไรของ
การประกอบการของบริษัทฯ ดวย  
 จากผลประกอบการของ บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที ่3 
ผลสรุปกําไรขาดทุนสะสม 5 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคมถึงพฤษภาคมของป 2547 และ 2548 
ปรากฏผลรายไดจากการใชโทรศัพทสาธารณะในป 2547 เปนจํานวน 312.574 ลานบาท และ 
298.798 ลานบาทในป 2548   มียอดลดลงรอยละ 4.41 เชนเดียวกับรายไดจากการจําหนายบัตร
โทรศัพทในป 2547 จํานวน 22.491 ลานบาท และ 17.150 ลานบาทในป 2548  โดยมียอดลดลงรอย
ละ 23.75 (บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน), สวนการเงินภูมิภาคที่ 3. 2548)  สาเหตุของรายไดที่ลดลง
นี้ วิเคราะหไดวาสวนหนึ่งเกิดจากสภาพการแขงขันธุรกิจที่มีคูแขง ประกอบกับความนิยมในการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่มีเพิ่มมากขึ้น แตสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งเชื่อวาเปนผลจากเครื่องโทรศัพท
สาธารณะขัดของ ทั้งนี้จากการศึกษาของ อนุชา  วีรานันท (2544 : 80) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของผูใชบริการโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญเปรียบเทียบกับแบบใชบัตรทีโอทีการด 
พบวาปญหาที่พบจากการใชบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด อันดับแรกคือ 
เครื่องโทรศัพทไมสามารถใชงานได และตอมาในป 2546 บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
ไดทําการศึกษาพฤติกรรมความตองการและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน บริการ
เสริมบนโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการในเขตภูมิภาค พบวาการใชบริการ
โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ปญหาที่พบมากที่สุดคือ เครื่องโทรศัพทขัดของ (บริษัท 
ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน). 2546 : 15)   
 ในภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดที่ใหญที่สุดและมีความเจริญมาก
ที่สุดของภาค มีสถานภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด (เดือน
พฤษภาคม 2548) จํานวนทั้งส้ิน 2,313 เลขหมาย(บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน), รายงานผลการ
ดําเนินงาน. 2548 :1) ผลการดําเนินงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร        ทีโอที
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การด โดยดูจากสถิติการรับแจงเหตุโทรศัพทขัดของของหนวยงานรับแจง 1177 จังหวัดเชียงใหม 
พบวาชวงเวลาตั้งแตเดือนมกราคม 2548 ถึงเดือนมิถุนายน 2548 มีจํานวนโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการดไดรับแจงขัดของ เปนจํานวนรวมทั้งสิ้น 215 เลขหมาย ผลการตรวจแกไขคืนดี  
รอยละ 15 สามารถแกไขไดภายใน 1 วัน และรอยละ 63 แกไขภายใน 2 ถึง7 วัน สวนที่เหลือรอยละ 
22 ใชเวลาแกไขคืนดี เกิน 7 วัน (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), สวนบริการลูกคาจังหวัดเชียงใหม. 
2548) จากผลการตรวจแกคืนดีนี้ สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการซอม
บํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชับัตรทีโอทีการด  ที่ยังไมสามารถบรรลุตามเปาหมายของ
องคการ ที่ตองการใหการเกิดเหตุขัดของมีนอยที่สุดและกินเวลาสั้นที่สุด นั่นหมายความวาการ
ดําเนินการซอมบํารุงรักษาจะตองกระทําอยางรวดเร็ว เพราะการปลอยใหเหตุขัดของเกิดขึ้นเปน
เวลานาน ยอมสงผลกระทบตอภาพลักษณการใหบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ และที่
สําคัญอีกประการหนึ่งคือรายไดจากการใหบริการยอมลดลง 
 ดังนั้นการศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร
ทีโอทีการด  ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3  จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพื่อใหทราบขอเท็จจริง
ของปญหาที่เกิดขึ้น อันจะเปนผลนําไปสูการแกไข ปรับปรุงตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร     
ทีโอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด ในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ตามความ
คิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดาน
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพท และประสบการณฝกอบรมดานเทคนิค 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร      
ทีโอทีการด และการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในภาคการขาย
และบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 

 นําผลการศึกษาไปใชเปนประโยชนทางวิชาการ และเปนแนวทางในการพัฒนาปรบัปรงุ
กระบวนการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ของภาคขายและบริการ 
ภูมิภาคที่ 3 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
  1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปญหาในการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดของภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) 
 2. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแกพนักงานชางที่มีหนาที่ซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 
บริษัท  ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีจํานวนทั้งส้ิน 132  คน 

3.  พื้นที่ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกพื้นที่ภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3  ของบริษัท      
ทีโอที จํากัด(มหาชน) ประกอบดวยกลุมจังหวัดภาคเหนือ 18 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ลําพูน 
แมฮองสอน เชียงราย ลําปาง พะเยา แพร นาน พิษณุโลก สุโขทัย พิจิตร อุตรดิตถ เพชรบูรณ ตาก 
กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี และชัยนาท  
 4.  ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2549 ถึง เดือนพฤษภาคม 2549 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 1.  ตัวแปรอิสระไดแก สถานภาพของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย 
  1.1  ระดับการศึกษา 
  1.2  ประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 
  1.3  ประสบการณฝกอบรมดานเทคนิค  
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใช
บัตรทีโอทีการด  โดยแบงออกเปน 7  ดาน ไดแก 

2.1 ดานการวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 
2.2 ดานการจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา 
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2.3 ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 
2.4 ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา 
2.5 ดานการควบคุมและตรวจสอบ 
2.6 ดานการจัดการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 
2.7 ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา 

 
นิยามศัพทเฉพาะ   
 
 การจัดการซอมบํารุงรักษา หมายถึงกระบวนการของการจัดการที่เกี่ยวกับกิจกรรมการ
ซอมบํารุงรักษา เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมซอมบํารุงรักษาใหดําเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม มี
ขั้นตอนของการทํางาน ซ่ึงการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั้นจะสงผลใหการเกิดเหตุขัดของลดลง 
 สภาพปญหาการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด หมายถึง
ปญหาหรืออุปสรรคและขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึ้นกับการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด จนเปนเหตุใหการใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ขาด
ประสิทธิภาพ 
 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการเตรียมการดานตางๆ ที่เกี่ยวกับการซอม
บํารุงรักษาฯ ไวลวงหนาเพื่อความพรอมในการดําเนินการ เชน การวางแผนงบประมาณที่ตองใช
จายในระหวางการดําเนินการ การวางแผนบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานในหนาที่สวนตาง การวางแผน
การปฏิบัติงานวาจะดําเนินการดวยวิธีใด อยางไร และการวางแผนกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการวาจะควรจะเริ่มตนและสิ้นสุดเมื่อใด ทั้งหมดนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานให
บรรลุตามวัตถุประสงค 
 การจัดองคการและบุคลากรงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการจัดโครงสรางของงานซอม
บํารุงรักษาโดยใหสอดคลองและครอบคลุมกับเนื้องานที่จะตองดําเนินการ พรอมทั้งจัดสรร
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถที่เหมาะสมใหเปนผูปฏิบัติงานนั้นๆ หากพนักงานหรือบุคลากรยัง
ขาดความรู ความสามารถที่เพียงพอ ควรมีการสนับสนุนใหไดรับการศึกษาที่สูงขึ้นหรือสงเสริมให
เขารับการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน พรอมทั้งจะตองมีการกําหนดลักษณะ
และวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
 การสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการมอบหมายงานของผู
บังคับ บัญชาโดยผานการสื่อสารรูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
รับทราบคําส่ังอยางชัดแจงและพรอมที่จะนําไปปฏิบัติตาม พรอมทั้งคอยดูแลเอาใจใสเพื่อใหผลการ
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ปฏิบัติเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว ซ่ึงการสั่งการที่ดีนั้นจะตองอาศัยทักษะและเทคนิค เพื่อใหผู
ปฏิบัติมีใจที่จะตอบสนองคําส่ังดวยความเต็มใจ 
 การประสานงานซอมบํารุงรักษา หมายถึงการดําเนินการประสานงานเพื่อรวมมือกับ
สวนงานตางๆในการซอมบํารุงรักษา เพื่อใหการดําเนินงานเกิดความเชื่อมโยงสัมพันธ และเกิด
ความเขาใจรวมกัน โดยมีทั้งการประสานงานภายในและระหวางองคกรดวยกัน อันจะเปนผลให
การปฏิบัติงานเกิดความสัมพันธ ไมซํ้าซอนหรือขัดแยงกัน 
 การควบคุมและตรวจสอบ หมายถึงการตรวจสอบผลการดําเนินงานซอมบํารุงรักษาโดย
การเปรียบเทียบกับมาตรฐานตามแผนที่กําหนดไว หากไมเปนไปตามแผนที่กําหนดจะตองคนหา
สาเหตุขอบกพรองที่เกิดขึ้น แลวนําไปสูการแกไขตอไป 
 การจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ หมายถึงการดําเนินการเกี่ยวกับคาใชจายตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการซอมบํารุงรักษาเพื่อใหงานซอมบํารุงรักษาดําเนินไปไดโดยไมติดขัด โดย
งบประมาณที่จัดสรรจะตองมีเพียงพอแตไมควรมากหรือนอยเกินไป รวมทั้งการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ที่จําเปนตองใชในการซอมบํารุงรักษาฯ ใหเพียงพอ 
 วิธีการซอมบํารุงรักษา หมายถึงการนํารูปแบบและเทคนิคการซอมบํารุงรักษา ซ่ึง
ประกอบดวยการซอมบํารุงนอกแผนและการซอมบํารุงตามแผน นําไปใชเพื่อใหเกิดการปองกัน
การขัดของ หรือทําใหการขัดของนั้นกินเวลานอยที่สุด 
 พนักงานชางซอมบํารุงรักษา หมายถึงพนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ที่
ปฏิบัติหนาที่ชาง รับผิดชอบงานซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
 ระดับการศึกษา หมายถึงการสําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับที่ 1 หมายถึง สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 
  ระดับที่ 2  หมายถึง สําเร็จการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
  ระดับที่ 3  หมายถึง สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 ประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท หมายถึงการเคยผานการทํางานใน
ภาคสนามดานตรวจแกซอมบํารุงรักษาโทรศัพทประจําที่หรือโทรศัพทสาธารณะมากอน ซ่ึงจะทํา
ใหทราบถึงวิธีการตรวจสอบและแกไขขอขัดของที่เกิดทางดานสายโทรศัพท โดยแบงสถานะ
ออกเปน 2 สถานะ ไดแก 
  สถานะที่ 1  หมายถึง เคยทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท 1 ปขึ้นไป 
  สถานะที่ 2  หมายถึง เคยทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท นอยกวา 1 ป 
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 ประสบการณฝกอบรมดานเทคนิค หมายถึงการเคยผานการฝกอบรมดานทฤษฎีและ
เทคนิคการซอมบํารุงรักษาระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดมาแลว ซ่ึงจะทําให
ทราบถึงวิธีการตรวจสอบแกไขขอขัดของที่เกิดทางดานระบบและตัวเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการด โดยแบงสถานะออกเปน 2 สถานะ ไดแก 
  สถานะที่ 1  หมายถึง เคยผานการฝกอบรมดานเทคนิค 

  สถานะที่ 2  หมายถึง ไมเคยผานการฝกอบรมดานเทคนิค 

 โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด หมายถึงโทรศัพทสาธารณะประเภทหนึ่ง ที่
คิดคาบริการการใช โดยการหักเงินจากบัตรโทรศัพทที่เสียบอยูที่เครื่องขณะใชงาน   
 บัตรโทรศัพททีโอทีการด หมายถึงบัตรพลาสติกที่บรรจุวงจรไอซีชิป(IC Chip)ไวภายใน 
สามารถเก็บขอมูลและประมวลผลไดเอง โดยบัตรแตละใบจะมีวงเงินใหใชตามราคาของบัตร ขณะ
ใชงานเครื่องโทรศัพทจะทําการหักเงินจากวงเงินในบัตรเองโดยอัตโนมัติ 
 ภาคขายและบริการ ภูมิภาคท่ี 3 หมายถึงพื้นที่การใหบริการของบริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) ที่แบงพื้นที่การใหบริการในภูมิภาคออกเปน 5 ภูมิภาค ไดแก   
  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 1   ไดแก กลุมจังหวัดในภาคกลาง    
  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 2   ไดแกกลุมจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3   ไดแก กลุมจังหวัดในภาคเหนือ   
  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 4   ไดแก กลุมจังหวัดในภาคใต 
  ภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 5   ไดแก กลุมจังหวัดในภาคตะวันออก 
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