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 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  
และเปรียบเทียบสภาพปญหาตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา จําแนกตามระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท ประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิค 
และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด และการซอมบํารุงรักษา 
ประชากรไดแกพนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ที่
ปฏิบัติงานในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) จํานวน 132 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) และการทดสอบคาที (t – test) 
 ผลการวิจัยพบดังนี้  
 1. สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
ทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการควบคุม
และตรวจสอบ ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ดานการวางแผนซอม
บํารุงรักษา ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา ดานการประสานงานซอม
บํารุงรักษา  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา  และดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ   
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา พบวา 
  2.1 พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ทั้งภาพรวมและ
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รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานการประสานงานซอม
บํารุงรักษา และดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  
  2.2 พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณในการทํางานซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการดทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
ยกเวนดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา      
  2.3 พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอที
การดทั้งภาพรวมและรายดาน ไดแกดานการควบคุมและตรวจสอบ ดานการจัดการงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5   
 3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด
และการซอมบํารุงรักษา ไดแกโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดไมเปนที่นิยม และควรมี
การสงเสริมดานการตลาดและการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  
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Abstract 
 

Thesis Title Study of the Problem State in Maintenance Management TOT 
Card Public Payphone in Regional Sale and Service 3, TOT 
Public Company Limited  

The Researcher   Mr. Peerawetch   Teeramit 
Level of Study   Master of Education, Industrial Management 
Year    2006 
Chairman of Thesis Advisor Assoc. Prof. Preang  Kitratporn  Ph.D. 
Thesis Advisor   Assist. Prof. Pranee  Waidab  M.Ed.  
 

The purposes of this research were: 1) to study the problem state in maintenance 
management of TOT card public payphone in regional sale and service 3, TOT Public Company 
Limited. 2) to compare the problem state according to the opinions of maintenance technicians 
classified by educational level, working experience and technical training and  3) to study the 
opinions of maintenance technicians toward the TOT card public payphones and the maintenance.  
The research population were 132 maintenance technicians who were responsible for the 
maintenance of TOT card public payphone in regional sale and service 3. The research tool for 
collecting data was a questionnaire.  The data was analyzed by employing percentage, mean, 
standard deviation, One Way Analysis of variance (ANOVA) and t-test.   

The study reveals the following results: 
1) In overall and in each aspect, the problem state in maintenance management of 

TOT card public payphone in regional sale and service 3 was at a middle level.  The problem of 
each aspect which ordered as controlling and checking, directing and supervising, the 
maintenance operation, planning for the maintenance, managing the organization and personnel, 
coordinating the maintenance, methods of fixing and managing budget and materials. 

2) The results of the comparison of the problem state according to the opinions of 
maintenance technicians are as follow : 
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2.1) Maintenance technicians with different levels of education had different 
opinions towards the problem state in overall and in each aspect with statistic significance at 0.05 
level excluding the coordinating of the maintenance and the management of budget and materials. 

2.2) Maintenance technicians with different working experience had different 
opinions towards the problem state in overall and in each aspect with statistics significance at 0.5 
level excluding the coordinating of the maintenance. 

2.3) Maintenance technicians with different technical training experience had 
different opinions towards the controlling and checking, the management of budget and materials 
with statistic significance at 0.5 level. 

3.  According to the study, it can be concluded that TOT card public payphone is not 
popular. Therefore, TOT Public Company Limited should increase marketing and promotional 
strategies. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย  ดร.เปรื่อง กิจรัตนภร 
ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารยปราณี  ไวดาบ กรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ที่ใหความเมตตากรุณา และคอยติดตามดูแล ตลอดระยะเวลาการทําวิทยานิพนธ  
พรอมทั้งใหคําปรึกษา ช้ีแนะขอบกพรองตางๆ  ขัดเกลาใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

กราบขอบพระคุณ   ดร.วรนุช  แจงสวาง   ที่ใหความกรุณาและความอนุเคราะห สงเสรมิ
ใหกระบวนการตางๆ แตละขั้นตอน ประสบผลสําเร็จลุลวงไปดวยดี  และกราบขอบพระคุณ                 
รองศาสตราจารยจินตนา  ณ สงขลา  ผูชวยศาสตราจารยพูนเกียรติ ประถมบุตร อาจารยอมร     
กาญจนะ และคุณสืบศักดิ์  นิลอาธิ ที่ใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไข ปรับปรุงแบบสอบถาม 
กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธี  ประจงศักดิ์   กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก ที่กรุณา
ใหขอแนะนํา ขอสังเกต เพื่อปรับแกไขขอบกพรองของเนื้อหาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยที่เปนกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน 

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตางๆ ตลอด
ระยะเวลาการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และขอขอบคุณเพื่อนๆ นักศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รุนที่ 4 ทุกทานที่ใหความเปนมิตรที่ดี คอยชวยเหลือและใหกําลังใจที่
ดี  และทายสุดขอขอบคุณบริษัท ทีโอที จํากัด ( มหาชน ) ที่ใหความอนุเคราะหในสวนของขอมูล
ตางๆ  รวมถึงพนักงานทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะอันเปน
ประโยชนอยางยิ่ง 

หากวิทยานิพนธฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนอันใดตอผูเกี่ยวของ ทั้งทางตรงและ
ทางออม ผูวิจัยขอมอบความดีนี้ใหแก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยอันทรงคุณคาควร
แกการเทิดทูน 
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศพัทสาธารณะ 
                   แบบใชบัตรทีโอทีการด         82 

 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั        90  
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็และขอเสนอแนะ    100 

 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการวิจัย   102 
 อภิปรายผลการวิจัย   103 
 ขอเสนอแนะ   107 
 บรรณานุกรม   109 
  
 



 
   
   

  ญ 

บทท่ี            หนา 
 
 ภาคผนวก   113 
 ภาคผนวก  ก   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   114 
 ภาคผนวก  ข   หนังสือขอความอนุเคราะห   123 
 ภาคผนวก  ค   รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   130 
 ภาคผนวก  ง   ผลลัพธจากการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรปู   132 
 ประวัติผูวิจัย   140 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่            หนา 
 

2.1    สถานภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะประเภทตางๆ ในภาคขายและบริการ        
ภูมิภาคที่ 3        19 

3.1    จํานวนและรอยละของพนักงานชางซอมบํารุงโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร          
ทีโอทีการดในภาคการขาย และบริการ ภูมภิาคที่ 3 จําแนกตามจังหวัด    75   

4.1    จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป      81 

4.2    คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา               
การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด            82 

4.3    คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา               
การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด          
ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ      83 

4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
  การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด        
  ดานการจดัองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ    84 
4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
  การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด        
  ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา จาํแนกเปนรายขอ    85 
4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
  การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด        
  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ      86 
4.7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
  การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด        
  ดานการควบคมุและตรวจสอบ จําแนกเปนรายขอ           87 

 
 
 



 
 
 

  ฏ 

  ตารางที่              หนา 
 

4.8    คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด           
ดานการจดัการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ จําแนกเปนรายขอ                88 

4.9    คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด           
ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา จาํแนกเปนรายขอ       89 

4.10  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ 
   แบบใชบัตรทโีอทีการด ของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน           

โดยการวิเคราะหความแปรปรวน        90 
4.11  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ 

    แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางพนักงานซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศกึษา
ตางกัน ในภาพรวม โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู      92 

4.12  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ 
   แบบใชบัตรทโีอทีการด ของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษา

ตางกันดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู    93 
4.13  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน       
ดานการจดัการองคการและบุคลากรซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย
เปนรายคู      94 

4.14  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ          
แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน       
ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาโดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย 
เปนรายคู      95 

4.15  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         
แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน       
ดานการควบคมุและตรวจสอบ โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู     96 
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ตารางที่     หนา 
 

4.16  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         
แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน       
ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู      97 

4.17  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ 
 แบบใชบัตรทโีอทีการด ของชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณการทํางาน
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน จําแนกเปนรายดาน               98 

4.18  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         
แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีการฝกอบรมดานเทคนิค
ตางกัน จําแนกเปนรายดาน                              99 

 4.19  จํานวนคารอยละและลาํดับที่ ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดของพนักงานชาง
ซอมบํารุงรักษา           100 
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