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 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพท
สาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ในภาคขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  
และเปรียบเทียบสภาพปญหาตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา จําแนกตามระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางานซอมบํารุงรักษาโทรศัพท ประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิค 
และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด และการซอมบํารุงรักษา 
ประชากรไดแกพนักงานชางซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ที่
ปฏิบัติงานในภาคการขายและบริการ ภูมิภาคที่ 3 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) จํานวน 132 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) และการทดสอบคาที (t – test) 
 ผลการวิจัยพบดังนี้  
 1. สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด 
ทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการควบคุม
และตรวจสอบ ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ดานการวางแผนซอม
บํารุงรักษา ดานการจัดองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา ดานการประสานงานซอม
บํารุงรักษา  ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา  และดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ   
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบ
ใชบัตรทีโอทีการด ตามความคิดเห็นของพนักงานชางซอมบํารุงรักษา พบวา 
  2.1 พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด ทั้งภาพรวมและ
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รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานการประสานงานซอม
บํารุงรักษา และดานการจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  
  2.2 พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณในการทํางานซอมบํารุงรักษา
โทรศัพทตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ
แบบใชบัตรทีโอทีการดทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
ยกเวนดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา      
  2.3 พนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณการฝกอบรมดานเทคนิคตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอที
การดทั้งภาพรวมและรายดาน ไดแกดานการควบคุมและตรวจสอบ ดานการจัดการงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5   
 3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด
และการซอมบํารุงรักษา ไดแกโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดไมเปนที่นิยม และควรมี
การสงเสริมดานการตลาดและการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  
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Abstract 
 

Thesis Title Study of the Problem State in Maintenance Management TOT 
Card Public Payphone in Regional Sale and Service 3, TOT 
Public Company Limited  

The Researcher   Mr. Peerawetch   Teeramit 
Level of Study   Master of Education, Industrial Management 
Year    2006 
Chairman of Thesis Advisor Assoc. Prof. Preang  Kitratporn  Ph.D. 
Thesis Advisor   Assist. Prof. Pranee  Waidab  M.Ed.  
 

The purposes of this research were: 1) to study the problem state in maintenance 
management of TOT card public payphone in regional sale and service 3, TOT Public Company 
Limited. 2) to compare the problem state according to the opinions of maintenance technicians 
classified by educational level, working experience and technical training and  3) to study the 
opinions of maintenance technicians toward the TOT card public payphones and the maintenance.  
The research population were 132 maintenance technicians who were responsible for the 
maintenance of TOT card public payphone in regional sale and service 3. The research tool for 
collecting data was a questionnaire.  The data was analyzed by employing percentage, mean, 
standard deviation, One Way Analysis of variance (ANOVA) and t-test.   

The study reveals the following results: 
1) In overall and in each aspect, the problem state in maintenance management of 

TOT card public payphone in regional sale and service 3 was at a middle level.  The problem of 
each aspect which ordered as controlling and checking, directing and supervising, the 
maintenance operation, planning for the maintenance, managing the organization and personnel, 
coordinating the maintenance, methods of fixing and managing budget and materials. 

2) The results of the comparison of the problem state according to the opinions of 
maintenance technicians are as follow : 
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2.1) Maintenance technicians with different levels of education had different 
opinions towards the problem state in overall and in each aspect with statistic significance at 0.05 
level excluding the coordinating of the maintenance and the management of budget and materials. 

2.2) Maintenance technicians with different working experience had different 
opinions towards the problem state in overall and in each aspect with statistics significance at 0.5 
level excluding the coordinating of the maintenance. 

2.3) Maintenance technicians with different technical training experience had 
different opinions towards the controlling and checking, the management of budget and materials 
with statistic significance at 0.5 level. 

3.  According to the study, it can be concluded that TOT card public payphone is not 
popular. Therefore, TOT Public Company Limited should increase marketing and promotional 
strategies. 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย  ดร.เปรื่อง กิจรัตนภร 
ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารยปราณี  ไวดาบ กรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ที่ใหความเมตตากรุณา และคอยติดตามดูแล ตลอดระยะเวลาการทําวิทยานิพนธ  
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ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

กราบขอบพระคุณ   ดร.วรนุช  แจงสวาง   ที่ใหความกรุณาและความอนุเคราะห สงเสรมิ
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รองศาสตราจารยจินตนา  ณ สงขลา  ผูชวยศาสตราจารยพูนเกียรติ ประถมบุตร อาจารยอมร     
กาญจนะ และคุณสืบศักดิ์  นิลอาธิ ที่ใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไข ปรับปรุงแบบสอบถาม 
กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธี  ประจงศักดิ์   กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก ที่กรุณา
ใหขอแนะนํา ขอสังเกต เพื่อปรับแกไขขอบกพรองของเนื้อหาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยที่เปนกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน 

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตางๆ ตลอด
ระยะเวลาการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และขอขอบคุณเพื่อนๆ นักศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รุนที่ 4 ทุกทานที่ใหความเปนมิตรที่ดี คอยชวยเหลือและใหกําลังใจที่
ดี  และทายสุดขอขอบคุณบริษัท ทีโอที จํากัด ( มหาชน ) ที่ใหความอนุเคราะหในสวนของขอมูล
ตางๆ  รวมถึงพนักงานทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะอันเปน
ประโยชนอยางยิ่ง 

หากวิทยานิพนธฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนอันใดตอผูเกี่ยวของ ทั้งทางตรงและ
ทางออม ผูวิจัยขอมอบความดีนี้ใหแก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยอันทรงคุณคาควร
แกการเทิดทูน 
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4.2    คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา               
การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด            82 

4.3    คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา               
การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด          
ดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ      83 

4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
  การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด        
  ดานการจดัองคการและบุคลากรการซอมบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ    84 
4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
  การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด        
  ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา จาํแนกเปนรายขอ    85 
4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
  การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด        
  ดานการประสานงานซอมบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ      86 
4.7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
  การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด        
  ดานการควบคมุและตรวจสอบ จําแนกเปนรายขอ           87 
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4.8    คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด           
ดานการจดัการงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ จําแนกเปนรายขอ                88 

4.9    คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหาและอันดับสภาพปญหา                
การจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการด           
ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา จาํแนกเปนรายขอ       89 

4.10  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ 
   แบบใชบัตรทโีอทีการด ของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน           

โดยการวิเคราะหความแปรปรวน        90 
4.11  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ 

    แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางพนักงานซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศกึษา
ตางกัน ในภาพรวม โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู      92 

4.12  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ 
   แบบใชบัตรทโีอทีการด ของพนักงานชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดับการศึกษา

ตางกันดานการวางแผนซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู    93 
4.13  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         

แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน       
ดานการจดัการองคการและบุคลากรซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย
เปนรายคู      94 

4.14  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ          
แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน       
ดานการสั่งการและดูแลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาโดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย 
เปนรายคู      95 

4.15  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         
แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน       
ดานการควบคมุและตรวจสอบ โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู     96 
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4.16  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         
แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีระดบัการศึกษาตางกัน       
ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู      97 

4.17  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ 
 แบบใชบัตรทโีอทีการด ของชางซอมบํารุงรักษาที่มีประสบการณการทํางาน
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทตางกัน จําแนกเปนรายดาน               98 

4.18  การเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดการซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ         
แบบใชบัตรทโีอทีการดของชางซอมบํารุงรักษาที่มีการฝกอบรมดานเทคนิค
ตางกัน จําแนกเปนรายดาน                              99 

 4.19  จํานวนคารอยละและลาํดับที่ ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรทีโอทีการดของพนักงานชาง
ซอมบํารุงรักษา           100 
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