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ภาคผนวก  
 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถาม   
  ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลเพื่อการวิจัย 
  ภาคผนวก ค จดหมายของผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
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แบบสอบถาม 

 
ศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมธุรกิจบริการกับความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรบัอากาศพิเศษบริษัท นครชัยแอร จํากัด กรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่ 1 สอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการบริษทั นครชัยแอร จํากัด 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) หนาขอความที่ตรงกบัสถานภาพของทาน 
1. เพศ   

 (    ) 1.  เพศ (    )  2.  หญิง 
 
2. อายุ 
 (    ) 1.  ต่ํากวา 20 ป (    )  2. 20 – 30 ป (    )  3.  31 – 40 ป 
 (    ) 4.  41 – 50 ป (    )  5. มากกวา 50 ป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 (    ) 1. ประถมศึกษา (    )  2. มัธยมตน (    )  3. มัธยมปลาย/ปวช. 
 (    ) 4. อนุปริญญา/ปวส. (    )  5. ปริญญาตรี (    )  6. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.   สถานภาพสมรส 
 (    )  1. โสด (    )  2. สมรส (    )  3. หมาย/หยา 
 

1. อาชีพ 
 (    )  1. นักเรียน / นักศกึษา  (    )  2. พนักงานบริษัทเอกชน
 (    )  3. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ (    )  4. กิจการสวนตัว   
 (    ) 5. รับจาง   
 

2. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (    )  1. ต่ํากวา 10,000 บาท  (    )  2. 10,001 – 15,000 บาท
 (    )  3. 15,001 - 20,000 บาท  (    )  4. 20,000 – 25,000 บาท 
 



 

ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการของผูใชบริการรถโดยสารของบริษัท นครชัยแอร จํากดั 
กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) หนาขอความที่ตรงกบัขอมูลการใชบริการของทาน 
1. วัตถุประสงคที่ทานใชบริการรถโดยสายของบริษัท นครชัยแอร จํากัด 
 (    )  1.  ไปศึกษา (    )  2. ไปทํางาน (    )  3. ไปติดตอธุรกิจ/คาขาย 
 (    )  4.  ไปทองเที่ยว (    )  5. เดินทางกลับบาน  
 
2. ความถี่ในการใชบริการรถโดยสายของบริษัท นครชัยแอร จํากัด 
 (    )  1.  1 คร้ังตอสัปดาห (    )   2.  1 คร้ังตอเดือน (    )   3.   1 คร้ังตอ 2 เดือน 
 (    )  4.  1 คร้ังตอ 3 เดือน  (    )   5.  1 คร้ังตอ 6 เดือน (    )   6.   1 คร้ังตอ 1 ป 
 
3. ทานเดินทางไปกับใคร 
 (    )  1.  คนเดี่ยว (    )  2.  ญาติ (    )  3. ครอบครัว  
 (    )  4.  เพื่อน (    )  4.  เพื่อนรวมงาน 
 
4. ทานเลือกเวลาที่ใชบริการรถโดยสายของบริษัท นครชัยแอร จํากัดในการเดินทางในมากที่สุด  
 (    )  1. 7.00 – 10.30 น. (    )  2. 10.31 – 14.00 น. (    ) 3. 14.01 – 17.30 
 (    )  4. 17.31 – 21.00 น. (    )  5. 21.01 – 24.00 น.  
 
5. วิธีการซื้อตั๋วและจองตั๋วโดยสารทานใชวิธีไหนมากที่สุด 
 (    ) 1. สถานี  นครชัยแอร  (    )  2. สถานี หมอชิต  
 (    ) 3. ทางโทรศัพท  (    )  4. ทางอินเตอรเน็ต  
 
6. ขาวสาร การประชาสัมพันธและโฆษณาของบริษัทจากขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1. สถานี นครชัยแอร  (    )   2. อินเตอรเน็ต  
 (    )   3. หนังสือพิมพ  (    )  4. นิตยสาร  
 
 
 
 



 

ตอนที่ 3    สอบถามความสําคัญของสวนประสมธุรกิจบริการของผูใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศพิเศษของบริษัท นครชัยแอร จํากัด กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ใหตรงกับการใหระดับความสําคัญของสวนประสมธุรกิจบริการ
ของทาน 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมธุรกิจบริการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน   
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. การบริการ 
1. เวลาในการเดินทาง      
2. ความเพียงพอของจํานวนรถที่มีใหบริการ      
3.  ความปลอดภัยในการเดินทาง      
4. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ที่มีใหบริการ      
5. เบาะนั่งแบบนวดพิเศษ      
6. คุณภาพของอาหาร / เครื่องดื่มบริการบนรถ      
7. ความสะอาดของรถโดยสาร  
     7.1  ความสะอาดบนรถโดยสาร      
     7.2  ความสะอาดในหองน้ําบนรถโดยสาร      
2. ราคา 
1. ราคาเมื่อเทียบกับระยะทาง      
2. ราคาเมื่อเทียบกับการบริการที่ไดรับ      
3. การจัดจําหนาย 
1. การซื้อ/จองตั๋วทาเดินรถของบริษัท นครชัยแอร จํากัด      
2. การซื้อ/จองตั๋วสถานีหมอชิต.ศูนยจําหนายตั๋วโดยสารอื่น      
3. การซื้อ/จองตั๋วโดยโทรศัพท      
4. การซื้อ/จองตั๋วโดยอินเตอรเน็ต       
4. การสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ ของบริษัท ฯ      
2.  ของที่ระลึกบนรถ      
3. บัตรสมาชิก  
     3.1  สวนลด 5%       



 

ระดับความสําคัญ 
สวนประสมธุรกิจบริการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน   
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

     3.2   การสะสมระยะทางแลกของสมนาคุณ      
     3.3  สวนลดในโรงแรม ที่พักและสถานที่ทองเที่ยว      
5. บุคลากร 
1. พนักงานจําหนายตั๋ว  
     1.1 ความสุภาพ      
     2.1การใหขอมูล      
2. พนักงานตอนรับที่สถานีบริษัท นครชัยแอร  
      2.1 ความสุภาพ      
      2.2 การใหขอมูล      
3. พนักงานตอนรับบนรถ  
       3.1 ความสุภาพ      
       3.2 การใหขอมูล      
4. พนักงานขับรถ  
       4.1 ความปลอดภัยในการขับรถ      
6. ลักษณะทางกายภาพ 
1. ความเปนระเบียบเรียบรอยสะอาดของสถานีบริการ      
2. ที่พักสําหรับผูมาใชบริการ เพียงพอ ไมแออัด      
3. ความสะอาดของหองสุขาที่สถานีของบริษัท      
7. กระบวนการบริการ  
1. ขั้นตอนการซื้อตั๋วโดยสารไมซับซอน      
2. ตารางเวลาเดินรถแนนอนไมเปลี่ยนแปลงบอย      
3. การรับฝากสัมภาระกอนขึ้นรถโดยสาร      
4. การดูแลรักษาสัมภาระของผูโดยสาร      

 

 

 



 

ตอนที่ 4    ความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศพิเศษของบริษัท นครชัย
แอร จํากัด 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ใหตรงกับการใหระดับความพึงพอใจของของทาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สวนประสมธุรกิจบริการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน   
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. การบริการ 
1. เวลาในการเดินทางที่ถึงตามกําหนด      
2. จํานวนรถที่มีใหบริการเพียงพอ      
3.  ความปลอดภัยในการเดินทาง      
4. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ที่มีใหบริการ      
5. เบาะนั่งแบบนวดพิเศษ      
6. คุณภาพของอาหาร / เครื่องดื่มบริการบนรถ      
7. ความสะอาดของรถโดยสาร  
     7.1  ความสะอาดบนรถโดยสาร      
     7.2  ความสะอาดในหองน้ําบนรถโดยสาร      

2. ราคา 
1. ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับระยะทาง      
2. ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับการบริการที่ไดรับ      

3. การจัดจําหนาย 
1. การซื้อ/จองตั๋วที่ทารถของบริษัท นครชัยแอร      
2. การซื้อ/จองตั๋วที่สถานีหมอชิต.ศูนยจําหนายตั๋วโดยสารอื่น      
3. การซื้อ/จองตั๋วทางโทรศัพท      
4. การซื้อ/จองตั๋วทางอินเตอรเน็ต       

4. การสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ ของบริษัท ฯ      
2. การแจกของแถมและของที่ระลึกบนรถ      
3. สิทธิพิเศษของบัตรสมาชิก  
     3.1  สวนลด 5% ของบัตรสมาชิก      
     3.2   การสะสมระยะทางแลกของสมนาคุณ ของรางวัล      



 

ระดับความพงึพอใจ 
สวนประสมทางการตลาดบริการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน   
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

     3.3  สวนลดในโรงแรม ที่พักและสถานที่ทองเที่ยว      

5. บุคลากร 
1. พนักงานจําหนายตั๋ว  
     1.1 ความสุภาพ เรียบรอยของพนักงาน      
     2.1การใหขอมูลเมื่อมีการสอบถาม      
2. พนักงานตอนรับที่สถานีบริษัท นครชัยแอร  
      2.1 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน      
      2.2 การใหขอมูลเมื่อมีการสอบถาม      
3. พนักงานตอนรับบนรถ  
       3.1 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน      
       3.2 การใหขอมูลเมื่อมีการสอบถาม      
4. พนักงานขับรถ  
       4.1 ความปลอดภัยในการขับรถ      

6. ลักษณะทางกายภาพ 
1. ความเปนระเบียบเรียบรอยสะอาดของสถานีบริการ      
2. ที่พักสําหรับผูมาใชบริการ เพียงพอ ไมแออัด      
3. ความสะอาดของหองสุขาที่สถานีของบริษัท      

7. กระบวนการบริการ  
1. ขั้นตอนการซื้อต๋ัวโดยสารไมซับซอน      
2. ตารางเวลาเดินรถแนนอนไมเปลี่ยนแปลง      
3. มีการรับฝากสัมภาระกอนขึ้นรถโดยสาร      
4. มีการดูแลรักษาสัมภาระของผูโดยสารอยางดี      

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะในการใหบริการของบริษัท นครชัยแอร จํากัด ที่ทานตองการใหปรับปรุงตาม
ความคาดหวังของทาน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ผูทําการวิจัย ขอขอบคุณที่ทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

จดหมายของผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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	ตอนที่ 4    ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางปรับอากาศพิเศษของบริษัท นครชัยแอร์ จำกัด 


