
บทท่ี 5 
แผนการตลาด 

 
การศึกษาเรื่อง แผนการตลาดสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com ในครั้งนี ้ผูศึกษามี

เจตนารมณเพือ่วิเคราะหการดําเนินงานดานการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com ใน
ระยะที่ผานมา และหาแผนการตลาดที่เหมาะสมของเว็บไซต www.thaibabyname.com 

หลังจากที่ไดศกึษาแนวคดิ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ ที่เปนประโยชน และ
การคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต รวมถึงการเกบ็รวบรวมขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามแลว ผูศึกษาจึงขอนําเสนอแผนการตลาดที่เหมาะสมใหผูบริหารเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ไดพิจารณา ดังตอไปนี ้
 
แผนการตลาดที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com 

โหราศาสตร หรือที่เรียกกันในภาษาปากวา “ดูดวง” เปนสิ่งที่อยูคูกับทกุชนชาติ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสังคมไทยที่ผูกพนักบัโหราศาสตรมาตั้งแตสมัยโบราณ ความรูเหลานี้เปนความรูที่สัมพันธ
กับวิถีการดํารงชีวิตประจําวนัของสังคมไทยตลอดเรื่อยมาจนถึงโลกในยุคดิจติอล โหราศาสตรก็ได
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอจากใบลาน เปลี่ยนเปนหนังสือ และเปลี่ยนเปนเว็บไซตเชนใน
ปจจุบัน สอดคลองกับผูใชอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวเนื่องกบัโหราศาสตรจากสถิติของศูนยรวมสถิติเวบ็
ไทยและสารบัญเว็บไทย หรือ Truehits.net พบวามีจํานวนผูเขาชมรวมเฉลี่ยประมาณวันละ 20,000 
รายตอวันสําหรับเว็บไซตโหราศาสตรที่ใชบริการสถิติของ Truehits.net และมีแนวโนมที่
เจริญเติบโตมากขึ้นไปอีกในอนาคต อันเนื่องมาจากการเติบโตอยางรวดเรว็ของจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยสงผลใหระบบการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Commerce) มีการขยายตวัเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงคาดวาส้ินป 2548 มีผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
ประมาณ 8,300,000 ราย  

จากผลของการวิเคราะหสถิติของ Truehits.net และจากแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตใน
อนาคต สามารถประมาณการไดวาความตองการใชบริการดานโหราศาสตรของคนไทยผานทาง
อินเทอรเน็ตจะมีเพิ่มมากขึ้นเชนกัน อยางไรก็ดีถึงแมแนวโนมของลกูคาในอนาคตที่เพิ่มสูงขึ้นจะ
บงบอกถึงโอกาสทางธุรกิจ แตนั้นหมายถึงสถานการณการแขงขันที่สูงขึ้นเชนเดยีวกัน ผูบริหาร
เว็บไซตจําเปนตองมีการกําหนดแผนทางการตลาดที่ถูกตอง มีการวิเคราะห และเขาใจถึงพฤติกรรม
และปจจยัในการตัดสินใจใชบริการของลูกคาอยางแทจรงิ โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาทีไ่มสามารถจับ
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ตองได และเกี่ยวเนื่องกับความเชื่อ เชน บริการทางโหราศาสตรนั้น ยอมทําใหเว็บไซตนั้นประสบ
ความสําเร็จ และสามารถแขงขันทางธุรกิจได 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณการตลาด (Situation Analysis) 
 การวิเคราะหสถานการณการตลาด เปนการวิเคราะหสถานการณการตลาดอินเตอรเน็ต 
สถานการณการแขงขันในตลาดบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ บนอนิเทอรเน็ต และสถานการณ
การตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

สวนที่ 1.1 สถานการณการตลาดอินเตอรเน็ต  
การเติบโตอยางรวดเร็วของจาํนวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยสงผลใหระบบการคา

แบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) มีการขยายตวัเพิ่มมากขึ้น จากขอมูลของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดสรุปผลการสํารวจอัตราการแพรหลายของ
การใชอินเทอรเน็ต (Internet Subscriber) ในประเทศไทยจนถึงส้ินป 2548 มีผูใชอินเทอรเนต็
ประมาณ 8,300,000 ราย หรือประมาณรอยละ  12.82 ของประชากรทัง้หมด ซ่ึงคิดเปนการขยายตัว
เพิ่มขึ้นถึงประมาณรอยละ 19.08 จากป 2547  ซ่ึงมีผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 6,970,000 รายหรือคิด
เปนประมาณรอยละ  10.86 ของประชากรทั้งหมด (ศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ, 1 ธันวาคม 2548)  

นอกจากดานของผูบริโภคแลว องคกรธุรกิจตางตองการเขาสูระบบการตลาด
อิเล็กทรอนิกส (E-marketing) และการจดัซื้ออิเล็กทรอนิกส (E-Purchasing) มากขึ้น เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตกอใหเกดิประโยชน หรือคุณคาตอผูขาย และนักการตลาดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิการปรบัตลาดใหเขากับเศรษฐกิจรปูแบบใหมของ อดุลย จาตรุงคกุล (2546) ที่อธิบายวา 
ธุรกิจบนอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงลูกคาไดทั่วโลก สามารถเชื่อมโยงธุรกิจตาง ๆ กับลูกคาเขา
ดวยกันในลักษณะชองทางที่เปนสวนตวั เปนการสื่อสารสองทางที่ทําใหมีการปรับสินคาและ
บริการใหเหมาะสมกับบุคคล และตรงตามความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยงัสามารถลดขั้นตอนในการดําเนินการซึ่งชวยใหสามารถลดตนทุนในการจัดจําหนาย 

 
สวนที่ 1.2 สถานการณทางการแขงขันในตลาดบริการตัง้ชื่อ – เปล่ียนชือ่ บนอินเทอรเน็ต 
เว็บไซตโหราศาสตรดานการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ หรือ “นามศาสตร” นั้นเริ่มเปดใหบริการ

เปนครั้งแรกเมือ่ใดไมปรากฏหลักฐานที่ชัดเจน แตเมื่อตรวจสอบโดยคนหาจาก Search Engine เวบ็
ทา (Portal Website) และสถิติเว็บไซตพบวาเว็บไซตที่เปดใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ที่เกาที่สุดคือ 
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เว็บไซต siam.to/goodname (eXTReMe Tracking, 1 ธันวาคม 2548) ซ่ึงเปนการใหบริการตั้งชื่อโดย
ระบบคอมพิวเตอร โดยเปดใหบริการครัง้แรกในชวงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2541 ปจจุบันไดปด
เว็บไซตไปแลว  
 ปจจุบันพบวา “นามศาสตร” ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นโดยพจิารณาจากหนังสือการตั้ง
ช่ือ คอลัมนการตั้งชื่อในหนงัสือพิมพตาง ๆ และมีเว็บไซตที่ใหบริการดานการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชือ่
ทั้งที่เปนเว็บไซตโหราศาสตรโดยตรง และเปนองคประกอบของเวบ็ไซตเพิ่มมากขึ้น จากการ
สํารวจพบวามเีว็บไซตโหราศาสตรที่ใหบริการและขอมลูดานการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อจํานวน 21 
เว็บไซต แบงเปนเว็บไซตทีค่ิดคาบริการจาํนวน 13 เวบ็ไซต โดยเปนเว็บไซตทีใ่หบริการโดยตรง
จํานวน 8 เว็บไซต  
 เมื่อพิจารณาเวบ็ไซตที่ใหบริการดานการตัง้ชื่อ – เปลี่ยนชื่อจากมาตรฐานเว็บไซต จํานวนผู
เขาชม และจํานวนผูใชบริการ พบวามีเวบ็ไซตที่มีศักยภาพทางการแขงขัน และถือเปนคูแขงขันใน
ตลาดบริการดานการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อทีสํ่าคัญจํานวน 5 เว็บไซต ไดแก ไทยโฮลีเนมดอทคอม 
(Thaiholyname.com) คําเลิศดอทคอม (Kumled.com) ฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) 
มงคลนามดอทคอม (Mongkolnam.com) และมหาหมอดูดอทคอม (Mahamodo.com) โดยทําการ
วิเคราะหขอมูลเว็บไซตดังกลาวในดานลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด เปรียบเทียบ
กับเว็บไซต www.thaibabyname.com สรุปไดดังนี ้
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ตารางที่ 39 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตไทยโฮลีเนมดอทคอม (Thaiholyname.com) จําแนกตาม
ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 ไทยโฮลีเนมดอทคอม (Thaiholyname.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนโหราศาสตร เสริมพลังชีวิต เสริม

มงคล แกไขและสงเสริมดวงชะตา 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา และเลขศาสตร ไดรับชื่อ 9 

ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ และคําแนะนําดานโหราศาสตร 10 รายการ 
- บริการถอดรหัสบัตรประชาชน บานเลขที่ หมายเลขโทรศัพท 
- บริการขอมูลผานระบบ SMS เชน หลักการเซ็นลายเซ็น ฮวงจุย ฯลฯ 

ราคา (Price) - บริการตั้งช่ือ 299 บาท  
- บริการถอดรหัส  399 บาท 
- บริการทาง SMS 15 บาท 

ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 2 วัน 
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตามหลักภูมิทักษา และเลขศาสตร ฟรี 
- ปรึกษาผานโทรศัพท 
- ปรึกษาสดผาน MSN 
- เว็บบอรด 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- ระบบแนะนําเว็บตอ (Tell a friend) 
- ลงโฆษณาใน Sanook.com 
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ตารางที่ 40 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตคําเลิศดอทคอม (Kumled.com) จาํแนกตามลักษณะทั่วไป และ
สวนประสมทางการตลาด 
 

 คําเลิศดอทคอม (Kumled.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนโหราศาสตรวิชานามลักษณ และตั้ง

ช่ือโดยใชดวงลัคนา 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร ตุกตาไขนาม 

และดวงลัคนา ไดรับช่ือ 10 - 30 ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ และคําแนะนําดาน
โหราศาสตร 5 รายการ 

- บริการตั้งนามสกุลไดรับนามสกุล 6 นามสกุล 
ราคา (Price) - คาบริการตั้งช่ือ 450 บาท (ใหสวนลดกรณีสั่งซื้อต้ังแต 2 คนขึ้นไป) 

- คาบริการตั้งนามสกุล  2,000 บาท 
ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail หรือไปรษณีย ภายใน 3 - 6 วัน  

- แจงนามสกุลและคําทํานายทาง E-mail หรือไปรษณีย ภายใน 10 วัน  
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ระบบคนหาชื่อดี 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตาม และเลขศาสตร ฟรี 
- ปฏิทินฤกษยาม 
- โอนคาบริการภายใน 3 วัน แถมฤกษเปลี่ยนช่ือเฉพาะบุคคล 
- แสดงรายชื่อผูใชบริการ 
- ลงโฆษณาใน Sanook.com 
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ตารางที่ 41 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) จําแนกตามลักษณะ
ทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 ฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนโหราศาสตร เสริมมงคล แกไขและ

สงเสริมดวงชะตา และอายตนะ 6 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร และอายตนะ 6 

ไดรับช่ือ 5 ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ และขั้นตอนการเปลี่ยนช่ือ 
- บริการตั้งนามสกุลไดรับนามสกุล 6 นามสกุล 
- บริการวิเคราะหลายเซ็น 

ราคา (Price) - บริการตั้งช่ือ 299 บาท  
- บริการตั้งนามสกุล  999 บาท 
- บริการหลักเขียนลายเซ็น 200 บาท 

ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 2 วัน 
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร และธนาณัติ 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ปรึกษาผานโทรศัพท 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตาม และเลขศาสตร ฟรี 
- เว็บบอรด 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- ลงโฆษณาใน Sanook.com 
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ตารางที่ 42 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตมงคลนามดอทคอม (Mongkolnam.com) จําแนกตามลักษณะ
ทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 มงคลนามดอทคอม (Mongkolnam.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนโหราศาสตร และวิเคราะหช่ือบุคคล

ดังตามขาว 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร ดวงลัคนา และ

อายตนะ 6 ไดรับช่ือ 5 - 10 ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ และขั้นตอนการเปลี่ยนช่ือ 
- บริการตั้งนามสกุลไดรับนามสกุล 10 นามสกุล 

ราคา (Price) - บริการตั้งช่ือ 190 บาท  
- บริการตั้งนามสกุล  590 บาท 

ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 3 วัน 
- แจงนามสกุลและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 3 - 7 วัน 
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ระบบคนหาชื่อดี 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตาม และเลขศาสตร ฟรี 
- เว็บบอรด 
- ปฏิทินฤกษยาม 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- แสดงรายชื่อผูใชบริการ 
- ลงโฆษณาใน Sanook.com 
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ตารางที่ 43 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตมหาหมอดูดอทคอม (Mahamodo.com) จําแนกตามลักษณะ
ทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 มหาหมอดูดอทคอม (Mahamodo.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือเปนบริการสวนหนึ่งของเว็บไซต 
บริการ (Product) บริการต้ังช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร และ ไดรับชื่อ 2 – 3 

ช่ือ ฤกษเปลี่ยนช่ือ ขั้นตอนการเปลี่ยนช่ือ และคําแนะนําเสริมบารมี 
ราคา (Price) บริการต้ังช่ือ  

- 141 บาท สงทาง E-mail 
- 200 บาท สงทางไปรษณีย 
- 414 บาท ต้ังช่ือดวนภายใน 1 – 3 ช่ัวโมง สงทาง E-mail 

ชองทางการบริการ (Place) - แจง Username และ Password  ทาง E-mail หรือไปรษณีย เพื่อดูช่ือและ
คําทํานาย ภายใน 3 – 5 วัน 

- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 
การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ปรึกษาผานโทรศัพท 
- ระบบคนหาชื่อดี 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตาม และเลขศาสตร ฟรี 
- ปฏิทินฤกษยาม 
- เว็บบอรด 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- บริการทางโหราศาสตรอื่น ๆ  
- แสดงรายชื่อผูใชบริการ 
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ตารางที่ 44 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตไทยเบบี้เนมดอทคอม (Thaibabyname.com) จําแนกตาม
ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด 
 

 ไทยเบบี้เนมดอทคอม (Thaibabyname.com) 
ลักษณะทั่วไป บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือโดยตรง เนนการตั้งช่ือสําหรับเด็ก ความสัมพันธ

ภายในครอบครัว และความเปนสิริมงคล 
บริการ (Product) - บริการตั้งช่ือ – เปลี่ยนช่ือตามหลักภูมิทักษา เลขศาสตร และตุกตาไขนาม 

ไดรับช่ือ 5 ช่ือ และคําทํานายดวงชะตาตามหลักโหราศาสตร และเลข 7 
ตัว 9 ฐาน 

ราคา (Price) - บริการตั้งช่ือ 350 บาท  
- บริการตั้งช่ือตามชวงเวลาเกิด 2,000 บาท  
- บริการเปลี่ยนช่ือ 450 บาท  

ชองทางการบริการ (Place) - แจงช่ือและคําทํานายทาง E-mail ภายใน 3 - 7 วัน 
- ชําระคาบริการผานทางธนาคาร 

การสงเสริมการตลาด
(Promotion) 

- ระบบคนหาชื่อดี 
- ระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตามหลักภูมิทักษา ฟรี 
- แลกลิ้งค (Web linking) 
- ระบบแนะนําเว็บตอ (Tell a friend) 

 
จากการวิเคราะหคูแขงขนัทัง้ 5 รายพบวาโดยสวนใหญมีกลุมเปาหมายเปนผูบริโภคทั่วไป

ที่มีความตองการนําชื่อไปใชตั้งชื่อ หรือเปลี่ยนชื่อ ซ่ึงทางเว็บไซตจะใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 
โดยใชหลักภมูิทักษา และเลขศาสตรเปนพื้นฐาน โดยลูกคาจะกรอกแบบฟอรมตามที่กําหนด และ
ชําระคาบริการผานทางธนาคาร หลังจากนั้นจะไดรับช่ือประมาณ 5 – 10 ช่ือ ทาง E-mail ภายใน
ระยะเวลา 3 – 5 วัน โดยทุกเว็บไซตจะมีระบบตรวจสอบชื่อ – นามสกุลตามหลักภมูิทักษา และเลข
ศาสตร เปนบริการเสริม เมื่อเปรียบเทียบกับเว็บไซต www.thaibabyname.com แลวพบวาใบริการ
พื้นฐานมีความใกลเคียงกัน แตคูแขงขนัมีความเปนเวบ็ไซตโหราศาสตรมากกวา เนนการนาํเสนอ
ขอมูลในเชิงลบเพื่อสรางความนาเชื่อถือ และมีการทําการสงเสริมการตลาดในดานตาง ๆ  มากกวา 
อยางไรก็ตามเว็บไซต www.thaibabyname.com มีการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนกวา และมี
รูปแบบเว็บไซต และรายละเอียดบริการที่แตกตางออกไป 
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สวนที่ 1.3 สถานการณการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 เว็บไซต www.thaibabyname.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการดานโหราศาสตรในการตั้งชื่อ
และเปลี่ยนชื่อบุคคล หรือที่เรียกวา “นามศาสตร” เปดใหบริการมาตั้งแตวนัที่ 14 กมุภาพันธ พ.ศ. 
2543 ดําเนินการโดยนายปโยรส นะประสทิธิ์ เปนผูกอตัง้ ผูบริหารเวบ็ไซต และโหราจารยประจํา
เว็บไซต ในระยะเริ่มตนเปนลักษณะของเว็บไซตประเภทใหบริการขอมูลโดยไมคิดคาบริการ 
(Information Website) และเริ่มเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เมื่อไดรับการแนะนําจากหนังสือพิมพ
ไทยรัฐในคอลัมน เดล่ี@web ในวนัที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2543   

เนื่องจากผูบริหารเว็บไซตมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ส่ืออินเทอรเน็ตจะเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวัน จากอัตราการแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ต (Internet Subscriber) ที่เพิ่มขึ้น 
รวมถึงการตั้งชื่อของคนไทยที่มีคานิยม และความเชื่อมาตลอดทุกยคุทุกสมัย อีกทั้งมีแนวโนมวา
บิดามารดาจะตั้งชื่อเองนอยลง แตจะเลือกชื่อจากหนังสือแนะนําการตั้งชื่อมากขึ้น เว็บไซต 
www.thaibabyname.com จึงไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยประยุกตใชการตลาดแบบดั้งเดิม 
ผสานกับการตลาดบนอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะสรางโมเดลทางธุรกิจที่ตอบสนองความตองการในดาน
การตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อใหกับผูที่สนใจใหไดมากที่สุด 
 จนกระทั่งเริ่มดําเนินการใหบริการตั้งชื่อและเปลี่ยนชื่อบคุคลโดยคิดคาบริการมาตั้งแต
วันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดรับการยอมรับ
จากสื่อตาง ๆ ในการนําเสนอเว็บไซตใหกับผูบริโภค อาทิเชน สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
สถานีวิทยุส่ือสารมวลชน FM 100MHz ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม หนังสือพิมพขาวสด หนังสือพิมพเดลินวิส หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
หนังสือพิมพ The Nation นิตยสารแมและเด็ก และนิตยสารแพรว รวมถึงหนังสือรวมเว็บไซตตาง ๆ 
นอกจากนั้นแลวยังไดรับการเชื่อมโยง (Web Linking) จากเว็บไซตตาง ๆ ในหัวขอ “ตั้งชื่อลูก” 
หรือ “ตั้งชื่อเดก็” 
 จากการศึกษา และวเิคราะหเว็บไซต www.thaibabyname.com ในดานนโยบายและรปูแบบ
การใหบริการ จํานวน และลักษณะผูเขาชมในแตละป การจัดการและการบริหารงาน และการ
ดําเนินการดานการตลาด มรีายละเอียดดังนี้  

1.3.1 นโยบายและรูปแบบการใหบริการ 
เว็บไซตที่ใหบริการดานโหราศาสตรไดรับความนิยมอยางสม่ําเสมอ และมี

แนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น ซ่ึงวัตถุประสงคของของผูเขาชมเว็บไซตสวนใหญมีจดุมุงหมายเพื่อคนหา
ขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชือ่ สมพงศคู ฯลฯ และตรวจดวงชะตาประจําวัน/สัปดาห/
เดือน เว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อก็เปนหนึ่งในประเภทการใหบริการที่มีอยูในปจจบุัน 
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ทั้งนี้เว็บไซตทีใ่หบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อเปนเว็บไซตที่มีลักษณะตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche 
Market) กลาวคือลูกคามีจุดมุงหมายที่จะเขามาคนหาชื่อ ขอมูลเกี่ยวกบัการตั้งชื่อ และตรวจสอบชื่อ 
– นามสกุล  

เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงมีนโยบายทีจ่ะใหบริการเกีย่วกับการตั้งชื่อ
แบบครบวงจร ตั้งแตการใหขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ การตรวจสอบชื่อ – นามสกุล ฐานขอมูลช่ือ 
และบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนช่ือ โดยมุงเนนการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด 
ซ่ึงลูกคาสามารถกําหนดรายละเอียด และเงื่อนไขในการตั้งชื่อไดตามความตองการ ซ่ึงบริการของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com เปนสินคาบริการที่มีลักษณะพิเศษแตกตางจากเว็บไซตที่
ใหบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อทั่วไป เพราะประกอบไปดวยสินคาที่จับตองไมได และสินคาที่จับตอง
ได กลาวคือมทีั้งบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่จัดสงทาง E-mail ในรูปแบบของไฟล Microsoft Word 
และจัดสงทางไปรษณยีในรปูแบของเอกสารสิ่งพิมพ  

นอกจากบรกิารหลักแลว เว็บไซต www.thaibabyname.com ไดจัดทําสวน 
Customer Area สําหรับลูกคาในการใหขอมูลอันเปนประโยชนแกลูกคาเพิ่มเติม เชน มีระบบ
ตรวจสอบความคืบหนาในการใหบริการ (Order Tracking) ซ่ึงลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะของ
คําส่ังซ้ือได การใหขอมูล ขั้นตอน และระเบียบทางราชการเกี่ยวกับการแจงชื่อ – เปลี่ยนชื่อ เปนตน 

1.3.2 จํานวน และลักษณะผูเขาชมในแตละป 
  จํานวนผูเขาชมเว็บไซตที่เวบ็ไซต www.thaibabyname.com ไดทําการเก็บรวบรวม
ไวตั้งแตเปดใหบริการในวนัที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2543 มีผูเขาชมเว็บไซต (Unique IP) รวมทั้งส้ิน 
593,618 ราย มีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามพบวาสถิติในป 2547 มีผูเขาชม
เว็บไซต (Unique IP) จํานวน 147,506 ราย และมจีํานวนครั้งที่เรียกดูหนาเว็บแตละหนา (Page 
View) รวม 2,109,826 ครั้ง และในป 2548 ณ วันที่ 1 ธันวาคม มีผูเขาชมเว็บไซต (Unique IP) 
จํานวน 102,093 ราย และมีจํานวนครั้งที่เรียกดหูนาเว็บแตละหนา (Page View) รวม 2,447,055 คร้ัง 
(ศูนยรวมสถิติเว็บไทยและสารบัญเว็บไทย, 1 ธันวาคม 2548) มีอัตราการเขาชม (Unique IP) ที่ 
ลดลงแตมีจํานวนครั้งที่เรียกดูหนาเว็บแตละหนา (Page View) เพิ่มขึ้น 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม (ดูรายละเอยีดในบทที่ 4) พบวา ผูเขา
เยี่ยมชมเว็บไซต www.thaibabyname.com สวนใหญเปนเพศหญิง อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล อายุประมาณ 21 – 30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และ 25,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ
สถานภาพแตงงานแลว แตยังไมมีบุตร เขาชมเว็บไซตโหราศาสตรไมบอย (1 – 9 คร้ังตอเดือน) เพื่อ
คนหาขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชื่อ สมพงศคู รูจักเว็บไซต www.thaibabyname.com 
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จากการคนหาจาก Search Engine เชน Google.com, Yahoo.com มีวัตถุประสงคที่เขามาชมเพื่อ
คนหาชื่อบุตรหลาน และตรวจสอบชื่อ – นามสกุล โดยมีมุมมองตอเว็บไซต 
www.thaibabyname.com วาเปนเว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชื่อสําหรับเด็ก ทั้งนี้สวนใหญไดเคย
แนะนําเว็บไซตใหกับผูที่รูจกั 
  อยางไรก็ตามเมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามประเภทกลุมลูกคาพบวา กลุม
ลูกคาที่เคยใชบริการของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com สวนใหญเปนเพศชาย อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล อายุประมาณ 31 – 40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 25,000 บาทขึ้นไป สวนใหญสถานภาพแตงงานแลว 
มีบุตรจํานวน 1 คน เขาชมเวบ็ไซตโหราศาสตรไมบอย (1 – 9 คร้ังตอเดือน) เพื่อคนหาขอมูลเฉพาะ
อยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชื่อ สมพงศคู รูจักเว็บไซต www.thaibabyname.com จากการคนหาจาก 
Search Engine เชน Google.com, Yahoo.com มีวัตถุประสงคที่เขามาชมเพือ่ตรวจสอบชื่อ – 
นามสกุล และหาขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ โดยมีมุมมองตอเว็บไซต www.thaibabyname.com วาเปน
เว็บไซตครอบครัวดานการตัง้ชื่อสําหรับทุกคนในครอบครัว ทั้งนี้สวนใหญไดเคยแนะนําเว็บไซต
ใหกับผูที่รูจกั 

1.3.3 การจัดการและการบริหารงาน 
  ปจจุบันเว็บไซต www.thaibabyname.com บริหารและจัดการโดยนายปโยรส    
นะประสิทธิ์ ในลักษณะของ Sole Entrepreneur กลาวคือ ดําเนนิงานโดยเจาของคนเดียว ชวยทําให
มีความคลองตัวในการทํางาน และดําเนนิธุรกิจดวยตนทุนที่ต่ํา อีกทั้งไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวร
ที่ราคาสูง เนื่องจากการทํางานสวนใหญสามารถทํางานผานคอมพิวเตอร จากการดําเนินงานมากวา 
6 ป ไดมีการพัฒนาโปรแกรมชวยในการตั้งชื่อ และระบบบริหารงานแบบ Online Back office ทํา
ใหระบบการบริหารจัดการสามารถดําเนินงานไดอยางเปนระบบ แตการตั้งชื่อใหมใหกับลูกคายังคง
ใชโปรแกรมชวยในการตั้งชือ่ที่ไดรับพัฒนาขึ้น ประกอบกับการพมิพขอมูลอธิบายเพิ่มเติมดวย
ตนเองลงในโปรแกรม Microsoft Word เพื่อจัดสงใหกับลูกคา ซ่ึงไมไดเปนระบบอัตโนมัติทั้ง
ระบบ ทําใหใชเวลานานในการดําเนนิการอยางนอย 1 ช่ัวโมง ตอราย 

1.3.4 การดําเนนิการดานการตลาด 
  เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมีการวางรูปแบบการดําเนินการดาน
การตลาดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม การดําเนนิการที่ผานมาสวนใหญจะมุงเนนในภาพรวมของ
เว็บไซต กลาวคือ เนนการวางแนวคิด และออกแบบเวบ็ไซตใหเหมาะสม ผสมผสานระหวาง
โหราศาสตร และเทคโนโลยี มีความทันสมยั และดูเปนเวบ็ไซตสําหรับเด็กและครอบครัว 
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  อยางไรก็ตามเว็บไซต www.thaibabyname.com มีการจัดการและดาํเนินงานดวย
เจาของเพียงคนเดียว บุคลากรที่ใหบริการ (People) กระบวนการของการใหบริการ (Process) และ
ภาพลักษณขององคกร (Physical Evidence) จึงไมมคีวามซับซอนมาก ดังนั้นการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com จึงอาศัยแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดของสินคาบริการทั่วไปของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543) ประกอบดวย 4 P’s คือ ผลิตภัณฑ
และบริการ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion)
ซ่ึงเว็บไซต www.thaibabyname.com มีการจัดการสวนประสมทางการตลาด ดังนี ้
   - ผลิตภัณฑและบริการ (Product) 
   เว็บไซต www.thaibabyname.com เปดใหบริการภายใตโดเมนเนม 
(Domain Name) ช่ือ “Thaibabyname.com” เปนเว็บไซตที่ใหบริการดานโหราศาสตรในการตั้งชื่อ
และเปลี่ยนชื่อบุคคล หรือที่เรียกวา “นามศาสตร” โดยสินคาบริการของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com มีบริการ 3 ประเภท คือ บริการตั้งชื่อตามวันเกิด บริการตั้งชื่อตาม
ชวงเวลาเกิด และบริการเปลี่ยนชื่อ โดยอาศัยศาสตรในการตั้งชื่อ 3 ศาสตรคือ หลักภูมิทักษา หลัก
เลขศาสตร และหลักตุกตามอญ  

นอกจากบรกิารหลักซึ่งคิดคาบริการแลว เว็บไซต 
www.thaibabyname.com ยงัมีบริการเสริมใหกับลูกคา เชน ฐานขอมูลช่ือดี บริการตรวจสอบชื่อ 
ระบบตรวจสอบความคืบหนาในการใหบริการ (Order Tracking) การใหขอมูล ขั้นตอน และ
ระเบียบทางราชการเกี่ยวกับการแจงชื่อ – เปลี่ยนชื่อ เปนตน ซ่ึงไมมีการคิดบริการในสวนนี ้
   - ราคา (Price) 
   การจัดการดานราคานั้น เวบ็ไซต www.thaibabyname.com ไดกําหนด
อัตราคาบริการตามรูปแบบการใหบริการ และกําหนดนโยบายระดบัราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขนั 
โดยคิดคาบริการสําหรับบริการตั้งชื่อตามวนัเกิด 350 บาท บริการตั้งชื่อตามชวงเวลาเกิด 2,000 บาท
และบริการเปลี่ยนชื่อ 450 บาท 
   - ชองทางการบริการ (Place) 
   เว็บไซต www.thaibabyname.com มีชองทางการบริการสินคาบริการเพียง
ชองทางเดียวคือผานทางระบบอินเทอรเน็ต และมีการสงมอบสินคาบริการ 2 ชองทางคือ ผานทาง 
E-mail ในรูปแบบของไฟล Microsoft Word และจัดสงทางไปรษณยีในรูปแบของเอกสารสิ่งพิมพ 
ซ่ึงใชระยะเวลาในการดําเนนิงานตอลูกคา 1 รายประมาณ 1 – 3 ช่ัวโมง และการสงมอบกรณีจดัสง
ทางไปรษณยี EMS ใชระยะเวลาประมาณ 3 วัน  
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   - การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
   เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมกีารดําเนนิการดานการสงเสริม
การตลาดอยางชัดเจน และมีการสื่อสารขอมูลไปยังกลุมลูกคาเพื่อประกอบการตัดสินใจนอยมาก 
การประชาสัมพันธสวนใหญเกิดจากการเชื่อมโยงจากเวบ็ไซตอ่ืน ระบบแนะนําเว็บไซตใหกับ
เพื่อน (Tell a friend) และการแนะนําเวบ็ไซตจากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
เปนตน ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธโดยบคุคลภายนอกทั้งส้ิน นอกจากนั้นไดมกีารทําการสงเสริม
การขายโดยการลดราคาคาบริการเปนระยะ แตกิจกรรมดังกลาวไมไดกระตุนการตัดสินใจใหส่ังซ้ือ
บริการเพิ่มขึ้นแตอยางใด นอกจากนั้นแลวการที่ยอดการสั่งซ้ือลดลงทําใหขาดงบประมาณในการ
ทําการตลาดอยางตอเนื่อง  
 
สวนที่ 2 ปญหาและโอกาสทางการตลาด (Problems and Opportunities) ของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 
 การวิเคราะหปญหาและโอกาสทางการตลาด (Problems and Opportunities) ของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com เปนการวิเคราะหปญหาทางการตลาด และสวนประสมทางการตลาดของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่มีผลตอโอกาสทางการตลาด
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com และ การวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
  

สวนที่ 2.1 ปญหาทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 จากการดําเนินงานที่ผานมา เว็บไซต www.thaibabyname.com พบปญหาในการดําเนนิการ
อยางตอเนื่อง เนื่องจากการบริหารงานแบบ Sole Entrepreneur ทําใหการทํางานมีความลาชา เมื่อมี
ลูกคาจํานวนมากขึ้น ในขณะทีต่องมกีารพัฒนาเว็บไซตอยางตอเนื่อง สงผลใหเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ไมไดมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบทั้งในสวนของโครงสรางรูปแบบเว็บไซต 
และสินคาบริการมาตั้งแตเร่ิมเปดใหบริการโดยคิดคาบริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งทีท่ําใหเว็บไซตไม
ประสบความสําเร็จในดานการขาย ในชวง 2 ปที่เปดใหบริการ (14 มกราคม 2546 – 13 มกราคม 
2548) เว็บไซต www.thaibabyname.com มีอัตราการสั่งซ้ือบริการในอัตราที่ต่ําเมื่อเทียบกับจํานวนผู
เขาชม และอัตราการสั่งซ้ือของคูแขงขัน นอกจากนัน้ยังมีอัตราการสั่งซ้ือบริการแตยกเลิกคําส่ังซื้อ 
(ไมชําระคาบริการ) สูงถึง 58.75% ของจํานวนผูส่ังซ้ือบริการทั้งหมด 
 จากการศึกษาดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) จากแบบสอบถาม (ดูรายละเอยีดในบท
ที่ 4) พบวา ถึงแมกลุมลูกคาเดิมทุกกลุมจะใหความพึงพอใจมากในปจจัยดานผลิตภณัฑและบริการ 
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ซ่ึงเปนปจจยัมผีลตอการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด แตพบวาปญหาเกี่ยวกับผลิตภณัฑ และบริการ
ที่กลุมลูกคาที่เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวพบ 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาขอมูลบน
เว็บไซตเกี่ยวกบัการตั้งชื่อมีนอยเกนิไป การออกแบบโครงสรางเว็บ (Web Design) ไมมีความ
ทันสมัย และไมนาสนใจ และผลลัพธจากการคนหาชื่อดี / การตรวจสอบชื่อใหขอมูลไมเพียงพอ ซ่ึง
บริการเหลานี้เปนบริการที่ไมคิดคาใชจายกับลูกคา ถือเปนบริการเสริมที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาดธุรกิจบริการของ วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547) ที่
อธิบายวา ลูกคาที่ใชบริการทุกประเภทมคีวามตองการขอมูลในการสรางคุณคาสูงสุดจากบริการที่
ไดรับสําหรับตนเอง โดยเฉพาะลกูคาที่ไมเคยมีขอมลู และไมเคยใชบริการมากอนจะมีความ
ตองการมากเปนพิเศษเพื่อใชในการตัดสนิใจ  
 สวนดานราคา (Price) พบวา กลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในปจจยัดานราคานอย
ที่สุด โดยใหความสําคัญกับการชําระคาบริการมากกวาอัตราคาบริการ อยางไรกต็ามกลุมลูกคาที่
เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวมคีวามพึงพอใจนอยที่สุดตออัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อเทียบกับเว็บไซตอ่ืน และเห็นวาอัตราคาบริการในการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อเทียบกับเว็บไซต
อ่ืนแพงเกินไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการจัดการและการตลาดบริการของ ฉัตราพร เสมอใจ 
(2547) ที่อธิบายวา ราคาเปนเกณฑขัน้ต่ําที่ลูกคาใชเปนตัวกําหนดคุณภาพของบริการ หาก
เปรียบเทียบคณุคาของการบริการที่ไดรับวาเหมาะสมกับราคาของบริการก็จะสงผลใหเกิดการ
ยอมรับ และความพึงพอใจ  
 ดานชองทางการบริการ (Place) พบวา การสงมอบกรณีจัดสงทางไปรษณีย EMS ไม
กอใหเกิดกําไรแกเวบ็ไซตแตอยางใด อีกทั้งเพิ่มตนทุนในการจดัสงมากกวาทีเ่รียกเก็บจากลูกคา อีก
ทั้งกลุมลูกคาเดิมมีความตองการในการสงเอกสารการตั้งชื่อผานทางไปรษณียในระดบัปานกลาง 
นอกจากนั้นจากการศึกษาพบวา กลุมลูกคาที่เคยใชบริการ แตไดยกเลิกคําส่ังซ้ือพบปญหาเกี่ยวกบั
ชองทางการบริการมากที่สุด โดยความไมสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการเปนปญหาที่
พบมากที่สุด ทั้งนี้ความสะดวกในการติดตอสอบถาม และติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการเปนปจจัย
ที่กลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัยดานชองทางการบริการเชนเดียวกัน 
 นอกจากนี้ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา กลุมลูกคาเดิมมีความพึงพอใจ
นอยที่สุด ตอปริมาณการโฆษณาผานเวบ็ไซต และส่ืออ่ืน ๆ และการประชาสัมพันธขอมูลการตั้งชื่อ 
– เปลี่ยนชื่อผานเว็บไซต และส่ืออ่ืน ๆ และพบวาเปนปญหาที่กลุมลูกคาเดิมเห็นดวยใน 3 อันดบั
แรกอีกดวย อยางไรก็ตาม พบวาคําโฆษณา/ส่ือโฆษณาที่ปรากฏอยูบนอินเตอรเน็ตเปนปจจยัที่กลุม
ลูกคาใหความสําคัญนอยที่สุดใน 3 อันดับแรกเชนเดยีวกัน แตใหความสําคัญกับการรับประกนั
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ความพึงพอใจ ตัวอยางของบริการที่จะไดรับ และบริการกอน-หลังการขายมากกวา ซ่ึงเปนบริการที่
เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมมีใหกับลูกคา 
 
 สวนที่ 2.2 โอกาสทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 โอกาสทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com เปนการวิเคราะหปจจยัภายใน 
และปจจยัภายนอกที่สงผลตอโอกาสทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com  
  2.2.1 ปจจัยภายในที่สงผลตอโอกาสทางการตลาด 
  จากการเปดเวบ็ไซต www.thaibabyname.com มาตั้งแตป พ.ศ. 2543 ทําใหช่ือ 
“Thaibabyname.com” เปนที่รูจัก และยอมรับในระดับหนึ่งจากผูบริโภค และส่ือตาง ๆ ในมุมมอง
ของ “เว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชื่อสําหรับเด็ก” ทําใหเว็บไซต www.thaibabyname.com มี
ความไดเปรยีบในดานตราสินคา (Branding) ที่มีจุดขายในตราสินคา และมีความนาเชื่อถือจากกลุม
ลูกคาเดิมซ่ึงสวนใหญแนะนาํเว็บไซตใหกบัผูที่รูจัก  
  ดานเทคโนโลยี เว็บไซต www.thaibabyname.com ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และมีประสบการณในการประยุกตเทคโนโลยีเขากับศาสตรในการตั้งชื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการไดอยางหลากหลาย อีกทั้งไดมีการพัฒนาระบบ 
Online Back Office ที่ชวยในการบริหารงานเว็บไซตไดด ี หากไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจะ
สามารถพัฒนาสูการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) ได 
  ดานของผูบริหารเว็บไซต เปนผูมีวิสัยทัศน และประสบการณทั้งดานคอมพิวเตอร 
ดานการตลาด ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และดานโหราศาสตร จึงสามารถบริหารงาน และ
ประยุกตใชการตลาดแบบดั้งเดิม ผสานกับการตลาดบนอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะสรางเว็บไซตที่
ตอบสนองความตองการในดานการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ใหกับกลุมลูกคาไดอยางด ี อีกทั้งมีการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในเว็บไซต เชน การชําระผานบัตรเครดิต ฯลฯ และมุงเนนความสัมพันธ
ของครอบครัว ซ่ึงแตกตางจากคูแขงทีย่งัใหบริการแบบเดิม กลาวคือ อาศัยความเชื่อทาง
โหราศาสตรในเชิงสรางความผิดหวัง หรือนําเสนอแบบเชิงลบใหกับลูกคา เชน ช่ือไมดีจะนําความ
วิบัติมาสูเจาของชื่อ ฯลฯ  
  2.2.2 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอโอกาสทางการตลาด 
  การตระหนกัถึงองคประกอบทางสังคมและเศรษฐกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และการ
เล็งเห็นถึงความสําคัญที่จะตองมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงทัง้
ใน และตางประเทศ ประเทศไทยจึงไดกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก (IT 2000) 
ในป พ.ศ. 2539 และจดัทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในระยะที่สอง หรือ IT 
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2010 ซ่ึงจะครอบคลุมชวง พ.ศ. 2544 – 2553 โดยใหความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในฐานะเครื่องมือในการขับเคลื่อน และพฒันาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม โดย
เนนถึงการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการพัฒนา กระบวนการพัฒนากลยุทธ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเปาหมายหลักสามดานคือ สงเสริมใหมีการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สวนตางๆของสังคม สนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเพื่อใหบริการและมีการควบคุมของ
รัฐบาลผานทางอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย  
(E-Commerce) ก็เปน 1 ใน 5 กลยุทธหลักอีกดวย 

ประเทศไทยไดมีการพิจารณารางกฎหมายที่เกี่ยวของตอการดําเนนิธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส อีกเปนจํานวนทั้งส้ิน 6 ฉบับ และไดมีการประกาศใช กฎหมายชือ่วา 
“พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544” เมื่อวนัที่ 2 ธันวาคม 2544 และมีผล
ใชบังคับตั้งแตวันที่ 3 เมษายน 2545 สําหรับการดําเนนิงานในสวนอื่น ๆ ไดมีความพยายามในการ
กระจายการใชงานของอินเทอรเน็ตออกสูภมูิภาคมากขึ้น เชนโครงการอินเทอรเน็ตตําบล 
อินเทอรเน็ตโรงเรียน การใหบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สูง อินเทอรเน็ตไรสาย และความพยายาม
ในการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมีโอกาสใชงานระบบอินเทอรเนต็มากขึ้น 

นอกเหนือจากดานนโยบายภาครัฐแลว การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสก็ไดรับการพฒันาจนมีความปลอดภัยสูง และมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อความ
สะดวกในการชําระคาสินคาและบริการ อันเนื่องมาจากการซื้อขายจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการชําระผานบัตรเครดิต ซ่ึงนิยมใชมานานแลว ปจจุบนัมีการชําระผาน
เงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Cash) หรือกระเปาเงนิออนไลน (E-Wallet) การชําระเงินผาน
โทรศัพทมือถือ (Mobile Payment) และธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) เปนตน 
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 สวนที่ 2.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 
 ในกระบวนการจัดการดานการตลาดควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม และจดุแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) กอน ทั้งนี้เพื่อใหทราบสถานการณทัว่ไปใน
ปจจุบัน และเพื่อวิเคราะหสินคาบริการของตนเองดวย ซ่ึงสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคของเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดดังนี ้
  2.3.1 จุดแข็ง (Strength) วิเคราะหไดดังนี้  

- เว็บไซต www.thaibabyname.com เปดใหบริการมาเปนระยะเวลานาน
กวาคูแขงขนั กลาวคือ เปดบริการมาตั้งแตป 2543 ทําใหช่ือเว็บไซต “Thaibabyname.com” เปนที่
รูจัก และยอมรับจากลูกคา 

- เว็บไซต www.thaibabyname.com ถูกจดัอยูในอันดับ 1 เมื่อทําการ
คนหาเว็บไซตใน Google.com ดวยคียเวิรด “ตั้งชื่อเด็ก” “ตั้งชื่อลูก” และ “หลักการตั้งชื่อ” 

- การบริหารเวบ็ไซตมีความคลองตัวสูง เนื่องจากเปนการจัดการ และ
บริหารงานโดยผูบริหารเว็บไซตเพียงคนเดียว (Sole Entrepreneur) ทําใหงายตอการตัดสนิใจ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาดอยางรวดเร็ว 

- ผูบริหารเว็บไซตมีความชํานาญในการตั้งชื่อมากกวา 10 ป และมี
ประสบการณ ความรูทั้งดานการตลาด และเทคโนโลยี ชวยใหการบรหิารจัดการเวบ็ไซตมีศักยภาพ
สูง เชน สามารถออกแบบเวบ็ไซตใหสามารถใชงานงาย ตรงกับความตองการของลูกคา และสราง
ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซตได 

- เว็บไซตมีตนทุนการผลิตที่ต่ํา เนื่องจากไมมีกระบวนการผลิตที่ตองใช
วัตถุดิบจากภายนอก ใชเพียงแรงงานของผูบริหารเว็บไซตเทานั้น ทําใหสามารถบริหารการเงินเพือ่
นํามาเปนงบประมาณดานการตลาดไดมาก 

2.3.2 จุดออน (Weakness) วิเคราะหไดดังนี้  
- หากมีจํานวนลูกคาจํานวนเพิ่มขึ้นจะทําใหการพัฒนาเวบ็ไซตเปนไป

อยางลาชา เนื่องจากมีผูบริหารเว็บไซตเพียงคนเดียว ไมสอดคลองกับกลยุทธการตลาดที่ตองการ
ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง 

- กรณีลูกคาส่ังซื้อเขามาจํานวนมาก จะไมสามารถใหบริการไดทันตาม
กําหนดทําใหจัดสงงานลาชา ซ่ึงจะสงผลเสียตอความพึงพอใจของลูกคาได 

- ขอมูลบนเว็บไซต และฐานขอมูลช่ือมีจํานวนนอย อีกทั้งไมมีการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมมาเปนระยะเวลานาน ทาํใหลดความนาเชื่อถือของลูกคาลง และสรางความไมพงึ
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พอใจแกลูกคา จะเห็นไดจากผลการศึกษาที่กลุมลูกคาสวนใหญเหน็วาขอมูลบนเว็บไซตเกีย่วกับ
หลักการตั้งชื่อมีนอยเกนิไป ช่ือที่ไดจากผลลัพธจากการตัง้ชื่อไมหลากหลาย ไมทันสมัย เชย 

- จํานวนการสั่งซื้อบริการที่ลดลง ประกอบกับที่ผานมามีอัตราการสั่งซ้ือ
บริการแตยกเลิกคําส่ังซ้ือ (ไมชําระคาบริการ) สูงถึง 58.75% ของจํานวนผูส่ังซ้ือบริการทั้งหมด ซ่ึง
เปนปญหาที่สงผลกระทบตอรายได และงบประมาณในการทําการตลาดของเว็บไซตอยางมาก  

- การขาดการทาํการตลาดอยางตอเนื่อง การโฆษณา และประชาสัมพันธ
ผานเว็บไซตและส่ือตาง ๆ นอยเกนิไป และการสงเสริมการขายที่ไมตรงกับความตองการของลูกคา 
สงผลเสียตอการเขาถึงเว็บไซตของกลุมลูกคาใหม ๆ จะเห็นไดจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตที่ลดลง 
และมียอดการสั่งซ้ือบริการลดลงอยางตอเนื่อง 

2.3.3 โอกาส (Opportunity) วิเคราะหไดดงันี้  
- คูแขงขันสวนใหญไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และขาดการ

นําเทคโนโลยีเขามาใชในเว็บไซต โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการชําระคาบริการผานทางอินเทอรเน็ต 
จะเห็นไดจากรูปแบบเว็บไซต รูปแบบการใหบริการ และการชําระคาบริการคาบริการผานธนาคาร 
และธนาณตั ิ

- แนวโนมปริมาณผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศมีอัตราการเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง จากสถิติของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ สงผลใหการ
คาดการณจํานวนผูเขาชมเวบ็ไซตเพิ่มมากขึ้น  

- เทคโนโลยีในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซตมีการพัฒนาใหมีความ
ยืดหยุนสูง ทาํใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคได
ตามที่ตองการ 

- ระบบความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ตมีสูงขึ้น 
สามารถสรางความเชื่อถือใหกับลูกคาในการชําระคาบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต และลูกคา
สามารถชําระคาบริการไดทนัที ชวยลดความเสี่ยงในการยกเลิกบริการได 

- ภาครัฐใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตใหกับประชาชน
เพิ่มขึ้น และสนับสนุน SMEs ในการทําพาณชิยอิเล็กทรอนกิส จะเห็นไดจากการออก
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และการสงเสริมใหมีการขึ้นทะเบยีน
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของสํานักทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
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2.3.4 อุปสรรค (Threat) วิเคราะหไดดังนี้  
- คูแขงรายใหมสามารถเขาตลาดไดงาย เนือ่งจากศาสตรพื้นฐานในการ

ตั้งชื่อ อาทิเชน หลักภูมิทักษา หลักเลขศาสตร งายตอการเรียนรู รวมถึงการสรางเว็บไซตก็สามารถ
ทําไดงายดวยโปรแกรมสําเร็จรูป จะเหน็ไดจากจํานวนเว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่ที่
เพิ่มขึ้นตามสถิติผูลงทะเบียนของเว็บไซต www.truehits.net และ www.sanook.com 

- กลุมลูกคาจะมทีางเลือกในการใชบริการเพิม่มากขึ้น เนื่องจากมีผูให
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อมากรายในตลาดทั้งในรูปแบบบุคคล และเวบ็ไซต 

- เว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อรายอื่นมีการดําเนินการตลาดใน
เชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ มีการทําการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง จะเห็นไดจากการวิเคราะห
คูแขงขัน จึงทาํใหเว็บไซต www.thaibabyname.com ตองดําเนินการดานการตลาดหนักขึ้น 

 
สวนที่ 3 วัตถปุระสงคและเปาหมายทางการตลาด (Marketing Objectives and Goals) 

การกําหนดวตัถุประสงค และเปาหมายทางการตลาด เปนแนวทางในการดําเนินการของ
ธุรกิจ ซ่ึงพิจารณาจากโอกาสและปญหาทางการตลาด ความสามารถขององคกร ตลาดเปาหมาย 
และนโยบายของผูบริหารเวบ็ไซต สามารถกําหนดเปนวสัิยทัศน วัตถุประสงค และเปาหมายหลัก
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดดังนี ้

 
สวนที่ 3.1 วิสัยทัศน  
เปนผูนําในธุรกิจบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อผานระบบอินเทอรเน็ต ดวยการใหบริการที่มี

คณุภาพเหนือระดับ และสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ 
 
สวนที่ 3.2 วัตถุประสงค  
สรางมาตรฐานในการใหบริการเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาทุกคน โดยการ

ใหบริการที่ทนัสมัย ใสใจในบริการ และสรางรูปแบบการใหบริการใหมที่แตกตางจากคูแขง เพือ่
เพิ่มปริมาณคําสั่งซ้ือ และลดอัตราการยกเลกิคําส่ังซ้ือ  
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สวนที่ 3.3 เปาหมายหลัก   
3.3.1 ยอดการสั่งซ้ือบริการ 960 รายภายใน 1 ป  

ยอดคําส่ังซ้ือที่ตองการ = คําส่ังซ้ือบริการตอวัน x 360 
 (1 - อัตราการยกเลิกคําส่ังซ้ือ) 
   

= 2 x 360  
 (1 – 0.25)  
   

= 760  
 0.75  
   

= 960 ราย 
3.3.2 อัตราการยกเลิกคําส่ังซื้อไมเกินรอยละ 25   
3.3.3 สรางรูปแบบการใหบริการใหมอยางนอย 1 รูปแบบภายใน 6 เดือน 

 
สวนที่ 4 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) 
 กลยุทธการตลาด เปนตัวกาํหนดทิศทางของแผนตลาด และกรอบอางอิงในการพัฒนา
โปรแกรมสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะสนับสนุนวัตถุประสงค และเปาหมายทางการตลาดที่วาง
ไว จากการวเิคราะหปญหาทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com พบวาปญหาที่
เกิดขึ้นเปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพราะปญหาดงักลาวสงผลกระทบเปนลูกโซ 
และอาจกระทบตอการเจริญเติบโตของเว็บไซตในอนาคต ดังนั้นกลยทุธการตลาดควรแบงออกเปน 
2 สวนคือ กลยุทธการตลาดระยะสั้น และกลยุทธการตลาดระยะยาว ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

สวนที่ 4.1 กลยุทธการตลาดระยะสั้น  
จากการดําเนินงานที่ผานมา เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมประสบความสําเร็จใน

ดานการขาย เนื่องจากมีอัตราการสั่งซ้ือบริการแตยกเลิกคําส่ังซ้ือ (ไมชําระคาบริการ) สูงถึง 58.75% 
ของจํานวนผูส่ังซื้อบริการทั้งหมด สงผลกระทบใหขาดงบประมาณในการทําการตลาดอยาง
ตอเนื่อง อีกทั้งการบริหารงานแบบ Sole Entrepreneur ทําใหการทํางานมีความลาชา สงผลให
เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบทั้งในสวนของโครงสรางรูปแบบ
เว็บไซต และสินคาบริการมาตั้งแตเร่ิมเปดใหบริการโดยคิดคาบริการ ดังนั้นเพือ่แกไขปญหา
ดังกลาว กลยทุธการตลาดระยะสั้นจึงแบงออกเปน 2 สวน คือ 
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4.1.1 กลยุทธการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ (Product Modification 
Strategy) ประกอบดวย 

- การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เชน ปรับปรุงฐานขอมูล
ช่ือใหมีความทันสมัย ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อใหนาเชื่อถือ มีแหลงอางอิง เปนตน เพื่อเพิ่ม
คุณคาในจิตใจของลูกคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคาบริการ 

- การปรับปรุงคุณลักษณะ (Feature Improvement) เชน ปรับปรุงระบบ
การคนหาชื่อใหมีความละเอยีดเพิ่มขึน้ เพิม่ขอมูลการทํานายดวงชะตาแบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกบั
กลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อเพิ่มประโยชนที่ลูกคาไดรับ รวมถึงความปลอดภัย หรือความ
สะดวกสบายจากการใชบริการดวย 

- การปรับปรุงรูปแบบ (Style Improvement) เชน การออกแบบหนา
เว็บไซตใหม การสรางเว็บไซตที่แตกตางจากคูแขง มีเอกลักษณ แตคงความใชงานงายเอาไว เปน
ตน รวมถึงการออกแบบระบบการบริหารงานเว็บไซต (Back Office) ใหผูบริหารเว็บไซตมีความ
สะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการ และใหบริการแกลูกคา เชน การจัดทําระบบตัง้ชื่ออัตโนมัต ิ
เชื่อมโยงกับขอมูลที่ลูกคากรอกในแบบฟอรมคําส่ังซ้ือบริการ เพื่อใหกระบวนการใหบริการลด
ขั้นตอนลง ซ่ึงจะสงผลใหการใหบริการลูกคารวดเร็วขึน้ เปนตน 

4.1.2 กลยุทธการปรับปรุงสวนประสมการตลาด (Marketing-Mix 
Modification) เมื่อมีการกาํหนดรูปแบบผลิตภัณฑ และบริการใหม (Product) แลว ควรมีการ
ปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดอื่น ๆ ดวย เพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายในสถานการณ
ปจจุบันใหไดมากที่สุด เชน การกําหนดราคาตามคุณคาที่ลูกคาไดรับ การเพิ่มชองทางการชําระ
คาบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา เปนตน  

 
สวนที่ 4.2 กลยุทธการตลาดระยะยาว 
จากสถานการณการตลาดปจจุบันพบวาเวบ็ไซต www.thaibabyname.com มีลักษณะเปนผู

ทาชิงในตลาด (Market Challenger) โดยมีเว็บไซตมหาหมอดูดอทคอม (Mahamodo.com) เปนผูนํา
ตลาด (Market Leader) ซ่ึงมีจุดแข็งในดานภาพลักษณความนาเชื่อถือของโหราจารยและเว็บไซต 
และเปนที่รูจกัของตลาดเปนอยางดีในฐานะของเว็บไซตโหราศาสตร และโปรแกรมคอมพิวเตอร
ดานโหราศาสตร และมีเวบ็ไซตไทยโฮลีเนมดอทคอม (Thaiholyname.com) คําเลิศดอทคอม 
(Kumled.com) ฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) และมงคลนามดอทคอม 
(Mongkolnam.com) เปนคูแขงในระดับเดียวกันซึ่งเนนไปในดานความเปนเว็บไซตโหราศาสตร 
โดยคูแขงทั้ง 5 รายใหบริการกับกลุมลูกคาทั่วไป มีบริการที่คลายคลึงกัน คือใชหลักภูมิทักษา และ
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เลขศาสตรเปนพื้นฐาน และรับชําระคาบริการโดยการชําระผานธนาคาร นอกจากนั้นเมื่อพิจารณา
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม และจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) แลว
พบวา เว็บไซต www.thaibabyname.com มีขอไดเปรียบในดานชื่อเวบ็ไซตเปนที่รูจัก เว็บไซตมี
ภาพลักษณความทันสมัย และมีความนาเชื่อถือที่ดี แตมีขอเสียเปรียบในดานความนาเชื่อถือใน
แงมุมโหราศาสตร การพัฒนาเว็บไซตอยางตอเนื่อง และการสงเสริมการตลาดเชิงรุก ดังนั้นกลยทุธ
การตลาดระยะยาวจึงแบงออกเปน 2 สวน คือ 

4.2.1 กลยุทธการตีทางปก (Flank Attack) สําหรับโจมตีคูแขงทุกราย 
เว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ สวนใหญมุงเนนในเรื่องของโหราศาสตร 

นําเสนอขอมูลแบบเชิงลบ และใหบริการกับลูกคาโดยทั่วไป เว็บไซต www.thaibabyname.com 
ควรเลือกใชขอไดเปรียบในเรื่องของชื่อเว็บไซต หรือตราสินคา (Branding) ที่เปนที่รูจักในมุมมอง
ของเว็บไซตครอบครัวดานการตั้งชื่อสําหรับเด็ก และมจีดุขายอยูภายในชื่อตราสินคา โดยเลือกเนน
กลุมตลาดที่ชัดเจน คือ กลุมครอบครัว นําเสนอขอมูลแบบเชิงบวก เนนความสัมพันธของครอบครัว 
ความสําคัญของชื่อ และคุณคาทางจิตใจ และนําเสนอภาพลักษณความทันสมัยของเว็บไซต และ
ความหลากหลาย ทันสมัยของชื่อที่ลูกคาจะไดรับ  

ดังนั้นเพื่อหลีกเหลี่ยงการแขงขันดานความนาเชื่อถือของโหราจารย ซ่ึงเว็บไซต 
www.thaibabyname.com มีจุดออนในดานความเปนเว็บไซตโหราศาสตรนั้น เว็บไซต 
www.thaibabyname.com ควรสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลบนเว็บไซต เชน การอางอิง
แหลงที่มาของขอมูล เลือกใชภาษาที่เขาใจงายในการนําเสนอขอมูล ฯลฯ และสรางภาพลักษณ
ความนาเชื่อถือของเว็บไซต เชน การออกแบบเว็บไซตใหทันสมัย มกีารออกแบบใหใชงานงาย มี
เงื่อนไขการใหบริการและการรับประกันที่ชัดเจน  ฯลฯ แทน ซ่ึงความนาเชื่อถือของขอมูล และ
ภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซตเปนปจจยัในการตัดสินใจใชบริการที่กลุมลูกคาสวนใหญให
สําคัญใกลเคียงกับภาพลักษณความนาเชื่อถือของโหราจารย  

นอกจากนั้นแลว ควรเสรมิจุดแข็งดวยการรับชําระคาบริการผานทางบัตรเครดิต 
และระบบกระเปาเงินออนไลน (E-Wallet) สรางความนาเชื่อถือทางดานการชําระคาบริการ 

4.2.2 กลยุทธแบบกองโจร (Guerrilla Attack) สําหรับโจมตีคูแขงในระดับ
เดียวกัน 

นอกจากกลยทุธการตีทางปก (Flank Attack) แลว จากการวิเคราะหพบวา เวบ็ไซต
ผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ สวนใหญมรูีปแบบการใหบริการที่ตายตัว ไมมีการเปลี่ยนแปลง จะมี
การทําการตลาดเฉพาะดานการประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขายในบางเว็บไซต ดังนัน้
เว็บไซต www.thaibabyname.com ซ่ึงมีความคลองตัวในดานการบริหารงานจึงสามารถที่จะทํา
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การตลาดในเชิงรุกไดหลากหลายรูปแบบที่แตกตางจากคูแขงเปนระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อรบกวนตลาด
ของคูแขง และทดสอบรูปแบบการใหบริการใหม ๆ ไปในตัว ทั้งนีก้ลยุทธแบบกองโจรนี้มุงเนน
การรบกวนเพือ่ดึงสวนแบงตลาดในระยะสั้น ๆ หรือทดสอบรูปแบบการใหบริการใหม ๆ เทานัน้ 
ไมไดมุงหวังทีจ่ะทําลายคูแขงในตลาด  

กลยุทธการตลาดดังกลาวควรปรับเปลี่ยนตามสถานการณการแขงขัน และ
ผสมผสานหลักการทางการบริการจัดการตาง ๆ เพือ่ปรับปรุงใหสามารถแขงขัน และประสบ
ความสําเร็จไดในระยะยาว 
 
สวนที่ 5 การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวางตาํแหนงผลิตภณัฑ 
(Segmentation Targeting and Positioning) 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนั้นสามารถกําหนดเปนตลาดกลุมเปาหมาย
ใหกับเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดดังนี ้
 

สวนที่ 5.1 การแบงสวนตลาด  
ในการแบงสวนตลาดเลือกใชเกณฑประชากรศาสตร ลักษณะจิตนิสัย และพฤติกรรมใน

การกําหนดสวนตลาดกลุมเปาหมาย ดังนี ้
5.1.1 กลุมลูกคาทันสมัยท่ีตองการขอมูลเก่ียวกับการตั้งชื่อ และตั้งชื่อดวยตนเอง 

- อายุ 21 – 40 ป 
- รายได 10,000 บาทขึ้นไป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการชื่อสําหรับตนเองและบุตรหลาน 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต 
- ตองการระบบตรวจสอบชื่อ และฐานขอมลูช่ือดีจํานวนมาก 
- ตองการระบบตั้งชื่อเองอัตโนมัติ 

5.1.2 กลุมครอบครัวทันสมัยท่ีตองการชื่อใหมสําหรับสมาชิกในครอบครัว 
- ผูมีบุตรแลว 
- อายุ 21 – 40 ป 
- รายได 15,000 บาทขึ้นไป 
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- จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ใหความสําคญักับสมาชิกในครอบครัว 
- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการชื่อสําหรับบุตรหลานที่กําลังจะคลอด หรือเพิ่งเกดิ 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับความนาเชื่อถือของเว็บไซต และโหราจารย  
- ตองการความรวดเร็วในการใชบริการ  

5.1.3 กลุมครอบครัวทันสมัยท่ีตองการเปล่ียนชื่อใหกับสมาชิกในครอบครัว 
- ผูมีบุตรแลว 
- อายุ 21 – 40 ป 
- รายได 15,000 บาทขึ้นไป 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ใหความสําคญักับสมาชิกในครอบครัว 
- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการเปลี่ยนชื่อสําหรับตนเอง และสมาชิกในครอบครัว 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับบริการที่จะไดรับ 

5.1.4 กลุมลูกคาทันสมัยท่ีตองการชื่อใหมสําหรับสมาชกิในครอบครัว 
- ผูยังไมไดแตงงาน 
- อายุ 21 – 40 ป 
- รายได 15,000 บาทขึ้นไป 
- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการชื่อสําหรับสมาชิกในครอบครัวที่กําลังจะคลอด หรือเพิ่งเกดิ 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับความนาเชื่อถือของเว็บไซต และโหราจารย  
- ตองการความรวดเร็วในการใชบริการ  

5.1.5 กลุมลูกคาทันสมัยท่ีตองการเปล่ียนชื่อใหกับตนเอง  
- ผูยังไมไดแตงงาน 
- อายุ 21 – 30 ป 
- รายได 10,000 บาทขึ้นไป 
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- มีความสนใจในโหราศาสตร 
- ตองการชื่อสําหรับตนเอง 
- ใชอินเทอรเนต็ได 
- ใหความสําคญักับบริการที่จะไดรับ 

 
สวนที่ 5.2 การกําหนดตลาดเปาหมาย 

 จากการประเมนิสถานการณ ปญหา และโอกาสทางการตลาด รวมถึงวัตถุประสงค 
เปาหมาย และกลยุทธทางการตลาดของเวบ็ไซต จึงไดกาํหนดตลาดเปาหมาย ดังนี ้

5.2.1 ตลาดเปาหมายหลัก (Primary Target Market) 
 กลุมครอบครัวทันสมัยที่ตองการชื่อใหมสําหรับสมาชิกในครอบครัว 
 กลุมครอบครัวทันสมัยที่ตองการเปลี่ยนชือ่ใหกับสมาชกิในครอบครัว 

5.2.2 ตลาดเปาหมายรอง (Secondary Target Market) 
กลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการชื่อใหมสําหรบัสมาชิกในครอบครัว 
กลุมลูกคาทันสมัยที่ตองการเปลี่ยนชื่อใหกบัตนเอง  
 

สวนที่ 5.3 การวางตาํแหนงผลิตภณัฑ (Positioning) 
 เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรวางตําแหนงเปน “เว็บไซตตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่
ทันสมัย และใหบริการที่มีคุณภาพเหนือระดับ” กลาวคือเว็บไซต www.thaibabyname.com มีความ
แตกตางกับคูแขงขันในดานของการนําเสนอภาพลักษณที่เนนกลุมเด็ก และครอบครัว และนําเสนอ
ขอมูลในเชิงบวก ดังนั้นเพือ่ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน และวัตถุประสงคทางการตลาด เว็บไซต 
www.thaibabyname.com จึงควรวางตําแหนงของเว็บไซตใหเปนเว็บไซตผูใหบริการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อที่มคีวามทันสมัย ทั้งในดานรูปแบบ การใชงาน และภาพลกัษณของเว็บไซต รวมถึงการ
ใหบริการที่แตกตาง มีคุณภาพ และเปนมาตรฐาน ทั้งกอนใชบริการ ขณะใชบริการ และหลังการใช
บริการ เนนการใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน เขาใจงายเพื่อสรางความไววางใจ และเกิดความพงึ
พอใจสูงสุดแกลูกคาทุกราย 
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สวนที่ 6 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
จากวัตถุประสงคหลักที่ตองการสรางมาตรฐานในการใหบริการเพื่อความพึงพอใจสงูสุด

ของลูกคาทุกคน โดยการใหบริการที่ทันสมัย ใสใจในบริการ และสรางรูปแบบการใหบริการใหมที่
แตกตางจากคูแขง เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรดําเนินกลยุทธการตลาด และจดัการ
สวนประสมการตลาด แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 6.1 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับแผนระยะสั้น 
จากปญหาการยกเลิกคําส่ังซ้ือบริการ และการขาดแคลนทรัพยากรในการพัฒนาปรับปรุง

เว็บไซตอยางตอเนื่อง เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรแกไขปญหาระยะสั้นกอน ดังนี ้
6.1.1 การจัดการดานผลิตภณัฑและบริการ (Product) 
จากการศึกษาพบวา กลุมลูกคาสวนใหญมีความพงึพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) ในดานของชื่อเว็บไซตที่งายตอการจดจํา ความงาย
ในการใชงานเว็บไซต (User Interface) และภาพลักษณความนาเชื่อถือของเว็บไซต แตพบปญหา
ขอมูลบนเว็บไซตเกี่ยวกับหลักการตั้งชื่อมีนอยเกินไป ผลลัพธจากการคนหาชื่อดี / การตรวจสอบ
ช่ือใหขอมูลไมเพียงพอ และชื่อที่ไดจากผลลัพธจากการตั้งชื่อไมหลากหลายไมทนัสมัย เชย 
เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรปรับปรุงในดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) ดังนี ้

- เนื่องจากเว็บไซตในรูปแบบปจจุบันไดใชมาเปนระยะเวลา 2 ปแลว 
เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหมีความทันสมัย ปรับรูปแบบจาก
เว็บไซตสําหรบัเด็กใหเปนเวบ็ไซตสําหรับครอบครัว โดยผสมผสานความเปนเวบ็ไซตครอบครัว
กับโหราศาสตรอยางกลมกลืน และงายตอการบริการจัดการเว็บไซต อยางไรก็ดีควรคงแนวคิดการ
ออกแบบเว็บไซตใหงายตอการใชงาน เนือ่งจากกลุมลูกคาเดิมมีความพึงพอใจมากในความงายใน
การใชงานเว็บไซต (User Interface) อีกทั้งกลุมลูกคาสวนใหญใชปจจัยความยากงายในการใชงาน
เว็บไซตเปนปจจัยในการตดัสินใจใชบริการ  

- พฤติกรรมของกลุมลูกคาสวนใหญมีการเขาชมเว็บไซตโหราศาสตรตอ
เดือนไมบอย และมีจุดประสงคในการเขามาหาขอมูลเฉพาะอยาง เชน ฤกษยาม การตั้งชื่อ ฯลฯ 
ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรที่จะแสดงใหเห็นถึงขอมูลของบริการที่ชัดเจน 
ครบถวน สามารถเขาใจงายและมีความถูกตอง เพื่อสรางการรูจัก และเกิดความรูในตัวบริการ 
เพราะลูกคาจะมีโอกาสนอยที่จะเขามายังเว็บไซตซํ้าอีก หากไมเกิดความประทับใจ หรือไมได
ขอมูลตรงตามที่ตองการ 
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- กลุมลูกคาเดิมไมพึงพอใจกบัปญหาขอมูลบนเว็บไซตเกีย่วกับการตั้งชือ่
มีนอยเกนิไป ช่ือที่ไดรับจากผลลัพธจากการตั้งชื่อไมหลากหลาย ไมทันสมัย และเชย ซ่ึงบริการ
เหลานี้เปนบรกิารเสริมที่ไมคิดคาใชจายกบัลูกคา แตมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
เนื่องจากเกี่ยวของกับความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต อีกทั้งเปนบริการที่ลูกคามีความตองการ
สูง ดังนั้นเวบ็ไซต www.thaibabyname.com จึงควรเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับการตั้งชื่อ และปรับปรุง
ฐานขอมูลช่ือดีใหมีความทนัสมัย และเพิม่ชื่อในฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความนาเชื่อถือ 
และภาพลักษณที่ดีใหกับเวบ็ไซต 

- กลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับผลลัพธของบริการ เชน ช่ือที่ตั้ง 
รายละเอียดคําทํานายดวงชะตา รองลงมาจากความนาเชือ่ถือของขอมูลบนเว็บไซต ดังนั้นเว็บไซต 
www.thaibabyname.com จงึควรแสดงใหเห็นถึง รายละเอียด และความแตกตางของบริการที่ลูกคา
จะไดรับหากใชบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com เปรียบเทียบกับคูแขงขัน ทั้งนี้ควรมี
การแสดงตัวอยางของบริการที่จะไดรับ หรือ สามารถดาวนโหลดตวัอยางบริการที่จะไดรับดวย 

6.1.2 การจัดการดานราคา (Price) 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาพบวา ถึงแมกลุมลูกคาสวนใหญของ

เว็บไซต www.thaibabyname.com จะไมไดใหความสาํคัญกับปจจัยดานราคามากนัก แตพบวากลุม
ลูกคาที่เคยใชบริการ และไดรับการบริการแลวมีความพึงพอใจนอยที่สุดตออัตราคาบริการในการ
ตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบกับเว็บไซตอ่ืน และเหน็วาอัตราคาบริการในการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเทียบกบั
เว็บไซตอ่ืนแพงเกินไป แสดงใหเห็นถึงคณุภาพของบริการที่ไดรับยังไมเหมาะสมกับราคาที่ตั้ง 
ดังนั้นการกําหนดราคาจึงควรพิจารณาจากสภาวการณแขงขัน ประกอบกับผลประโยชน และคุณคา
ที่ลูกคาจะไดรับ หลังจากการปรับปรุงการจัดการดานผลิตภัณฑและบรกิาร (Product) แลว โดยอาจ
มีการกําหนดราคาเพื่อสงเสริมการตลาด (Promotional Pricing) เชน  ราคาแบบ Package สําหรับ
ครอบครัวที่ตองการเปลี่ยนชื่อมากกวา 1 คําส่ังซ้ือ การลดราคาสําหรับผูที่ชําระเงินภายใน 2 วัน
หลังจากสั่งซ้ือบริการ เปนตน 

6.1.3 การจัดการดานชองทางการบริการ (Place) 
เว็บไซต www.thaibabyname.com มีปญหาการจัดการดานชองทางการบริการที่

เปนสาเหตหุนึง่ของการยกเลกิการสั่งซ้ือบริการ ดังนั้นเวบ็ไซต www.thaibabyname.com จึงควร
ปรับปรุงในดานชองทางการบริการ (Place) ดังนี ้

- การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสงมอบบริการ กลุมลูกคาสวนใหญมีความ
ตองการเอกสารการตั้งชื่อผานทาง E-mail ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรลดชอง
การการสงมอบบริการใหเหลือเพียงชองทางเดียวคือผาน E-mail เนือ่งจากการสงมอบกรณีจัดสง
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ทางไปรษณยีเปนชองทางที่ไมกอใหเกิดกาํไรแกเว็บไซต อีกทั้งเพิม่ตนทุนในการจัดสงมากกวาที่
เรียกเก็บจากลกูคา  

- ปจจุบันกระบวนการตั้งชื่อจะใชระยะเวลาประมาณ 1 – 3 ช่ัวโมงตอ
ลูกคา 1 รายนัน้หมายถึงกรณีที่มีลูกคาเปนไปตามวัตถปุระสงคทางการตลาดที่วางไว อาจจะตองใช
เวลาในการดําเนินการถึง 8 ช่ัวโมงตอวนั เพื่อลดกระบวนการทํางานใหมีความรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น 
เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรพฒันาระบบการใหบริการ เชน โปรแกรมตั้งชื่ออัตโนมัติ
สําหรับใชภายในองคกร รวมกับระบบ Online Back Office ที่ใชอยูในปจจุบนัใหเปนระบบ
ออนไลนทั้งหมด และพัฒนาใหมีความยืดหยุน และรองรับการใชงานไดมากขึ้น เพือ่ลดระยะเวลา
การทํางานลงใหสอดคลองกับทรัพยากรบคุคล และเวลาที่มีอยูอยางจํากัด 

6.1.4 การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนสวนประสมทางการตลาด

ที่เว็บไซต www.thaibabyname.com ขาดทรัพยากรในการจัดทําอยางตอเนื่อง สงผลกระทบตอการ
ดําเนินการสวนอื่น ๆ ดังนัน้เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรปรับปรุงในดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดังนี้ 

- การสื่อสารโดยใชบุคคล (Personal Selling) ควรมีการนําเสนอการบอก
กลาวประสบการณที่ดีของกลุมลูกคาที่เคยใชบริการ  และไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการ 
(Testimonial) ซ่ึงเปนแหลงอางอิงที่ดี เพื่อสรางความมั่นใจใหแกกลุมลูกคามุงหวังได  

- การประชาสัมพันธ (Public Relation) ถึงแมที่ผานมาเว็บไซต 
www.thaibabyname.com จะมีการทําการประชาสัมพันธ แตก็ยังเปนการประชาสมัพันธในเชิงรับ 
และเปนการประชาสัมพันธจากบุคคลภายนอก เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรทําการ
ประชาสัมพันธในเชิงรุก โดยแบงเปนการประชาสัมพันธแบบ Online และแบบ Offline  

การประชาสัมพันธแบบ Online อาทิเชน กลุมลูกคาสวนใหญไดเคย
แนะนําเว็บไซตใหกับผูที่รูจกั และมกีลุมลูกคาสวนหนึ่งรูจักเว็บไซตผานทาง E-mail แนะนํา
เว็บไซตจากผูที่รูจัก แสดงใหเห็นประสิทธิภาพของการสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth) 
ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรพัฒนาชองทางดังกลาวใหมีความนาสนใจมากขึน้ 
และแตกตางจากคูแขง เชน มีบริการแนะนําเว็บไซตในรูปแบบของ E-Postcard เปนตน ทั้งนี้
รูปแบบการแนะนําที่มีความเปนสวนตวัสูงจะมีประสิทธิภาพ และอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผู
ไดรับการแนะนํามากขึ้น 

สําหรับการประชาสัมพันธผาน Search Engine ซ่ึงเปนชองทางที่กลุม
ลูกคาใชในการคนหาขอมูลเพื่อเขามายังเวบ็ไซตมากที่สุด รองจากการพิมพ URL เวบ็ไซตโดยตรง
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นั้น เว็บไซต www.thaibabyname.com มีขอไดเปรียบโดยสามารถขึ้นเปนอันดับที ่ 1 จากคียเวิรด 
“ตั้งชื่อลูก” “ตั้งช่ือเด็ก” และ “หลักการตั้งชื่อ” ทั้งนี้ควรที่จะพยายามทํา Search Engine 
Optimization (SEO) เพื่อใหคียเวิรด “ตั้งชื่อ” และ “เปลี่ยนชื่อ” ขึ้นอันดับ 1 ใน 20 เชนเดียวกนั โดย
การใชเทคนิคในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไข (Algorithm) ของ Search 
Engine นั้น ๆ การใช Title Tag Meta Tag และ Keyword ที่เหมาะสม และทําการลงทะเบียน
เว็บไซตไปยัง Search Engine ตาง ๆ ทุก ๆ 3 - 6 เดือน จะชวยใหเว็บไซตคงอยูในอนัดับตน ๆ ใน
การคนหา และมีผูเขามาเยีย่มชมเว็บไซตมากขึ้น  

การประชาสัมพันธแบบ Offline อาทิเชน การจดัทําขาวแจก (Press 
Release) ไปยงัหนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซตที่มีคอลัมน หรือเร่ืองราวเกีย่วกับเว็บไซต หรือ
สาระสําหรับครอบครัว เพื่อเผยแพรความรู แนะนําเว็บไซต และประชาสัมพนัธรูปแบบการ
ใหบริการใหม ๆ ของเว็บไซต จะเปนการประชาสัมพันธไดอยางกวางขวาง นอกจากนั้นการแบง
เงินรายไดจํานวนหนึ่งเพื่อบริจาคเปนการกุศลจะเปนกิจกรรมเพื่อสังคมที่ชวยใหลูกคารูสึกมีสวน
รวมกับเว็บไซต และสรางภาพลักษณทีด่ีใหแกเว็บไซตเปนอยางดี  

- การโฆษณา (Advertising) ในการดําเนนิการโฆษณานั้นเปนกิจกรรม
การสงเสริมการตลาดที่ตองใชงบประมาณสูง อีกทั้งเวบ็ไซต www.thaibabyname.com ไมไดมี
งบประมาณจํานวนมากจึงไมจําเปนที่จะลงทุนโฆษณาในสื่อที่มีราคาแพง ดังนัน้ในระยะสั้นควร
เลือกการโฆษณาแบบแลกเปลี่ยนแบนเนอร (Banner Exchange) กับเว็บไซตที่เกี่ยวของ เชน 
เว็บไซตเกี่ยวกบัเด็ก หรือครอบครัว และการแลกเปลี่ยนแบนเนอรผานระบบเครือขายแบนเนอร 
(Link Banner Exchange Network) เชน www.thaile.com เปนตน 

นอกจากนี้ที่ผานมาเว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมีการใชตรา
สัญลักษณ (Logo) ที่เปนมาตรฐาน ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรมีการออกแบบ
ตราสัญลักษณของเว็บไซต เพื่อเปนประโยชนในการโฆษณาประชาสมัพันธในอนาคต และสราง
การจดจําของลูกคานอกจากชื่อเว็บไซต  

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนองคประกอบหนึ่งที่ชวย
เสริม และสนบัสนุนการขาย ซ่ึงเปนการกระตุนใหลูกคาตัดสินใจใชบริการเร็วขึ้น โดยการสงเสริม
การตลาดที่กลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญ ไดแก การรับประกันความพึงพอใจ การบริการ
กอน-หลังการขาย และตัวอยางบริการที่จะไดรับ เปน 3 อันดับแรก จากประสบการณที่ผานมา
พบวา การลดราคาเปนเทคนิคที่ไมประสบความสําเร็จสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com 
ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเลือกสรางความสนใจใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง และ
สรางประสบการณใหกับลูกคา อาทิเชน การเปดทดลองใหใชฟรีเมื่อมีการออกรูปแบบการ
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ใหบริการใหม การนําชื่อใหมที่ไมมใีนฐานขอมูลมาแลกบริการฟรี การใหขอมูลและเทคนิค
เกี่ยวกับการตัง้ชื่อฟรี และการรับประกันความพึงพอใจดวยการคืนเงินคาบริการให  

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การใช E-mail Marketing จาก
การเก็บขอมูล E-mail ของลูกคาทั้งกลุมลูกคาผูใชบริการ และกลุมผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ทําให
เว็บไซต www.thaibabyname.com มีฐานขอมูล E-mail ลูกคาประมาณ 4,500 ราย สามารถที่จะ
นํามาใชในการประชาสัมพันธขอมูล หรือบริการใหมของเว็บไซตผานทาง E-mail เหลานี้ แต
จะตองทําระบบใหลูกคาสามารถแจงยกเลิกการรับ E-mail ไดเพื่อปองกันความไมพอใจจากการ
เขาใจวาเปน Spam Mail ดวย 

- การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ เปนบริการที่มโีอกาสการซื้อซํ้าต่ํา และใชระยะเวลานาน
กวาจะเกิดการซื้อซํ้าอีกครั้ง แตกลุมลูกคาที่พึงพอใจกบับริการเหลานี้จะเปนกลุมอางอิงที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อของกลุมลูกคามุงหวัง ดังนั้นการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ 
ในเบื้องตนเวบ็ไซต www.thaibabyname.com ควรจัดโปรแกรมในการดแูลลูกคา ผานทาง
ฐานขอมูลลูกคา และฐานขอมูล E-mail ทั้งกลุมลูกคาที่ชําระคาบริการ กลุมลูกคาที่ยกเลิกคําส่ังซื้อ 
และกลุมผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต โดยกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม โดยเฉพาะกลุมลูกคาทีชํ่าระ
คาบริการ เพราะกลุมเหลานี้ยอมมีความพึงพอใจตอบริการของเว็บไซต และนําไปสูการแนะนํา
แบบปากตอปาก สําหรับกิจกรรมในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา อาทิเชน การสง E-Card ไป
ใหลูกคาในโอกาสพิเศษ การใหทดลองใชฟรีเมื่อมีการออกรูปแบบการใหบริการใหม  

 
สวนที่ 6.2 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับแผนระยะยาว 

 นอกจากการแกไขปญหาระยะสั้นแลว การทําการตลาดระยะยาวเพื่อการพฒันาเว็บไซต
อยางตอเนื่องเปนสิ่งที่เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรใหความสําคัญ โดยควรกําหนดสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับแผนระยะยาว ดังนี ้

6.2.1 การจัดการดานผลิตภณัฑและบริการ (Product) 
เนื่องจากบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อที่มีอยูในปจจุบันจะมีรูปแบบการใหบริการที่

คลายกัน เวบ็ไซต www.thaibabyname.com จึงควรสรางความแตกตางใหกับสินคาหลัก เพื่อ
ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคา และควรปรับปรุงบริการเสริมที่มีอยูแลว ให
สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซต ทั้งนี้โดยดําเนินการดังนี ้

- ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซต และภาพลักษณความนาเชื่อถือ
ของเว็บไซต เปนปจจยัที่มีความสําคญัในการตัดสนิใจใชบริการอยางมาก ดังนั้นควรมีการ
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ตรวจสอบขอมูลความถูกตอง มีการปรับปรุงแกไขใหทันสมัยอยูเสมอ และหากขอมูลมีแหลงอางอิง
ควรจะระบุดวย เพื่อเปนหลักฐานแหลงที่มาของขอมูล นอกจากในสวนของขอมูลแลว เว็บไซต 
www.thaibabyname.com ยังสามารถเพิ่มความนาเชื่อถือไดอีก โดยการขึ้นทะเบยีนผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับสํานักทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา เพื่อแสดงตอลูกคาวาเปน
ผูประกอบการที่มีตัวตนจริง  

- การพัฒนารูปแบบการใหบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคา
สามารถเลือกใชบริการที่ตรงกับความตองการมากที่สุด เว็บไซต www.thaibabyname.com ควร
พัฒนารูปแบบการใหบริการที่มีความแตกตางจากเว็บไซตคูแขงซ่ึงสวนใหญจะคลายคลึงกัน โดย
มุงเนนการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการเฉพาะรายของลูกคา และสรางความพงึ
พอใจใหไดมากที่สุด โดยใหลูกคาแตละคนสามารถเลือกทางเลือกที่สนองความตองการไดดวย
ตนเองไดดวยระบบโปรแกรมอัตโนมัติ เชน ระบบการคนหาชื่อดีที่มคีวามละเอียดสูง ระบบการตั้ง
ช่ืออัตโนมัติ เปนตน ซ่ึงจะเปนการเพิ่มคณุคาใหกับบรกิารอีกทางหนึง่ดวย 

- การผนวกสินคาบริการภายนอกอื่น ๆ เพื่อเสนอขายรวมกนัเปน 
Package เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรออกสํารวจเว็บไซตที่ใหบริการ หรือขายสินคา
เกี่ยวกับเด็ก หรือโหราศาสตรแขนงอื่น ๆ เพื่อสรางพันธมิตรและประสานความรวมมือเพื่อจดัทํา
เปน Package อันจะทาํใหบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com และพันธมติรมีความคุมคา
มากขึ้น และยังเปนการสรางรูปแบบการใหบริการใหม ๆ ใหกับเว็บไซตอีกดวย ซ่ึงการปรับปรุง
พัฒนารูปแบบการใหบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com นี้ นอกจากจะเปนการเพิ่ม
คุณคาใหกับบริการแลว ยังสามารถนําไปสูการเพิ่มราคาใหกับบริการไดอีกดวย 

- กรณีตลาดอิ่มตัว กลาวคือ มีตราสินคา หรือผูใหบริการเพิ่มขึ้นในตลาด
มากเกินไป เวบ็ไซต www.thaibabyname.com ควรเลือกใชกลยุทธตราสินคาหลากหลาย (Multiple-
brand Strategy) เพื่อเพิ่มยอดขายในตลาด โดยแยกเปนเว็บไซตใหมที่เจาะกลุมผูที่ตองการตั้งชื่อ – 
เปลี่ยนชื่อ แตมีความตองการแตกตางออกไปจากเว็บไซต www.thaibabyname.com เชน กลุมที่
ตองการตั้งชื่อดวยตนเอง หรือ กลุมที่สนใจเรื่องโหราศาสตรมากเปนพิเศษ เปนตน หรือเจาะกลุม
ลูกคาเฉพาะ (Niche Market) เชน กลุมเพศที่ 3 ที่ตองการเปลี่ยนชื่อจากชื่อสําหรับเพศชาย เปนชื่อ
สําหรับเพศหญิง เปนตน ซ่ึงจะสามารถทําการตลาดในรูปแบบที่แตกตาง หรือ รูปแบบที่ไมตรงกับ
แนวความคิดของเว็บไซต www.thaibabyname.com ได เชน การนาํเสนอแบบเชงิลบใหกับลูกคา 
เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการรักษาภาพลกัษณ และแนวคิดทางการตลาดโดยรวมของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ไว 
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6.2.2 การจัดการดานราคา (Price) 
ราคาเปนเกณฑขั้นต่ําที่ลูกคาใชในการกําหนดคณุภาพของบริการซึ่งจะนํามา

เปรียบเทียบกบัคุณคาของบริการที่จะไดรับวาเหมาะสมหรือไม เว็บไซต www.thaibabyname.com 
จึงควรสรางคุณคาในสายตาของผูบริโภค (Customer Value) ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจในใชบริการ 
ทั้งนี้โดยดําเนนิการดังนี ้

- การกําหนดการบริการใหเปนมาตรฐานทั้งกอนเขารับบริการ ขณะรบั
บริการ และหลังการรับบริการ เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรใหความสําคัญ และใสใจ
กับลูกคาในทกุขั้นตอนของบริการ เชน การใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน ระบบคําส่ังซ้ือที่งาย ขอมูล
และรายละเอยีดของชื่อที่ลูกคาไดรับถูกตองตามคําส่ังซ้ือ และใหคาํแนะนําเพิ่มเติมหลังการขาย 
เปนตน เพื่อรักษาระดับคุณคาในสายตาของผูบริโภค (Customer Value)  

- การกําหนดราคาเพื่อลดความไมมั่นใจของลูกคา จากการที่ลูกคา
ประเมินคุณภาพของการบริการตั้งชื่อไดยาก จึงอาจเกดิความลังเลใจ และไมมีความเชื่อมั่นในการ
ใชบริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการไมใชบริการ รวมถึงการยกเลิกคําสั่งซ้ือบริการอีกดวย ดังนั้น
เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรกําหนดราคาเพื่อลดความไมมั่นใจของลกูคา อาทิเชน การ
รับประกันความพึงพอใจ หากไมพอใจในชื่อที่ตั้งใหจะยินดีคืนเงนิ หรือจะใหบริการจนกวาจะ
พอใจ หรือ การตั้งราคาตามบริการที่ไดรับ หากตองการชื่อมากกวาปกติ หรือตองการใชศาสตรใน
การตั้งชื่อข้ันสูงก็จะมกีารคิดคาบริการเพิ่มจากราคาพื้นฐาน นอกจากจะสรางความมั่นใจใหกบั
ลูกคาแลว ยังสรางความแตกตางในการใหบริการจากคูแขงอีกดวย 

6.2.3 การจัดการดานชองทางการบริการ (Place) 
ขอไดเปรียบของการใหบริการผานทางระบบอินเทอรเนต็ คือเปนธุรกิจที่สามารถ

สงมอบสินคาที่ไมสามารถจับตองไดภายในระยะเวลาอันรวดเรว็ และมีตนทุนต่ํา เว็บไซต 
www.thaibabyname.com จึงควรที่จะปรับรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับขอไดเปรียบ
ดังกลาว ทั้งนีโ้ดยดําเนินการดังนี ้

- เพื่อชวยลดความเสี่ยงในการยกเลิกคําส่ังซ้ือขณะทีย่ังไมไดชําระ
คาบริการ เว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรเพิม่ชองทางการชําระคาบริการผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต ไดแก การชําระคาบริการผานทางบัตรเครดิต (Credit Card) และระบบกระเปาเงิน
ออนไลน (E-Wallet) ซ่ึงปจจุบันมีเวบ็ไซตที่ใหบริการดังกลาวเพิม่มากขึ้น และมีการเก็บ
คาธรรมเนียมในการใชบริการในอัตราที่ต่าํ จะชวยเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการชําระ
คาบริการ ซ่ึงการใหบริการเสริมดังกลาวจะสงผลถึงการรับรูของลูกคาที่มีตอคุณภาพการบริการ
โดยรวมของเวบ็ไซตอีกดวย เพราะกลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของการ
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ชําระคาบริการ และความสะดวกสบายในการชาํระคาบริการ จะเหน็ไดจากเว็บไซต 
www.thaibabyname.com และคูแขงเลือกใชการชําระคาบริการผานทางธนาคาร  แตยังไมมีเว็บไซต
ผูใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อรายใดนําระบบทางการชาํระคาบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ตมา
ใช 

- เพื่อลดระยะเวลาการทํางานใหมีความรวดเร็วมากขึ้น ควรพัฒนาระบบ
การสงมอบบริการใหกับลูกคาเปนระบบออนไลน โดยการให Username และ Password เพื่อเขาสู
ระบบการรับชื่อที่ตั้งให ผานทาง E-mail และ SMS ซ่ึงลูกคาสามารถพิมพรายงานผานทางหนา
เว็บเบราเซอร (Web Browser) ได การบริหารจัดการดังกลาวสามารถลดระยะเวลาการทํางานไดเปน
อยางมาก โดยคาดวาจะใชเวลาในการบริการลูกคาตอรายไมเกนิ 30 นาที  

- การเพิ่มชองทางการติดตอกบัลูกคา เนื่องจากเว็บไซตเปนธุรกิจที่ไมมี
ภาพลักษณที่เปนรูปธรรม (Physical Evidence) ความสะดวกในการติดตอกับผูใหบริการจึงมีสวน
ในการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาได ดังนั้นเว็บไซต www.thaibabyname.com จึงควรเพิ่มชอง
ทางการตดิตอกับผูใหบริการใหมากขึน้นอกเหนือจากการติดตอทาง E-mail เพียงชองทางเดียวดังที่
ใชอยูในปจจุบนั โดยการเพิม่ระบบ Web Board เพื่อใหลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูล หรือ
แสดงความคิดเห็นได หรือการเพิ่มการติดตอทาง Instant Message เชน MSN Messenger ฯลฯ เพือ่
การติดตอ 2 ทางแบบทันท ี แตทั้งนี้ชองทาง Web Board เปนชองทางที่ตองไดรับการดูแลอยาง
ใกลชิด เพราะนอกจากจะมกีารประกาศโฆษณาที่สรางความรําคาญแกลูกคาแลว การแสดงความ
คิดเห็นเชิงลบอาจสงกระทบตอความเชื่อมัน่ของลูกคารายอื่นไดเชนเดยีวกัน  

6.2.4 การจัดการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานการสงเสริมการตลาดที่ผานมา เว็บไซต www.thaibabyname.com ไมไดมีการ

ดําเนินการดานการสงเสริมการตลาดอยางชัดเจน และมีการทําการสงเสริมการตลาดที่ไมสอดคลอง
กับพฤติกรรมของกลุมลูกคาทําใหไมไดผลตามที่ตองการ ดังนั้นเพื่อใหการดําเนนิการดานการตลาด
เปนไปอยางสมบูรณ เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเสริมกลยทุธการสงเสริมการตลาดโดย
ดําเนินการดังนี้ 

- การสื่อสารโดยใชบุคคล (Personal Selling) เนื่องจากลักษณะของ
การคาแบบอิเล็กทรอนิกสไมมีพนักงานขายคอยแนะนําลูกคา ดังนั้นการเพิ่มชองทางการติดตอโดย
การใช Instant Message เชน MSN Messenger ฯลฯ จะชวยเพิ่มรูปแบบการขายโดยพนักงานขายได
อีกชองทางหนึ่ง ซ่ึงการสื่อสาร 2 ทางนี้จะชวยใหเปดโอกาสในการไดเรียนรู และศึกษาเกี่ยวกับตัว
ลูกคา และคาํถามหรือขอสงสัยของลูกคาก็จะไดรับการตอบใหกระจางโดยทันที ชวยเพิ่มโอกาส
การขายใหเพิม่มากขึ้น 
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- การประชาสัมพันธ (Public Relation) เว็บไซต 
www.thaibabyname.com ควรทําการประชาสัมพันธในเชิงรุกอยางตอเนื่อง โดยเนนการเขาถึงกลุม
ลูกคาโดยตรง เชน การเขาไปตอบคําถามเกี่ยวกับการตั้งชื่อ หรือแนะนาํเว็บไซตผานทางเว็บบอรด
ตาง ๆ ที่มีผูสนใจในเรื่องของการตั้งชื่อ หรือตองการใชช่ือ เปนอีกวธีิในการประชาสัมพันธ แตการ
แนะนําเว็บไซตดวยวิธีดังกลาวควรทําเปนระยะทีห่างกนั และเปนในรปูแบบของบทความ หรือการ
ใหขอมูล กอนจึงลงทายดวย URL ของเว็บไซต เพื่อลดความรูสึกการเปนการโฆษณาเว็บไซตมาก
เกินไป ซ่ึงสงผลในแงลบใหแกเว็บไซตมากกวา  

- การโฆษณา (Advertising) ในการดําเนนิการโฆษณานั้นควรเปนการ
โฆษณาในระยะสั้นโดยเลือกสื่อแบบ Online ที่ตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด เชน เว็บไซต 
www.maama.com ซ่ึงเปนเว็บไซตสําหรบัคุณแมทันสมัย เว็บไซต www.payakorn.com ซ่ึงเปน
เว็บไซตที่มีผูเขาชมจํานวนมากและไมไดมีบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ เปนตน ทั้งนี้การโฆษณาระยะ
ส้ันควรควบคูไปกับการจดักจิกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ หรือการใหความรูเกี่ยวกับบริการใหม 
(Product Knowledge) ของเว็บไซต 

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อเพิ่มยอดขายใหมากขึ้น 
เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรมีการพัฒนาระบบ Affiliate Program เพื่อการสรางคูคา
ออนไลน (E-Partner) และกระจายการขายออกไปในวงกวาง ทัง้นี้ควรมีการพฒันารูปแบบให
แตกตางจากผูใหบริการรายอื่นที่สวนใหญเปนรูปแบบของแบนเนอร อาทิเชน การออกแบบเปน
โปรแกรมที่คูคาสามารถนําไปติดตั้งไดงาย และลูกคาสามารถใชบริการผานทางเว็บไซตของคูคาได
ทันที เชน แบบฟอรมระบบคนหาชื่อดีบนหนาเว็บไซตคูคา เปนตน 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) นอกจากการทํา E-marketing เพื่อ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเว็บไซตแลว เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรเพิ่มการ
จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Zine) ขึ้น เพื่อจัดสงใหกับลูกคาที่ไดลงทะเบียนไว ซ่ึงสามารถชวย
เพิ่มความนาเชือ่ถือ (Reliability) การจดจําในตราสินคา (Brand Remind) และการกลับเขามาเยี่ยม
ชมเว็บไซตอีกครั้ง (Repeat Visiting) ของลูกคา โดยเนื้อหาของวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Zine) 
ควรเปนการใหความรูเกีย่วกับการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ มากกวาการเนนการขายมากจนเกินไป  

- การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) ในระยะยาว เว็บไซต www.thaibabyname.com ควรมีการเก็บขอมูลลูกคาเพิ่มเติม 
พรอมทั้งจัดทาํฐานขอมูลลูกคา (Customer Database) เพื่อแบงระดับลูกคา และนําเสนอ
ผลประโยชนเฉพาะกลุมที่แตกตางกัน เชน การใหสวนลดพิเศษสําหรบัลูกคาที่กลับมาใชบริการอีก
คร้ัง การจัดสงคํานายโชคชะตารายปไปใหกับลูกคาแตละราย เปนตน อยางไรก็ตามควรมีการ
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ประเมินผล ปรับปรุงขอมูล และปรับเปลี่ยนกลยุทธอยูเสมอ เพราะอาจสูญเสียคาเสียโอกาสกับกลุม
ลูกคาที่ไมไดกอใหเกดิกําไรระยะยาว เชน กลุมที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายที่แทจริง หรือกลุมที่ชอบ
เรียกรองบริการเพิ่มเติมมากเกินไป เปนตน 
 
สวนที่ 7 การปฏิบัติ และควบคุม (Implementation and Control) 

เมื่อกําหนดกลยุทธ และสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ แลว สามารถกําหนดเปนแผนการ
ปฏิบัติการระยะสั้น และระยะยาว ดังนี ้

 
ตารางที่ 38 แสดงแผนปฏิบัติการระยะสั้นในปที่ 1 
 

ระยะเวลา (เดือน – ปท่ี 1) 
กิจกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต             
ปรับปรุงฐานขอมูลช่ือดีสําหรับการ
คนหา 

            

พัฒนากระบวนการใหบริการเปน
ระบบออนไลน  

            

จัดทํา Search Engine Optimization 
(SEO) 

            

แจกขาว (Press Release) ใหสื่อ             
การบริจาครายไดสวนหน่ึงเขาการกุศล             
แลกเปลี่ยนแบนเนอร (Banner 
Exchange)  

            

จัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

            

สงขาวสารประชาสัมพันธผาน E-mail              
พัฒนาระบบ CRM             
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ตารางที่ 39 แสดงแผนปฏิบัติการระยะยาวในปที่ 2 - 5 
 

ระยะเวลา (ไตรมาส – ปท่ี 2 - 5) 
ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 กิจกรรม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต                 
ปรับปรุงฐานขอมูลช่ือดีสําหรับการ
คนหา 

                

จัดทํา Search Engine Optimization 
(SEO) 

                

แจกขาว (Press Release) ใหสื่อ                 
แลกเปลี่ยนแบนเนอร (Banner 
Exchange) 

                

จัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

                

สงขาวสารประชาสัมพันธผาน E-mail                 
พัฒนา และปรับปรุงระบบ CRM                 
ขึ้นทะเบียนผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

                

เปดตัวรูปแบบการใหบริการใหม                 
ผนวกสินคาของเว็บไซตกับสินคาและ
บริการอื่นภายนอก 

                

กําหนด และปรับปรุงมาตรฐานการ
บริการ 

                

รับประกันความพึงพอใจในบริการ                 
จัดทําระบบชําระคาบริการผานทาง
บัตรเครดิต (Credit Card) 

                

พัฒนาระบบการรับช่ือที่ต้ังใหผานทาง
เว็บไซต  

                

เพิ่มชองทางการติดตอผาน Web Board 
 

                

เพิ่มชองทางการติดตอผาน Instant 
Message เชน MSN Messenger 
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ตอบคําถาม หรือแนะนําเกี่ยวกับการตั้ง
ช่ือ ผานทางเว็บบอรดของเว็บไซตอื่น 

                

โฆษณา Online ผานเว็บไซตอื่น                 

จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Zine)                 
จัดทําฐานขอมูลลูกคา (Customer 
Database) 

                

จัดทําระบบ Affiliate Program                 

 
แผนการตลาดที่ดีจะมีประสิทธิภาพนอยมากหากไมสามารถประยุกตเขากับธุรกิจไดอยาง

ถูกตอง ดังนัน้เมื่อนําแผนการตลาดไปปฏิบัติ หากเกิดปญหาขึ้นในการปฏิบัติ ผูบริหารเว็บไซต 
www.thaibabyname.com จะตองตระหนักถึงปญหา และทําการตรวจสอบปญหาวาเกดิขึ้นอยางไร 
และจะแกไขไดอยางไร ทั้งนี้การพิจารณาปญหาจะตองทําการประเมินเปนลําดับขั้นตั้งแตระดบั
ปฏิบัติจนถึงระดับนโยบาย  

เพื่อทําการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดใหบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ควรจะใชเครื่องมือในการตรวจสอบแผนการปฏิบัติ ดังนี้ 

- การวิเคราะหยอดขาย  
- การวิเคราะหสวนครองตลาด เนื่องจากไมมีการวิเคราะหขนาดของตลาดที่ชัดเจน 

อาจจะทําการวัดสวนครองตลาดเทียบกับผูนําตลาด 
- การวิเคราะหคาใชจายทางการตลาดตอยอดขาย  
- การวิเคราะหอัตราการยกเลิกบริการตอยอดขาย 
- การวิเคราะหประสิทธิภาพทางการตลาด เชน ผลของการสงเสริมการขาย ฯลฯ 
จากนั้นจึงทําการทบทวนความสัมฤทธิผลทางการตลาด หากพบขอบกพรองจะตองทาํการ

ตรวจสอบทางการตลาดอยางละเอียดถ่ีถวน ซ่ึงจะตองนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขแผนการตลาดที่
วางไว ในการตรวจสอบทางการตลาดนั้นควรทําเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายปเพื่อการ
ควบคุมแผนการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมกีารกําหนดตวัช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicator - KPI) ในการวัดความสัมฤทธิผลจากการดําเนินงานในแตละดานดวย เชน 
ยอดขายจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายยอดขายไมต่ํากวา 80%   อัตราการยกเลิกบริการตอยอดขายไม
เกิน 25% เปนตน 
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