
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมทั่วไปของผูใชเว็บไซต 

www.thaibabyname.com ตอเว็บไซตโหราศาสตร ความพึงพอใจ และปญหาที่กลุมลูกคาเดิม พบตอ
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ และ
ความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของกลุมลูกคาเดิม และ
กลุมลูกคามุงหวัง และการเลือกใชสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการธุรกจิ E-Commerce 
ดานโหราศาสตรเพื่อนํามาวเิคราะหและเสนอแนะเปนแผนการตลาดสําหรับเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 
 
ขอบเขตของเนื้อหา 

การศึกษาในครั้งนี้ ครอบคลุมเนื้อหาโดยภาพรวมดังนี้คือ 
1. พฤติกรรมทั่วไปตอเว็บไซตโหราศาสตร ความพึงพอใจ และปญหาที่พบตอสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของเว็บไซต www.thaibabyname.com ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ โดยศกึษาตามโมเดลสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
และความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของกลุมลูกคาเดิม ซ่ึง
ในสวนนี้ขอมลูจะเก็บจากแบบสอบถามกลุมลูกคาเดิมจาํนวน 50 ชุด 

2. พฤติกรรมทั่วไปตอเว็บไซตโหราศาสตร ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ โดย
ศึกษาตามโมเดลสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และความตองการในการใช
บริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของกลุมลูกคามุงหวัง ซ่ึงในสวนนี้ขอมูลจะเก็บ
จากแบบสอบถามกลุมลูกคามุงหวังจํานวน 150 ชุด 

3. สถานการณปจจุบันดานการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com โดยศึกษา
สภาพทั่วไปของเว็บไซต นโยบายและรูปแบบการใหบริการ จํานวนและลักษณะผูเขาชมในแตละป 
การจัดการและการบริหารงาน การดําเนนิการดานการตลาด และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคของเว็บไซต www.thaibabyname.com  
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4. สถานการณการแขงขันและคูแขงขัน โดยศึกษาสถานการณการแขงขนัทางการตลาด 
นโยบายและรปูแบบการใหบริการ การดําเนินการดานการตลาด และการวิเคราะหกลยุทธการตลาด
ของเว็บไซตคูแขงขัน 

5. พัฒนาแผนการตลาดที่เหมาะสมของเว็บไซต www.thaibabyname.com โดยจะเปนการ
นําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดมาวิเคราะหรวมกับแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดบน
เว็บไซตตามแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัที่ไดศึกษาไวเพื่อจัดทาํกลยุทธการตลาด และแผน
ดําเนินงานดานการตลาดที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 การวิเคราะหสถานการณการตลาด (Situation Analysis) 
5.1.1 สถานการณการตลาดอินเทอรเน็ต  
5.1.2 สถานการณทางการแขงขันในตลาดบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ บน

อินเทอรเน็ต 
5.1.3 สถานการณการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com 

5.2 ปญหาและโอกาสทางการตลาด (Problems and Opportunities) ของเวบ็ไซต 
www.thaibabyname.com 

5.3 วัตถุประสงคและเปาหมายทางการตลาด (Marketing Objectives and Goals) 
5.4 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) 
5.5 การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ 

(Segmentation Target Market and Positioning) 
5.6 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
5.7 การปฏิบัติ และควบคุม (Implementation and Control) 

 
ขอบเขตของประชากร 

เนื่องจากการศกึษาในครั้งนี้เปนการศึกษาดานการตลาดของเว็บไซตธุรกิจบริการใน
รูปแบบแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงแตกตางจากการตลาดของสินคาและบริการทั่วไป ในการ
วิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการวางแผนการตลาดของเว็บไซต จึงตองรวบรวมขอมูลจากประชากรที่
เกี่ยวของแยกเปน 2 กลุมดังนี้คือ  

1. กลุมลูกคาเดิม  
การศึกษาครั้งนี้ ประชากรกลุมลูกคาเดิม หมายถึง ลูกคาที่เคยส่ังซ้ือบริการทั้งที่ชําระ

คาบริการ และยกเลิกคําส่ังซ้ือบริการ (ไมชําระคาบริการ) ในชวงวนัที่ 14 มกราคม 2546 – 13 
พฤศจิกายน 2548 เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะมีโอกาสการซื้อซํ้านอย หรือใชบริการนานมาแลว จึง
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มีโอกาสที่จะใหความรวมมอืตอบแบบสอบถามนอยเชนกัน โดยเฉพาะลูกคาที่ยกเลิกคําส่ังซ้ือ
บริการ ในการศึกษาครั้งนีจ้ึงเลือกกลุมตวัอยางจํานวน 50 ราย โดยใชวิธีคัดเลอืกตัวอยางแบบ
กําหนดโควตา (Quota Sampling) ซ่ึงแบงผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ คือ ลูกคาที่เคย
ส่ังซ้ือบริการ และชําระคาบริการ จํานวน 25 ราย และลูกคาที่ยกเลิกคําส่ังซ้ือบริการ จาํนวน 25 ราย 
การคัดเลือกผูตอบในแตละกลุมตัวอยางใชวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) 

2. กลุมลูกคามุงหวัง  
การศึกษาครั้งนี้ ประชากรกลุมลูกคามุงหวัง หมายถึง ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

www.thaibabyname.com ในชวงระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมลู และไมเคยสั่งซ้ือบริการของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com ซ่ึงประชากรกลุมนีเ้ปนกลุมที่มีแนวโนม หรือใหความสนใจใน
ศาสตรของการตั้งชื่อ และบริการของเวบ็ไซต จากขอมูลสถิติของ Truehits.net พบวาเว็บไซต 
www.thaibabyname.com มีผูเขาเยี่ยมชมเฉลี่ยปละประมาณ 150,000 ราย หรือประมาณวันละ 400 
ราย ในการศกึษาครั้งนี้จะเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 150 ราย ที่ระดับความเชื่อมัน่ 92% (นราศรี 
ไววนิชกุล, 2538) โดยใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
วิธีการศึกษา 
 แหลงขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูมี 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ทําการ
เลือกตัวอยางจากประชากรกลุมลูกคาเดิมจาํนวน 50 ราย และประชากรกลุมลูกคามุงหวังจํานวน 
150 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ  (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมลูจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และการใชแบบสอบถาม
ผานทางอินเทอรเน็ต โดยวิธีสรางแบบสอบถามขึ้นบนเว็บไซต www.thaibabyname.com แบง
ออกเปน 2 ชุด กลาวคือ  

1. สําหรับกลุมลูกคาเดิม ใชวิธีการจัดสงตําแหนงที่อยูของเว็บ (URL) ที่เปน
แบบสอบถามทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดรายช่ือจากฐานขอมูลลูกคาของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com  
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2. สําหรับกลุมลูกคามุงหวัง ใชวิธีการจัดทําปายโฆษณา (Banner) บนเว็บไซต           
www.thaibabyname.com เชิญชวนใหผูเขาชมเว็บไซตตอบแบบสอบถาม รวมถึงจัดสงตําแหนงที่
อยูของเว็บ (URL) ที่เปนแบบสอบถามทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสใหกับเพื่อนหรือคนรูจัก และ
กระจายแบบวธีิการตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) (ประสิทธิ์ วรฉัตราวณิช, 2543)  กลาวคอื ให
ผูไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสบอกตอ หรือสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปใหเพื่อน หรือคนที่
รูจักเพื่อใหเขามาตอบแบบสอบถามยังเว็บไซต  

โดยผูที่เขามาตอบแบบสอบถามทุกคนจะไดรับของที่ระลึกขอบคุณเปนสวนลดในการใช
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อมลูคา 100 บาท และการสุมรายชื่อเพื่อรับของที่ระลึก เชน บริการตั้งชือ่ – 
เปลี่ยนชื่อ ฟรี เปนตน 

(หมายเหตุ: การตรวจสอบความซ้ําซอนทําโดยตรวจสอบจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในกรณีที่ขอมูลดังกลาวของผูตอบแบบสอบถามตรงกันกับขอมูลที่ไดบันทึก
แลว ระบบจะแจงเตือนผูตอบแบบสอบถาม และไมบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ตั้งคําถามจาก
การคนควาเอกสารดานพฤติกรรมผูบริโภค ความพึงใจของผูบริโภค ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานโหราศาสตร และบริการตาง ๆ ที่พบใน
เว็บไซตพาณชิยอิเล็กทรอนกิสดานโหราศาสตร โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตอเว็บไซต

โหราศาสตร 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอสวน

ประสมทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ และความตองการในการ

ใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

27 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวเิคราะห 

ดวยวิธีการทางสถิติที่ใชเพื่อนําเสนอขอมูลเบื้องตน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และนําขอมูลที่ไดไป
ใชรวมกับขอมูลทุติยภูมิเพือ่การวางแผนการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
  

สําหรับคําถามสวนที่ 3 - 4 เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนในแตละระดับดังนี้  

 
คะแนน ระดับความพึงพอใจ / ความเห็นดวย / ความสําคัญ / ความตองการ 

5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยที่สุด 

 
การแปลความหมายของคาเฉลี่ยจะยึดตามเกณฑ ดังนี ้
 

ชวงคะแนน ระดับความพึงพอใจ / ความเห็นดวย / ความสําคัญ / ความตองการ 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.50 นอยที่สุด 

 
ระยะเวลาศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาทั้งส้ิน 9 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2549 
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