
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 การศึกษาเรื่อง แผนการตลาดสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com ในครั้งนี้เปน
การศึกษาการดําเนินงานดานการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com ในระยะที่ผานมา เพือ่
นําไปปรับปรุง และวางแผนการตลาดที่เหมาะสมในอนาคตตอไป 
 
หลักการและเหตุผล 

การเติบโตอยางรวดเร็วของจาํนวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยสงผลใหระบบการคา
แบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Commerce) มีการขยายตวัเพิม่มากขึ้น จากขอมูลของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดสรุปผลการสํารวจอัตราการแพรหลายของ
การใชอินเทอรเน็ต (Internet Subscriber) ในประเทศไทยจนถึงส้ินป 2548 มีผูใชอินเทอรเนต็
ประมาณ 8,300,000 ราย หรือประมาณรอยละ  12.82 ของประชากรทัง้หมด ซ่ึงคิดเปนการขยายตัว
เพิ่มขึ้นถึงประมาณ 19.08% จากป 2547  ซ่ึงมีผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 6,970,000 รายหรือคิดเปน
ประมาณรอยละ  10.86 ของประชากรทั้งหมด (ศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ, 1 ธันวาคม 2548) ในสวนของผูใชอินเทอรเนต็ที่เกี่ยวเนื่องกับโหราศาสตร จากสถิติของ
ศูนยรวมสถิติเว็บไทยและสารบัญเว็บไทย หรือ Truehits.net พบวาเว็บไซตประเภทโหราศาสตรที่
ใชสถิติของ Truehits.net มีจํานวน 24 เวบ็ไซต เปนเวบ็ไซตโหราศาสตรที่ใหบริการขอมูลโดยไม
คิดคาใชจายจํานวน 14 เว็บไซต และเปนเว็บไซตโหราศาสตรที่ใหบริการในรูปแบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 10 เวบ็ไซต ซ่ึงภายในมีทั้งขอมูลสวนที่คิดคาใชจายและไมคดิคาใชจาย โดย
ทั้ง 24 เว็บไซตมีจํานวนผูเขาชมรวมเฉลี่ยประมาณวันละ 20,000 รายตอวัน (ศูนยรวมสถิติเว็บไทย
และสารบัญเวบ็ไทย, 1 ธันวาคม 2548) และจากสารบญัเว็บไซตไทยในหมวดดูดวงและ
โหราศาสตรของเว็บไซต Sanook.com มีจํานวนเวบ็ไซตในหมวดหมูนีจ้ํานวน 133 เว็บไซต 

(เว็บไซตสนุกดอทคอม, 1 ธันวาคม 2548) ทั้งนี้ยังไมนับรวมเว็บไซตที่ไมใชเว็บไซตโหราศาสตร
โดยตรงแตมีสวนหรือหมวดหมูที่เกีย่วของอีกจํานวนมาก แสดงใหเห็นถึงความสนใจในศาสตร
แหงการทํานายของคนไทย จากผลของการวิเคราะหถึงแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตในอนาคต และ
จากสถิติของ Truehits.net สามารถประมาณการไดวาความตองการใชบริการดานโหราศาสตรของ
คนไทยผานทางอินเทอรเน็ตจะมีเพิ่มมากขึน้เชนกนั อยางไรก็ดีถึงแมแนวโนมของลูกคาในอนาคต
ที่เพิ่มสูงขึ้นจะบงบอกถึงโอกาสทางธุรกิจ แตหากมีการกําหนดแผนทางการตลาดที่ผิดพลาด ขาด
การวิเคราะหและเขาใจถึงปจจัยและพฤติกรรมในการพิจารณาซื้อ หรือตัดสินใจซื้อของลูกคาอยาง
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แทจริง (วัชระพงศ ยะไวทย, 2543) โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่ไมสามารถจับตองได และเกีย่วเนื่อง
กับความเชื่อ เชน บริการทางโหราศาสตรนั้น ยอมทําใหเว็บไซตนัน้ลมเหลวไดโดยงาย  

เว็บไซต www.thaibabyname.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการดานโหราศาสตรในการตั้งชื่อ
และเปลี่ยนชื่อบุคคล หรือที่เรียกวา “นามศาสตร” เปดใหบริการมาตั้งแตวนัที่ 14 กมุภาพันธ พ.ศ. 
2543 ในระยะเริ่มตนเปนลักษณะของเว็บไซตประเภทใหบริการขอมูลโดยไมคิดคาบริการ 
(Information Website) จากนั้นเริ่มดําเนินการใหบริการตั้งชื่อและเปลีย่นชื่อบุคคลมาตั้งแตวนัที่ 14 
มกราคม  พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน เว็บไซต www.thaibabyname.com มีผูเขาชมเว็บไซตในป 2547 
จํานวน 147,506 ราย และมจีํานวนครั้งที่เรียกดหูนาเว็บแตละหนา (Page view) รวม 2,109,826 ครั้ง 
(ศูนยรวมสถิติเว็บไทยและสารบัญเว็บไทย, 1 มกราคม 2548) ซ่ึงเว็บไซตดังกลาวมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องโดยประยุกตใชการตลาดแบบดั้งเดิม ผสานกบัการตลาดบนอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะสราง
โมเดลทางธุรกิจที่ตอบสนองความตองการในดานการตัง้ชื่อ – เปลี่ยนชื่อใหกับผูที่สนใจใหไดมาก
ที่สุด จากการสัมภาษณผูบริหารเว็บไซตพบวาเว็บไซต www.thaibabyname.com ไดกําหนด
ตําแหนงของเว็บไซต (Web Positioning) เปนเว็บไซตสําหรับการตั้งชือ่เด็กเปนหลัก ซ่ึงสอดคลอง
กับชื่อเว็บไซต “ไทยเบบีเ้นม ดอทคอม” (Thaibabyname.com) เนนภาพลักษณของเว็บไซตที่เรียบ
งาย ดูสะอาดตา สีสันออนหวาน และกําหนดหมวดหมูในเว็บทา (Portal Website) ใหอยูในหมวด
ของ “ครอบครัวและเด็ก” ซ่ึงส่ือตาง ๆ เชนหนังสือรวมเว็บไซต หนังสือพิมพ โทรทัศน ฯลฯ ตาง
นําเสนอเว็บไซต www.thaibabyname.com แกผูบริโภคในตําแหนงของ “เว็บสําหรับการตั้งชื่อเด็ก” 
เชนเดยีวกัน 

อยางไรก็ดีปจจุบันมีเว็บไซตที่ใหบริการดานการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อเกิดขึ้นมาเปนคูแขงขัน
ในตลาดมากขึน้ โดยพบวามีเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อจาํนวน 13 เวบ็ไซต ซ่ึงเปน
เว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อโดยเฉพาะจํานวน 8 เว็บไซต ทัง้นี้จากการวิเคราะหเบื้องตน
โดยพิจารณาจากมาตรฐานเวบ็ไซต จํานวนผูเขาชม และจํานวนผูใชบริการ พบวาเว็บไซตที่ถือวา
เปนคูแขงที่สําคัญมีอยูจํานวน 5 เว็บไซตไดแก ไทยโฮลีเนมดอทคอม (Thaiholyname.com) คําเลิศ
ดอทคอม (Kumled.com) ฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) มงคลนามดอทคอม 
(Mongkolnam.com) และมหาหมอดดูอทคอม (Mahamodo.com) โดยท้ัง 5 เว็บไซต เนนในเรือ่ง
ของความเชื่อดานโหราศาสตร การเปลี่ยนโชคชะตาโดยการเปลี่ยนชือ่ หรือเปลี่ยนชื่อแลวรวยเปน
เศรษฐี เปนตน อีกทั้งกําหนดหมวดหมูในเว็บทา (Portal Website) ใหอยูในหมวดของ “ดูดวงและ
โหราศาสตร” โดยตรง และในบางเว็บไซตมีอัตราคาบริการที่ถูกกวา นอกจากปญหาดานคูแขงขัน
แลวพบวาในชวง 2 ปที่เปดใหบริการ (14 มกราคม 2546 – 13 มกราคม 2548) เว็บไซต 
www.thaibabyname.com มีอัตราการสั่งซ้ือบริการในอัตราที่ต่ําเมื่อเทียบกับจํานวนผูเขาชม และ
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อัตราการสั่งซ้ือของคูแขงขัน นอกจากนัน้ยังมีอัตราการสั่งซ้ือบริการแตยกเลิกคําส่ังซ้ือ (ไมชําระ
คาบริการ) สูงถึง 58.75% ของจํานวนผูส่ังซ้ือบริการทั้งหมด ซ่ึงเปนปญหาที่เกีย่วเนื่องกับการ
เจริญเติบโตของเว็บไซตในอนาคต การปรับกลยุทธการตลาดเพื่อกําหนดเปนแผนการตลาดจึงเปน
ส่ิงสําคัญในการแขงขัน  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจทีจ่ะศกึษาถึงพฤติกรรมทั่วไปของผูใชเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ตอเว็บไซตโหราศาสตร ความพึงพอใจ และปญหาที่กลุมลูกคาเดิม (ลูกคา
ที่เคยสั่งซ้ือบริการ) พบตอสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ และความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตทีใ่หบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อ
ของกลุมลูกคาเดิม และกลุมลูกคามุงหวัง ซ่ึงจะนาํไปสูการพัฒนาแผนการตลาดของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com เพื่อนําไปใชในการพฒันาเว็บไซตและบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค และสามารถแขงขันไดในอนาคต 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนาแผนการตลาดที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ไดทราบถึงพฤติกรรมทั่วไปของผูใชเว็บไซตโหราศาสตร ความพึงพอใจ และปญหาที่

กลุมลูกคาเดิมพบตอสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) รวมถึงปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการ และความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการ
ตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของกลุมลูกคาเดิม และกลุมลูกคามุงหวัง 

2. ไดแผนการตลาดที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com  
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