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ความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงาน 
บริษัทอุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) 

 

คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามชุดนี้ทั้งหมด 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล 
สวนที่ 2 ความตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
3. การตอบแบบสอบถามนี้ จะไมมีผลใดๆ ตอการปฏิบัติงานของทาน ขอมูลที่ไดจากการตอบ                 
แบบสอบถามนี้ จะไดรับการเก็บรักษาเปนความลับ และใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทานั้น 
  
 ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

 
 

 
ผูวิจัย : นายนรเทพ  ศักดิ์เพชร 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 



 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

สวนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดขีดเครื่องหมาย ( ) ลงหนาขอที่ตรงกบัความตองการของทานมากที่สุด 

1 2 3   
       (สําหรับผูวิจัย) 
ขอ 1. เพศ 
  1. (  ) ชาย    2. (  ) หญิง     4 
  
ขอ 2. อายุ.................. ป (เศษของเดือนเกนิ 6 เดือนคิดเปน 1 ป)    5 6 
 
ขอ 3. ระดับการศึกษา       7 
 1. (  ) ม.3 / ม.ศ.3                        
 2. (  ) ม.ศ.6 / ปวช.                       
 3. (  ) ปวส. /  อนุปริญญา            
             4. (  ) ปริญญาตรี และสูงกวา              5. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…..................... 
 
ขอ 4. อายุงานในบริษัทอุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน)   8 
 อายุงาน ...................ป (เศษของเดือนเกนิ 6 เดือน คิดเปน 1 ป) 
 
ขอ 5. รายไดตอเดือน       9 

1. (  ) ไมเกิน 8,000                             2. (  ) 8,001-12,000 บาท 
3. (  ) 12,001-16,000 บาท                  4. (  ) 16,001 บาทขึ้นไป 
   

ขอ 6. สถานภาพสมรส       10 
              1. (  ) โสด       2. (  ) สมรส 
              3. (  ) หมายหรือหยา                         4. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ..................... 

 
 
 



 

สวนที่ 2 ความตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานการศึกษา  ดานการฝกอบรม  ดานการพฒันาตนเอง  
ดานการพฒันาสภาพแวดลอมท่ีทํางาน 

 
คําชี้แจง :  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองวางในแตละขอที่ทานตองการพัฒนาตนเองเพียง 
 ชองเดียวเทานั้น โดยแตละชองจะแสดงระดับความตองการดังนี้  
  5  =  ความตองการมากที่สุด  4  =  ความตองการมาก 
  3  =  ความตองการปานกลาง  2  =  ความตองการนอย 
  1  =  ความตองการนอยที่สุด    
 

ระดับความตองการ 
ขอ ความตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

5 4 3 2 1 
(สําหรับผูวิจัย) 

 
1. 

การศึกษา 
การศึกษาตอเพื่อเพิ่มวิทยฐานะทั้งในเวลาและนอกเวลา   

      
 

 
11 

2. จัดทุนสนับสนุนการศึกษาในชวงเวลาทํางานและนอกเวลาทํางาน         12 
3. จัดใหมีการแนะแนวการศึกษาเพื่อประโยชนในการสอบคัดเลือก  

เขาศึกษาตอ   
      13 

4. กําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาใหบุคลากรไปศึกษาตอเพิ่มเติมและ
ประกาศใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ   

      14 

5. ต อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต อ ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ป ด  ไ ด แ ก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      15 

6. กําหนดโควตาใหบุคลากรลาไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาตางๆ       16 
7. ตองการใหหนวยงานจัดบริการแหลงความรู หองสมุด ที่อานหนังสือ

ประจําบริษัท โดยไมมีวันหยุด 
      17 

8. จัดใหมีส่ือตางๆ ที่ชวยสงเสริมการศึกษา        18 
9. ตองการศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับสายงานที่ตนปฏิบัติอยู         19 
10. ตองการศึกษาตอในหลักสูตรที่ตนสนใจ แมวาจะไมเกีย่วกับสายงาน        

ที่ปฏิบัติอยู 
      20 

 
 
 



 

ระดับความตองการ 
ขอ ความตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

5 4 3 2 1 
(สําหรับผูวิจัย) 

 การฝกอบรม        

1. จัดสรรงบประมาณเพื่อการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกเปนสัดสวน
เหมาะสมกับจํานวนบุคลากร   

      21 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอื่น       22 
3. มีหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก บุคลากรเขารับการฝกอบรม       23 
4. เนื้อหาสาระการฝกอบรมที่สอดคลองและเปนประโยชนกับงานที่ปฏิบัติ       24 
5.  มีการสํารวจความตองการการพัฒนาตนเองทุกปเพื่อประโยชนในการจัด

ฝกอบรมและสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 
      25 

6. ใหบุคลากรที่ไปฝกอบรมมาแลวเผยแพรความรูทักษะที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมใหแกบุคลากรภายในองคกร 

      26 

7. จัดใหมีการฝกอบรมทุกระดับเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน       27 
8. จัดใหมีการฝกอบรมงานโครงการใหมทุกครั้งเพื่อเรียนรูการปฏิบัติงาน       28 
9. ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการใชคอมพิวเตอร       29 
10. ตองการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรอ่ืนที่สงเสริมศักยภาพการปฏิบัติงาน       30 
11. การจัดอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน       31 

 การพัฒนาตนเอง        

1. การเขาศึกษาเพิ่มเติมในบางวิชาที่สนใจ  เพื่อพัฒนาตนเอง       32 

2. การไปหาความรูจากแหลงวิทยบริการ ไดแก  หองสมุด, สถานศึกษา       33 

3. การไปศึกษาดูงานทั้งภายใน และตางประเทศเปนครั้งคราว                 34 

4.  สนใจศึกษาหาความรูจากเอกสาร ตํารา หนังสือ และแหลงความรูอ่ืนๆ       35 

5. การไปฝกปฏิบัติงานทั้งในประเทศ และตางประเทศ       36 

6. การติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณโลกปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ       37 

7. การพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูเทคโนโลยีใหม  ๆที่จะนํามาใชในการ ปฏิบัติงาน       38 

8. การเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต       39 

9. แสวงหาความรูโดยการพูดคุยหรือสนทนากับบุคคลทั่วไป  หรือผูรูในสาขาตาง  ๆ       40 
 
 
 



 

ระดับความตองการ ขอ ความตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5 4 3 2 1 

     การพัฒนาสภาพแวดลอมท่ีทํางาน      

(สําหรับผูวิจัย) 
 
 

 

1. การจัดหองประชุมเพื่อประโยชนในการประชุมหารือ   ตอการ  
ปฏิบัติงาน 

      41 

2. การจัดหองนันทนาการเพื่อสรางบรรยากาศที่ดี  สําหรับพนักงาน       42 
3. การจัดสภาพหองปฏิบัติงาน ที่สะดวก เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน       43 
4. การจัดเครื่องมือเครื่องใชใหที่มีความปลอดภัย       44 
5. การรักษาความสะอาดโรงอาหารและบริเวณโดยรอบ  สรางบรรยากาศ

ที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
      45 

6. สภาพแวดลอมภายนอกอาคารมีความรมร่ืน         46 
7. สภาพแวดลอมภายในอาคารมีความสะอาด  สวยงาม  สรางบรรยากาศ

ที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
      47 

8. การกําจัดฝุนละอองในหองปฏิบัติงาน อยางสม่ําเสมอ       48 
9. การจัดแสงสวางที่พอเหมาะพอดีตอการปฏิบัติงาน       49 
10. ไมมีเสียงรบกวนในการปฏิบัติงาน       50 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 
แบบตรวจเครื่องมือ และผลการตรวจเครื่องมือ 

 
 



 

  

แบบตรวจสอบเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานบริษัท 

อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) 
2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานบริษัท 

อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน   
           

 



แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
แบบวัดความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด  (มหาชน) 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองวางตามระดับความคิดเห็น  ดังนี้ 
+1 หมายถึง        แนใจวาคําถามวัดตรงจุดประสงค 
  0 หมายถึง        ไมแนใจวาคําถามวัดตรงจุดประสงค 
-1 หมายถึง        แนใจวาคําถามวัดไมตรงจุดประสงค 

 

ความสอดคลอง จุดประสงค ขอคําถาม 
+1 0 -1 

 
 

IOC 
 

1. การศึกษาตอเพื่อเพิ่มวิทยฐานะทั้งในเวลาและนอกเวลา     5 - - 5 1 

2. จัดทุนสนับสนุนการศึกษาในชวงเวลาทํางานและนอกเวลาทํางาน   5 - - 5 1 
3. จัดใหมีการแนะแนวการศึกษาเพื่อประโยชนในการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ   5 - - 5 1 

4. กําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาใหบุคลากรไปศึกษาตอเพิ่มเติมและประกาศ 
   ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ   

 
5 

 
- 

 
- 

 
5 

 
1 

5. ทานสนใจศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเปด ไดแกมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 3 2 - 3 0.6 

6. กําหนดโควตาใหบุคลากรลาไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาตางๆ 5 - - 5 1 
  7. ตองการใหหนวยงานจัดบริการแหลงความรู หองสมุด ที่อานหนังสือประจํา         
บริษัทโดยไมมีวันหยุด 

 
5 

 
- 

 
- 

 
5 

 
1 

8. จัดใหมีสื่อตางๆ ที่ชวยสงเสริมการศึกษา 5 - - 5 1 
9. ตองการศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับสายงานที่ตนปฎิบัติอยู   4 1 - 4 0.8 

วัดความตองการ 
ดานการศึกษา 

10. ตองการศึกษาตอในหลักสูตรที่ตนสนใจ แมวาจะไมเกี่ยวกับสายงานที่ปฏิบัติ
อยู 

 
4 

 
1 

 
- 

 
4 

 
0.8 

1. จัดสรรงบประมาณเพื่อการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกเปนสัดสวน
เหมาะสมกับจํานวนบุคลากร   

 
5 

 
- 

 
- 

 
5 

 
1 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอื่น 4 1 - 4 0.8 
3. มีหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก บุคลากรเขารับการฝกอบรม 5 - - 5 1 

4. เนื้อหาสาระการฝกอบรมที่สอดคลองและเปนประโยชนกับงานที่ปฏิบัติ 4 1 - 4 0.8 
5. มีการสํารวจความตองการการพัฒนาตนเองทุกปเพื่อประโยชนในการจัด
ฝกอบรมและสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
5 

 
1 

6. ใหบุคลากรที่ไปฝกอบรมมาแลวเผยแพรความรูทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรม
ใหแก บุคลากรภายในองคกร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
5 

 
1 

วัดความตองการ 
ดานการฝกอบรม 

7. จัดใหมีการฝกอบรมทุกระดับเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 5 - - 5 1 
 
 



ความสอดคลอง จุดประสงค ขอคําถาม 
+1 0 -1 

 
 

IOC 
 

8. จัดใหมีการฝกอบรมงานโครงการใหมทุกครั้งเพื่อเรียนรูการปฏิบัติงาน      5 - - 5 1 

9. ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการใชคอมพิวเตอร    5 - - 5 1 
10. ตองการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรอื่นที่สงเสริมศักยภาพการปฏิบัติงาน    5 - - 5 1 

วัดความตองการ 
ดานการฝกอบรม

(ตอ) 

11. การจัดอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน   5 - - 5 1 
1.การเขาศึกษาเพิ่มเติมในบางวิชาที่สนใจ  เพื่อพัฒนาตนเอง 5 - - 5 1 

2.การไปหาความรูจากแหลงวิทยบริการ ไดแก  หองสมุด, สถานศึกษา   4 1 - 4 0.8 
3. การไปศึกษาดูงานทั้งภายใน และตางประเทศเปนครั้งคราว             5 - - 5 1 
4. สนใจศึกษาหาความรูจากเอกสาร ตํารา หนังสือ และแหลงความรูอื่นๆ       5 - - 5 1 

5. การไปฝกปฏิบัติงานทั้งในประเทศ และตางประเทศ 4 1 - 4 0.8 
6. การติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณโลกปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 5 - - 5 1 
7. การพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะนํามาใชในการ ปฏิบัติงาน 5 - - 5 1 
8. การเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเตอรเน็ต 5 - - 5 1 

วัดความตองการ 
ดานการพัฒนา

ตนเอง 

9. แสวงหาความรูโดยการพูดคุยหรือสนทนากับบุคคลทั่วไป  หรือผูรูในสาขาตางๆ 5 - - 5 1 
1. การจัดหองประชุมเพื่อประโยชนในการประชุมหารือ  ตอการปฏิบัติงาน 5 - - 5 1 
2. การจัดหองนันทนาการเพื่อสรางบรรยากาศที่ดี  สําหรับพนักงาน 5 - - 5 1 
3. การจัดสภาพหองปฎิบัติงาน ที่สะดวก เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 5 - - 5 1 
4. การจัดเครื่องมือเครื่องใชใหมีความปลอดภัย 5 - - 5 1 
5. การรักษาความสะอาดโรงอาหารและบริเวณโดยรอบ  สรางบรรยากาศที่
เอื้ออํานวยตอการปฎิบัติงาน 

5 - - 5 1 

6. สภาพแวดลอมภายนอกอาคารมีความรมรื่น   5 - - 5 1 
7. สภาพแวดลอมภายในอาคารมีความสะอาด  สวยงาม  สรางบรรยากาศที่
เอื้ออํานวยตอการปฎิบัติงาน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
5 

 
1 

8. การกําจัดฝุนละอองในหองปฎิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 5 - - 5 1 

9. การกําจัดมลภาวะที่เกิดจากโรงงานอยางถูกวิธี 5 - - 5 1 
10. การจัดแสงสวางที่พอเหมาะพอดีตอการปฎิบัติงาน 5 - - 5 1 

วัดความตองการ 
การพัฒนา

สภาพแวดลอมท่ี
ทํางาน 

11. ไมมีเสียงรบกวนในการปฎิบัติงาน 5 - - 5 1 

รวมคา  IOC 0.96 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 



diu5~1nisi~az?wuiU"wus" 

'ins. ( 0 1 9 1 ) ~ i l b ~ a ~ ; ' ~ b  , ( o . b ) b ~ ; ' k - b b c 3 c 3  4~ 
'insnis (0b) C;'~P)O-C~C;[GLPI 



1Yl~fY15 (ob) Ct'bci-d&E 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 



RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (Alpha) 
 

Reliability  Coefficients 
N of Cases = 30     N of Itam = 31 
Alpha = 0.95 

 
 



ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – นามสกุล  นายนรเทพ  ศกัดิ์เพชร 
เกิดวันที ่   20 สิงหาคม 2517 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง  จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่อยูปจจุบนั 268/11 ซอยสันนิบาตเทศบาล ถนนรัชดาภเิษก 32  
 แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร 10900  
 โทร 0-6628-2892 
ตําแหนงหนาที่การงาน พนักงานรับงาน/จัดสง 
สถานที่ทํางาน บริษัททีพีไอ คอนกรีต จํากดั 
ประวัติการศึกษา 
            พ.ศ.2536 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  แผนกชางกอสราง  
 โรงเรียนเทคโนโลยีชางกลสงขลา 
            พ.ศ.2539 อนุปริญญา สาขาการกอสราง   
 สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
            พ.ศ.2542 วิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยีกอสราง 
 สถาบันราชภัฏพระนคร 
            พ.ศ.2544 ประกาศนยีบตัรบัณฑิต  สาขาการศึกษา (วิชาชีพครู)
 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
            พ.ศ.2549 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร        
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