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สําหรับผูวิจัย 

รหัสแบบสอบถาม ���  
แบบสอบถาม 

 

เรื่อง  ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีตอการบริหารงานบุคคล 
ผูดําเนินการวิจัย  นายนฤนาท  ภักด ี
 

คําชี้แจง “การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาเรื่อง ไความคิดเห็นของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีตอการบริหารงานบุคคล” ซึ่งคําตอบของทานจะเปน
ความลับและเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหการวิเคราะหมีผลสรุปออกมาได
ตรงกับความเปนจริง ดังนั้นจึงใครขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวน ตรงกับ
ความคิดเห็นที่แทจริงของทานที่สุด 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้คือ :- 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานบุคคล 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะตอบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด 
 

 ทั้งนี้ กรุณาตอบคําถามใหครบถวน เพื่อความสมบูรณของขอมูล เพื่อใชใน
การวิจัยไดอยางถูกตองและตรงตามขอเท็จจริง 
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สวนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (  ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงตาม
ขอเท็จจริง 
 

1. เพศ 
(  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อายุ    
 (  ) ต่ํากวา 35 ป 
(  ) ระหวาง 35 – 45  ป 
(  ) มากกวา  45 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
(  ) ต่ํากวาปรญิญาตรี (  ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
(  ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. อัตราเงินเดือน 
(  ) ต่ํากวา 6,000 บาท 
(  )  ระหวาง  6,000 -  15,000 บาท 
(  )  มากกวา 15,000  บาท 

5. สถานภาพสมรส 
(  ) โสด   (  ) สมรสแลว (รวมถึงมาย หยาราง และแยกกนัอยู) 

6. ระดับการดํารงตําแหนง 
(  ) ระดับ 1 – 5   (  ) ระดับ 6 – 9   (  ) ระดับ 10 – 11 

7. อายุงาน (นับรวมตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ กสท. จนถึงปจจบุัน) 
(  ) ต่ํากวา 10 ป 
(  )ระหวาง 10 – 20 ป 
(  ) มากกวา 20 ปขึ้นไป 

8. (  ) พนกังานฝายบริหาร (  ) พนกังานฝายธุรการ (  ) พนกังานฝายปฏิบัติการ 
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สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานบุคคล 
 

ระดับความคดิเห็น  
ประเด็นคําถาม เห็น

ดวย
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
ดานความมั่นคงในอาชีพ 

1 .  คณะผู บ ริ ห า ร ข อ ง  ปณท  เ ป น ผู ท่ี มี
ความสามารถจะบริหารองคกรใหมีผลกําไรใน
อนาคตได 

     

2. นโยบายของ ปณท เปนนโยบายที่ เหมาะสม 
สามารถทําให ปณท ประสบผลสําเร็จในเชิง
ธุรกิจได 

     

3. ทานมีความมั่นใจวาจะไดขอมูลปลดถาย
ออกจากหนาท่ีการงาน เนื่องจากการแปรสภาพ 

     

4. ทานมั่นใจวา ปณท จะมีผลกําไรได ภายใน 
3 ป หลังจากแปรสภาพ 

     

5 .  ภารกิจของ  ปณท  เปนสิ่ ง ท่ีกอให เกิด
ประโยชนตอสวนรวม จึงทําให ปณทเปนองคกร
ท่ีมีคุณคา 

     

6. แผนกลยุทธของ ปณท มีความเหมาะสม 
สามารถตอสูในเชิงธุรกิจกับคูแขงขันได 

     

7. โครงสรางขององคกรของ ปณท มีความ
เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันดีแลว 

     

8. โครงสรางการบริหารของ  ปณท  ยังไม
เหมาะสมกับลักษณะงาน ไมสามารถตอบสนอง
ภารกิจขององคกรได 

     

9. ระบบงานของบริษัทในปจจุบันยังคงมี
รูปแบบการดํ า เนินงานเหมือนราชการ  ไม
สอดคลองกับระบบธุรกิจ 
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ระดับความคดิเห็น  
ประเด็นคําถาม เห็น

ดวย
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
ดานความมั่นคงในอาชีพ 

10. ปณท มิไดพัฒนาความพรอมของพนักงาน
เพื่อรองรับการแปลงสภาพเปนบริษัทแตอยางใด 

 

     

ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
11. หลังการแปรสภาพเปนบริษัทพนักงานตอง

เรียนรูและพัฒนาตนเองในการทํางานมากขึ้น 

     

1 2 .  ท าน เห็นว าสถานที่ ปฏิ บัติ ง าน  ควร
ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับหนวยงานทางธุรกิจ 

     

13. ทานสามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานใน
เชิงธุรกิจไดเปนอยางดี 

     

1 4 .  ผู บ ริ ห า ร  ควรปรั บปรุ ง ร ะบบก า ร
ปฏิบัติงานใหม เพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่ดี
ข้ึน 

     

15. ระบบการปฏิบัติงานที่มีอยูเดิมสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงองคกรในรูปแบบใหม 

     

16. สภาพแวดลอม สถานที่ทํางานทั้งภายใน
และภายนอกมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ี 

     

17. ปณท ตองปรับโครงสรางองคกรใหมให
กระชับและคลองตัวข้ึน 

     

18. ปณท ตองให “ระบบโลจิสติกส” มาใชเพื่อ
การแขงขันทางธุรกิจ 

     

19. ปณท ตองแสวงหาพันธมิตรเพื่อความ
รวด เ ร็ ว ในการบริ ก า รและลดตนทุนการ
บริหารงาน 
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20. การใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมใน
ปจจุ บัน  ทําใหท านเกิดความยุ งยากในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 
 

     

ระดับความคดิเห็น 
 

ประเด็นคําถาม เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
ดานเงินเดือน 

21. ทานเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
หนาท่ีความรับผิดชอบและปริมาณงาน 

     

22. ควรมีเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง
สําหรับผูบริหารระดับสูง 

     

23. พนักงานและลูกจางจะไดรับเงินเดือนเพิ่ม 
ตอเมื่อมีผลการประเมินการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดีเทานั้น 

     

24. เงินเดือนของผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีแตละระดับ
ไมควรจะแตกตางกันเกินรอยละ 20 

     

25. ควรมีบัญชีเงินเดือนสําหรับลูกจางรายวัน      
ดานสวัสดิการ 

26. ควรปรับสวัสดิการเปนรูปแบบเม็ดเงิน 
เพื่อสมนาความสะดวกของผูไดรับ 

     

27. ควรแสวงหาความรวมมือกับองคกรอื่น 
เชน นาควร เพื่อจัดสวัสดิการดานที่พักอาศัย และ
ยานพาหนะในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 

     

28 .  สวัสดิการต างๆ  ของ  ปณท  มีความ
เหมาะสมดีแลว 

     

29. ควรปรับปรุงการใหสวัสดิการใหเทาเทียม
กับองคกรอื่น 
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30. ควรมีรานคาสวัสดิการของ ปณท และมี
สาขายอยประจําศูนยหรือเขตไปรษณีย 

     

31. ทานคิดวาควรใหมีการเพิ่มสวัสดิการของ
ลูกจาง 

     

 

สวนที่ 3  ทานมีขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นตอ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด อยางไร 
 

1. ความมั่นคงในอาชีพ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 2. ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 3. ดานการเงนิ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 4. ดานสวัสดิการ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ΙΙΙΙΙΙ  ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม  ΙΙΙΙΙΙ 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก  ค 
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