
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงาน บริษัทไปรษณียไทย  จํากัดตอการบริหารงาน
บุคคล : ศึกษากรณี  ที่ทําการไปรษณียคลองจั่น เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ในบทนี้
จะเปนการสรุปผล อภิปรายผล ที่ไดจากขอมูลจากการศึกษาวิจัยรวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อเปน   
แนวทางในการสรางยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาบริษัท ไปรษณียไทยในดานการบริหารบุคคลของที่ทําการ
ไปรษณียคลองจั่นโดยมีสาระสําคัญที่จะนําเสนอตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัดตอการบริหารงาน
บุคคล ในดานความมั่นคงในอาชีพ  ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานสวัสดิการ 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทยจํากัดที่มี
ตอการบริหารงานบุคคล  ตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

 
ประชากรที่ศึกษา 

 
 ประชากรของการวิจัย ไดแก  พนักงานและลูกจางของบริษัทไปรษณียไทย จํากัดโดย    
ผูวิจัยจะเลือกเฉพาะพนักงานและลูกจางที่ปฏิบัติงาน ณ ที่ทําการไปรษณียคลองจั่น เปนกลุมตัวอยาง 
ของการวิจัยการสํารวจ ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 400 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก การศึกษาทฤษฎี
และแนวคิดตางๆ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และดัดแปลงจากแบบสอบถามที่มีผูสรางมาแลวเปนแนวทาง  
เพื่อใหไดขอคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาจึงแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน 
ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องเพศ 
อายุ  การศึกษา  อัตราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  พนักงานฝาย ระดับการดํารงตําแหนง  และอายุงาน 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดตอ
การบริหารงานบุคคล  โดยแบงออกเปนทั้งหมด 4 ดานดังนี้ 

1.   ดานความมั่นคงในอาชีพ 
2.   ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
3.   ดานเงินเดือน 
4.   ดานสวัสดิการ 

 สวนที่ 3   เปนคําถามปลายเปด  (Open Ended)  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น  และขอเสนอแนะตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับองคกรในเรื่องของการบริหารงานบุคคล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปยังประชากรที่จะศึกษาดวยตนเอง
จํานวน 400 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.25 จากนั้นนํา
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาดําเนินการประมวลผลการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร
โปรแกรมโดยใชสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยคาสถิติที่ใชคือ 1.การวิเคราะห
สภาพสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด ใช คารอยละ(Percentage)   2. การ
วิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานใชคาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานโดยใชคา t-test และการวิเคราะหความ
แปรปรวน โดยใชเทคนิค ANOVA 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหสถานภาพขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัด   
 พนักงานสวนมากเปนเพศชายคิดเปนรอยละ  62.30  รองลงมาเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  
37.70  มีอายุโดยเฉลี่ยสวนมาก ต่ํากวา 35 ป คิดเปนรอยละ 56.60 รองลงมาคือมีอายุระหวาง 35 - 45 ป 
คิดเปนรอยละ 36.10 และอายุมากกวา 45 ป ขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 7.30   พนักงานสวนมากมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.60 เปนคาเฉลี่ยที่แสดงใหเห็นวา
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พนักงานมากกวาครึ่งหนึ่งมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีโดยระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 28.30 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
2.10  โดยพนักงานมีอัตราเงินเดือนระหวาง 6,000 -  15,000  บาท  คิดเปนรอยละ 45.20 เปนสวนมาก
รองลงมาคืออัตราเงินเดือนต่ํากวา 6,000  บาท  คิดเปนรอยละ 39.20 และ มีอัตราเงินเดือนมากกวา  
15,000  บาท คิดเปนรอยละ 15.60  มีสถานภาพสมรสแลวเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 68.30 
รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 31.70 มีระดับตําแหนง  1  -  5  คิดเปนรอยละ  77.40  
แสดงใหเห็นวาเปนพนักงานอยูในระดับปฏิบัติการเปนสวนมาก รองลงมามีระดับตําแหนง 6 -  9  
คิดเปนรอยละ  21.30  และ มีระดับตําแหนง10 -11 คิดเปนรอยละ  1.30  โดยมีอายุงาน ต่ํากวา  10  ป  
คิดเปนรอยละ 66.50  แสดงใหเห็นวาพนักงานมีอายุงานต่ํากวา 10 ป เกินครึ่งหนึ่งของพนักงานที่
ปฏิบัติการทั้งหมดรองลงมามีอายุงานระหวาง  10 - 20  ป  คิดเปนรอยละ  24.20  และ อายุงาน  
มากกวา 20 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ  9.40  สวนของประเภทการปฏิบัติงาน  พนักงานสวนมาก เปน
ฝายปฏิบัติการ  คิดเปนรอยละ  76.40  รองลงมา เปนฝายธุรการ  คิดเปนรอยละ  16.90  และฝาย
บริหาร คิดเปนรอยละ6.80   
 

ตอนที่ 2  สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย  
จํากัดตอการบริหารงานบุคคล : ศึกษากรณี ที่ทําการไปรษณียคลองจั่น  
 1.   ความคิดเห็นการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทไปรษณียไทย  ที่มีตอการบริหารงาน
บุคคล  โดยภาพรวม 

ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน พบวา ดานสวัสดิการ    
มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงถึง 4.00  ที่เหลือเปนรายดานที่มีระดับ     
ความคิดเห็นที่เห็นดวยมากทุกดาน 

 
 2.  ดานความมั่นคงในอาชีพ  

พบวา พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงาน
บุคคลดานความมั่นคงในอาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  โดย
พนักงานมีความมั่นใจในคณะผูบริหารของ ปณท. เปนผูมีความสามารถจะบริหารองคกรใหมีผล
กําไรในอนาคตไดโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.03 ขณะที่ความคิดเห็นในเรื่องของโครงสรางของ
การบริหาร ปณท. เห็นวายังไมเหมาะสมกับลักษณะงาน พนักงานยังมีความมั่นใจกับคณะผูบริหาร
วาตองทํากําไรในอนาคตได  
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 3.  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงาน บริษัทไปรษณียไทย  จํากัด มีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคล

ดานสภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  ความคิดเห็น
ของพนักงานสวนมากมีความคิดเห็นในดานสภาพการปฏิบัติงานวาหลังจากที่แปรสภาพ
การสื่อสารแหงประเทศไทยเปนบริษัทไปรษณียจํากัดแลวพนักงานตองเรียนรูและพัฒนาตนเองใน
การทํางานมากขึ้นพรอมกับผูบริหารควรปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหมเพื่อใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่ดีขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับหนวยงานทางธุรกิจเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ทุกขออยู
ในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.11  
  
 4.  ดานเงินเดือน  

พบวาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีตอการบริหารงาน
บุคคล  ในดานเงินเดือน  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยพนักงานสวนมากมี
ความคิดเห็นในเรื่องบัญชีเงินเดือนของลูกจางรายวันเนื่องจากลูกจางรายวันยังรับเงินเปนเงินสด
พรอมกับลูกจางเหมาโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.92  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ     พบวา ความ
คิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีตอการบริหารงานบุคคล มีจํานวน 2 ขอ ที่มี     
คาเฉลี่ยอยูในระดับที่เห็นดวยปานกลาง โดยเห็นวาเงินเดือนมีความเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ
และปริมาณงาน มีคาเฉลี่ย 3.40  และ ควรมีเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงสําหรับผูบริหาร
ระดับสูงมีคาเฉลี่ย 3.45  ที่เหลือเปนรายขอ อยูในระดับสูง  
 
 5.  ดานสวัสดิการ 

พบวาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่มีตอการบริหารงาน
บุคคล  ในดานสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ความคิดเห็นของ
พนักงานเห็นวาควรปรับปรุงการใหสวัสดิการใหเทาเทียมกับองคกรอื่นโดยมี่คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.05 และควรใหมีการเพิ่มสวัสดิการของลูกจาง เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูใน
ระดับเห็นดวยมากทุกขอ 
 
 ตอนที่ 3 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัทไปรษณียไทย  จํากัด  
ตอการบริหารงานบุคคล 

3.1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ตอการ
บริหารงานบุคคล  พบวาพนักงานบริษัทไปรษณีย ไทย  จํากัด ที่ปฏิบัติงาน ณ  ที่ทําการไปรษณีย
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คลองจั่น  ที่มี อายุ   สถานภาพ  ระดับตําแหนง  อายุงาน  ประเภทพนักงาน   ที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ตอการ
บริหารงานบุคคล พบวา  พนักงาน บริษัทไปรษณียไทย  จํากัด  ที่ปฏิบัติงาน  ณ  ที่ทําการไปรษณีย 
คลองจั่น  ที่มีเพศ ระดับการศึกษา   และอัตราเงินเดือน   ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
บุคคล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ขอเสนอแนะ และ แนวทางการพัฒนาบริษัท 
ไปรษณียไทย  จํากัด  ตอการบริหารงานบุคคล  

ขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด ที่ไดตอบกลับมา  เปนแบบสอบถามจํานวน  385 ชุด มี
ผูตอบแบบสอบถามไดตอบแบบสอบถามปลายเปดเปนจํานวน 93  คน คิดเปนรอยละ 26.81 ของ
จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา สามารถสรุปขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ตอการบริหารงานบุคคลไดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะทั้ง 4 ดานที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย  
จํากัดตอการบริหารงานบุคคล 

 
 1.  ดานความมั่นคงในอาชีพ 

พบวา พนักงานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  ตอการบริหารงานบุคคลดานความมั่นคงในอาชีพ มีจํานวน 56 คนโดย
ขอเสนอแนะที่มากที่สุดคือ  พนักงานยังไมมีความเชื่อมั่นในบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด  ภายหลัง
จากการแปรสภาพการสื่อสารแหงประเทศไทย เปน บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด มีจํานวน 26  คน 
รองลงมาคือ ควรใหมีการปรับตําแหนงของลูกจางประจําใหเปนพนักงาน มีจํานวน  17   คน  เนน
เร่ืองการกําหนดนโยบายใหมีความชัดเจนขึ้น  มีจํานวน  8  คน  และ ควรใหมีการเปดสอบเล่ือน
จากลูกจางเปนพนักงานประจําทุกป  มีจํานวน  5  คน 

 
 2.  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 

พบวาพนักงานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  ตอการบริหารงานบุคคลดานสภาพการปฏิบัติงาน มีจํานวน  71  คน   
โดยขอเสนอแนะที่มากที่สุดคือ  สภาพแวดลอมสถานที่ในการปฏิบัติงานและเครื่องมือและอุปกรณ
ควรมีความทันสมัยมากกวานี้  มีจํานวน  31   คน  รองลงมาคือมีความคิดเห็นวาควรจัดใหมีการ
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ฝกอบรมลูกจางและพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีจํานวน  23  คน  และ  ควร
ใหมีการเพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูไตบังคับบัญชา  มีจํานวน  17  คน 
 
 3.  ดานเงินเดือน 

พบวาพนักงานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  ตอการบริหารงานบุคคล ดานเงินเดือน มีจํานวน  86  คน   โดย
ขอเสนอแนะที่มากที่สุดคือควรเพิ่มเงินเดือนใหกับพนักงานที่เปนลูกจางเหมาและลูกจางรายวัน  มี
จํานวน  60  คน รองลงมาคือ เงินเดือนไมพอจายแตคาครองชีพเพิ่มขึ้น มีจํานวน  10  คน   มีความ
คิดเห็นควรปรับเงินเดือนใหไดตามวุฒิการศึกษามีจํานวน  11  คน   และ ควรจายเงินเดือนพนักงาน
ที่เปนลูกจางเปนรายเดือนมีจํานวน  5  คน 
 
 4.  ดานสวัสดิการ 

พบวาพนักงานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  ตอการบริหารงานบุคคลดานสวัสดิการ  มีจํานวน  51  คน   โดย
ขอเสนอแนะที่มากที่สุดคือ ควรเพิ่มสวัสดิการใหเทากับรัฐวิสาหกิจอื่นโดยเฉพาะลูกจาง  มีจํานวน 32  
คน  รองลงมาคือมีความคิดเห็นวาพนักงานที่ เปนลูกจางเหมาและลูกจางรายวันควรเบิกคา
รักษาพยาบาล  พอ  และ   แม ได  มีจํานวน  8   คน  พนักงานที่มีความคิดเห็นวาสวัสดิการดีอยูแลว  มี
จํานวน  6  คน  และ  มีความคิดเห็นควรใหโบนัสกับลูกจางเหมือนพนักงาน  จํานวน  5   คน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

  

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  ตอ
การบริหารบุคคล ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลที่ไดรับจากการศึกษาโดยมีสาระสําคัญตอไปนี้ 
 

1.  ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด ที่ปฏิบัติงานประจํา ณ ที่ทําการ
ไปรษณียคลองจั่น   ทั้ง 4  ดานคือ ดานความมั่นคงในอาชีพ  ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดาน
เงินเดือนและดานสวัสดิการ  จากการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับที่ เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
โดยเฉพาะดานสวัสดิการพนักงานมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.00 โดยเห็นวาควร
ปรับปรุงในเรื่องของสวัสดิการใหเทาเทียมกับองคกรอื่น ทั้งนี้เพราะพนักงานสวนมากยังเห็นวา
สวัสดิการที่ไดรับยังนอยอยู ดังนั้นความคิดเห็นของพนักงานทั้ง 4 ดานมีความคิดเห็นอยูใน
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ระดับที่เห็นดวยมาก ซึ่งสอดคลองผลงานวิจัยของโกศล ประสารทอง (2545:86) ไดศึกษาความ
คิดเห็นของ พนักงาน ปตท. จํากัด (มหาชน) ตอการพัฒนารัฐวิสาหกิจ พบวาระดับความคิดเห็นตอ
การพัฒนารัฐวิสาหกิจโดยภาพรวมอยูในระดับที่ เห็นดวย โดยความคิดเห็นตอการบริหารงาน
บุคคลของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัดทั้ง 4 ดาน มีสาระสําคัญดังนี้ 

 
1.1  ดานความมั่นคงในอาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด มีความคิดเห็นดาน
ความมั่นคงในอาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อแยก
พิจารณาเปนรายขอจะพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับที่ เห็นดวยมากทุกรายขอโดยคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 4.03  มีความคิดเห็นวาคณะผูบริหารของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  เปนผูมีความสามารถ
จะบริหารองคกรใหมีผลกําไรในอนาคตได ซ่ึงในขณะเดียวกันพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงสรางการบริหารของบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด   ยังไมเหมาะสมกับลักษณะงาน  ไมสามารถ
ตอบสนองภารกิจขององคกรได อยูในระดับที่เห็นดวยมาก ดังนั้นสรุปไดวาพนักมีความเห็นใน
เ ร่ืองของโครงสรางการบริหารงานในปจจุบันหมายถึงชวงภายหลังจากการแปรสภาพ
การสื่อสารแหงประเทศไทยมาเปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  ยังไมเหมาะสมกับลักษณะงาน ใน
ปจจุบันพรอมกับมีความมั่นใจกับผูบริหารที่สามารถทํากําไรในอนาคตซึ่งทําใหมีความมั่นคงใน
อาชีพในอนาคต ซ่ึงสอดคลองผลงานวิจัยของของ สุเมธ ทิพยชาติ  (2533 : 2)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  
“การปฏิบัติงานและการรับรูในบทบาทการใหบริการสาธารณะสุขของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยจังหวัดพิษณุโลก”    พบวา  องคประกอบของแรงจูงใจในระดับสูง  ไดแก คุณลักษณะ
เฉพาะของงาน สอดคลองกับทฤษฎีของเฮิรซเบิรก  (Herzberg) กลาวถึง ปจจัยตัวกระตุน  
(Motivator  factors)  เปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงกระตุนใหบุคคลทํางานดีขึ้น  
ซ่ึงไดแก ความกาวหนา  (Advancement)  หมายถึง  การไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนง
ใหสูงขึ้น ทําใหมีความมั่นคงในอาชีพ 
 

1.2  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
จากผลการวิจัยพบวา  พนักงานบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  มีความคิดเห็นดาน

สภาพการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับที่  เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.85  เมื่อแยก
พิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับที่
เห็นดวยมากทุกขอโดยระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.11  คือ เห็นวาหลังจากการแปร
สภาพเปนบริษัท จํากัดแลวพนักงานตองเรียนรูและพัฒนาตนเองในการทํางานมากขึ้น และผูบริหาร
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ควรปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและนําระบบโลจิตติกสมา
ใชเพื่อการแขงขันทางธุรกิจ ตลอดจนการปรับปรุงสภาพแวดลอม สถานที่ทํางานซึ่งสอดคลองกับ
คํากลาวของ  อุทัย  หิรัญโต  (2531:162-163)  ไดกลาววา การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานจะ
เปนผลที่กอใหเกิดความรวมแรงรวมในกัน รวมไปถึงระบบการปฏิบัติงานสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงองคกรรูปแบบใหม 
   

1.3  ดานเงินเดือน  
จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด  ตอ

การบริหารงานบุคคล  ดานเงินเดือนโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับที่เห็นดวยมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 โดยพนักงานสวนมากมีความคิดเห็นในเรื่องบัญชีเงินเดือนของลูกจางรายวัน
เนื่องจากลูกจางรายวันยังรับเงินเปนเงินสดพรอมกับลูกจางเหมาโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.92 
เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดที่มีตอการ
บริหารงานบุคคล มีจํานวน 2 ขอ ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่เห็นดวยปานกลาง โดยเห็นวาเงินเดือนมี
ความเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบและปริมาณงาน มีคาเฉลี่ย 3.40  และ ควรมีเงินเดือนและเงิน
ประจําตําแหนงสําหรับผูบริหารระดับสูงมีคาเฉลี่ย 3.45 ทั้งนี้เพราะความคิดเห็นของพนักงานที่เปน
ลูกจารายวันและพนักงานที่บรรจุเปนพนักงานไปรษณียเรียบรอยแลวมีความคิดเห็นสอดคลองกัน
ในเรื่องของเงินเดือน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นที่เปนกลาง เพราะสมควรที่จะไดรับเงินเดือนตาม
ปริมาณงานที่ปฏิบัติ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สําเภา  อัฐนาค  (2543 : 152)  ทําการศึกษา
ผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย   จากผลการวิจัย
พบวาพนักงานสวนใหญมีความไมแนใจดานเงินเดือนและสวัสดิการเพราะภายหลังจากการแปร
รูป   รัฐวิสาหกิจแลว พนักงานตองทํางานหนักมากขึ้นและจะไดรับเงินเดือนที่สูงขึ้นหรือไม 
 
 1.4   ดานสวัสดิการ 

จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ตอ
การบริหารงานบุคคล ดานสวัสดิการ  โดยภาพรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  
เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับที่เห็นดวยมากทุกรายขอ ซ่ึงพนักงาน
สวนมากมีความคิดเห็นในเรื่องของสวัสดิการของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด นั้นควรมีการปรับปรุง
การใหสวัสดิการใหเทาเทียมกับองคกรอื่นๆ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.05  แสดงวาสวัสดิการที่มี
อยูแลวของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งพนักงานสวนมากมีความคิดเห็นวาดีอยูแลวมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.6 ซึ่งอยูในระดับที่เห็นดวยมากเหมือนกัน สมควรเพิ่มใหเทาเทียมกับองคกรอื่นโดย
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หมายความถึงในอนาคตภายหลังจากที ่บร ิษ ัทมีกําไรแลวซึ ่งสอดคลองก ับงานว ิจ ัยของ
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร   ( 2537: 9) ไดทําการศึกษาขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของปลัดอําเภอในภาคไต จากการศึกษาพบวาสิ่งที่จะสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ปลัดอําเภอใหดีขึ้น  คือการมีสวัสดิการที่เพียงพอ 
 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัดตอการบริหารงาน
บุคคล จําแนก ตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อัตราเงินเดือน  สถานภาพ  ระดับตําแหนง  อายุงาน  
และประเภทการ ปฏิบัติงาน สรุปผลการอภิปรายไดดังนี้ 
  
 2.1  เพศ 

พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ที่ปฏิบัติงาน  ณ  ที่ทําการไปรษณียคลองจั่น 
ที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมคาเฉลี่ยของเพศชายเทากับ 3.94 ซึ่งมากกวาเพศหญิงซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79 แสดงใหเห็นวาพนักงานที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นแตกตางกันกับพนักงานที่เปน
เพศหญิงโดยสวนหนึ่งมาจากจํานวนของพนักงานชายมากกวาพนักงานหญิงและพนักงานสวนมาก
เปนพนักงานฝายปฏิบัติการและเปนเพศชายสวนมาก ดังนั้นความคิดเห็นของพนักงานที่เปน 
เพศชายจึงมีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานเพศหญิงโดยมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  โกศล   ประสานทอง (2545 )  ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ตอการพัฒนารัฐวิสาหกิจ พบวา  พนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมที่มี
เพศตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนารัฐวิสาหกิจแตกตางกัน 
 
 2.2  อายุ 

จากการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัดที่ปฏิบัติงาน  ณ  ที่ทํา
การไปรษณียคลองจั ่น  ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวม     
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพนักงานมีความคิดเห็นไม
แตกตางกันทั้ง 4 ดานแสดงวาอายุที่แตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โกศล   ประสานทอง  (2545) ไดศึกษาความคิดเห็น
ของพนักงาน บริษัท ปตท.  จํากัด (มหาชน)  โดยภาพรวมที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเหน็ตอการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจไมแตกตางกัน 
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 2.3  ระดับการศึกษา 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ที่ปฏิบัติงาน  ณ  ที่

ทําการไปรษณียคลองจั่น ทีม่ีระดับการศึกษาที่ตางกันมคีวามคิดเหน็ตอการบริหารงานบุคคลโดย
ภาพรวมแตกตางกันโดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้ง 4  ดานมีความคิดเห็นแตกตางกนั 
โดย พนกังานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความคดิเห็นแตกตางกับพนักงานทีม่ี
ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ในดานความมัน่คงในอาชีพ ดานสภาพการปฏิบัติงาน และ
ดานเงินเดือน สวนดานสวัสดิการพนกังานที่มีระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น
แตกตางกนักบัพนักงานทีจ่บการศึกษาต่ํากวาระดับปรญิญาตรี  ดังนั้นสรุป คือ พนักงานที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทากบันักศึกษาที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีมีความ
คิดเห็น   แตกตางกับพนกังานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซ่ึง     สอดคลองกับงานวจิัยของ  ศุภกร  สุธาวุฒิ  (2541:78) ไดทําการศึกษา พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในพื้นที่ฝายโทรศัพทภาคตะวันออก ที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นตอนโยบายการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจดานการเปดเสรีธุรกิจ โทรคมนาคม 
ดานการคุมครองผูบริโภค และดานการพฒันาบุคลากร ดานโทรคมนาคมแตกตางกนั  
 
 2.4  อัตราเงินเดือน  

จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ที่ปฏิบัติงาน  ณ ที่
ทําการไปรษณียคลองจั่น ที่มีอัตราเงินเดือนที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลโดย
ภาพรวมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   โดยพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 
6,000 – 15,000 บาทและ มากกวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นที่แตกตางกับพนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือน ต่ํากวา 6,000  บาท ทั้งนี้ เปนเพราะ พนักงานที่บรรจุเปนพนักงานไปรษณียแลวจะมี
เงินเดือนมากกวาพนักงานที่เปนลูกจางและลูกจางรายวัน รวมถึงลูกจางเหมา   ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  กิตติ   รวีกานต (2547:21) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัดที่มีตอองคกรหลังการแปลงสภาพ พบวา พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ที่มีอัตรา
เงินเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอองคกรตางกัน 
 

2.5  สถานภาพ 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ที่ปฏิบัติงาน  ณ ที่

ทําการไปรษณียคลองจั่น ทีม่ีสถานภาพทีต่างกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลโดย
ภาพรวมไมแตกตางกันโดยมนีัยสําคัญทางสถิติ    โดยคาเฉลี่ยของพนักงานที่มีสถานภาพโสดสูง
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กวาพนักงานที่สมรสแลว   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ดานความมัน่คงในอาชีพ ดาน
สภาพการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  สรีรัตน    กันศรีเวียง  (2547: 98)  ทําการศึกษาความคดิเห็นของ
พนักงานที่มีตอการบริหารงานบุคคลในดานสวัสดิการของพนักงานการบินไทย จํากดั (มหาชน)  
พบวาพนักงานที่มีสถานภาพตางกันไมมผีลตอความคิดเห็นของพนกังานที่มีตอการบริหารงาน
บุคคลดานสวัสดิการ 

 
 2.6  ระดับตําแหนง 

จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ที่ปฏิบัติงาน  ณ ที่
ทําการไปรษณียคลองจั่น ที่มีระดับตําแหนงที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลโดย
ภาพรวมไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสวัสดิการเพียง
ดานเดียวที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้เพราะพนักงานบริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัดที่เปนลูกจางรายวันและลูกจางเหมาจะไดรับสวัสดิการนอยกวาพนักงานที่
บรรจุเปนพนักงานและลูกจางประจํา โดยพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องของสวัสดิการไมแตกตาง
กันคือ มีความคิดเห็นวาควรเพิ่มสวัสดิการใหเทากับรัฐวิสาหกิจอื่นและลูกจางควรเบิกคา
รักษาพยาบาล พอและแม ได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สําเภา   อัฐนาค  ( 2543: 183) ได
ทําการศึกษาผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย  พบวา  
ระดับตําแหนงไมมีความสัมพันธเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทยที่มี
ผลกระทบการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย 
 

2.7  อายุงาน  
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ที่ปฏิบัติงาน  ณ ที่

ทําการไปรษณียคลองจั่น ที่มีอายุงานที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวม
ไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานที่มีความมั่นคงในอาชีพ  
ดานเงินเดือน   และดานสวัสดิการ โดยพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 10 ป – 20 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    เนื่องจากพนักงานบริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัด ยังมีความกังวลในเรื่องของการแปรสภาพเปนบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  วาสนา   ขวัญใจ  (2538 : 38) ไดทําการศึกษาผลกระทบจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ  พบวา  พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มีระยะเวลาการทํางาน ตางกันมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
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   2.8  ประเภทการปฏิบัติงาน 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ที่ปฏิบัติงาน  ณ ที่

ทําการไปรษณียคลองจั่น ทีม่ีประเภทการปฏิบัติงานที่ตางกันมีความคดิเห็นตอการบริหารงาน
บุคคลโดยภาพรวมไมแตกตางกันโดยมีนยัสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดาน  
สวัสดิการ พนกังานฝายปฏิบตัิการมีความคดิเห็นแตกตางกันกับพนักงานฝายบริหารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ทั้งนี้เปนเพราะประเภทการปฏิบัติงานไมเหมือนกัน และมีรูปแบบ
ไมเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สรีรัตน    กันศรีเวียง  (2547: 102)  ทําการศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารงานบุคคลในดานสวัสดิการของพนักงานการบินไทย จํากดั 
(มหาชน)  พบวาพนกังานทีม่ีตําแหนงหนาที่ตางกันไมมผีลตอความคิดเห็นของพนกังานที่มีตอการ
บริหารงานบุคคลดานสวัสดกิาร 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 1.  ผูบริหารควรสรางความเชื่อมั่นใหกับพนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัดและควร
เนนในเรื่องของการกําหนดนโยบายในการพัฒนาบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใหมีความชัดเจนมาก
ขึ้นเพื่อสรางความมั่นในใหกับพนักงาน บริษัทไปรษณียไทย  จํากัด 
 2.  ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานรวมถึงเครื่องมือ 
และอุปกรณ  ในการปฏิบัติงาน ใหมีความทันสมัยมากขึ้น  และ  ควรใหมีการอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรใหมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  ใหความสําคัญกับพนักงานที่เปนลูกจางรายวัน เพราะในระบบงานปฏิบัติงานสวนมาก
จะเปนลูกจางรายวันควรใหความสําคัญในเรื่องของคาตอบแทนและสวัสดิการเพื่อเปนขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่เปนลูกจางรายวัน 
 4.  จัดใหมีการสงเสริมความรูใหกับพนักงานเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเปนการพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็งและ
มั่นคง 
 5. ใหความสําคัญในเรื่องของสวัสดิการของพนักงานและลูกจางซึ่ง  ณ  ปจจุบันนี้โดย
ภาพรวมยังถือวายังนอยมากสําหรับรัฐวิสาหกิจดวยกัน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา  ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด  
ตอการบริหารงานบุคคล  ศึกษากรณี:  ที่ทําการไปรษณีย คลองจั่น  ผูที่สนใจจะทําวิจัยในเรื่อง
ลักษณะนี้  ควรที่จะศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องดังนี้ 
 1.  ควรที่จะทําการศึกษาความคิดเห็นของที่ทําการไปรษณีย ที่อยูตามชนบท  หรือนอกเขต
กรุงเทพฯ  ซ่ึงอาจทําใหผูบริหารไดทราบถึงความเปนแปลง 
 2.  ควรที่จะทําการศึกษาในเรื่องที่เปนผลกระทบตอ บริษัทไปรษณียไทย  จํากัด ในแตละ
ดานที่ตางออกไป 
 3.  ควรที่จะทําการศึกษาที่เปนแนวทางเปรียบเทียบบางเพราะจะทําใหทราบถึงปญหา  
และสาเหตุ 
 4.  ควรที่จะทําการศึกษาขวัญและกําลังใจ ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด 
 5.  ควรที่จะศึกษาความคิดเห็นของลูกจาง   บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดตอการบริหารงาน
บุคคลดานคาตอบแทน 
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