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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทของนิตยสารทองเที่ยวตามนโยบายการทองเท่ียวหลัง
เหตุการณสึนามิ มีวัตถุประสงคที่สําคัญอยู 4 ประการ คือ  

1. เพื่อศึกษาถึงนโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวภายหลัง
จากกรณีเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ  

2. เพื่อศึกษาถึงการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณ 
สึนามิ  

3. เพื่อศึกษาภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยว
ภายหลังเหตุการณสึนามิ  

4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณ 
สึนามิ 
 โดยผูวิจัยไดใชแนวทางในการศึกษาของการวิจัยเ ชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth Interview) และการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research)ในดานนโยบายเพื่อการฟนฟูในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
ที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณกรณีภัยพิบัติคล่ืนยักษสึนามิจากกลุมผูบริหารที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับนิตยสารการทองเที่ยวทั้ง 6 ชื่อฉบับ อันไดแก นิตยสาร อ.ส.ท. (รายเดือน) นิตยสาร 
Trips (รายเดือน) นิตยสารเที่ยวไทย (ราย 2 เดือน) นิตยสาร Adventure & Travel (รายเดือน) 
นิตยสาร Nature Explorer (รายเดือน) และนิตยสาร Outdoor Thailand (รายเดือน) รวม 66 ฉบับ 
ที่มีการตีพิมพในชวงระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม ป 2548 ซึ่งก็เพื่อตอบวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 4 สวนที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจาก
กรณีเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ 
 สวนที่ 2 การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณสึนามิ 
 สวนที่ 3 ภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยว
ภายหลังเหตุการณสึนามิ 
 สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเที่ยวภายหลัง
เหตุการณสึนามิ 
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สรุปผลการวจิัย 
 
สวนที่ 1 นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเท่ียวภายหลงัจากกรณี

เหตุการณภยัพิบัติสึนาม ิ
 
 จากการศึกษา พบวานโยบายและการดําเนินงานของนิตยสารการทองเที่ยวในแตละ
ฉบับจะมีแนวนโยบายและการดําเนินงานในการนําเสนอของเนื้อหาแตกตางกันออกไปตาม
รูปแบบแผนงานของแตละสํานักพิมพ และจากการศึกษาพบวาเนื้อหาในการนําเสนอโดยสวนใหญ
ไมวาจะเปนนิตยสารของภาครัฐหรือภาคเอกชนจะเปนไปตามรูปแบบและโครงรางที่ถูกกําหนด
เอาไวแลวเบ้ืองตนของแตละสํานักพิมพเปนสําคัญ ซึ่งนโยบายดังกลาวสามารถพิจารณาไดจาก
บทสัมภาษณของบรรณาธิการนิตยสารทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ที่ไดแสดงความคิดเห็นไววา
นิตยสารการทองเที่ยวโดยสวนใหญ  มักจะมีแนวนโยบายที่เนนการนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวใน
ลักษณะของการบรรยายเพื่อการเขาถึงธรรมชาติเปนสําคัญ และแตละฉบับจะมีแนวทางในการ
ดําเนินงานที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะตัวของนิตยสารฉบับนั้นๆ เปนสําคัญ ซึ่ง
แนวทางในการดําเนินงานเพื่อนําเสนอเนื้อหาทางการทองเที่ยวสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

1. การนําเสนอขอมูลที่เนนการทองเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ 
2. วางแผนการนําเสนอขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเปนรายป  
3. การนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของผูอาน 

  
สวนที่ 2  การนาํเสนอเนื้อหาของนติยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณสึนาม ิ
 
 ภายหลังจากการเกิดข้ึนของวิกฤตการณสึนามิในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันของประเทศไทยเม่ือป 2547 มีผลทําใหผูผลิตนิตยสารหลายๆ ฉบับตางก็ไดมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบและลักษณะการนําเสนอเนื้อหาใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ
ที่เกิดข้ึนในขณะนั้น และจากการศึกษาการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลัง
เหตุการณสึนามิ พบสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

1. การนําเสนอเนื้อหาในฐานะเครื่องมือการประชาสัมพันธของรัฐ  
  การใชส่ือนิตยสารทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธขอมูลที่ถูกตอง
เกี่ยวกับสึนามิ ของรัฐในคร้ังนี้ วัตถุประสงคทางการศึกษาก็เพื่อใหเกิดการเรงรัดฟนฟูสถานที่และ
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อใหกลับคืนสูสภาพเดิม อีกทั้งเพื่อชวยสรางภาพลักษณและคุณภาพ
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การบริการทองเที่ยว ใหไดมาตรฐานสากล ทั้งในดานสถานบริการทองเที่ยว การบริการทองเที่ยว 
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว สุขอนามัย และส่ิงแวดลอม และสงเสริมใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัดภาคใตที่ประสบภัยจากเหตุการณสึนามิสามารถกลับมาสวยงามและ
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไดอีกคร้ัง 

2. นิตยสารทองเที่ยวในฐานะที่เปนส่ือที่สรางภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยว 
ที่ประสบปญหาจากคลื่นสึนามิ  
  จากการศึกษาการนําเสนอเนื้อหาภายหลังการเกิดข้ึนของเหตุการณสึนามิเมื่อ 
ป 2547 พบวา การดําเนินงานจัดทํานิตยสารทองเที่ยวของผูผลิตนิตยสารทั้งของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตางก็มุงนําเสนอเนื้อหาในเชิงสรางสรรคและเสนอสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ชวยเหลือฟนฟูในพื้นที่ๆ ประสบภัยกันอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะความพยายามในการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับแหลงทองเที่ยวที่ประสบปญหาจากคลื่นยักษสึนามิ โดยไมเนนการนําเสนอ
ภาพความรุนแรงของคล่ืนยักษสึนามิอีกตอไป เพราะผูผลิตนิตยสารมีความตระหนักวาจะทําให
นักทองเที่ยวขาดความม่ันใจและทําลายบรรยากาศการทองเที่ยวของประเทศไทย อีกทั้งไมเปน
ประโยชนตอธุรกิจการทองเที่ยวและความนาเช่ือถือตอนิตยสารการทองเที่ยวของประเทศไทยนัก 
โดยเนื้อหาที่นําเสนอเพื่อชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอการทองเที่ยวของประเทศไทย ประกอบดวย 
  2.1 การนาํเสนอเนื้อหาในฐานะชวยเปนเคร่ืองมือการประชาสัมพันธของรัฐ  
  2.2 นิตยสารทองเที่ยวในฐานะส่ือส่ิงพิมพที่ชวยนําเสนอภาพการฟนฟูของแหลง
ทองเที่ยวที่ประสบปญหาคล่ืนสึนามิ  
  2.3 นิตยสารทองเที่ยวในฐานะส่ือที่ชวยนําเสนอภาพลักษณที่ดีของรัฐบาล  
  2.4 นิตยสารทองเที่ยวในฐานะชวยเปนเคร่ืองมือในการกระตุนเศรษฐกิจหลัง
เหตุการณสึนามิ 
  2.5 นิตยสารทองเที่ยวในฐานะการสรางความเช่ือมั่น และความปลอดภัยของ
แหลงทองเที่ยวที่เคยประสบปญหาจากคลื่นยักษสึนามิ  
  2.6 นิตยสารทองเท่ียวในฐานะส่ือเฉพาะกิจของการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่ประสบปญหาคล่ืนสึนามิ 

3. นิตยสารทองเที่ยวในฐานะของการสรางความมั่นใจและความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว 
  การใหความชวยเหลือและฟนฟูพื้นที่ที่ประสบภัยจากสึนามิ นิตยสารทองเที่ยว
สามารถเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะการใหขอมูลขาวสาร 
ที่ถูกตองและการนําเสนอเนื้อหาที่เนนในดานการสรางความมั่นใจและสรางความเช่ือมั่นในดาน
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ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวที่เคยประสบภัยใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งการนําเสนอขอมูลในเชิง
สรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลขาวสารที่จะชวยสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวกลับมา
เยี่ยมชมและทองเที่ยวในแหลงที่เกิดเหตุภัยพิบัติไดอีกคร้ัง จะเปนส่ิงที่ชวยทําใหผูอานมองพื้นที่ 
ที่เคยประสบปญหาในเชิงบวก และจะเปนส่ิงที่ชวยกระตุนความสนใจใหนักทองเที่ยวอยากที่จะ
กลับมาทองเที่ยวในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันไดในอนาคต 

4. นิตยสารทองเท่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ในการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาสําคัญของชาติ  
  ผลการศึกษาพบวาในชวงภายหลังเหตุการณสึนามิ นิตยสารทองเที่ยวหลายๆ 
ฉบับตางก็ไดเขามามีบทบาทและสวนรวมในการรับผิดชอบตอการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยผูผลิต
นิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับมีความตระหนักและเล็งเห็นวานิตยสารทองเที่ยวควรเขามามีบทบาท
ในการนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตองของเหตุการณอันไมปกติของธรรมชาติที่อาจเกิดข้ึนไดอยู
ตลอดเวลา ตลอดจนควรมีแผนการและนโยบายเชิงรับกับสภาวการณที่อาจมีผลกระทบรุนแรงตอ
ประเทศชาติดวย ซึ่งกรณีความรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลขาวสารของนิตยสารทองเที่ยวมิได
มีเพียงแคกรณีของสึนามิแตอยางเดียว แตในกรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ ก็เชนเดียวกัน นิตยสารทองเที่ยว
จําเปนตองมีมาตรการและแผนงานรองรับกับสภาพการเปล่ียนแปลงจากเหตุความเสียหายดวย 
ซึ่งก็เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะส่ือประชาสัมพันธทางดานขอมูลขาวสาร และ
เพื่อใหการแกไขปญหาของชาติดําเนินงานอยางทันทวงทีและเปนไปอยางจริงจัง ดังกรณีตัวอยาง
เหตุการณสึนามิที่ผานมา 
 
สวนที่ 3 ภาพสะทอนของนโยบายการทองเท่ียวท่ีปรากฏในนิตยสารทองเท่ียวหลัง 
 เหตุการณสึนามิ 
 
 จากผลการศึกษาพบวาภาพสะทอนของนโยบายในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อการฟนฟู
การทองเที่ยวของ 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบหลังเหตุการณสึนามิ ประกอบไปดวยสาระสําคัญ 
ดังนี้ 
 1. การใหขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวที่ถูกตอง   
  การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ถือเปนหัวใจสําคัญของการผลิตส่ือนิตยสาร 
ทุกประเภท ซึ่งนิตยสารทองเที่ยวก็เชนเดียวกัน การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองถือเปนส่ิงสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังเหตุการณสึนามิ ผูอานตางคาดหวังถึงเนื้อหาที่ใกลเคียงกับขอเท็จจริง
มากท่ีสุด อีกทั้งการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองของนิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับ ก็เพื่อสรางความ
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เช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและตางประเทศอยางตอเนื่อง และจะชวยกระตุนใหการ 
ทองเที่ยวในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันกลับมามีบทบาทในฐานะของการเปนแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของประเทศไดอีกคร้ัง โดยภาพสะทอนของการใหขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวที่ถูกตอง 
พิจารณาไดจากรายละเอียดที่สําคัญ 3 ประการดวยกัน ไดแก 
  1.1 การนําเสนอสถานการณการทองเที่ยวทั่วไป คือ การใหขอมูลขาวสารที่
ถูกตองเกี่ยวกับสึนามิ และเพื่อสรางความมั่นใจในดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว ตลอดจน
เพื่อสรางแรงจูงใจใหนักเดินทางสนใจเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ๆ เคยเกิดเหตุการณสึนามิ 
  1.2 โครงการประชาสัมพันธภาพลักษณพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันผานส่ือ
นิตยสารทองเที่ยว คือ เพื่อชวยสรางความมั่นใจในเร่ืองความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะหากวามีเหตุการณสึนามิเกิดข้ึนอีกคร้ัง ผานศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 
  1.3 การสงเสริมการทองเที่ยวผานขอมูลนิตยสารทองเที่ยว เปนการดําเนินงาน
เพื่อสงเสริมและกระตุนใหเกิดสภาพคลองทางเศรษฐกิจในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ อีกทั้ง
ยังมุงเนนการนําเสนอภาพของสถานการณจริงในพ้ืนที่ที่เคยไดรับผลกระทบวาปจจุบันสามารถ
พลิกฟนและยังคงมีความสวยงามดังที่ผานมา 
 2. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในเชิงสรางสรรค  
  วัตถุประสงคของการดําเนินงานในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในเชิง
สรางสรรค คือ เพื่อชวยเหลือแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ เพื่อชวยเหลือบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอื่นๆ ใน 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ เชน โรงแรม รานอาหาร รานขาย
ของที่ระลึก ฯลฯ เพื่อการฟนฟูภูมิทัศนของชายหาดใน 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นและความเขาใจที่ถูกตองใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ และ
เพื่อสงเสริมนักทองเที่ยว   ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศกลับมาทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัด 
ที่ไดรับผลกระทบอีกครั้ง ซึ่งการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในเชิงสรางสรรคของนิตยสาร
ทองเที่ยวแตละฉบับ ดําเนินงานโดยบรรยายเนื้อหาผานบทความในคอลัมนตางๆ ของนิตยสาร
ทองเที่ยวที่ผลิตและจัดจําหนายในชวงป 2548 
 3. การเรงฟนฟูภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจ ผลสรุปตามวัตถุประสงค
สําคัญ มีดังตอไปนี้ คือ  
  3.1 นําเสนอเนื้อหาและภาพของธรรมชาติที่คงความสวยงามของสถานท่ี
ทองเที่ยวใน 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบหลังเหตุการณสึนามิ 
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  3.2 นําเสนอเนื้อหาที่สรางจุดสนใจใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะเปนการสราง
ทางเลือกในการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว ที่ตองการเดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัด
ชายฝงอันดามันที่ไดรับผลกระทบ 
  3.3 นําเสนอเนื้อหาที่กระตุนใหผูอานมองเห็นความสวยงามของสถานท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบจากภาพถายสี ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาที่ประกอบไปดวยภาพถาย ยอมทําใหผูอาน
มองเห็นภาพของแหลงทองเที่ยวไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน และภาพถายที่สวยงามถือเปนหลักฐาน 
ที่ชวยยืนยันวาสภาพจริงของพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ ปจจุบันสามารถพลิกฟนและยังคงมีความ
สวยงามของภูมิทัศนดังที่ผานมา 
  3.4 นําเสนอเนื้อหาโดยหลีกเล่ียงการกลาวถึงความสูญเสียและภาพความรุนแรง 
ที่เกิดจากเหตุการณสึนามิ  
  3.5 นําเสนอเนื้อหาและภาพของสถานท่ีใกลเคียงพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันที่ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ ซึ่งก็เพื่อสะทอนใหเห็นถึงบริบทอ่ืนๆ และสราง
ทางเลือกใหมในการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
 จากการศึกษา สามารถสรุปผลไดวา ภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏ
ในนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ ทั้งในเร่ืองของการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
ที่ถูกตอง การประชาสัมพันธขอมูลในเชิงสรางสรรค และการเรงฟนฟูสภาพภูมิทัศนของแหลง
ทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบ ตางก็มุงเนนนําเสนอเนื้อหาผานบทความดีๆ ของนิตยสารทองเท่ียว
ทั้งนี้ก็เพื่อชวยกระตุนและสรางความมั่นใจในการทองเที่ยวบริเวณพื้นที่ 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ
หลังเหตุการณสึนามิ และเพื่อสงเสริมใหเกิดการฟนตัวทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวในบริเวณพื้นที่ ๆ เคยไดประสบปญหาจากสึนามิ ดังนั้น ภาพสะทอนของนโยบาย
การทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ จึงเนนการนําเสนอเนื้อหา
สาระที่ดีและจรรโลงใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว และไมเนนการนําเสนอภาพความรุนแรงของ
เหตุการณสึนามิ ทั้งนี้คือเพื่อปองกันการทําลายบรรยากาศของการทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัด 
ที่ไดรับผลกระทบ ซึ่งไมกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศ เปนตน 
  



 
 

111 

สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเท่ียวภายหลังเหตุการณ 
สึนามิ 

 
 ผลจากการศึกษาพบวานิตยสารทองเที่ยวหลาย ๆ ฉบับตางก็ไดเขามามีสวนรวมและ
บทบาทในการฟนฟูการทองเท่ียว ตลอดจนเยียวยาปญหาทางการทองเที่ยวไดเปนอยางดี โดย
ผานวิธีการดําเนินงานในรูปแบบของการประชาสัมพันธ และช้ีแจงขอเท็จจริงตางๆ ใหกับ
นักทองเที่ยว ซึ่งก็เพื่อสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวข้ึนในแหลงทองเที่ยวที่เคยไดรับผลกระทบจาก
คล่ืนยักษสึนามิอีกคร้ัง แตการเขามาแกไขปญหาดังกลาว  ยังคงประสบปญหาและอุปสรรคอยู
หลายประการ ซึ่งปญหาที่พบจากการนําเสนอเนื้อหาสาระของนิตยสารทองเที่ยวในประเทศไทย 
ไดแก 
 1. ปญหาดานการตลาดของนิตยสารการทองเที่ยว 
 2. ปญหาในดานการขาดการวางแผนและมาตรการรองรับกรณีเกิดภาวะวิกฤต 
 3. ปญหาในดานการขาดความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยว 
 4. ขอจํากัดในเร่ืองการปรับเปล่ียนแผนการดําเนินนโยบายแบบรายป 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ สามารถประมวลผลการศึกษาของการศึกษาภาพสะทอน
นโยบายการทองเที่ยวในนิตยสารทองเที่ยวหลังเหตุการณสึนามิ ทั้ง 4 ประเด็นการศึกษาที่สําคัญ
ไดดังภาพที่ 5.1 ตอไปนี้ 
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ภาพที ่5.1  
ประมวลผลการศึกษาบทบาทของนิตยสารทองเที่ยวตามนโยบายการทองเที่ยว 

หลังเหตุการณสึนาม ิ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร
ดําเนินงานของผูผลิต
นิ ต ย ส า ร ท อ ง เ ที่ ย ว
ภ า ย ห ลั ง จ า ก ก ร ณี
เหตุการณภัยพิบัติสึนามิ 
1. การนําเสนอขอมูลที่เนน

ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ต า ม
สภาพธรรมชาติ 

2. วางแผนการนําเสนอ
ข อ มู ล กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยวเปนรายป  

3. การนําเสนอขอมูลการ
ทองเที่ยวเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูอาน 

 

บทบาทของนิตยสารทองเท่ียวตามนโยบายการทองเที่ยว
หลังเหตุการณสึนามิ 

การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสาร
ท อ ง เ ที่ ย ว ภ า ย ห ลั ง จ า ก
เหตุการณสึนามิ  
1. การนําเสนอเนื้อหาในฐานะ

เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ
ของรัฐ  

2. นิตยสารทองเที่ยวในฐานะที่
เปนสื่อที่สรางภาพลักษณที่ดี
ของแหลงทองเที่ยวที่ประสบ
ปญหาจากคลื่นสึนามิ  
2.1 ในฐานะชวยเปนเคร่ืองมือ

การประชาสัมพันธของรัฐ  
2.2 ในฐานะสื่อสิ่งพิมพที่ชวย

นําเสนอภาพการฟนฟูของ
แหลงทองเที่ยวที่ประสบ
ปญหาสึนามิ  

2.3 ในฐานะสื่อที่ชวยนําเสนอ
ภาพลักษณที่ดีของรัฐบาล  

2.4 ในฐานะชวยเปนเคร่ืองมือ
ในการกระตุนเศรษฐกิจ
หลังเหตุการณสึนามิ 

2.5 ในฐานะการสรางความ
เชื่อม่ัน และความปลอดภัย 

2.6 ในฐานะสื่อเฉพาะกิจของ
การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ดานการประชาสัมพันธ 

3. นิตยสารทองเที่ยวในฐานะของ
การสรางความม่ันใจและความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

4. นิตยสารทองเที่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคม ในการมี
สวนรวมในการแกไขปญหา
สําคัญของประเทศชาติ  

ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานของนิตยสาร
ท อ ง เ ที่ ย ว ภ า ย ห ลั ง
เหตุการณสึนามิ 
1. ปญหาดานการตลาดของ

นิตยสารการทองเที่ยว 
2. ปญหาในดานการขาดการ

วางแผนและมาตรการ
รองรับกรณีเกิดภาวะวิกฤต 

3. ปญหาในด านการขาด
ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น ข อ ง
นักทองเที่ยว 

4. ข อ จํ า กั ด ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร
ป รั บ เ ป ลี่ ย น แ ผ น ก า ร
ดําเนินนโยบายแบบรายป 

ภาพสะทอนของนโยบายการ
ทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสาร
ทองเที่ยวภายหลังเหตุการณ 
สึนามิ 
1. การใหขอมูลขาวสารทางการ

ทองเที่ยวที่ถูกตอง   
1.1 การนําเสนอสถานการณ

การทองเที่ยวทั่วไป  
1.2 โครงการประชาสัมพันธ

ภาพลักษณพ้ืนที่ชายฝง
ทะเลอันดามันผานสื่ อ
นิตยสารทองเที่ยว 

1.3 การสงเสริมการทองเที่ยว
ผ า น ข อ มู ล นิ ต ย ส า ร
ทองเที่ยว  

2. กา รประชาสั ม พันธ ข อ มู ล
ขาวสารในเชิงสรางสรรค  

3. การเรงฟนฟูภูมิทัศนและแหลง
ทองเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจ 
3.1 เสนอเนื้อหาและภาพของ

ธ ร ร ม ช า ติ ที่ ค ง ค ว า ม
ส วย ง าม ขอ ง ส ถ านที่
ทองเที่ยวใน 6 จังหวัด 

3.2 นําเสนอเนื้อหาที่สรางจุด
สนใจใหแกนักทองเที่ยว  

3.3 นําเสนอเนื้อหาที่กระตุน
ใหผูอานมองเห็นความ
สวยงามของสถานที่ที่
ไ ด รั บ ผ ล ก ร ะ ทบจ า ก
ภาพถายสี 

3.4 หลีกเลี่ยงเนื้อหาความ
รุ น แ ร ง ที่ เ กิ ด จ า ก
เหตุการณสึนามิ  

่
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อภิปรายผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษา บทบาทของนิตยสารทองเที่ยวตามนโยบายการทองเที่ยวหลัง
เหตุการณสึนามิในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษา 4 สวนสําคัญ อันไดแก 1) ศึกษานโยบาย
และการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากกรณีเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ   
2) ศึกษาการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณสึนามิ  3) ศึกษาภาพ
สะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ และ  
4) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ โดยใช
นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทยหลังเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสารและ
นิตยสารทองเที่ยว และแนวคิดเร่ืองบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนมาใชในการวิเคราะห ซึ่งสามารถ 
อภิปรายผลได ดังนี้ 
 
นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเท่ียวภายหลังเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ 
 
 นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยว ถือเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดใน
การผลิตนิตยสารแตละฉบับ เพราะการมีนโยบายจะชวยใหการดําเนินงานในการจัดทํานิตยสาร
แตละฉบับมีแนวทางและเปาหมายที่ชัดเจนในการดําเนินงาน โดยเฉพาะเม่ือเกิดกรณีเหตุการณ
ภัยพิบัติสึนามิข้ึนเมื่อปลายป 2547 นิตยสารทองเที่ยว ในฐานะส่ือประชาสัมพันธขอมูลก็ไดเขามา
มีบทบาทในการชวยฟนฟูและแกไขปญหาในพื้นที่ที่ประสบภัย ซึ่งจากการศึกษาพบวา นิตยสารทั้ง
ของภาครัฐและภาคเอกชน ตางก็ไดมีนโยบายในการนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวเพื่อชวยฟนฟู
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ แตนโยบายที่นิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับกําหนด
ข้ึนมานั้นจะมีความแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคหลักของแตละฉบับ โดยสวนใหญแตละ
ฉบับจะมีการวางแผนงานไวลวงหนาอยางนอย 1 ป หรือปตอป ซึ่งเรียกวานโยบายระยะยาว ซึ่ง
การกําหนดนโยบายเพื่อการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารแตละฉบับ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545, น. 145) ที่กลาววานโยบาย หมายถึง แนวทางการปฏิบัติอยางกวาง และ
การกําหนดทิศทางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค หรือ เปนแนวทางที่กําหนดข้ึนโดยอาศัยพื้นฐานจาก
เปาหมายและแผนกลยุทธทั้งหมดขององคการเพื่อใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลในองคการ เปนตน 
ซึ่งการผลิตนิตยสารทองเที่ยวก็เชนเดียวกัน แตละฉบับตางก็มีนโยบายในการนําเสนอ โดยอาศัย
พื้นฐานจากความตองการของตลาดการทองเที่ยวในขณะนั้นๆ เปนสําคัญ อยางไรก็ดี นโยบาย
ของนิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับก็สามารถที่จะปรับเปล่ียนแผนงานและนโยบายในการนําเสนอ
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ขอมูลตอผูบริโภคไดตามความเหมาะสม โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดข้ึนโดยตรงตอสังคม ดังกรณี
ความสูญเสียจากเหตุภัยพิบัติคล่ืนยักษสึนามิในชวงปลายป 2547 ที่ผานมา นิตยสารทองเที่ยว
หลายๆ ฉบับตางก็ไดมีการเปล่ียนแปลงนโยบายและแผนในการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองและมี
ความเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะความพยายามในการสอดแทรกเน้ือหาที่
เกี่ยวกับเร่ืองราวและผลกระทบอันสืบเนื่องมาจากคล่ืนยักษ  สึนามิ ซึ่งการปรับเปล่ียนนโยบาย
การนําเสนอเนื้อหาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Koontz, (1984) ที่กลาวไววา นโยบายคือ
แนวปฏิบัติการ สวนการวางแผนคือกระบวนการในตัดสินใจเลือกสรรแนวทางในการปฏิบัติงานให
บรรลุถึงเปาหมายที่ไดกําหนดไว เปนการพิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายที่ต้ังไวโดยเช่ือมโยงระหวางปจจุบันและอนาคต ผูวางแผนจะตองคาดการณส่ิงที่ยังไม
เกิดข้ึน ฉะนั้นการวางแผนจึงเปนกระบวนการทางสติปญญาที่พิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติงาน
มีรากฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงค ความรูและการคาดคะเนอยางใชดุลพินิจ เพื่อใหเกิด
ความสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึนทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 นอกจากนี้  นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวที่เปล่ียนแปลง
ไปตามสภาวการณที่เกิดข้ึนเนื่องดวยเหตุการณสึนามิ วัตถุประสงคสําคัญอีกประการคือเพื่อ
ประโยชนของประเทศชาติ และสังคมสวนรวมที่ตองการชวยเหลือและฟนฟูพื้นที่ที่ประสบภัยจาก 
สึนามิ ดวยเหตุนี้ การดําเนินงานในการจัดทํานิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ  
จึงดําเนินการเพื่อตอบสนองตอสภาวการณทางสังคมปจจุบัน และสนองตอนโยบาย ตลอดจน
แผนงานของรัฐเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่ไดกลาวถึง นโยบาย คือการกําหนดกรอบ
ภาระหนาที่ของแตละสถานะภายใตสถานะทางการเมือง คานิยม และแนวความคิดของแตละ
ประเทศหรือแตละสังคม โดยการกําหนดนโยบายจะครอบคลุมถึงกระบวนการตัดสินใจของ 
ผูกําหนดนโยบายนั้นดวย หรือหมายถึง การกําหนดแนวทางเพื่อนําไปสูการกําหนดแผนการ
ปฏิบัติการตอไป 
 ทั้งนี้ การที่นิตยสารทองเที่ยวโดยเฉพาะนิตยสาร อ.ส.ท. ดําเนินงานโดยตอบสนอง
ตอนโยบายของรัฐก็เนื่องดวยนิตยสาร อ.ส.ท. เปนนิตยสารสังกัดภายใตหนวยงานของรัฐ หรือการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดวยเหตุนี้ รัฐจึงตระหนักที่จะใชนิตยสารทองเที่ยวเปนส่ือกลางในการ
กระตุนใหผูอานเกิดความสนใจและเดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ๆ เคยไดรับผลกระทบจาก 
สึนามิ นอกจากนี้ การดําเนินนโยบายโดยสอดแทรกเนื้อหาของสึนามิผานส่ือนิตยสารทองเที่ยว 
สามารถเอ้ือประโยชนตอประเทศชาติไดอยางสูงสุด โดยเฉพาะเอ้ือประโยชนตอการฟนฟูทางดาน
เศรษฐกิจการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ ซึ่งนโยบายในการใชส่ือนิตยสาร
ทองเที่ยวในกรณีของเหตุการณสึนามิ วัตถุประสงคก็เพื่อกระตุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
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พื้นที่ๆ เกิดเหตุการณใหฟนตัวและกลับมามีบทบาทในการสรางรายไดจากการทองเที่ยวใหแก
ประเทศไทยไดอีกคร้ัง 
 ซึ่งกระบวนการกําหนดนโยบายและกลยุทธดานการทองเที่ยวสอดคลองกับ
การศึกษาของ วิจิตร อาวะกุล (อางถึงใน วิปาลี จันทรโรจน, 2543, น. 32) ที่ไดอธิบายไววา 
นโยบายดานการทองเที่ยวจะกําหนดข้ึนเพื่อสรางขอบเขตการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
ที่กําหนดไว เปาหมายการดําเนินงานดานการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองกําหนดข้ึนอยาง
สอดคลองตอความตองการในระดับชาติ และระดับทองถิ่นของประเทศหรือแหลงทองเที่ยว 
(Destination) นั้น อาทิ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจระดับเงินเฟอ อัตราการจางงาน การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การพัฒนาระบบคมนาคมขนสง โดยการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองเอ้ือประโยชนตอ
นักทองเท่ียวตางชาติและประชาชนทองถิ่นอยางทัดเทียมกัน ทั้งนี้ เปาหมายการพัฒนาอาจจะ
พิจารณาแบงเปนเปาหมายยอยไดอยางนอย 6 เปาหมาย ไดแก 
 1. เปาหมายทางเศรษฐกิจ (Economic Goals) หมายถึง การกําหนดผลลัพธ หรือ
เปาหมายการดําเนินงานในเชิงเศรษฐกิจ อาทิ อัตราการเจริญเติบตานรายไดจากการทองเที่ยว 
การจางงาน อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจในแหลงทองเที่ยว 
 2. เปาหมายทางสังคม (Socio-culture Goals) หมายถึง ผลกระทบของการ
ทองเที่ยวตอสังคม อาทิ การเรียนรู การศึกษาของประชาชน การสรางจิตสํานึกรักในถิ่นเกิด ชนชาติ 
ประวัติศาสตร การดํารงไวซึ่งรูปแบบของวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณของทองถิ่นไมใหสูญเสีย
ไป 
 3. เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goals) หมายถึง เปาหมายในการขยาย
ตลาดนักทองเที่ยวทั้งดานจํานวน ชนชาติ และกลุมความสนใจ 
 4. เปาหมายในการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรทางการทองเที่ยว (Environment 
and Conservation Goals) หมายถึง การปองกัน การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว ทั้งที่เปน
วัฒนธรรมและธรรมชาติ ไมใหถูกทําลายและสามารถสนองตอการเดินทางทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 
ซึ่งอาจจะตองพิจารณาควบคูไปกับนโยบายดานอ่ืนๆ อาทิ นโยบายดานการอนุรักษพลังงานและ
ส่ิงแวดลอม ความเหมาะสมในการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
 5. เปาหมายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development 
Goals) หมายถึง กรอบการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมีความสอดคลอง
และเพียงพอในการรองรับการเติบโตของนักทองเที่ยว  ทั้งบุคลากรในระดับปฏิบัติการ 
(Operational Staff) และระดับบริหาร (Managerial Staff) รวมทั้งกําหนดกรอบในการผลิต
เคร่ืองมือ อุปกรณ หรือหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตรงกับความตองการของอุตสาหกรรม 
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 6. เปาหมายการดําเนินงานของรัฐบาล (Government / Political Goals) หมายถึง 
การกําหนดบทบาทและทิศทางการดําเนินงานของภาครัฐ เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยว ทั้งดานการพัฒนาและการสงเสริมตลาดโดยรวมของประเทศ รวมทั้ง
ขอบเขตการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของเอกชน 
 กลาวไดวานโยบายและกลยุทธ เปนกระบวนการสําคัญในการกําหนดภาระหนาที่
ขององคกรตามเปาหมายและเหตุการณที ่เกิดขึ้น อีกทั้ง ยังสามารถนํามาใชในการบริหาร
องคกรภายใตนโยบายหลักของรัฐบาล อันจะนําไปสูการวางแผนปฏิบัติการตอไป โดยเฉพาะ
แผนประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูการทองเที่ยวในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และการกําหนดนโยบายตลอดจนกลยุทธตางๆ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและฟนฟู
พื้นที่ๆ ไดรับผลกระทบอยางแทจริง  
 
การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียวภายหลังจากเหตุการณสึนามิ 
 
 กรณีความเสียหายที่เกิดข้ึนจากเหตุการณสึนามิในบริเวณพื้นที่ชายฝงทะเลอันดา
มัน เมื่อป 2547 ไดสงผลใหผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับตางก็พยายามนําเสนอเนื้อหา 
ที่กระตุนใหเกิดการฟนฟูพื้นที่ๆ ประสบภัยอยางเต็มที่ ซึ่งก็เพื่อชวยพลิกฟนสภาพธรรมชาติและ
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยกลับคืนสูความสวยงามอีกคร้ัง  
 โดยเนื้อหาที่นิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับนําเสนอในชวงภายหลังเหตุการณสึนามิ 
จะเนนเนื้อหาในเชิงสรางสรรค ตลอดจนนําเสนอภาพลักษณที่ดีที่กลาวถึงการฟนฟูและการพลิก
ฟนของสถานที่ที่เคยประสบปญหาจากคลื่นยักษสึนามิเปนสําคัญ และไมมุงเนนการนําเสนอ
เนื้อหาที่กลาวถึงความสูญเสียและความรุนแรงที่เกิดจากสึนามิ สาเหตุก็เนื่องดวยการนําเสนอ
เนื้อหาที่ตอกยํ้าความเจ็บปวดจากความสูญเสียไมไดกอใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวแตอยาง
ใด ในทางกลับกันอาจเปนการทําลายการประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางออมอีกดวย ดังนั้น 
เนื้อหาที่บรรณาธิการนิตยสารทองเที่ยวตระหนักและเล็งเห็นวาสามารถนําเสนอได คือเนื้อหาใน
ลักษณะที่ชวยสงเสริมและสรางสรรค ตลอดจนสรางแรงจูงใจและกระตุนการฟนตัวทางเศรษฐกิจ
โดยผานเนื้อหาของนิตยสาร  อีกทั้งหลบเล่ียงภาพของความรุนแรงที่เกิดจากเหตุการณสึนามิ ทั้งนี้
เพื่อชวยสรางความเชื่อมั่นและความเขาใจที่ถูกตอง ตลอดจนขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว
ตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ นอกจากนี้ การนําเสนอเนื้อหาที่เนนการ
สงเสริมในเชิงสรางสรรคโดยเฉพาะเนื้อหาที่เนนเร่ืองการฟนฟูสภาพภูมิทัศนของชายหาดและ
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  สามารถกระตุนใหการทองเที่ยวของ
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ประเทศไทยเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม และชวยใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ
พัฒนาไดอยางยั่งยืนในอนาคต  
 อยางไรก็ดี การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ ไมวา
จะในลักษณะสรางสรรคหรือเนนทางดานการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองก็ตาม นโยบายดังกลาว
จะตองมาจากการพิจารณาและตัดสินใจของผูบริหารหรือบรรณาธิการเปนสําคัญ ดังนั้น การวาง
แนวนโยบายของบรรณาธิการจึงมีความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงกับการนําเสนอของเนื้อหาใน
นิตยสาร นิตยสารจะออกมาในรูปแบบใดก็ตามยอมข้ึนอยูกับบรรณาธิการเปนสําคัญ ซึ่งเนื้อหา
ของนิตยสารการทองเที่ยวสวนใหญในชวงหลังเหตุการณสึนามิมิไดมีความแตกตางจากแผนงาน
เดิมที่วางไวเทาใดนัก และแมวาจะมีการสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวกับสึนามิเพิ่มเติมดังที่ไดกลาวไว
แลวขางตน แตเนื้อหาสวนใหญยังคงยึดตามรูปแบบเดิมที่กําหนดแผนการผลิตไวเปนรายป 
เปนสําคัญ 
 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนสามารถอธิบายไดตามแนวคิดของ Wolseley 
(1965,  pp. 375-376) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมของนิตยสาร พบวา 
หนาที่ของนิตยสารก็เหมือนส่ือส่ิงพิมพและส่ืออ่ืนๆ ในสังคมประชาธิปไตย กลาวคือ ทําหนาที่ให
ขอมูลขาวสารที่ตรงกับความเปนจริง แสดงความคิดเห็นอยางยุติธรรม และลงพิมพโฆษณาที่เปน
จริง  
 นอกจากนี้ ประเด็นเร่ืองการนําเสนอเนื้อหาเพื่อการฟนฟูการทองเที่ยวของ 6 จังหวัด
ที่ไดรับผลกระทบหลังเหตุการณสึนามิ และเพื่อกระตุนใหตลาดการทองเที่ยวในพื้นที่ประสบ
ปญหาจากสึนามิเกิดสภาพความคลองตัวอีกคร้ัง ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Wilbur 
Schram (ใน ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, น. 240-242) ที่ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของ
นิตยสารไวดังนี้ 
 1. ทําหนาที่เสมือนยาม คอยเฝาระวังและรายงานความเคล่ือนไหวตางๆ ที่เกิดข้ึนให
สมาชิกในสังคมไดรับทราบ แมวานิตยสารจะไมสามารถรายงานเหตุการณความเคล่ือนไหวได
รวดเร็วเทากับหนังสือพิมพ แตนิตยสารก็ทําหนาที่ในลักษณะรวบรวมเหตุการณที่เกิดข้ึน ทั้งทาง
กายภาพและทางความคิดของคนในสังคม แลวนํามาวิเคราะห วิจารณ และสรุป ในลักษณะที่มี
รายละเอียดมากข้ึน 
 2. ทําหนาที่เสมือนเวที หรือส่ือกลางในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งไดเปรียบกวาส่ือ
อ่ืนๆ ในแงที่นิตยสารสามารถเสนอเร่ืองราวที่เปนความละเอียดออน ประณีตและลึกซึ้งได 



 
 

118 

 3. ทําหนาที่เสมือนครู ใหความรู และการศึกษาแกประชาชน โดยที่บางฉบับอาจมุง
ใหความรู และการศึกษาแกผูอานโดยตรง ในขณะที่บางฉบับอาจจะใหความรูแกผูอานของตนดวย
วิธีที่ไมเรงรัด คอยซึมซับปนไปกับความบันเทิงเริงรมยที่ไดอีกดวย 
 กลาวโดยสรุป กรณีการเกิดข้ึนของคลื่นยักษสึนามิถือเปนกรณีตัวอยางที่แสดงให
เห็นถึงบทบาทของส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสารที่ไดเขามามีบทบาทและมีนโยบายในการชวยเหลือ
ฟนฟูผลกระทบที่เกิดข้ึนอยางจริงจัง ถึงแมวาการนําเสนอเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับเหตุการณสึนามิ
จะไมไดปรากฎอยางตอเนื่องก็ตาม แตบทบาทของส่ือนิตยสารโดยเฉพาะประเภทการทองเที่ยวก็
นับไดวาเปนนิตยสารที่มีบทบาทในการฟนฟูพื้นที่ๆ ไดรับผลกระทบจากกรณีภัยพิบัติไดดีที่สุด 
โดยเฉพาะในเร่ืองการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบโดยตรง  
อีกทั้งการนําเสนอถึงเนื้อหาในเชิงสรางสรรคยังมีผลทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบการนําเสนอของ
นิตยสารทองเที่ยวไดในอนาคต 
 
ภาพสะทอนของนโยบายการทองเท่ียวท่ีปรากฏในนิตยสารทองเท่ียวหลังเหตุการณสนึามิ 
 
 ภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏอยางเดนชัดในนิตยสารทองเที่ยว
ภายหลังเหตุการณสึนามิ คือ ความพยายามในการนําเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
และฟนฟูพื้นที่ที่ประสบภัย โดยเฉพาะภาพสะทอนในเชิงของการสรางความมั่นใจและความ
เช่ือมั่นในดานการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ตลอดจนการสราง
ภาพลักษณ และความเขาใจอันดีใหแกประชาชน ไดรับทราบถึงขอมูลขาวสารที่แทจริงจากพื้นที่ๆ 
ประสบภัย  
 ทั้งนี้ ภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยวภายหลัง
เหตุการณสึนามิ สามารถพิจารณาไดจากภาพประกอบสีตางๆ ที่ปรากฏอยูในบทความของ
นิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับ ซึ่งการมีภาพประกอบพรอมคําบรรยายถือเปนจุดแข็งในการนําเสนอ
เนื้อหาของนิตยสาร เพราะเปนส่ิงที่ชวยใหผูอานเห็นถึงสภาพความเปนจริงของแหลงทองเที่ยวใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะในกรณีเหตุการณสึนามิ ผูอานมีความคาดหวังและตองการทราบถึง
ความกาวหนาในการดําเนินงานฟนฟูแกไขปญหาในพื้นที่ที่ประสบภัยวาในสภาพปจจุบันมีความ
พรอมตอการรองรับนักทองเที่ยว และผูที่สนใจเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวดังกลาวอยางไรบาง 
นอกจากนี้ การนําเสนอเนื้อหาและภาพของธรรมชาติที่คงความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวใน  
6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบหลังเหตุการณสึนามิของนิตยสารทองเที่ยว เปนเสมือนสะพานเช่ือมโยง
สังคมเกากับสังคมใหม โดยการถายทอดเร่ืองราวลักษณะของความเปล่ียนแปลงใหประชาชน



 
 

119 

ไดรับทราบ เชน การถายทอดความเปล่ียนแปลงในทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในสังคม
ตางๆ อีกทั้ง การนําเสนอเนื้อหาที่กระตุนใหผูอานมองเห็นความสวยงามของสถานท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบจากรูปถายซ่ึงเปนหลักฐานเชิงประจักษ สามารถชวยใหผูอานประเมินสถานการณใน
การทองเที่ยวไดเปนอยางดี อีกทั้ง สามารถนําไปประยุกตใชในทางปฏิบัติจริงไดอีกทางหนึ่ง  
 ซึ่งแนวคิดและภาพสะทอนที่เนนทางดานการสรางสรรคและความจรรโลงใจใหกับ
ผูอานดังกลาวสอดคลองกับ วินิจ  รังผ้ึง (ในนิตยสารทองเที่ยวกับปการทองเที่ยวไทย, 2530,  
น .  5-12) ที่กลาวไววา  ส่ิงสําคัญที่สุดของการนําเสนอเนื้อหาในนิตยสารทองเที่ยว  คือ 
ภาพประกอบที่สวยงามและนาสนใจ เพราะนิตยสารทองเที่ยวมีบทบาทหนาที่ในฐานะที่เปน
ส่ือมวลชนประเภทหน่ึง ที่นําเสนอขอมูลขาวสาร และเมื่อเกิดกรณีเหตุการณสึนามิข้ึนนิตยสาร
ทองเที่ยวก็ควรมีบทบาทในฐานะส่ือสารมวลชนแขนงหนึ่ง ดังนี้ 

1. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (To Inform) กลาวคือเปนส่ือกลางในการเสนอ
ขาวสาร เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมในชวงเวลานั้นๆ ใหผูอานได
ทราบ เชน นิตยสารทองเท่ียวเสนอขอมูลเกี่ยวกับนักทองเท่ียวที่เขามาพํานักในประเทศไทย หรือ
กรณีเหตุการณสึนามิในชวงปที่ผานมา เปนตน นอกจากนี้ยังเปนส่ือกลางในการแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในขณะนั้น 

2. หนาที่ในการใหความรู (To Educate) นอกจากการใหขาวสารแลว การเสนอ
เร่ืองราวที่เปนความรู ไมวาจะเปนความรูทั่วไป หรือความรูเฉพาะดานใหแกผูอาน เปนการเปดโลก
ทัศนของผูอานใหกวางข้ึน เชน นิตยสารทองเที่ยวใหความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเปนอยู และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่นตางๆ เปนตน 

3. หนาที่ในการใหความบันเทิง (To Entertain)ดวยวานิตยสารไมใชตํารา จึงตองมี
ส่ิงบันเทิงเพื่อสรางความสนใจใหแกผูอาน โดยนําเสนอในรูปแบบของงานเขียนประเภทตางๆ อาจ
เปนเร่ืองส้ัน เร่ืองแปล เร่ืองอานเลน หรือจะเปนรูปแบบการเขียนในลักษณะพรรณนา หรือบรรยาย
ใหเห็นถึงความสวยงามหรือคุณลักษณะของส่ิงตางๆ เชน สารคดีทองเที่ยว ซึ่งทําใหผูอานเกิด 
จินตภาพพรอมกับเสนอภาพถายที่สวยงามของสถานที่นั้น    

4. หนาที่ในการเปนส่ือโฆษณา (To Advertise)ในปจจุบัน นิตยสารจะไมสามารถอยู
รอดไดหากขาดการคํ้าจุนจากคาโฆษณา โฆษณาจึงเขามามีบทบาทในส่ือประเภทน้ี ทําให
นิตยสารสามารถขายในราคาตํ่ากวาทุนได ดังนั้นนิตยสารจะอยูรอดหรือไมก็ข้ึนอยูที่โฆษณา
นั้นเอง ขณะเดียวกันยังเปนการชวยลดภาระของผูอาน ทําใหผูอานไดทราบถึงความเปนไปของ
ตลาด โปรแกรมทัวรของบริษัทนําเที่ยวหรือโฆษณาสถานที่พักตามแหลงทองเท่ียวตางๆ จะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอผูอานในการเลือกใชบริการ  
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 จากการศึกษาบทบาทของนิตยสารทองเที่ยวตามนโยบายการทองเที่ยวหลัง
เหตุการณสึนามิ พบวานิตยสารทองเท่ียวมีความพยายามในการหลีกเล่ียงการนําเสนอเนื้อหาที่
กลาวถึงความสูญเสียและภาพความรุนแรงที่เกิดจากเหตุการณสึนามิ ตลอดจนความพยายาม
นําเสนอขอมูลขาวสารในเชิงสรางสรรค อันเปนนโยบายสําคัญของการดําเนินงานของผูผลิต
นิตยสารทองเที่ยว ไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนี สนสะอาดจิต ที่ไดศึกษาเร่ือง 
“ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ กรณีศึกษา หลัง
เหตุการณธรณีพิบัติภัยคล่ืนยักษสึนามิ” ซึ่ง รัชนี สนสะอาดจิต ศึกษาไววาชาวตางชาติมองวา
ประเทศไทยสามารถที่จะฟนตัวไดเร็วจากผลกระทบของเหตุการณ อีกทั้ง เปนดินแดนแหง
มิตรภาพ ตลอดจนในเร่ืองของความมีน้ําใจของคนไทย สามารถชวยสรางความรูสึกที่ดีตอการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ ทั้งนี้การทําประชาสัมพันธผาน
ส่ือตางๆจะชวยทําใหสถานการณดานทองเที่ยวดีข้ึน โดยควรเรงทําการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเช่ือมั่นดานสถานการณทางภาคใต เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมาทองเที่ยวยัง
แหลงพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ 
 กลาวโดยสรุป การที่นิตยสารทองเที่ยวในฐานะที่เปนส่ือมวลชน ยอมหลีกเล่ียงไมได

กับการมีสวนรวมในการแกไขและฟนฟูผลกระทบตางๆที่เกิดข้ึนเชนกัน เนื่องจากนิตยสารถือไดวา

เปนส่ือมวลชนที่มีหนาที่สําคัญในการเปนส่ือถายทอดสารสนเทศ (Information) ส่ือที่ใหความรู 

(Education) ส่ือที่ใหความบันเทิง (Entertainment) และการใหบริการดานประกาศและโฆษณา

ตางๆ ที่สามารถใหรายละเอียดตางๆ ที่เขาถึงกลุมประชาชนตางๆ ไดอยางหนึ่ง หรือในอีกดานหนึ่ง  

ส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือในการบันทึกเร่ืองราว เหตุการณ และความทรงจํา รวมทั้งเปนเวทีแหงการแสดง

ทัศนะที่หลากหลาย และเปนประดุจสะพานเช่ือมโยงใหทุกฝายไดเกิดความรวมมือรวมใจกัน 

อยางดีในประเด็นสาธารณะ ดังกรณีของเหตุการณสึนามิ เปนตน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเท่ียวภายหลังเหตุการณสึนามิ 

 

 จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานเพื่อนําเสนอเนื้อหาในเชิงสรางสรรคในการ

พัฒนาและฟนฟูพื้นที่ๆ ประสบภัยจากสึนามิ ถือไดวายังคงประสบกับปญหาและอุปสรรคอยู

หลายประการ อาทิเชน ปญหาดานการตลาดของนิตยสารการทองเที่ยว ปญหาในดานการขาด

การวางแผนและมาตรการรองรับกรณีเกิดภาวะวิกฤต  ปญหาในดานการขาดความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยว และขอจํากัดในเร่ืองการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินนโยบายแบบรายป ซึ่งอุปสรรค
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และขอจํากัดดังกลาวมีผลใหการดําเนินงานในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการแกไขและฟนฟพูืน้ที่

ที่ไดรับผลกระทบดําเนินงานไดอยางลาชา และไมมีความสะดวกเทาใดนัก โดยเฉพาะในเร่ืองของ

การขาดเอกภาพหรือศูนยรวมในการแกไขปญหาสึนามิอยางจริงจัง และถึงแมวามีความรวมมือ

จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็ตาม แตการประสานความรวมมือดังกลาวยังคงไมเพียงพอตอ

ความตองการความชวยเหลือของผูที่ประสบภัยจากสึนามิ 

 อยางไรก็ดี ถึงแมวาการดําเนินงานเพื่อนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับสึนามิจะมีปญหา

และอุปสรรค แตขณะเดียวกันส่ิงสําคัญที่สะทอนไดจากการศึกษาเร่ือง บทบาทของนิตยสาร

ทองเที่ยวตามนโยบายการทองเที่ยวหลังเหตุการณสึนามิ  คือ ความพยายามทําหนาที่ส่ือมวลชน 

ที่ดี ถึงแมวาจะมีขอจํากัดหลายประการในการดําเนินงานชวยเหลือแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัย  

แตนิตยสารทองเที่ยวหลายๆ ฉบับก็พยายามนําเสนอเนื้อหาเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว เพื่อ

ชวยเหลือบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอ่ืนๆ เพื่อการฟนฟูภูมิทัศนของชายหาด เพื่อสราง

ความเช่ือมั่นและความเขาใจที่ถูกตอง และเพื่อสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวชาวไทยและ 

ชาวตางประเทศใน 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ ซึ่งความพยายามอยางยิ่งยวดของนิตยสาร

ทองเที่ยวแตละฉบับในการเขามามีบทบาทและสวนรวมในการแกไขฟนฟูพื้นที่ๆ ประสบภัยจาก

เหตุการณสึนามิ โดยเฉพาะในแงของการนําเสนอขอมูลขาวสารในเชิงสรางสรรค ถือเปนประโยชน

ตอสังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก อีกทั้งยังชวยปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได 

ในอนาคต  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาประเด็นการวิจัยดังกลาวจะสามารถ
นําไปสูการสรางมุมมองและมิติทางวิชาการใหม ในสาขาวิชาวารสารส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะ
ประเด็นที่เปนประโยชนตอสังคมไทยอยางกรณีเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิที่เกิดข้ึนเมื่อป 2547  
ที่ผานมา ดังนี้ 

1. รัฐควรตระหนักและแนวทางในการพัฒนา สงเสริมฟนฟูพื้นที่ๆ ไดรับผลกระทบ
โดยตรงอยางไร การกระทําและแนวนโยบายทั้งหมดที่รัฐใหส่ือประเภทนิตยสารการทองเที่ยว
นําเสนอนั้นเปนเพียงแคตามกระแสของสังคมเทานั้น หรือเปนการวางนโยบายเพื่อใหเกิดความ
รวมมืออยางยั่งยืน ทั้งนี้เพื่อมิใหเกิดเปนความสูญเสียในเชิงซ้ําซอนข้ึนอีกในอนาคต 
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 2. การกําหนดนโยบายและดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวทั้งของภาครัฐ
และภาคเอกชน ควรมีการประสานงานและมีแนวนโยบายในการนําเสนอขอมูลขาวสารในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อใหขอมูลและขาวสารที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน  
 3. ผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวควรทําความเขาใจในความตองการของผูบริโภคส่ืออยาง
ลึกซ้ึง โดยเฉพาะความเขาใจในเหตุการณสึนามิตอผูอาน ซึ่งก็เพื่อนําไปประยุกตใชตอการ
บริหารงานและพัฒนารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวสืบตอไปในอนาคต 
 4. การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณสึนามิ ควรมี
ความสอดคลองและตอบรับตอนโยบายการทองเที่ยวของประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนการ
สงเสริมและสนับสนุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยพัฒนาไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน  
 5. การนําเสนอเนื้อหาควรเนนใหเห็นถึงภาพที่ชัดเจนและขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ 
สึนามิ และควรเพิ่มเนื้อหาที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอยากเดินทางกลับมาทองเที่ยวใน
พื้นที่ที่ประสบภัยจากสึนามิอีกคร้ัง โดยอาจจะเพิ่มคอลัมนที่เนนและสะทอนใหเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่เคยไดรับผลกระทบจากสึนามิ สามารถพลิกฟนคืนสูสภาพปกติที่มีความสวยงาม 
ดังที่ผานมา 
 6. การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยว ควรเนนเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและ
เกิดประโยชนตอประเทศชาติเปนสําคัญ โดยเฉพาะในกรณีการเกิดเหตุการณภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติตางๆ นิตยสารทองเที่ยวควรมีหนาที่รับผิดชอบตอสังคม ตอการแกไขปญหา ชวยเหลือ
กรณีวิกฤตการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมอยางตอเนื่องและจริงจัง และควรมีแนวนโยบายในการ
ปรับปรุง ตลอดจนพัฒนารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในนิตยสารทองเที่ยว เพื่อใหสอดรับกับ
สถานการณที่อาจจะเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 
 7. การนําเสนอเนื้อหาควรมีความกระชับและชัดเจน ทั้งนี้เพื่อสะดวกและงายตอการ
ทําความเขาใจของผูอานนิตยสาร ซึ่งเนื้อหาที่เขาใจงายจะชวยใหผูอานสามารถซึมซับขาวสาร 
ความรูและเนื้อหาไดอยางแทจริง และนิตยสารที่ดีควรเปนส่ือที่นํากลับมาอานไดตลอดเวลา  
 8. ผูบริหารนิตยสารทองเที่ยวควรเปดโอกาสใหผูอานและผูประสบเหตุการณ
โดยตรง สามารถเสนอบทความในเชิงสรางสรรคหรือบอกเลาประสบการณที่เปนประโยชนจาก
เหตุการณสึนามิใหผูอ่ืนไดรับทราบผานนิตยสารทองเที่ยว ทั้งนี้ก็เพื่อชวยใหเขาใจถึงสถานการณ 
ที่เกิดข้ึนอยางแทจริงไดอีกมุมมองหนึ่ง  
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ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาวิจัยในอนาคต 
 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวในภาวะวิกฤตของส่ือ
ตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาส่ือตอไป 
 2. ควรศึกษาวิจัยบทบาทในการชวยเหลือและแกไขปญหาของส่ือประเภทอ่ืนๆ ใน
ภาวะวิกฤต  
 3. ควรศึกษาวิจัยประสิทธิภาพของส่ือนิตยสารในภาวะวิกฤต  
 4. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการนําเสนอเนื้อหาของส่ือในภาวะ
วิกฤต 
 
 
 
 
 


