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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทของนิตยสารทองเที่ยวตามนโยบายการทองเท่ียวหลัง
เหตุการณสึนามิ มีวัตถุประสงคที่สําคัญอยู 4 ประการ คือ  

1. เพื่อศึกษาถึงนโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวภายหลัง
จากกรณีเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ  

2. เพื่อศึกษาถึงการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณ 
สึนามิ  

3. เพื่อศึกษาภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยว
ภายหลังเหตุการณสึนามิ  

4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณ 
สึนามิ 
 โดยผูวิจัยไดใชแนวทางในการศึกษาของการวิจัยเ ชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth Interview) และการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research)ในดานนโยบายเพื่อการฟนฟูในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน 
ที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณกรณีภัยพิบัติคล่ืนยักษสึนามิจากกลุมผูบริหารที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับนิตยสารการทองเที่ยวทั้ง 6 ชื่อฉบับ อันไดแก นิตยสาร อ.ส.ท. (รายเดือน) นิตยสาร 
Trips (รายเดือน) นิตยสารเที่ยวไทย (ราย 2 เดือน) นิตยสาร Adventure & Travel (รายเดือน) 
นิตยสาร Nature Explorer (รายเดือน) และนิตยสาร Outdoor Thailand (รายเดือน) รวม 66 ฉบับ 
ที่มีการตีพิมพในชวงระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม ป 2548 ซึ่งก็เพื่อตอบวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 4 สวนที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจาก
กรณีเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ 
 สวนที่ 2 การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณสึนามิ 
 สวนที่ 3 ภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยว
ภายหลังเหตุการณสึนามิ 
 สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเที่ยวภายหลัง
เหตุการณสึนามิ 
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สรุปผลการวจิัย 
 
สวนที่ 1 นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเท่ียวภายหลงัจากกรณี

เหตุการณภยัพิบัติสึนาม ิ
 
 จากการศึกษา พบวานโยบายและการดําเนินงานของนิตยสารการทองเที่ยวในแตละ
ฉบับจะมีแนวนโยบายและการดําเนินงานในการนําเสนอของเนื้อหาแตกตางกันออกไปตาม
รูปแบบแผนงานของแตละสํานักพิมพ และจากการศึกษาพบวาเนื้อหาในการนําเสนอโดยสวนใหญ
ไมวาจะเปนนิตยสารของภาครัฐหรือภาคเอกชนจะเปนไปตามรูปแบบและโครงรางที่ถูกกําหนด
เอาไวแลวเบ้ืองตนของแตละสํานักพิมพเปนสําคัญ ซึ่งนโยบายดังกลาวสามารถพิจารณาไดจาก
บทสัมภาษณของบรรณาธิการนิตยสารทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ที่ไดแสดงความคิดเห็นไววา
นิตยสารการทองเที่ยวโดยสวนใหญ  มักจะมีแนวนโยบายที่เนนการนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวใน
ลักษณะของการบรรยายเพื่อการเขาถึงธรรมชาติเปนสําคัญ และแตละฉบับจะมีแนวทางในการ
ดําเนินงานที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะตัวของนิตยสารฉบับนั้นๆ เปนสําคัญ ซึ่ง
แนวทางในการดําเนินงานเพื่อนําเสนอเนื้อหาทางการทองเที่ยวสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

1. การนําเสนอขอมูลที่เนนการทองเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ 
2. วางแผนการนําเสนอขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเปนรายป  
3. การนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของผูอาน 

  
สวนที่ 2  การนาํเสนอเนื้อหาของนติยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณสึนาม ิ
 
 ภายหลังจากการเกิดข้ึนของวิกฤตการณสึนามิในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันของประเทศไทยเม่ือป 2547 มีผลทําใหผูผลิตนิตยสารหลายๆ ฉบับตางก็ไดมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบและลักษณะการนําเสนอเนื้อหาใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ
ที่เกิดข้ึนในขณะนั้น และจากการศึกษาการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลัง
เหตุการณสึนามิ พบสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

1. การนําเสนอเนื้อหาในฐานะเครื่องมือการประชาสัมพันธของรัฐ  
  การใชส่ือนิตยสารทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธขอมูลที่ถูกตอง
เกี่ยวกับสึนามิ ของรัฐในคร้ังนี้ วัตถุประสงคทางการศึกษาก็เพื่อใหเกิดการเรงรัดฟนฟูสถานที่และ
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อใหกลับคืนสูสภาพเดิม อีกทั้งเพื่อชวยสรางภาพลักษณและคุณภาพ



 
 

107 

การบริการทองเที่ยว ใหไดมาตรฐานสากล ทั้งในดานสถานบริการทองเที่ยว การบริการทองเที่ยว 
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว สุขอนามัย และส่ิงแวดลอม และสงเสริมใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัดภาคใตที่ประสบภัยจากเหตุการณสึนามิสามารถกลับมาสวยงามและ
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไดอีกคร้ัง 

2. นิตยสารทองเที่ยวในฐานะที่เปนส่ือที่สรางภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยว 
ที่ประสบปญหาจากคลื่นสึนามิ  
  จากการศึกษาการนําเสนอเนื้อหาภายหลังการเกิดข้ึนของเหตุการณสึนามิเมื่อ 
ป 2547 พบวา การดําเนินงานจัดทํานิตยสารทองเที่ยวของผูผลิตนิตยสารทั้งของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตางก็มุงนําเสนอเนื้อหาในเชิงสรางสรรคและเสนอสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ชวยเหลือฟนฟูในพื้นที่ๆ ประสบภัยกันอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะความพยายามในการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับแหลงทองเที่ยวที่ประสบปญหาจากคลื่นยักษสึนามิ โดยไมเนนการนําเสนอ
ภาพความรุนแรงของคล่ืนยักษสึนามิอีกตอไป เพราะผูผลิตนิตยสารมีความตระหนักวาจะทําให
นักทองเที่ยวขาดความม่ันใจและทําลายบรรยากาศการทองเที่ยวของประเทศไทย อีกทั้งไมเปน
ประโยชนตอธุรกิจการทองเที่ยวและความนาเช่ือถือตอนิตยสารการทองเที่ยวของประเทศไทยนัก 
โดยเนื้อหาที่นําเสนอเพื่อชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอการทองเที่ยวของประเทศไทย ประกอบดวย 
  2.1 การนาํเสนอเนื้อหาในฐานะชวยเปนเคร่ืองมือการประชาสัมพันธของรัฐ  
  2.2 นิตยสารทองเที่ยวในฐานะส่ือส่ิงพิมพที่ชวยนําเสนอภาพการฟนฟูของแหลง
ทองเที่ยวที่ประสบปญหาคล่ืนสึนามิ  
  2.3 นิตยสารทองเที่ยวในฐานะส่ือที่ชวยนําเสนอภาพลักษณที่ดีของรัฐบาล  
  2.4 นิตยสารทองเที่ยวในฐานะชวยเปนเคร่ืองมือในการกระตุนเศรษฐกิจหลัง
เหตุการณสึนามิ 
  2.5 นิตยสารทองเที่ยวในฐานะการสรางความเช่ือมั่น และความปลอดภัยของ
แหลงทองเที่ยวที่เคยประสบปญหาจากคลื่นยักษสึนามิ  
  2.6 นิตยสารทองเท่ียวในฐานะส่ือเฉพาะกิจของการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่ประสบปญหาคล่ืนสึนามิ 

3. นิตยสารทองเที่ยวในฐานะของการสรางความมั่นใจและความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว 
  การใหความชวยเหลือและฟนฟูพื้นที่ที่ประสบภัยจากสึนามิ นิตยสารทองเที่ยว
สามารถเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะการใหขอมูลขาวสาร 
ที่ถูกตองและการนําเสนอเนื้อหาที่เนนในดานการสรางความมั่นใจและสรางความเช่ือมั่นในดาน
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ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวที่เคยประสบภัยใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งการนําเสนอขอมูลในเชิง
สรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลขาวสารที่จะชวยสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวกลับมา
เยี่ยมชมและทองเที่ยวในแหลงที่เกิดเหตุภัยพิบัติไดอีกคร้ัง จะเปนส่ิงที่ชวยทําใหผูอานมองพื้นที่ 
ที่เคยประสบปญหาในเชิงบวก และจะเปนส่ิงที่ชวยกระตุนความสนใจใหนักทองเที่ยวอยากที่จะ
กลับมาทองเที่ยวในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันไดในอนาคต 

4. นิตยสารทองเท่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ในการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาสําคัญของชาติ  
  ผลการศึกษาพบวาในชวงภายหลังเหตุการณสึนามิ นิตยสารทองเที่ยวหลายๆ 
ฉบับตางก็ไดเขามามีบทบาทและสวนรวมในการรับผิดชอบตอการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยผูผลิต
นิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับมีความตระหนักและเล็งเห็นวานิตยสารทองเที่ยวควรเขามามีบทบาท
ในการนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตองของเหตุการณอันไมปกติของธรรมชาติที่อาจเกิดข้ึนไดอยู
ตลอดเวลา ตลอดจนควรมีแผนการและนโยบายเชิงรับกับสภาวการณที่อาจมีผลกระทบรุนแรงตอ
ประเทศชาติดวย ซึ่งกรณีความรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลขาวสารของนิตยสารทองเที่ยวมิได
มีเพียงแคกรณีของสึนามิแตอยางเดียว แตในกรณีฉุกเฉินอ่ืนๆ ก็เชนเดียวกัน นิตยสารทองเที่ยว
จําเปนตองมีมาตรการและแผนงานรองรับกับสภาพการเปล่ียนแปลงจากเหตุความเสียหายดวย 
ซึ่งก็เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะส่ือประชาสัมพันธทางดานขอมูลขาวสาร และ
เพื่อใหการแกไขปญหาของชาติดําเนินงานอยางทันทวงทีและเปนไปอยางจริงจัง ดังกรณีตัวอยาง
เหตุการณสึนามิที่ผานมา 
 
สวนที่ 3 ภาพสะทอนของนโยบายการทองเท่ียวท่ีปรากฏในนิตยสารทองเท่ียวหลัง 
 เหตุการณสึนามิ 
 
 จากผลการศึกษาพบวาภาพสะทอนของนโยบายในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อการฟนฟู
การทองเที่ยวของ 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบหลังเหตุการณสึนามิ ประกอบไปดวยสาระสําคัญ 
ดังนี้ 
 1. การใหขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวที่ถูกตอง   
  การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ถือเปนหัวใจสําคัญของการผลิตส่ือนิตยสาร 
ทุกประเภท ซึ่งนิตยสารทองเที่ยวก็เชนเดียวกัน การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองถือเปนส่ิงสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังเหตุการณสึนามิ ผูอานตางคาดหวังถึงเนื้อหาที่ใกลเคียงกับขอเท็จจริง
มากท่ีสุด อีกทั้งการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองของนิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับ ก็เพื่อสรางความ
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เช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและตางประเทศอยางตอเนื่อง และจะชวยกระตุนใหการ 
ทองเที่ยวในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันกลับมามีบทบาทในฐานะของการเปนแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของประเทศไดอีกคร้ัง โดยภาพสะทอนของการใหขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวที่ถูกตอง 
พิจารณาไดจากรายละเอียดที่สําคัญ 3 ประการดวยกัน ไดแก 
  1.1 การนําเสนอสถานการณการทองเที่ยวทั่วไป คือ การใหขอมูลขาวสารที่
ถูกตองเกี่ยวกับสึนามิ และเพื่อสรางความมั่นใจในดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว ตลอดจน
เพื่อสรางแรงจูงใจใหนักเดินทางสนใจเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ๆ เคยเกิดเหตุการณสึนามิ 
  1.2 โครงการประชาสัมพันธภาพลักษณพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันผานส่ือ
นิตยสารทองเที่ยว คือ เพื่อชวยสรางความมั่นใจในเร่ืองความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะหากวามีเหตุการณสึนามิเกิดข้ึนอีกคร้ัง ผานศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 
  1.3 การสงเสริมการทองเที่ยวผานขอมูลนิตยสารทองเที่ยว เปนการดําเนินงาน
เพื่อสงเสริมและกระตุนใหเกิดสภาพคลองทางเศรษฐกิจในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ อีกทั้ง
ยังมุงเนนการนําเสนอภาพของสถานการณจริงในพ้ืนที่ที่เคยไดรับผลกระทบวาปจจุบันสามารถ
พลิกฟนและยังคงมีความสวยงามดังที่ผานมา 
 2. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในเชิงสรางสรรค  
  วัตถุประสงคของการดําเนินงานในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในเชิง
สรางสรรค คือ เพื่อชวยเหลือแหลงทองเที่ยว 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ เพื่อชวยเหลือบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอื่นๆ ใน 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ เชน โรงแรม รานอาหาร รานขาย
ของที่ระลึก ฯลฯ เพื่อการฟนฟูภูมิทัศนของชายหาดใน 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นและความเขาใจที่ถูกตองใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ และ
เพื่อสงเสริมนักทองเที่ยว   ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศกลับมาทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัด 
ที่ไดรับผลกระทบอีกครั้ง ซึ่งการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในเชิงสรางสรรคของนิตยสาร
ทองเที่ยวแตละฉบับ ดําเนินงานโดยบรรยายเนื้อหาผานบทความในคอลัมนตางๆ ของนิตยสาร
ทองเที่ยวที่ผลิตและจัดจําหนายในชวงป 2548 
 3. การเรงฟนฟูภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจ ผลสรุปตามวัตถุประสงค
สําคัญ มีดังตอไปนี้ คือ  
  3.1 นําเสนอเนื้อหาและภาพของธรรมชาติที่คงความสวยงามของสถานท่ี
ทองเที่ยวใน 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบหลังเหตุการณสึนามิ 
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  3.2 นําเสนอเนื้อหาที่สรางจุดสนใจใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะเปนการสราง
ทางเลือกในการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว ที่ตองการเดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัด
ชายฝงอันดามันที่ไดรับผลกระทบ 
  3.3 นําเสนอเนื้อหาที่กระตุนใหผูอานมองเห็นความสวยงามของสถานท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบจากภาพถายสี ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาที่ประกอบไปดวยภาพถาย ยอมทําใหผูอาน
มองเห็นภาพของแหลงทองเที่ยวไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน และภาพถายที่สวยงามถือเปนหลักฐาน 
ที่ชวยยืนยันวาสภาพจริงของพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ ปจจุบันสามารถพลิกฟนและยังคงมีความ
สวยงามของภูมิทัศนดังที่ผานมา 
  3.4 นําเสนอเนื้อหาโดยหลีกเล่ียงการกลาวถึงความสูญเสียและภาพความรุนแรง 
ที่เกิดจากเหตุการณสึนามิ  
  3.5 นําเสนอเนื้อหาและภาพของสถานท่ีใกลเคียงพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเล 
อันดามันที่ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ ซึ่งก็เพื่อสะทอนใหเห็นถึงบริบทอ่ืนๆ และสราง
ทางเลือกใหมในการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  
 จากการศึกษา สามารถสรุปผลไดวา ภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏ
ในนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ ทั้งในเร่ืองของการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
ที่ถูกตอง การประชาสัมพันธขอมูลในเชิงสรางสรรค และการเรงฟนฟูสภาพภูมิทัศนของแหลง
ทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบ ตางก็มุงเนนนําเสนอเนื้อหาผานบทความดีๆ ของนิตยสารทองเท่ียว
ทั้งนี้ก็เพื่อชวยกระตุนและสรางความมั่นใจในการทองเที่ยวบริเวณพื้นที่ 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ
หลังเหตุการณสึนามิ และเพื่อสงเสริมใหเกิดการฟนตัวทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวในบริเวณพื้นที่ ๆ เคยไดประสบปญหาจากสึนามิ ดังนั้น ภาพสะทอนของนโยบาย
การทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ จึงเนนการนําเสนอเนื้อหา
สาระที่ดีและจรรโลงใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว และไมเนนการนําเสนอภาพความรุนแรงของ
เหตุการณสึนามิ ทั้งนี้คือเพื่อปองกันการทําลายบรรยากาศของการทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัด 
ที่ไดรับผลกระทบ ซึ่งไมกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศ เปนตน 
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สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเท่ียวภายหลังเหตุการณ 
สึนามิ 

 
 ผลจากการศึกษาพบวานิตยสารทองเที่ยวหลาย ๆ ฉบับตางก็ไดเขามามีสวนรวมและ
บทบาทในการฟนฟูการทองเท่ียว ตลอดจนเยียวยาปญหาทางการทองเที่ยวไดเปนอยางดี โดย
ผานวิธีการดําเนินงานในรูปแบบของการประชาสัมพันธ และช้ีแจงขอเท็จจริงตางๆ ใหกับ
นักทองเที่ยว ซึ่งก็เพื่อสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวข้ึนในแหลงทองเที่ยวที่เคยไดรับผลกระทบจาก
คล่ืนยักษสึนามิอีกคร้ัง แตการเขามาแกไขปญหาดังกลาว  ยังคงประสบปญหาและอุปสรรคอยู
หลายประการ ซึ่งปญหาที่พบจากการนําเสนอเนื้อหาสาระของนิตยสารทองเที่ยวในประเทศไทย 
ไดแก 
 1. ปญหาดานการตลาดของนิตยสารการทองเที่ยว 
 2. ปญหาในดานการขาดการวางแผนและมาตรการรองรับกรณีเกิดภาวะวิกฤต 
 3. ปญหาในดานการขาดความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยว 
 4. ขอจํากัดในเร่ืองการปรับเปล่ียนแผนการดําเนินนโยบายแบบรายป 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ สามารถประมวลผลการศึกษาของการศึกษาภาพสะทอน
นโยบายการทองเที่ยวในนิตยสารทองเที่ยวหลังเหตุการณสึนามิ ทั้ง 4 ประเด็นการศึกษาที่สําคัญ
ไดดังภาพที่ 5.1 ตอไปนี้ 
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ภาพที ่5.1  
ประมวลผลการศึกษาบทบาทของนิตยสารทองเที่ยวตามนโยบายการทองเที่ยว 

หลังเหตุการณสึนาม ิ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร
ดําเนินงานของผูผลิต
นิ ต ย ส า ร ท อ ง เ ที่ ย ว
ภ า ย ห ลั ง จ า ก ก ร ณี
เหตุการณภัยพิบัติสึนามิ 
1. การนําเสนอขอมูลที่เนน

ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ต า ม
สภาพธรรมชาติ 

2. วางแผนการนําเสนอ
ข อ มู ล กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยวเปนรายป  

3. การนําเสนอขอมูลการ
ทองเที่ยวเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูอาน 

 

บทบาทของนิตยสารทองเท่ียวตามนโยบายการทองเที่ยว
หลังเหตุการณสึนามิ 

การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสาร
ท อ ง เ ที่ ย ว ภ า ย ห ลั ง จ า ก
เหตุการณสึนามิ  
1. การนําเสนอเนื้อหาในฐานะ

เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ
ของรัฐ  

2. นิตยสารทองเที่ยวในฐานะที่
เปนสื่อที่สรางภาพลักษณที่ดี
ของแหลงทองเที่ยวที่ประสบ
ปญหาจากคลื่นสึนามิ  
2.1 ในฐานะชวยเปนเคร่ืองมือ

การประชาสัมพันธของรัฐ  
2.2 ในฐานะสื่อสิ่งพิมพที่ชวย

นําเสนอภาพการฟนฟูของ
แหลงทองเที่ยวที่ประสบ
ปญหาสึนามิ  

2.3 ในฐานะสื่อที่ชวยนําเสนอ
ภาพลักษณที่ดีของรัฐบาล  

2.4 ในฐานะชวยเปนเคร่ืองมือ
ในการกระตุนเศรษฐกิจ
หลังเหตุการณสึนามิ 

2.5 ในฐานะการสรางความ
เชื่อม่ัน และความปลอดภัย 

2.6 ในฐานะสื่อเฉพาะกิจของ
การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ดานการประชาสัมพันธ 

3. นิตยสารทองเที่ยวในฐานะของ
การสรางความม่ันใจและความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

4. นิตยสารทองเที่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคม ในการมี
สวนรวมในการแกไขปญหา
สําคัญของประเทศชาติ  

ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานของนิตยสาร
ท อ ง เ ที่ ย ว ภ า ย ห ลั ง
เหตุการณสึนามิ 
1. ปญหาดานการตลาดของ

นิตยสารการทองเที่ยว 
2. ปญหาในดานการขาดการ

วางแผนและมาตรการ
รองรับกรณีเกิดภาวะวิกฤต 

3. ปญหาในด านการขาด
ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น ข อ ง
นักทองเที่ยว 

4. ข อ จํ า กั ด ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร
ป รั บ เ ป ลี่ ย น แ ผ น ก า ร
ดําเนินนโยบายแบบรายป 

ภาพสะทอนของนโยบายการ
ทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสาร
ทองเที่ยวภายหลังเหตุการณ 
สึนามิ 
1. การใหขอมูลขาวสารทางการ

ทองเที่ยวที่ถูกตอง   
1.1 การนําเสนอสถานการณ

การทองเที่ยวทั่วไป  
1.2 โครงการประชาสัมพันธ

ภาพลักษณพ้ืนที่ชายฝง
ทะเลอันดามันผานสื่ อ
นิตยสารทองเที่ยว 

1.3 การสงเสริมการทองเที่ยว
ผ า น ข อ มู ล นิ ต ย ส า ร
ทองเที่ยว  

2. กา รประชาสั ม พันธ ข อ มู ล
ขาวสารในเชิงสรางสรรค  

3. การเรงฟนฟูภูมิทัศนและแหลง
ทองเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจ 
3.1 เสนอเนื้อหาและภาพของ

ธ ร ร ม ช า ติ ที่ ค ง ค ว า ม
ส วย ง าม ขอ ง ส ถ านที่
ทองเที่ยวใน 6 จังหวัด 

3.2 นําเสนอเนื้อหาที่สรางจุด
สนใจใหแกนักทองเที่ยว  

3.3 นําเสนอเนื้อหาที่กระตุน
ใหผูอานมองเห็นความ
สวยงามของสถานที่ที่
ไ ด รั บ ผ ล ก ร ะ ทบจ า ก
ภาพถายสี 

3.4 หลีกเลี่ยงเนื้อหาความ
รุ น แ ร ง ที่ เ กิ ด จ า ก
เหตุการณสึนามิ  

่
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อภิปรายผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษา บทบาทของนิตยสารทองเที่ยวตามนโยบายการทองเที่ยวหลัง
เหตุการณสึนามิในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษา 4 สวนสําคัญ อันไดแก 1) ศึกษานโยบาย
และการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากกรณีเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ   
2) ศึกษาการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณสึนามิ  3) ศึกษาภาพ
สะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ และ  
4) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ โดยใช
นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทยหลังเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสารและ
นิตยสารทองเที่ยว และแนวคิดเร่ืองบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนมาใชในการวิเคราะห ซึ่งสามารถ 
อภิปรายผลได ดังนี้ 
 
นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเท่ียวภายหลังเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ 
 
 นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยว ถือเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดใน
การผลิตนิตยสารแตละฉบับ เพราะการมีนโยบายจะชวยใหการดําเนินงานในการจัดทํานิตยสาร
แตละฉบับมีแนวทางและเปาหมายที่ชัดเจนในการดําเนินงาน โดยเฉพาะเม่ือเกิดกรณีเหตุการณ
ภัยพิบัติสึนามิข้ึนเมื่อปลายป 2547 นิตยสารทองเที่ยว ในฐานะส่ือประชาสัมพันธขอมูลก็ไดเขามา
มีบทบาทในการชวยฟนฟูและแกไขปญหาในพื้นที่ที่ประสบภัย ซึ่งจากการศึกษาพบวา นิตยสารทั้ง
ของภาครัฐและภาคเอกชน ตางก็ไดมีนโยบายในการนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวเพื่อชวยฟนฟู
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ แตนโยบายที่นิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับกําหนด
ข้ึนมานั้นจะมีความแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคหลักของแตละฉบับ โดยสวนใหญแตละ
ฉบับจะมีการวางแผนงานไวลวงหนาอยางนอย 1 ป หรือปตอป ซึ่งเรียกวานโยบายระยะยาว ซึ่ง
การกําหนดนโยบายเพื่อการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารแตละฉบับ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545, น. 145) ที่กลาววานโยบาย หมายถึง แนวทางการปฏิบัติอยางกวาง และ
การกําหนดทิศทางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค หรือ เปนแนวทางที่กําหนดข้ึนโดยอาศัยพื้นฐานจาก
เปาหมายและแผนกลยุทธทั้งหมดขององคการเพื่อใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลในองคการ เปนตน 
ซึ่งการผลิตนิตยสารทองเที่ยวก็เชนเดียวกัน แตละฉบับตางก็มีนโยบายในการนําเสนอ โดยอาศัย
พื้นฐานจากความตองการของตลาดการทองเที่ยวในขณะนั้นๆ เปนสําคัญ อยางไรก็ดี นโยบาย
ของนิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับก็สามารถที่จะปรับเปล่ียนแผนงานและนโยบายในการนําเสนอ
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ขอมูลตอผูบริโภคไดตามความเหมาะสม โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดข้ึนโดยตรงตอสังคม ดังกรณี
ความสูญเสียจากเหตุภัยพิบัติคล่ืนยักษสึนามิในชวงปลายป 2547 ที่ผานมา นิตยสารทองเที่ยว
หลายๆ ฉบับตางก็ไดมีการเปล่ียนแปลงนโยบายและแผนในการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองและมี
ความเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะความพยายามในการสอดแทรกเน้ือหาที่
เกี่ยวกับเร่ืองราวและผลกระทบอันสืบเนื่องมาจากคล่ืนยักษ  สึนามิ ซึ่งการปรับเปล่ียนนโยบาย
การนําเสนอเนื้อหาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Koontz, (1984) ที่กลาวไววา นโยบายคือ
แนวปฏิบัติการ สวนการวางแผนคือกระบวนการในตัดสินใจเลือกสรรแนวทางในการปฏิบัติงานให
บรรลุถึงเปาหมายที่ไดกําหนดไว เปนการพิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายที่ต้ังไวโดยเช่ือมโยงระหวางปจจุบันและอนาคต ผูวางแผนจะตองคาดการณส่ิงที่ยังไม
เกิดข้ึน ฉะนั้นการวางแผนจึงเปนกระบวนการทางสติปญญาที่พิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติงาน
มีรากฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงค ความรูและการคาดคะเนอยางใชดุลพินิจ เพื่อใหเกิด
ความสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึนทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 นอกจากนี้  นโยบายและการดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวที่เปล่ียนแปลง
ไปตามสภาวการณที่เกิดข้ึนเนื่องดวยเหตุการณสึนามิ วัตถุประสงคสําคัญอีกประการคือเพื่อ
ประโยชนของประเทศชาติ และสังคมสวนรวมที่ตองการชวยเหลือและฟนฟูพื้นที่ที่ประสบภัยจาก 
สึนามิ ดวยเหตุนี้ การดําเนินงานในการจัดทํานิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ  
จึงดําเนินการเพื่อตอบสนองตอสภาวการณทางสังคมปจจุบัน และสนองตอนโยบาย ตลอดจน
แผนงานของรัฐเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่ไดกลาวถึง นโยบาย คือการกําหนดกรอบ
ภาระหนาที่ของแตละสถานะภายใตสถานะทางการเมือง คานิยม และแนวความคิดของแตละ
ประเทศหรือแตละสังคม โดยการกําหนดนโยบายจะครอบคลุมถึงกระบวนการตัดสินใจของ 
ผูกําหนดนโยบายนั้นดวย หรือหมายถึง การกําหนดแนวทางเพื่อนําไปสูการกําหนดแผนการ
ปฏิบัติการตอไป 
 ทั้งนี้ การที่นิตยสารทองเที่ยวโดยเฉพาะนิตยสาร อ.ส.ท. ดําเนินงานโดยตอบสนอง
ตอนโยบายของรัฐก็เนื่องดวยนิตยสาร อ.ส.ท. เปนนิตยสารสังกัดภายใตหนวยงานของรัฐ หรือการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดวยเหตุนี้ รัฐจึงตระหนักที่จะใชนิตยสารทองเที่ยวเปนส่ือกลางในการ
กระตุนใหผูอานเกิดความสนใจและเดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ๆ เคยไดรับผลกระทบจาก 
สึนามิ นอกจากนี้ การดําเนินนโยบายโดยสอดแทรกเนื้อหาของสึนามิผานส่ือนิตยสารทองเที่ยว 
สามารถเอ้ือประโยชนตอประเทศชาติไดอยางสูงสุด โดยเฉพาะเอ้ือประโยชนตอการฟนฟูทางดาน
เศรษฐกิจการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ ซึ่งนโยบายในการใชส่ือนิตยสาร
ทองเที่ยวในกรณีของเหตุการณสึนามิ วัตถุประสงคก็เพื่อกระตุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
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พื้นที่ๆ เกิดเหตุการณใหฟนตัวและกลับมามีบทบาทในการสรางรายไดจากการทองเที่ยวใหแก
ประเทศไทยไดอีกคร้ัง 
 ซึ่งกระบวนการกําหนดนโยบายและกลยุทธดานการทองเที่ยวสอดคลองกับ
การศึกษาของ วิจิตร อาวะกุล (อางถึงใน วิปาลี จันทรโรจน, 2543, น. 32) ที่ไดอธิบายไววา 
นโยบายดานการทองเที่ยวจะกําหนดข้ึนเพื่อสรางขอบเขตการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
ที่กําหนดไว เปาหมายการดําเนินงานดานการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองกําหนดข้ึนอยาง
สอดคลองตอความตองการในระดับชาติ และระดับทองถิ่นของประเทศหรือแหลงทองเที่ยว 
(Destination) นั้น อาทิ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจระดับเงินเฟอ อัตราการจางงาน การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การพัฒนาระบบคมนาคมขนสง โดยการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองเอ้ือประโยชนตอ
นักทองเท่ียวตางชาติและประชาชนทองถิ่นอยางทัดเทียมกัน ทั้งนี้ เปาหมายการพัฒนาอาจจะ
พิจารณาแบงเปนเปาหมายยอยไดอยางนอย 6 เปาหมาย ไดแก 
 1. เปาหมายทางเศรษฐกิจ (Economic Goals) หมายถึง การกําหนดผลลัพธ หรือ
เปาหมายการดําเนินงานในเชิงเศรษฐกิจ อาทิ อัตราการเจริญเติบตานรายไดจากการทองเที่ยว 
การจางงาน อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจในแหลงทองเที่ยว 
 2. เปาหมายทางสังคม (Socio-culture Goals) หมายถึง ผลกระทบของการ
ทองเที่ยวตอสังคม อาทิ การเรียนรู การศึกษาของประชาชน การสรางจิตสํานึกรักในถิ่นเกิด ชนชาติ 
ประวัติศาสตร การดํารงไวซึ่งรูปแบบของวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณของทองถิ่นไมใหสูญเสีย
ไป 
 3. เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goals) หมายถึง เปาหมายในการขยาย
ตลาดนักทองเที่ยวทั้งดานจํานวน ชนชาติ และกลุมความสนใจ 
 4. เปาหมายในการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรทางการทองเที่ยว (Environment 
and Conservation Goals) หมายถึง การปองกัน การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว ทั้งที่เปน
วัฒนธรรมและธรรมชาติ ไมใหถูกทําลายและสามารถสนองตอการเดินทางทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 
ซึ่งอาจจะตองพิจารณาควบคูไปกับนโยบายดานอ่ืนๆ อาทิ นโยบายดานการอนุรักษพลังงานและ
ส่ิงแวดลอม ความเหมาะสมในการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
 5. เปาหมายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development 
Goals) หมายถึง กรอบการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมีความสอดคลอง
และเพียงพอในการรองรับการเติบโตของนักทองเที่ยว  ทั้งบุคลากรในระดับปฏิบัติการ 
(Operational Staff) และระดับบริหาร (Managerial Staff) รวมทั้งกําหนดกรอบในการผลิต
เคร่ืองมือ อุปกรณ หรือหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตรงกับความตองการของอุตสาหกรรม 
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 6. เปาหมายการดําเนินงานของรัฐบาล (Government / Political Goals) หมายถึง 
การกําหนดบทบาทและทิศทางการดําเนินงานของภาครัฐ เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยว ทั้งดานการพัฒนาและการสงเสริมตลาดโดยรวมของประเทศ รวมทั้ง
ขอบเขตการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของเอกชน 
 กลาวไดวานโยบายและกลยุทธ เปนกระบวนการสําคัญในการกําหนดภาระหนาที่
ขององคกรตามเปาหมายและเหตุการณที ่เกิดขึ้น อีกทั้ง ยังสามารถนํามาใชในการบริหาร
องคกรภายใตนโยบายหลักของรัฐบาล อันจะนําไปสูการวางแผนปฏิบัติการตอไป โดยเฉพาะ
แผนประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูการทองเที่ยวในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และการกําหนดนโยบายตลอดจนกลยุทธตางๆ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและฟนฟู
พื้นที่ๆ ไดรับผลกระทบอยางแทจริง  
 
การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเท่ียวภายหลังจากเหตุการณสึนามิ 
 
 กรณีความเสียหายที่เกิดข้ึนจากเหตุการณสึนามิในบริเวณพื้นที่ชายฝงทะเลอันดา
มัน เมื่อป 2547 ไดสงผลใหผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับตางก็พยายามนําเสนอเนื้อหา 
ที่กระตุนใหเกิดการฟนฟูพื้นที่ๆ ประสบภัยอยางเต็มที่ ซึ่งก็เพื่อชวยพลิกฟนสภาพธรรมชาติและ
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยกลับคืนสูความสวยงามอีกคร้ัง  
 โดยเนื้อหาที่นิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับนําเสนอในชวงภายหลังเหตุการณสึนามิ 
จะเนนเนื้อหาในเชิงสรางสรรค ตลอดจนนําเสนอภาพลักษณที่ดีที่กลาวถึงการฟนฟูและการพลิก
ฟนของสถานที่ที่เคยประสบปญหาจากคลื่นยักษสึนามิเปนสําคัญ และไมมุงเนนการนําเสนอ
เนื้อหาที่กลาวถึงความสูญเสียและความรุนแรงที่เกิดจากสึนามิ สาเหตุก็เนื่องดวยการนําเสนอ
เนื้อหาที่ตอกยํ้าความเจ็บปวดจากความสูญเสียไมไดกอใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวแตอยาง
ใด ในทางกลับกันอาจเปนการทําลายการประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางออมอีกดวย ดังนั้น 
เนื้อหาที่บรรณาธิการนิตยสารทองเที่ยวตระหนักและเล็งเห็นวาสามารถนําเสนอได คือเนื้อหาใน
ลักษณะที่ชวยสงเสริมและสรางสรรค ตลอดจนสรางแรงจูงใจและกระตุนการฟนตัวทางเศรษฐกิจ
โดยผานเนื้อหาของนิตยสาร  อีกทั้งหลบเล่ียงภาพของความรุนแรงที่เกิดจากเหตุการณสึนามิ ทั้งนี้
เพื่อชวยสรางความเชื่อมั่นและความเขาใจที่ถูกตอง ตลอดจนขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว
ตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ นอกจากนี้ การนําเสนอเนื้อหาที่เนนการ
สงเสริมในเชิงสรางสรรคโดยเฉพาะเนื้อหาที่เนนเร่ืองการฟนฟูสภาพภูมิทัศนของชายหาดและ
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน  สามารถกระตุนใหการทองเที่ยวของ
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ประเทศไทยเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม และชวยใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ
พัฒนาไดอยางยั่งยืนในอนาคต  
 อยางไรก็ดี การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังเหตุการณสึนามิ ไมวา
จะในลักษณะสรางสรรคหรือเนนทางดานการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองก็ตาม นโยบายดังกลาว
จะตองมาจากการพิจารณาและตัดสินใจของผูบริหารหรือบรรณาธิการเปนสําคัญ ดังนั้น การวาง
แนวนโยบายของบรรณาธิการจึงมีความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงกับการนําเสนอของเนื้อหาใน
นิตยสาร นิตยสารจะออกมาในรูปแบบใดก็ตามยอมข้ึนอยูกับบรรณาธิการเปนสําคัญ ซึ่งเนื้อหา
ของนิตยสารการทองเที่ยวสวนใหญในชวงหลังเหตุการณสึนามิมิไดมีความแตกตางจากแผนงาน
เดิมที่วางไวเทาใดนัก และแมวาจะมีการสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวกับสึนามิเพิ่มเติมดังที่ไดกลาวไว
แลวขางตน แตเนื้อหาสวนใหญยังคงยึดตามรูปแบบเดิมที่กําหนดแผนการผลิตไวเปนรายป 
เปนสําคัญ 
 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนสามารถอธิบายไดตามแนวคิดของ Wolseley 
(1965,  pp. 375-376) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมของนิตยสาร พบวา 
หนาที่ของนิตยสารก็เหมือนส่ือส่ิงพิมพและส่ืออ่ืนๆ ในสังคมประชาธิปไตย กลาวคือ ทําหนาที่ให
ขอมูลขาวสารที่ตรงกับความเปนจริง แสดงความคิดเห็นอยางยุติธรรม และลงพิมพโฆษณาที่เปน
จริง  
 นอกจากนี้ ประเด็นเร่ืองการนําเสนอเนื้อหาเพื่อการฟนฟูการทองเที่ยวของ 6 จังหวัด
ที่ไดรับผลกระทบหลังเหตุการณสึนามิ และเพื่อกระตุนใหตลาดการทองเที่ยวในพื้นที่ประสบ
ปญหาจากสึนามิเกิดสภาพความคลองตัวอีกคร้ัง ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Wilbur 
Schram (ใน ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, น. 240-242) ที่ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของ
นิตยสารไวดังนี้ 
 1. ทําหนาที่เสมือนยาม คอยเฝาระวังและรายงานความเคล่ือนไหวตางๆ ที่เกิดข้ึนให
สมาชิกในสังคมไดรับทราบ แมวานิตยสารจะไมสามารถรายงานเหตุการณความเคล่ือนไหวได
รวดเร็วเทากับหนังสือพิมพ แตนิตยสารก็ทําหนาที่ในลักษณะรวบรวมเหตุการณที่เกิดข้ึน ทั้งทาง
กายภาพและทางความคิดของคนในสังคม แลวนํามาวิเคราะห วิจารณ และสรุป ในลักษณะที่มี
รายละเอียดมากข้ึน 
 2. ทําหนาที่เสมือนเวที หรือส่ือกลางในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งไดเปรียบกวาส่ือ
อ่ืนๆ ในแงที่นิตยสารสามารถเสนอเร่ืองราวที่เปนความละเอียดออน ประณีตและลึกซึ้งได 
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 3. ทําหนาที่เสมือนครู ใหความรู และการศึกษาแกประชาชน โดยที่บางฉบับอาจมุง
ใหความรู และการศึกษาแกผูอานโดยตรง ในขณะที่บางฉบับอาจจะใหความรูแกผูอานของตนดวย
วิธีที่ไมเรงรัด คอยซึมซับปนไปกับความบันเทิงเริงรมยที่ไดอีกดวย 
 กลาวโดยสรุป กรณีการเกิดข้ึนของคลื่นยักษสึนามิถือเปนกรณีตัวอยางที่แสดงให
เห็นถึงบทบาทของส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสารที่ไดเขามามีบทบาทและมีนโยบายในการชวยเหลือ
ฟนฟูผลกระทบที่เกิดข้ึนอยางจริงจัง ถึงแมวาการนําเสนอเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับเหตุการณสึนามิ
จะไมไดปรากฎอยางตอเนื่องก็ตาม แตบทบาทของส่ือนิตยสารโดยเฉพาะประเภทการทองเที่ยวก็
นับไดวาเปนนิตยสารที่มีบทบาทในการฟนฟูพื้นที่ๆ ไดรับผลกระทบจากกรณีภัยพิบัติไดดีที่สุด 
โดยเฉพาะในเร่ืองการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบโดยตรง  
อีกทั้งการนําเสนอถึงเนื้อหาในเชิงสรางสรรคยังมีผลทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบการนําเสนอของ
นิตยสารทองเที่ยวไดในอนาคต 
 
ภาพสะทอนของนโยบายการทองเท่ียวท่ีปรากฏในนิตยสารทองเท่ียวหลังเหตุการณสนึามิ 
 
 ภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏอยางเดนชัดในนิตยสารทองเที่ยว
ภายหลังเหตุการณสึนามิ คือ ความพยายามในการนําเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
และฟนฟูพื้นที่ที่ประสบภัย โดยเฉพาะภาพสะทอนในเชิงของการสรางความมั่นใจและความ
เช่ือมั่นในดานการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ตลอดจนการสราง
ภาพลักษณ และความเขาใจอันดีใหแกประชาชน ไดรับทราบถึงขอมูลขาวสารที่แทจริงจากพื้นที่ๆ 
ประสบภัย  
 ทั้งนี้ ภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวที่ปรากฏในนิตยสารทองเที่ยวภายหลัง
เหตุการณสึนามิ สามารถพิจารณาไดจากภาพประกอบสีตางๆ ที่ปรากฏอยูในบทความของ
นิตยสารทองเที่ยวแตละฉบับ ซึ่งการมีภาพประกอบพรอมคําบรรยายถือเปนจุดแข็งในการนําเสนอ
เนื้อหาของนิตยสาร เพราะเปนส่ิงที่ชวยใหผูอานเห็นถึงสภาพความเปนจริงของแหลงทองเที่ยวใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะในกรณีเหตุการณสึนามิ ผูอานมีความคาดหวังและตองการทราบถึง
ความกาวหนาในการดําเนินงานฟนฟูแกไขปญหาในพื้นที่ที่ประสบภัยวาในสภาพปจจุบันมีความ
พรอมตอการรองรับนักทองเที่ยว และผูที่สนใจเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวดังกลาวอยางไรบาง 
นอกจากนี้ การนําเสนอเนื้อหาและภาพของธรรมชาติที่คงความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวใน  
6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบหลังเหตุการณสึนามิของนิตยสารทองเที่ยว เปนเสมือนสะพานเช่ือมโยง
สังคมเกากับสังคมใหม โดยการถายทอดเร่ืองราวลักษณะของความเปล่ียนแปลงใหประชาชน
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ไดรับทราบ เชน การถายทอดความเปล่ียนแปลงในทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในสังคม
ตางๆ อีกทั้ง การนําเสนอเนื้อหาที่กระตุนใหผูอานมองเห็นความสวยงามของสถานท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบจากรูปถายซ่ึงเปนหลักฐานเชิงประจักษ สามารถชวยใหผูอานประเมินสถานการณใน
การทองเที่ยวไดเปนอยางดี อีกทั้ง สามารถนําไปประยุกตใชในทางปฏิบัติจริงไดอีกทางหนึ่ง  
 ซึ่งแนวคิดและภาพสะทอนที่เนนทางดานการสรางสรรคและความจรรโลงใจใหกับ
ผูอานดังกลาวสอดคลองกับ วินิจ  รังผ้ึง (ในนิตยสารทองเที่ยวกับปการทองเที่ยวไทย, 2530,  
น .  5-12) ที่กลาวไววา  ส่ิงสําคัญที่สุดของการนําเสนอเนื้อหาในนิตยสารทองเที่ยว  คือ 
ภาพประกอบที่สวยงามและนาสนใจ เพราะนิตยสารทองเที่ยวมีบทบาทหนาที่ในฐานะที่เปน
ส่ือมวลชนประเภทหน่ึง ที่นําเสนอขอมูลขาวสาร และเมื่อเกิดกรณีเหตุการณสึนามิข้ึนนิตยสาร
ทองเที่ยวก็ควรมีบทบาทในฐานะส่ือสารมวลชนแขนงหนึ่ง ดังนี้ 

1. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (To Inform) กลาวคือเปนส่ือกลางในการเสนอ
ขาวสาร เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมในชวงเวลานั้นๆ ใหผูอานได
ทราบ เชน นิตยสารทองเท่ียวเสนอขอมูลเกี่ยวกับนักทองเท่ียวที่เขามาพํานักในประเทศไทย หรือ
กรณีเหตุการณสึนามิในชวงปที่ผานมา เปนตน นอกจากนี้ยังเปนส่ือกลางในการแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในขณะนั้น 

2. หนาที่ในการใหความรู (To Educate) นอกจากการใหขาวสารแลว การเสนอ
เร่ืองราวที่เปนความรู ไมวาจะเปนความรูทั่วไป หรือความรูเฉพาะดานใหแกผูอาน เปนการเปดโลก
ทัศนของผูอานใหกวางข้ึน เชน นิตยสารทองเที่ยวใหความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเปนอยู และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่นตางๆ เปนตน 

3. หนาที่ในการใหความบันเทิง (To Entertain)ดวยวานิตยสารไมใชตํารา จึงตองมี
ส่ิงบันเทิงเพื่อสรางความสนใจใหแกผูอาน โดยนําเสนอในรูปแบบของงานเขียนประเภทตางๆ อาจ
เปนเร่ืองส้ัน เร่ืองแปล เร่ืองอานเลน หรือจะเปนรูปแบบการเขียนในลักษณะพรรณนา หรือบรรยาย
ใหเห็นถึงความสวยงามหรือคุณลักษณะของส่ิงตางๆ เชน สารคดีทองเที่ยว ซึ่งทําใหผูอานเกิด 
จินตภาพพรอมกับเสนอภาพถายที่สวยงามของสถานที่นั้น    

4. หนาที่ในการเปนส่ือโฆษณา (To Advertise)ในปจจุบัน นิตยสารจะไมสามารถอยู
รอดไดหากขาดการคํ้าจุนจากคาโฆษณา โฆษณาจึงเขามามีบทบาทในส่ือประเภทน้ี ทําให
นิตยสารสามารถขายในราคาตํ่ากวาทุนได ดังนั้นนิตยสารจะอยูรอดหรือไมก็ข้ึนอยูที่โฆษณา
นั้นเอง ขณะเดียวกันยังเปนการชวยลดภาระของผูอาน ทําใหผูอานไดทราบถึงความเปนไปของ
ตลาด โปรแกรมทัวรของบริษัทนําเที่ยวหรือโฆษณาสถานที่พักตามแหลงทองเท่ียวตางๆ จะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอผูอานในการเลือกใชบริการ  



 
 

120 

 จากการศึกษาบทบาทของนิตยสารทองเที่ยวตามนโยบายการทองเที่ยวหลัง
เหตุการณสึนามิ พบวานิตยสารทองเท่ียวมีความพยายามในการหลีกเล่ียงการนําเสนอเนื้อหาที่
กลาวถึงความสูญเสียและภาพความรุนแรงที่เกิดจากเหตุการณสึนามิ ตลอดจนความพยายาม
นําเสนอขอมูลขาวสารในเชิงสรางสรรค อันเปนนโยบายสําคัญของการดําเนินงานของผูผลิต
นิตยสารทองเที่ยว ไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนี สนสะอาดจิต ที่ไดศึกษาเร่ือง 
“ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ กรณีศึกษา หลัง
เหตุการณธรณีพิบัติภัยคล่ืนยักษสึนามิ” ซึ่ง รัชนี สนสะอาดจิต ศึกษาไววาชาวตางชาติมองวา
ประเทศไทยสามารถที่จะฟนตัวไดเร็วจากผลกระทบของเหตุการณ อีกทั้ง เปนดินแดนแหง
มิตรภาพ ตลอดจนในเร่ืองของความมีน้ําใจของคนไทย สามารถชวยสรางความรูสึกที่ดีตอการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ ทั้งนี้การทําประชาสัมพันธผาน
ส่ือตางๆจะชวยทําใหสถานการณดานทองเที่ยวดีข้ึน โดยควรเรงทําการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเช่ือมั่นดานสถานการณทางภาคใต เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมาทองเที่ยวยัง
แหลงพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ 
 กลาวโดยสรุป การที่นิตยสารทองเที่ยวในฐานะที่เปนส่ือมวลชน ยอมหลีกเล่ียงไมได

กับการมีสวนรวมในการแกไขและฟนฟูผลกระทบตางๆที่เกิดข้ึนเชนกัน เนื่องจากนิตยสารถือไดวา

เปนส่ือมวลชนที่มีหนาที่สําคัญในการเปนส่ือถายทอดสารสนเทศ (Information) ส่ือที่ใหความรู 

(Education) ส่ือที่ใหความบันเทิง (Entertainment) และการใหบริการดานประกาศและโฆษณา

ตางๆ ที่สามารถใหรายละเอียดตางๆ ที่เขาถึงกลุมประชาชนตางๆ ไดอยางหนึ่ง หรือในอีกดานหนึ่ง  

ส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือในการบันทึกเร่ืองราว เหตุการณ และความทรงจํา รวมทั้งเปนเวทีแหงการแสดง

ทัศนะที่หลากหลาย และเปนประดุจสะพานเช่ือมโยงใหทุกฝายไดเกิดความรวมมือรวมใจกัน 

อยางดีในประเด็นสาธารณะ ดังกรณีของเหตุการณสึนามิ เปนตน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของนิตยสารทองเท่ียวภายหลังเหตุการณสึนามิ 

 

 จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานเพื่อนําเสนอเนื้อหาในเชิงสรางสรรคในการ

พัฒนาและฟนฟูพื้นที่ๆ ประสบภัยจากสึนามิ ถือไดวายังคงประสบกับปญหาและอุปสรรคอยู

หลายประการ อาทิเชน ปญหาดานการตลาดของนิตยสารการทองเที่ยว ปญหาในดานการขาด

การวางแผนและมาตรการรองรับกรณีเกิดภาวะวิกฤต  ปญหาในดานการขาดความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยว และขอจํากัดในเร่ืองการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินนโยบายแบบรายป ซึ่งอุปสรรค
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และขอจํากัดดังกลาวมีผลใหการดําเนินงานในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการแกไขและฟนฟพูืน้ที่

ที่ไดรับผลกระทบดําเนินงานไดอยางลาชา และไมมีความสะดวกเทาใดนัก โดยเฉพาะในเร่ืองของ

การขาดเอกภาพหรือศูนยรวมในการแกไขปญหาสึนามิอยางจริงจัง และถึงแมวามีความรวมมือ

จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็ตาม แตการประสานความรวมมือดังกลาวยังคงไมเพียงพอตอ

ความตองการความชวยเหลือของผูที่ประสบภัยจากสึนามิ 

 อยางไรก็ดี ถึงแมวาการดําเนินงานเพื่อนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับสึนามิจะมีปญหา

และอุปสรรค แตขณะเดียวกันส่ิงสําคัญที่สะทอนไดจากการศึกษาเร่ือง บทบาทของนิตยสาร

ทองเที่ยวตามนโยบายการทองเที่ยวหลังเหตุการณสึนามิ  คือ ความพยายามทําหนาที่ส่ือมวลชน 

ที่ดี ถึงแมวาจะมีขอจํากัดหลายประการในการดําเนินงานชวยเหลือแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัย  

แตนิตยสารทองเที่ยวหลายๆ ฉบับก็พยายามนําเสนอเนื้อหาเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยว เพื่อ

ชวยเหลือบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอ่ืนๆ เพื่อการฟนฟูภูมิทัศนของชายหาด เพื่อสราง

ความเช่ือมั่นและความเขาใจที่ถูกตอง และเพื่อสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวชาวไทยและ 

ชาวตางประเทศใน 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ ซึ่งความพยายามอยางยิ่งยวดของนิตยสาร

ทองเที่ยวแตละฉบับในการเขามามีบทบาทและสวนรวมในการแกไขฟนฟูพื้นที่ๆ ประสบภัยจาก

เหตุการณสึนามิ โดยเฉพาะในแงของการนําเสนอขอมูลขาวสารในเชิงสรางสรรค ถือเปนประโยชน

ตอสังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก อีกทั้งยังชวยปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได 

ในอนาคต  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาประเด็นการวิจัยดังกลาวจะสามารถ
นําไปสูการสรางมุมมองและมิติทางวิชาการใหม ในสาขาวิชาวารสารส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะ
ประเด็นที่เปนประโยชนตอสังคมไทยอยางกรณีเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิที่เกิดข้ึนเมื่อป 2547  
ที่ผานมา ดังนี้ 

1. รัฐควรตระหนักและแนวทางในการพัฒนา สงเสริมฟนฟูพื้นที่ๆ ไดรับผลกระทบ
โดยตรงอยางไร การกระทําและแนวนโยบายทั้งหมดที่รัฐใหส่ือประเภทนิตยสารการทองเที่ยว
นําเสนอนั้นเปนเพียงแคตามกระแสของสังคมเทานั้น หรือเปนการวางนโยบายเพื่อใหเกิดความ
รวมมืออยางยั่งยืน ทั้งนี้เพื่อมิใหเกิดเปนความสูญเสียในเชิงซ้ําซอนข้ึนอีกในอนาคต 



 
 

122 

 2. การกําหนดนโยบายและดําเนินงานของผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวทั้งของภาครัฐ
และภาคเอกชน ควรมีการประสานงานและมีแนวนโยบายในการนําเสนอขอมูลขาวสารในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อใหขอมูลและขาวสารที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน  
 3. ผูผลิตนิตยสารทองเที่ยวควรทําความเขาใจในความตองการของผูบริโภคส่ืออยาง
ลึกซ้ึง โดยเฉพาะความเขาใจในเหตุการณสึนามิตอผูอาน ซึ่งก็เพื่อนําไปประยุกตใชตอการ
บริหารงานและพัฒนารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวสืบตอไปในอนาคต 
 4. การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยวภายหลังจากเหตุการณสึนามิ ควรมี
ความสอดคลองและตอบรับตอนโยบายการทองเที่ยวของประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนการ
สงเสริมและสนับสนุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยพัฒนาไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน  
 5. การนําเสนอเนื้อหาควรเนนใหเห็นถึงภาพที่ชัดเจนและขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ 
สึนามิ และควรเพิ่มเนื้อหาที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอยากเดินทางกลับมาทองเที่ยวใน
พื้นที่ที่ประสบภัยจากสึนามิอีกคร้ัง โดยอาจจะเพิ่มคอลัมนที่เนนและสะทอนใหเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่เคยไดรับผลกระทบจากสึนามิ สามารถพลิกฟนคืนสูสภาพปกติที่มีความสวยงาม 
ดังที่ผานมา 
 6. การนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารทองเที่ยว ควรเนนเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและ
เกิดประโยชนตอประเทศชาติเปนสําคัญ โดยเฉพาะในกรณีการเกิดเหตุการณภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติตางๆ นิตยสารทองเที่ยวควรมีหนาที่รับผิดชอบตอสังคม ตอการแกไขปญหา ชวยเหลือ
กรณีวิกฤตการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมอยางตอเนื่องและจริงจัง และควรมีแนวนโยบายในการ
ปรับปรุง ตลอดจนพัฒนารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในนิตยสารทองเที่ยว เพื่อใหสอดรับกับ
สถานการณที่อาจจะเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 
 7. การนําเสนอเนื้อหาควรมีความกระชับและชัดเจน ทั้งนี้เพื่อสะดวกและงายตอการ
ทําความเขาใจของผูอานนิตยสาร ซึ่งเนื้อหาที่เขาใจงายจะชวยใหผูอานสามารถซึมซับขาวสาร 
ความรูและเนื้อหาไดอยางแทจริง และนิตยสารที่ดีควรเปนส่ือที่นํากลับมาอานไดตลอดเวลา  
 8. ผูบริหารนิตยสารทองเที่ยวควรเปดโอกาสใหผูอานและผูประสบเหตุการณ
โดยตรง สามารถเสนอบทความในเชิงสรางสรรคหรือบอกเลาประสบการณที่เปนประโยชนจาก
เหตุการณสึนามิใหผูอ่ืนไดรับทราบผานนิตยสารทองเที่ยว ทั้งนี้ก็เพื่อชวยใหเขาใจถึงสถานการณ 
ที่เกิดข้ึนอยางแทจริงไดอีกมุมมองหนึ่ง  
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ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาวิจัยในอนาคต 
 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับภาพสะทอนของนโยบายการทองเที่ยวในภาวะวิกฤตของส่ือ
ตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาส่ือตอไป 
 2. ควรศึกษาวิจัยบทบาทในการชวยเหลือและแกไขปญหาของส่ือประเภทอ่ืนๆ ใน
ภาวะวิกฤต  
 3. ควรศึกษาวิจัยประสิทธิภาพของส่ือนิตยสารในภาวะวิกฤต  
 4. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการนําเสนอเนื้อหาของส่ือในภาวะ
วิกฤต 
 
 
 
 
 


