
  

 ����� 4 
 

��	
����� 
 

���������	
������� �������������������������� ��� ������ 	��!	������
��"����# �$�����	
��%	���	��& ���'�"���(�����)�%	�(�'!� *+�,%-����.��-��/�+-��
���(��0�� �1���%���,��������� "�� �/-��	'�� �-���%��� ������������2�	(�'�	
�1��3�'�-��1�
+-�������	'����������������,�(4����%��� ��� ��2�	(�'�	
���5�� 5+-+3��	�����.��-��/�
,�%4��+��� ���6�"� 2553 �������	�������	
�� +���1: 
 

4.1 ����	
������ �
� ��������������
����
��� ������� 
�/-�	
��5+-(4����(��0�����5���:�'�+ 
3���� 1920 >��� 5+-������(��0��

��������:�(	:� 918 >��� ((4����%��� 730 >��� ��� ��2�	(�'�	
 188 >���) "	+�$��-���� 47.81 

��
������ 4.1 

 �!��"#$ 4.1 �%����������&��"#$'(�!���
������� 
 

������
� ��
��� ������ 

���E����'�4�����   

 ��%��� 730  79.52  

 ��2�	(�'�	
 188  20.48  

��� 918  100.00  

 

 �!��"#$ 4.2 ����	
"�$�'�����
��� ������� 
   

�
�	
� �����
�	� 
��������������� 

��
��� ������ ��
��� ������ 

1. ��     

 %�� 201 27.50 60 31.90 

 'G	� 522 71.50 126 67.00 

 5�4!�� 7 1.00 2 1.10 

 ��� 730 100.00 188 100.00 
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��
��� ������ ��
��� ������ 

2. ����     

 �-����4� 25 �H 11 1.50 7 3.70 

 25-35 �H  254 34.80 50 26.60 

 35-45 �H 197 27.00 46 24.50 

 45-55 �H 230 31.50 69 36.70 

 55 �H��:�5� 35 4.80 15 8.00 

 5�4!�� 3 0.40 1 0.50 

 ��� 730 100.00 188 100.00 

3. ���(����&��3����     

 �-����4� 1 �H 41 5.60 10 5.30 

 1-5 �H 151 20.70 29 15.40 

 5-10 �H 131 17.90 23 12.20 

 10-15 �H 119 16.30 20 10.60 

 15-20 �H 91 12.50 39 20.70 

 20 �H��:�5� 192 26.30 64 34.00 

 5�4!�� 5 0.70 3 1.60 

 ��� 730 100.00 188 100.00 

4 ����1�����	+%��     

 ��	'����������������,�E����� 57 7.80 9 4.80 

 +-�����(��'�����4�
-�� 153 21.00 33 17.60 

 +-�����JK����������L�� 185 25.30 43 22.90 

 +-���	�+������"4�!����� 69 9.50 15 8.00 

 +-��������(�����)� ��� �	��� 47 6.40 19 10.10 

 +-���	
����������� 12 1.60 18 9.60 

 +-��*"��(�-�������!���3���� 120 16.40 21 11.20 

 +-������M 73 10.00 25 13.30 

 5�4!�� 14 1.90 5 2.70 

 ��� 730 100.00 188 100.00 
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��
��� ������ ��
��� ������ 

5 ��+����������(/�(�+     

 !�3���4���	GG�!�1 31 4.20 11 5.90 

 ��	GG�!�1 454 62.20 99 57.70 

 ��	GG�*� 236 32.30 75 39.90 

 ��	GG��� 2 0.30 1 0.5 

 5�4!�� 7 1.00 2 1.10 

 ��� 730 100.00 188 100.00 

6 ��+��!3��'�4����     

 �/-��	'�� 5 0.70 21 11.20 

 '��'�-����/'��'�-����4���� 177 24.20 54 28.70 

 �/-� 	��!	���*+�!�� 489 67.00 100 53.20 

 �/-�3�'�-��1�(���(������� 	��!	��� 52 7.10 10 5.30 

 5�4!�� 7 1.00 3 1.6 

 ��� 730 100.00 188 100.00 

 


��������	"���'��-��/��1�������O

��(4����""�������4�!����4�� ,�!�����1� 
4.2  ���4� ,����4�!����4���1��$��-���%��� (4������$���'G	� "	+�$��-���� 71.50 ,�+-��
����
���/4��'�4�� 25 P 35�H  ��� 45-55 �H  �$�(4����� "	+�$��-���� 34.80 ��� 31.50 
!���3�+�� ,�+-������������(����&�,�����3���� 
���/4��'�4�� 20 �H��:�5� "	+�$��-���� 
26.30 ,�+-������1�"�������	+%�� (4�����
��3�'�-��1�+-�����JK����������L�� "	+�$�
�-���� 25.30 ,��&��1��1�3�'�-��1�+-������	
������������-���1�(�+�1���-���� 1.60 ,�+-��
��+����������(/�(�+(4������1��+������������+����	GG�!�1 "	+�$��-���� 62.20 ��� 
(4������3�'�-��1��$��/-� 	��!	���*+�!�� "	+�$��-���� 67  

(3�'������4�!����4��
����2�	(�'�	
 ������	"���'��-��/��1�������O

��(4��
��""� ,�!�����1� 4.2  ���4� (4������$���'G	� "	+�$��-���� 67.00 ,�+-������
���/4
��'�4�� 45 - 55 �H  �$�(4����� "	+�$��-���� 36.70 ��� 31.50 !���3�+�� ,�+-���������
���(����&�,�����3���� 
���/4��'�4�� 20 �H��:�5� "	+�$��-���� 34.00 ,�+-������1�"���
����	+%�� (4�����
��3�'�-��1�+-�����JK����������L�� "	+�$��-���� 22.90 ����3�'�-��1�
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+-���	�+������"4�!������-���1�(�+ "	+�$��-���� 8 ,�+-����+����������(/�(�+(4������1
��+������������+����	GG�!�1 "	+�$��-���� 57.70 ��� (4������3�'�-��1��$��/-� 	��!	���
*+�!�� "	+�$��-���� 53.20  
  ������������������
��� ��������������!��
!	 ����"��#$%!��� 	����& ��
�	�' ���(�)	�*������+�������������',������!� ��-���	 �.� ���	����#/	�&0�1�� �� �
������ 45-55 #4  ��#��5��,��6���	 20 #4�-(	$# ��0-�'����	���� 	�5)	�%�5#�11�
� 
�.� #�11�9� ��� 	!� �������5��0-�'�)	�%�5#�11���� (����	��(�����*�� ��� 
�+����������!� ��$��"-� !� �� 1 ����6�	�	�����
��� �����(���%) 	�����	�( ���	������#/	
�<!#=�5�
���	9% 
� ��� �6���	%!�	��>?��5����&�@	����������	�.�	A 9% �6���	%!�	 
������������!�� ��� ��	9���!�������
��6���� 
����9% �6�%�5  
 

4.2 *
��!�+,�!��-.����	
(����&+ +,/+��!!0� 
 

  �<!���� $%!�6�������	����!��<� ��� �%��5������������!��<� %!� �"�
��*��
&,	� &5��� �!��<����	)�1�����������
��#�
� ���$%!�6�����������
���#5�5�����
	����& ���	�' � ��� �������5�����& ���	�' � 9% )*!����B���  ���$%!����
��������%��	�(    

 
�
���� 4.3 
"4�>�1�����(4���1�������!�2������������������������������ 


3����!�����+-�� 
 
!�/��! !���+��-�+� 

 ����! 
X S.D. ��
*
 X S.D. ��
*
 

1. 5�5�����#/	��!	���	�*���� ��C� 3.60 0.551 
#�	
���� 

3.63 0.626 
#�	
���� 

2. 5�5�����#/	�<!�*� �*�1)	�	!���� 3.79 0.514 ��� 3.75 0.573 ��� 

3. 5�5�����#/	���&-�����&	����	 3.61 0.548 
#�	
���� 

3.61 0.588 
#�	
���� 

4. 5�5�����#/	�<!��
�!	��
�#��� 	�#�� 

3.54 0.569 
#�	
���� 

3.56 0.670 
#�	
���� 
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���
������ 4.3 ������������������������������������� &5��� �����

��� ���)	�*������+�������� ��5�5�����#/	�<!�*� �*�1)	�	!����)	�%�5��� (X = 3.79 
��� 3.75 
���6�%�5) �����%�5�5�����	����& ���	�' �)	%!�	������.�)	�%�5#�	���� 
$%!��� 5�5�����#/	��!	���	�*���� ��C� (X = 3.60 ��� 3.63) 5�5�����#/	���&-�����&	����	 
(X = 3.61 ��� 3.61) ��� 5�5�����#/	�<!��
�!	���#��� 	�#�� (X = 3.54 ��� 3.56) ���
��.���6����%��5���
�+�	��� 3.1 P 3.4 9% ���#� 5��� 5����B��� 5�5�����	����& ��
�	�' �)	��(� 4 %!�	���������*�� ��� �+��������9% �"�
��%��5 (T-test) &5��� ����B��� )	
�
���%!�	���5�5�����	����& ���	�' �)	������*�� ��� �+�������� $���������
�
���
��	 �-�#=���C���
�+�	��� 3.1-3.4  � ���$�I
��  $%!�6���������������B��� ����!��6�"��)	�
�
��5�5�����	����& ���	�' �)	%!�	
��� A %��� ����� %)	
������ 4.4 

 
 �!��"#$ 4.4 

����B��� ������	�5�� ��5	��
+�	����������������������������  
�6��	�
��� �!� 

 

�
�	
� �����
�	� 
��
%
& 

X  S.D. '���� 
X  S.D. '���� 

���
�	
�(�)���������(��	����*+       

1. ��	���-�
	�&��.�+&���������/�����+	
�
�����(�0
�&
�������+	
� ���	
� 

3.98 0.650 &
	 4.00 0.821 &
	 

2. ������������������1(4���4��,�����3�'�+
���)��(!�������"���� 

3.58 0.815 ������� 3.59 .0921 ������� 

3. ������������������3�,'-����,
�4� �����)�
���+-�������	'������������������:�
(�+"�-��'����$�5�,�������+1��������
���)��(!�������"���� 

3.73 0.758 ��� 3.79 0.898 ��� 

4. ���(	�)	����������	'����������������
(����0��+5+-
�����
�+��������)� ��� 
���04����+�����)�5�(/4���� 	��!	5+-��4��
%�+
� 

3.63 0.777 ������� 3.65 0.848 ������� 

5. ��	���-�
	�&��.�+/��
� 
7����
� 
�8� ���������
�*��	� (��� (�)��9�&�����
��
/�����+	
��������
&��
(�:� ��8� 

3.78 0.787 &
	 3.82 0.945 &
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�
�	
� �����
�	� 
��
%
& 

X  S.D. '���� 
X  S.D. '���� 

<�
(��	
�����9�=�	���>�
�7��
���+	
� 

6. �����������������,%-���(4�����5�������
�3����+-�������)� 

3.13 0.849 ������� 3.17 0.892 ������� 

7. JV�����������������$�JV���1����!������-�,�
����4���3����������)���	
'�����"���� 

3.30 0.851 ������� 3.27 0.891 ������� 

8. ������������������3��������,'-�����)����
�����	'������������������:�(�+"�-��'���
�$�5�,�������+1�������������)����
)���	
'�����"���� 

3.69 0.730 ��� 3.83 0.827 ��� 

9. �����������������5+-��L����:�!�����
�3��������3�'�+*"���������%����*����
���)���������	'����������������(/4
"���(3��.
��������)�)���	
 '��� ��"���� 

3.62 0.772 ������� 3.63 0.852 ������� 

10. ��
�&���
&(�8��&���/���
&�
&
�%7��
��	���-�
	�&��.�+(�8����
	 &���������
/�����+	
��������
&��
(�:� 
&
(�0
�&
��
�	����*+��� �?�=�� 

3.60 0.809 �
�	�
� 3.56 0.943 �
�	�
� 

���
�	
�(�)��9�(�����
@/����
���       

1. ������������������1(4��%4��,'-��"����
�����������+3��	���������"����,'-�1
���(	�)	E�� 

3.95 0.662 ��� 3.96 0.790 ��� 

2. ��	���-�
	�&��.�+&��������&/�	
�
���	<��	
�<�
(���
�7��AB
����-�
	�
&��.�+/����+	
� (��� �
�AC	���& '��
�
�����
-��	�
� (�)� �� 

4.15 0.731 &
	 4.10 0.881 &
	 

3. ������������������3�,'-����,
�4� ��:�!�����
�3������������	'�����������������1
���(	�)	E�� 

3.74 0.757 ��� 3.74 0.858 ��� 

4. �����*��7���
����
����-�
	�
&��.�+�
&
�%��<=<��
	��
&�
&
�%
7����	���-�
	�&��.�+�����
�
�/�
���
������
�&������*D
- 

3.79 0.731 &
	 3.72 0.882 &
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�
�	
� �����
�	� 
��
%
& 

X  S.D. '���� 
X  S.D. '���� 

5. ��	���-�
	�&��.�+/��
� 
7����
� 
�8� �9�(������
@/��
�<�
�	
����
�
���-�
	�&��.�+ 

3.91 0.791 &
	 3.89 0.906 &
	 

6. �����������������,%-���(4�����5�������
�3����!��'�-��1�,�JV���������������� 

3.95 0.774 ��� 3.82 0.784 ��� 

7. JV�����������������$�JV���1����!������-�,�
������������+3��	����+-�������	'��
�������������� 

3.69 0.816 ��� 3.81 0.833 ��� 

8. ������������������3����!����:�!������1
���!��
(������3�������JV����������
������ 

3.70 0.761 ��� 3.55 0.802 ������� 

9. �����������������5+-��L����:�!�����
�3��������3�'�+*"���������,'-��:�!��
����3����������!	+!4������(���1
���(	�)	E�� 

3.56 0.766 ������� 3.50 0.808 ������� 

10. �4���1"���%�������,�"���(����0������
�������������� �����
��'.�������1�
�	����:� ��4��%�+
� 

3.49 0.797 ������� 3.42 0.900 ������� 

���
�	
�(�)����-E��7��-��	�
�       

1. ��	���-�
	�&��.�+&���������/�����+	
�
/����
&��
��@	�� -��	�
� ��8� (�
/�
/��<9'�-��	�
�/�<�
� �
� F ���
�
(�&
��& 

3.96 0.730 &
	 4.07 0.847 &
	 

2. ������������������1(4���4��,����(�-��
"����/����!4���"�������������� 

3.73 0.814 ��� 3.80 0.922 ��� 

3. ������������������3�,'-����,
�4� �*����
���*"��������JV����������������
!��(���!4�"���!-��������������� 

3.63 0.762 ������� 3.69 0.854 ��� 

4. �����*��7���
����
����-�
	�
&��.�+�
&
�%��<=<��
	��
&�
&
�%/�
	
� ������ ����
& ���	
�7��
-��	�
�=<����
�(�&
��& 

3.72 0.707 &
	 3.62 0.831 �
�	�
� 

5. �����������������,�(��!�����4�� "�� �/- 3.75 0.804 ��� 3.76 0.870 ��� 
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�
�	
� �����
�	� 
��
%
& 

X  S.D. '���� 
X  S.D. '���� 

�-�,
"���!-��������������� 

6. �����������������,%-���(4�����5�������
���WO� ��� ��-5��OG'��1��	+��:����������� 

3.34 0.875 ������� 3.36 0.915 ������� 

7. JV�����������������$�JV���1����!������-�,�
����4�����WO� ��� ��-5��OG'��1��	+��:����
������� 

3.55 0.828 ������� 3.73 0.870 ������� 

8. �����������������"��/!-���3��������%4��
,'-�������(����0!��(���!4�"���
!-��������!���������"���"��� 

3.46 0.843 ������� 3.34 0.889 ������� 

9. �����������������5+-��L����:�!�����
�3��������3�'�+*"���������+/��"���
!-�����(4����""����������� 

3.51 0.805 ������� 3.34 0.901 ������� 

10. ��
�&���
&(�8��&���/���
&�
&
�%7��
��	���-�
	�&��.�+(�8����
	�
&
�%
<�
(��	
�(-8�� ������ ����
&
 ���	
�7��-��	�
�=<�  

3.45 0.787 �
�	�
� 3.33 0.942 �
�	�
� 

���
�	
�(�)��9�	�� ���	
�(������'���       

1. ��	���-�
	�&��.�+&���������/�����+	
�
���� ��=<����	��	
�(������'��� �
� F 
���(	<7E?� 

3.80 0.734 &
	 3.85 0.909 &
	 

2. ��	���-�
	�&��.�+&��������&/�	
���

/��(	<��G�*��&	
���&������/�&� '�� 
	
�(������'��� �
� F ���(	<7E?� 

3.56 0.817 �
�	�
� 3.60 0.947 �
�	�
� 

3. ��	���-�
	�&��.�+��
/��&���/���
 	
�
��
�
�'��H���	
�7���
����
�
���-�
	�&��.�+��
/�����+	
�&�
��
&�
&
�%/�	
�(������'��� 

3.57 0.736 �
�	�
� 3.62 0.885 �
�	�
� 

4. �����*��7���
����
����-�
	�
&��.�+�
&
�%��<=<��
		
�������+	
�&�
��
&(7�
/�'��-���&��������� ��	��
(�8��� �
�F ����
<��
��(	<7E?�/���
�  

3.74 0.739 &
	 3.64 0.905 �
�	�
� 

5. �����������������,�(��!�����4�� "�� 
�/-�3������1�������,���"���� 

3.49 0.842 ������� 3.58 0.928 ������� 

6. �����������������,%-���(4�����5������� 3.23 0.832 ������� 3.34 0.893 ������� 
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�
�	
� �����
�	� 
��
%
& 

X  S.D. '���� 
X  S.D. '���� 

(���(����X!	�����1�%4��,'-��"�����1
"���(����0,������4���� 

7. JV�����������������$�JV���1����!������-�,�
������!�-�,'-��"�����1����������� '��� 
��1������� '��� ��1����/�������
��"����,'�4 

3.45 .874 ������� 3.45 .847 ������� 

8. ������������������3�������������X!	����
��"����,'-������!4������1�������!4�� M 
�1��	+��:� 

3.62 0.768 ������� 3.65 0.853 ������� 

9. �����������������5+-��L����:�!�����
�3��������3�'�+*"���������%4��,'-
��"�����	+�����1������� 

3.49 0.773 ������� 3.48 0.862 ������� 

10. �4���1"���%�������,�"���(����0������
�������������������
�� �1(4��%4���3�,'-
�	+"�����1���������:�E��,���"���� 

3.46 0.802 ������� 3.42 0.884 ������� 

��� ��
� : �!��6�"������!������#/	
���	� �.� �!��6�"���������B��� ������		�������*�� ��� 
�+�������� �������
�
�����	� �����	� �6���1 ��� 0.05  

 
�������B��� ������	�5�� ��5	��
+�	���������������������������� 

�6��	�
��%!�	
��� A 
��� �!��6�"�� &5��� )	5�5�����#/	��!	���	�*���� ��C� �����

��� �����(�)	�*�� ��� �+�������� ��%�5�5�����#/	��!	���	�*���� ��C� )	�.��� (1) 	��
��& ���	�' ������	*�� )�!������5���#J���� ���������
!���� (2) 	����& ���	�' ��6�
)�!���	)���� �� ��C����%!�	��5�����& ���	�' �	�(	��%��!���.��#/	$#)	�	����
�%� ���	��5 ��C0��
���������� (3) 	����& ���	�' �)	(��!�����4�� "�� '�-�(4�����
)���	
 %4� �$��/-�1(4���3�,'-��"�������(�"���(3��.
 '��� +3��	����"��"/45�����	�������
��"���� (4) ������������������3��������,'-�����)���������	'������������������:�
(�+"�-��'����$�5�,�������+1�������������)����)���	
'�����"���� ��/4,���+����� (X = 
3.98, 3.73, 3.78 ��� 3.69 (��%���) X = 4.00, 3.79, 3.82 ��� 3.83 (��2�	(�'�	
)) (4��,������
����M���
���1���4�����1: ���4�!����4����:� 2 ���4�'.��4� 5+-�(+������,���+��������� 
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(3�'������������$��/-%1��%�G,�'�-��1� ���4�!����4�������������������,�
��%���'.��4� 5+-�(+������ (1) ,������������������������1(4��%4��,'-��"���������������
+3��	���������"����,'-�1���(	�)	E�� (2) ������������������1(4���4��,��������+�����
+3��	�������JV����������������,���"���� %4� ���JK����� ������(��'�������� �$�!-� 
(3) ������������������3�,'-����,
�4� ��:�!������3������������	'�����������������1
���(	�)	E�� (4) ���(	�)	����������	'����������������(����0��+5+-
��"���(����0���
������������������1��3����,�'�-��1���4���1���(	�)	E�� (5) �����������������,�(��!����
�4�� "�� �/-%1���%�G,����+-�������	'���������������� (6) �����������������,%-���
(4�����5��������3����!��'�-��1�,�JV���������������� (7) JV�����������������$�JV���1�
���!������-�,�������������+3��	����+-�������	'���������������� ��� (8)  �����������
�������3����!����:�!������1���!��
(������3�������JV���������������� ��/4,���+��
���  (X = 3.95, 4.15, 3.74, 3.79, 3.91, 3.95, 3.69 ��� 3.70) )	�,���������
��� ���)	
�+���������I��%�5�5�����#/	�<!�*� �*�1)	�	!���� )	�.��� (1)  ������������������1(4��%4��
,'-��"���������������+3��	���������"����,'-�1���(	�)	E�� (2) ������������������1(4��
�4��,��������+�����+3��	�������JV����������������,���"���� %4� ���JK����� ������
(��'�������� �$�!-� (3) ������������������3�,'-����,
�4� ��:�!������3������������	'��
���������������1���(	�)	E�� (4) ���(	�)	����������	'����������������(����0��+5+-
��
"���(����0���������������������1��3����,�'�-��1���4���1���(	�)	E�� (5) �����������
������,�(��!�����4�� "�� �/-%1���%�G,����+-�������	'���������������� (6) �����������
������,%-���(4�����5��������3����!��'�-��1�,�JV���������������� ��� (7) JV����������
�������$�JV���1����!������-�,�������������+3��	����+-�������	'���������������� � <�)	
�%�5����*�	�%� ���	 (X = 3.96, 4.10, 3.74, 3.72, 3.89, 3.82 ��� 3.81) 

���������$��1��������������� ���4�!����4���1��$������������������,�
��%��� '.��4� 5+-�(+������,������ (1) ������������������1(4��%4��,'-��"����,'-
"���(3�"�G��� ������� '��� ��,
,(4+/���������,�+-��!4�� M ��4��'���(� (2) ���
���������������1(4���4��,����(�-��"����/����!4���"�������������� (3) ���(	�)	�����
�����	'����������������(����0��+5+-
��"���(����0,����!��(���!4�"���!-�����
����������5+-��4��'���(� ��� (4) �����������������,�(��!�����4�� "�� �/-�-�,
"���
!-��������������� ��/4,���+����� (X = 3.96, 3.73, 3.72 ��� 3.75) ,��&��1����4�!����4��,�
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��2�	(�'�	
 '.��4� �����������������5+-�(+����������$��1���������������,������ (1) ���
���������������1(4��%4��,'-��"����,'-"���(3�"�G��� ������� '��� ��,
,(4+/���������,�
+-��!4�� M ��4��'���(� (2) ������������������1(4���4��,����(�-��"����/����!4���"����
���������� (3) ������������������3�,'-����,
�4� �*�������*"��������JV����������
������!��(���!4�"���!-��������������� ��� (4) �����������������,�(��!�����4�� 
"�� �/-�-�,
"���!-��������������� ��/4,���+����� (X = 4.07, 3.80, 3.69 ��� 3.76)  

(3�'������������$��/-���!�-������1������� ,����4�!����4���1��$��-���%���
'.��4� 5+-�(+������,������ (1) ������������������1(4��%4��,'-��"��������!��5+-���������
��1�������!4�� M �1��	+��:� ��� (2) ���(	�)	����������	'����������������(����0��+5+-

������1���"�����1"����-�,
�����-���1�
�����!����������!4��M �1�"�+�4�
��	+��:�,����"!  
��/4,���+����� (X = 3.80 ��� 3.74) (4��,����������M ��/4,���+��������� ��� ���4�!����4��,�
��2�	(�'�	
 '.��4� 5+-�(+������,������ ������������������1(4��%4��,'-��"��������!��5+-���
��������1�������!4�� M �1��	+��:� ��/4,���+����� (X = 3.85) �1�������+1���4���:� ���������M�1�
'�����/4,���+���������    

 �����3������1���1��"4�>�1������-���'�4�����4���%��� ��� ��2�	(�'�	
��-�
���4� ,����������$�'�-�(4��%	������)� �����������������,���%����(+������,������  
������������������1(4��%4��,'-��"����������[�'����1���"����!-����� ��� ����� ���
��������������,�(��!�����4�� "�� '�-�(4�����)���	
 %4� �$��/-�1(4���3�,'-��"�������(�
"���(3��.
 '��� +3��	����"��"/45�����	���������"���� �-����4� �����������������,�
��2�	(�'�	
 ,��&��1� �����������������,���%����(+������,������ �4���1"���%�������,�
"���(����0�������������������������
�� �1(4��%4��,'-��"�������(�"���(3��.
!��
�[�'�����������)��1�!�:�5�- �����4� �����������������,���2�	(�'�	
  

(3�'������������$��/-%1��%�G,�'�-��1� �����������������,���%���5+-
�(+������,������ ������������������1(4���4��,��������+�����+3��	�������JV��
��������������,���"���� %4� ���JK����� ������(��'�������� �$�!-� ����� ���(	�)	��
��������	'����������������(����0��+5+-
��"���(����0���������������������1��3����
,�'�-��1���4���1���(	�)	E�� �������� �����������������,�(��!�����4�� "�� �/-%1���%�G,�
���+-�������	'���������������� �����4� �����������������,���2�	(�'�	
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��4��5��.!�� �����	"���'����������$��1��������������� ���4� �����������
������,���2�	(�'�	
 �(+������,������ ������������������1(4��%4��,'-��"����,'-
"���(3�"�G��� ������� '��� ��,
,(4+/���������,�+-��!4�� M ��4��'���(� �����4� ���
��������������,���%��� �!4�����������������,���%����.�(+������,������ ���(	�)	��
��������	'����������������(����0��+5+-
��"���(����0,����!��(���!4�"���
!-���������������5+-��4��'���(� ��� ����� �4���1"���%�������,�"���(����0������
�������������������
��(����0+3��	��������!��(���!4�"���!-���������������
5+-  �����4� �����������������,���2�	(�'�	
  

(3�'������������$��/-���!�-������1������� �����������������,�
��2�	(�'�	
 �(+������,������ (1) ������������������1(4��%4��,'-��"��������!��5+-���������
��1�������!4�� M �1��	+��:� (2) ������������������1(4���4��,�����3�,'-�	+��L�)������
������(	��,'�4 ��� �����1�������!4�� M �1��	+��:� ��� (3) ������������������3�,'-����,
�4� 
����3�������*"�������������	'�����������������3�,'-��"�����1"���(����0,����
��1������� �����4� �����������������,���%��� ���-� �����  ���(	�)	����������	'��
��������������(����0��+5+-
������1���"�����1"����-�,
�����-���1�
�����!����������!4��M 
�1�"�+�4�
��	+��:�,����"! �1������������������,���%����(+�����������4������������
������,���2�	(�'�	
 
 

 
�
���� 4.5 
"4�>�1�����(4���1�������!�2������	
���������	'���������������� 

 

!�/��! !���+��-�+� 
 ����! 

X S.D. ��
*
 X S.D. ��
*
 

1. ���(��'� 3.23 0.921 #�	���� 3.27 0.913 #�	���� 

2. ������
�����!4�!�:� 3.12 0.930 #�	���� 3.06 0.992 #�	���� 

3. ���JK����� ��� ��L�� 3.31 0.927 #�	���� 3.32 1.018 #�	���� 

4. �����	'��"4�!����� 2.70 1.05 #�	���� 2.98 1.027 #�	���� 

5. �������	������� 	��!	��� 3.35 0.917 #�	���� 3.33 0.940 #�	���� 

6. ����������:� �����!3��'�4� 3.18 1.022 #�	���� 3.12 1.004 #�	���� 

7. +-��������(�����)� ��� 3.29 1.04 #�	���� 3.33 1.043 #�	���� 
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!�/��! !���+��-�+� 
 ����! 

X S.D. ��
*
 X S.D. ��
*
 
������)�&� ��� �-������� 

8. �����3�'�.
�3���G 2.88 1.19 #�	���� 2.97 1.14 #�	���� 

 

����������������	
���������	'���������������� &5��� �����
��� �����(�
)	�*�� ��� �+�����������	
���������	'�������������������+-��� <�)	�%�5#�	���� 
9% ��� ����� %)	�
���%!�	�����(��*�� ��� �+�������� 
���6�%�5 %��	�(  %!�	��� 1 ���(��
'� (X = 3.23 ��� 3.27) %!�	��� 2 ��5������
��
�(� (X = 3.12 ��� 3.06) %!�	��� 3 ��
>?��5� ��� &�@	� (X = 3.31 ��� 3.32) +-����� 4 ��5������
�5��	 (X = 2.70 ��� 
2.98) +-����� 5 ��#����	����#=�5�
���	  (X = 3.35 ��� 3.33) +-����� 6  ����.��	��(	 ��.��	

6���	�� (X = 3.18 ��� 3.12) %!�	��� 7 ����	���&�	C� ��� �����C,� ��� !������� (X = 
3.29 ��� 3.33) ���%!�	��� 8 �5556���	I�56�	�1 (X = 2.88 ��� 2.97) 9% ����"� ��	

���������	'����������������)	%!�	
��� A %��� ����� %)	
������ 4.6 

 
�����3������1���1��"4�>�1������	
���������	'���������������� 
3����

!��+-��!4�� M ��:� 8 +-����-����4� �	
���������	'����������������,�E�"��%��� ��� E�"
��2�	(�'�	
 5�4�1"����!�!4����� 
��� 	()(��!	2���1� 4.1 P 4.8  

 
 �!��"#$ 4.6 

����B��� ������	�5�� ��5	��
+�	����	
���������	'����������������  
�6��	�
��� %!�	 

 
!�/��! !���+��-�+� 

�%�&�� 
X  S.D. ��
*
 X  S.D. ��
*
 

	�	��&��� 1 	
�����
       

1. #=�5�
�
���	����)	�����
�����.���&	����	���*�%��	���
�#/	�� ���',����' 

3.72 1.145 ��� 3.72 1.115 ��� 

2. ��%�6� �.� �6��	%�6��C�5� 
���',���	 ��� �6��	%��,��5�
�

3.55 1.097 #�	���� 3.61 1.126 #�	���� 
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!�/��! !���+��-�+� 

�%�&�� 
X  S.D. ��
*
 X  S.D. ��
*
 

�B&�����
6���	����	 

3. ��	���
����	�%.�	�������"%-�%<%
)��<!�����������,��5�
�
�����

!����$%! 

2.59 1.135 #�	���� 2.82 1.096 #�	���� 

4. %6��	�	����������.���
&	����	)���� �����#����C�K�& 

3.39 1.131 #�	���� 3.27 1.174 #�	���� 

5. ��%������������K�&���',�
�������&.��%-�%<%)�)�!�<!���������
��,��5�
�
�����
!����������
��	 

2.89 1.108 #�	���� 2.94 1.079 #�	���� 

�+��!!�"#$ 2 ��!�!!���
�� �� ��       

1. ��%��.��&	����	)���$%!
�
��
����
!��������	�� ��	���!��
�� 

3.33 1.118 #�	���� 3.20 1.152 #�	���� 

2. �
� �&�����( �)�!��5&	����	���5��
)��� 

2.86 1.056 #�	���� 2.79 1.122 #�	���� 

3. #+�	���0&	����	���5��)���%!� 
�����<
�����	���  

3.18 1.092 #�	���� 3.21 1.169 #�	���� 

�+��!!�"#$ 3 ��!12���!� �
� 
��3�� 

      

1. �6��	%�	���������	��
>?��5����������*�%��	����#/	
�� ���',����' 

3.35 1.103 #�	���� 3.41 1.167 #�	���� 

2. �6�������
!����)	��>?��5�
� ���
���	.��� 

3.21 1.082 #�	���� 3.30 1.183 #�	���� 

3. ��%��.���<!��!��5��>?��5�� �����
��
+�	 

3.20 1.067 #�	���� 3.16 1.123 #�	���� 

4. �	�5�	�	)�!&	����	��!��5��
>?��5� 

3.53 1.046 #�	���� 3.60 1.131 #�	���� 

5. ����"�*.���9 ���������
>?��5���5��	5�����& ��
�	�' �%!�	�.�	A �*�	 ��#����	��

3.29 1.041 #�	���� 3.17 1.108 #�	���� 
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!�/��! !���+��-�+� 

�%�&�� 
X  S.D. ��
*
 X  S.D. ��
*
 

��#=�5�
���	 ���-(	���	�%.�	 

6. (%�,�+���! !������
�
�!�,�+�*
��!12���!� 

3.32 1.062 #�	���� 3.28 1.198 #�	���� 

�+��!!�"#$ 4 ��!�!+-�!��� ���"�       

1. %6��	�	����� ���
�5��	���%-�%<%
)����&	����	���#=�5�
���	 

2.66 1.123 #�	���� 2.89 1.139 #�	���� 

2. �6��	% �.� )�!���	�%.�	����������
����#/	C����&	����	 

2.76 1.149 #�	���� 3.02 1.115 #�	���� 

3. �	�	6� �.� ��	�)�!���55
���	�%.�	������!�	"-���������"
����<!#=�5�
���	 

2.79 1.160 #�	���� 3.01 1.176 #�	���� 

4. ��
�!	)�!&	����	�6���	%��-(	9% ��
����%����
�5��	&��0' �*�	 
�5�( � �	 �.� )�!���C�&��0'�.�	A 
�&.���#/	���<�)� 

2.67 1.152 #�	���� 2.83 1.234 #�	���� 

5. �6��	%��
����	�%.�	��%��!����5
��
+�	�����*�& 

2.61 1.185 #�	���� 3.16 1.171 #�	���� 

�+��!!�"#$ 5 ��!�!�,�+�*
��!
�4+�� +���   

      

1. #����	����#=�5�
���	���
&	����	 

3.34 1.104 #�	���� 3.42 1.120 #�	���� 

2. 	6��������#����	����
#=�5�
���	��)*!)	���-(	���	�%.�	 

3.34 1.184 #�	���� 3.35 1.169 #�	���� 

3. 	6��������#����	����
#=�5�
���	��)*!)	��5���
��& ���	�' �%!�	�.�	A �*�	 ��
>?��5� 

3.18 1.055 #�	���� 3.15 1.156 #�	���� 

4. �	�5�	�	)�!����	!���	��!�����&C�
)	��#����	����#=�5�
���	 

3.41 1.042 #�	���� 3.35 1.026 #�	���� 

5. ��%�)�!��I	��� ��#����	����
#=�5�
���	".��#/	��	����6���1���
����	!���	 

3.54 1.001 #�	���� 3.42 1.089 #�	���� 



 61 

 
!�/��! !���+��-�+� 

�%�&�� 
X  S.D. ��
*
 X  S.D. ��
*
 

6. >?��5�����	!���	 �.� �<!
#����	����#=�5�
���	)�!�#/	�<!���
������<!��������"�����#����	
$%! 

3.29 1.085 #�	���� 3.24 1.113 #�	���� 

�+��!!�"#$ 6  ��!,
�$�����       

1. %6��	�	��
��	9 5� �����,L�
)	����.��	
6���	�����*�%��	 

3.39 1.157 #�	���� 3.34 1.122 #�	���� 

2. %6��	�	����.��	
6���	�����
&	����	� ����#/	C� 

3.22 1.214 #�	���� 3.16 1.235 #�	���� 

3. %6��	�	����.��	
6���	��9% 
&���,������������9� 

2.92 1.080 #�	���� 2.87 1.024 #�	���� 

�+��!!�"#$ 7 ��!��"5!0. �
� !���
"���. 

      

1. %6��	�	��
����5�	�����C,�
���!�������� ����#/	��(	
�	 ��� 
�#/	�� ���',����' 

3.30 1.185 #�	���� 3.32 1.211 #�	���� 

2. �6��	%��	� )	����6���	���*�%��	 ���
�#/	�� ���',����' 

3.27 1.230 #�	���� 3.41 1.238 #�	���� 

3. >?��5� ��� �������)�!����	!���	
������<!��������")	����!$�
#M1��������� ���5��	5���
��& ���	�' �$%! 

3.29 1.100 #�	���� 3.28 1.120 #�	���� 

�+��!!�"#$ 8 !����%�,-�6��%���7       

1. 0-�'� �����	 ��� ��	� �55
56���	I�56�	�1 �.� ���	
�5��	
������'� ,����<�)�)�!&	����	
�6���	�	��������'� ,�� � 

2.87 1.193 #�	���� 2.98 1.154 #�	���� 

2. ��	� �.� ��%)�!���5556���	I�
56�	�1 �.� ���	
�5��	����
��'� ,����6�)�!&	����	<!�-���
�������	����������	�6���5
�	��
 

2.89 1.239 #�	���� 2.96 1.177 #�	���� 
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��� ��
� : �!��6�"������!������#/	
���	� �.� �!��6�"���������B��� ������		�������*�� ��� 
�+�������� �������
�
�����	� �����	� �6���1 ��� 0.05  


��"4�>�1�����(4���1�������!�2������	
���������	'���������������� 

3����!��+-��!4�� M ���4� �����������������,���%���+3��	����,��	
���� +3��	����
!��
(���������	������JK����� �����4� �����������������,���2�	(�'�	
 �1���	
����
+1���4���:� (4���	
����,�+-��!4��M��������� �������������������:�,���%��� ��� ��2�	(�'�	
 
5�4�1"����!�!4����� 
 
  �/-�	
��5+-,%-"���������� 	��!	��%���!��"3����������� 	��!	��%������(4��
��%���!4��M !��"3����������� 	��!	��%���
���.�5\!����(3�������"&����������L��
������%��� (www.opdc.go.th �-�0����������1� 20 (	�'�"� 2553) *+�����>���(4����%����1�
�1���(��0��(4������� 
3���� 110 (4����%��� 
��(4����%����1�(4�5���:�'�+ 134 (4��
��%��� "	+�$��-���� 82  

 
�
���� 4.7 
"4�>�1�����(4���1�������!�2����������� 	��!	��������"����)	�*�� 

 

 ����! MIN. MAX. 
X S.D. ��
*
 

1. ������ 	��!	��������"����+-��
���(	�)	�� 

2.9043 4.9800 4.2912 0.4963 ��� 

2. ������ 	��!	��������"����+-��"�&E��
���,'-��	��� 

2.1450 4.9800 3.9977 0.6157 ��� 

3. ������ 	��!	��������"����+-��
���(	�)	E�� 

2.2400 5.0000 4.0276 0.5928 ��� 

4. ������ 	��!	��������"����+-�����
��L����"���� 

2.4265 5.0000 4.3128 0.5627 ��� 

 
��������������������� 	��!	��������"���� &5��� ���	�*�������		

����#=�5�
��*��� <�)	�%�5�<���(� 4 %!�	 9% �B&�� %!�	��&�@	�������������	�*����
���		�B��� �<������%  ���	%!�	��������		�B��� 	!� �����% �.� %!�	��,K�&��)�!5��� 
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(3�'��������� 	��!	��������"����,���2�	(�'�	
��:� �/-�	
��5+-,%-"����
����	������+3��	������2�	(�'�	
�����2�	(�'�	
!4��M 
���.�5\!����(3�������
"&���������*������2�	(�'�	
 (www.sepo.go.th �-�0����������1� 20 (	�'�"� 2553) *+�����
>�����2�	(�'�	
�1��1���(��0��(4������� 
3���� 32 �'4� 
��
3������2�	(�'�	
��:�'�+ 58 
�'4� "	+�$��-���� 56 

 
 
�
���� 4.8 

"4�>�1�����(4���1�������!�2����������� 	��!	��������"����)	�+�������� 
 

 ����! MIN. MAX. 
X S.D. ��
*
 

1. +-�����+3��	����!���*���� 1.3214 5.0000 3.6829 1.1313 ��� 

2. +-�������+3��	���� 1.9708 4.8690 3.9194 0.8981 ��� 

3. +-�������	'��
�+�����"��� 2.2105 4.5417 3.3256 0.7091 ������� 

      

 
��������������������� 	��!	��������"���� &5��� �+�������������		

����#=�5�
���	%!�	����%6��	�	��	�<������% ��� �����		����#=�5�
���	%!�	��5���
��%�������	!� �����%  
 
4.5 ��	
��(��
��+7��&9�<���	
��(��
��+��*-�(���
(� � 

 
�/-�	
��5+-(��*�+�"���(�����)���'�4��������������������������� ��� 

������ 	��!	��������"���� *+��������$� *�+�"���(�����)�,�(4����%��� ��� *�+�
"���(�����)�,���2�	(�'�	
 *+��1(��!	2���4�  
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��� +���"#$ 1 
���#�>�5�5�����	����& ���	�' � ������C�&����
�
��
���#�>���
��#=�5�
���	���������)	�*��  !��E���1� 4.1  
 

 

 
K�&��� 4.1 9��%��������&�	C�������5�5�����	����& ���	�' � ��5 ����#=�5�
���	���
������)	�*��  
 

�/-�	
��5+-�3�����	"���'�"4�(�����(	�)	d('(�����)����!����� 5+-��!��!�����1� 
4.9 +���1: 

 �!��"#$ 4.9 
������#����C�N�����&�	C� (R2) ������������������������� ���  

������ 	��!	��������"����,���%��� 

  Effect 
 
Service Efficiency 

Org. 
development St.Partner Ad.Expert Em.Champion Ch.Agent 

Effectiveness 1        
Service .156 1       
Efficiency .192(*) .249(**) 1      
Org.development .443(**) .343(**) .297(**) 1     
St.Partner .145 .139 .073 .098 1    
Ad.Expert .025 .066 .078 .021 .649(**) 1   
Em.Champion .109 .144 .078 .015 .763(**) .814(**) 1  
Ch.Agent .075 .130 .086 .053 .872(**) .664(**) .857(**) 1 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

HR Roles 
Organizational 
Performance 

St.Partner 

Ad. Expert 

Em. Champion 

Ch. Agent 

Effective 

Service 

Efficiency 

Org, 
Development 
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�/-�	
��5+-�3�����+(��(��!	2��*+�����	"���'��	�)	�� (Path Analysis) 

5+-������	"���'�"4�"����1������!������J� +��!�����1� 4.10  
  

 �!��"#$ 4.10 
�������� ����
���#�>� (pc)�����##�	�B��� ���
���#������%$%!%!� ����#���5 (pv) 

��� "4�"����1������!�����(���!5+- (R2) 
 

 ����!�1�  ����!���,� '(� pc pv R2 
HR Role  0.93 0.774  

 MEANHR1   0.79 

 MEANHR2   0.57 

 MEANHR3   0.82 

 MEANHR4   0.90 

PERFORM  0.615 0.303  

 EFFECT   0.28 

 SERVICE   0.18 

 ECIENCY   0.15 

 DEVELOP   0.65 

 

��!�����1� 4.10 ���4� !������J�������������������������� (HR Roles) 

�1"4�"����1�����/4,��&��+1��� (pc) �4���� 0.93 ��:��1: (�E��( �����*%!	 ��� "&� (2552, �. 
26) ��4���4� "4�"����1������!������J� "�������4� 0.60 �����"����������!������J�
������������������������� (!��������������$�'�-�(4��%	������)� !�������������
�$��/-%1���%�G,�'�-��1� !��������������$��1��������������� ��� !��������������$��/-
���!�-������1�������) (����0�)	���"�������������!������J�5+-+1 *+��1"4�>�1��"���
����������!������J��1��)	���5+-+-��!�����(���!5+- (pv) �4���� 0.774 \��������4� 0.50 
((�E��( �����*%!	 ��� "&�, 2552, �.26)  
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�����	
��&�"4�"����1��� ��� "4�>�1��"�������������!������J��1��)	���
5+-+-��!�����(���!5+-���!������J������� 	��!	���,���"����,���%�����-� ���4� �1"4�
"����1���,���+���1���
�������5+- (pc = 0.615) �!4�4� �1"4�>�1��"�������������!�����
�J��1��)	���5+-+-��!�����(���!5+-���!������J� (pv = 0.303) \���!�3���4� 0.50 ((�E��( �����
*%!	 ��� "&�, 2552, �-����-�) +����:� *�+������+�1:
���1�OG'�,�+-�������+!������J������
� 	��!	���,���"����,���%��� 

 �!��"#$ 4.11  
��������������"%"� )	9��%�9���!�� (�*��) 

 

 ����! �� R2 �	�)	�� !�����!-� 
   HR ROLE 

PERFORM 0.01 TE 0.12** 

    

TE = Total Effect, ** = p < 0.01 
 

 
 
K�&��� 4.2 ������������9��%��*������
����5�5�����	����& ���	�' ���������
������
#=�5�
���	���������)	�*�� 
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  ���
������ 4.11 ��� K�&��� 4.2 ����"��#������������)	K�&��$%!��� 
5�5�����	����& ���	�' ������C�&�)	���
�
������#=�5�
���	)	������)	�*�� �
�
���� �	�%������C�&�	�(	��I�����&� � (0.12) m-������	.��������#M1��)	����%
���#�>���
��#=�5�
���	���������)	�*�����
���#��������
$%!�����.����$������"�C�5� 
���#�>�
$%!%���������� �������������&�	C�������5�5�����	����& ���	�' ���5����#=�5�
���	
���������)	�*�������
�6�����&� ���� 1 % ����	�(	   

 �!��"#$ 4.12 
����"�
� Goodness of Fit ���*�+��*������
����5�5�����	����& ���	�' ���������
����

��#=�5�
���	���������)	�*�� 
 

Goodness of Fit Statistics 

 
Degrees of Freedom = 19 

Minimum Fit Function Chi-Square = 61.42 (P = 0.00) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 52.02 (P = 0.00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 33.02 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (15.28 ; 58.40) 

 
Minimum Fit Function Value = 0.56 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.30 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.14 ; 0.54) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.13 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.086 ; 0.17) 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0019 

 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.79 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.63 ; 1.02) 
ECVI for Saturated Model = 0.66 

ECVI for Independence Model = 4.41 
 

Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 465.02 
Independence AIC = 481.02 

Model AIC = 86.02 
Saturated AIC = 72.00 

Independence CAIC = 510.62 
Model CAIC = 148.93 

Saturated CAIC = 205.22 
 

Normed Fit Index (NFI) = 0.87 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.86 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.59 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.90 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.90 
Relative Fit Index (RFI) = 0.81 

 
Critical N (CN) = 65.23 
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Goodness of Fit Statistics 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0087 
Standardized RMR = 0.049 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.89 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.80 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.47 

 

 

  �<!���� �6���!��
(��"���(�+"�-��'���"�������������*�+�����-��/�
%	����
���� *+��	
��&�
��"4�(0	!	 Goodness of Fit ,�!�����1� 4.12 +���1:  (1) "4�����1�(��
���"4�>�1��"���"��+"������3����(�������������&"4� (RMSEA) \���,%-�+(��"���
(�+"�-�����*�+�����-��/�%	����
���� �1"4��4���� 0.13 \��������4� 0.10 �(+��4� *�+����
�-��/�%	����
�������5�4(�+"�-���4��1�"�� (Diamantopoulos and Siguaw, 2000, p. 85 ��� 
(�E��( �����*%!	 ��� "&�, 2552, �.23) ��4��5��.!�������	
��&�+�%�1��+"���(�+"�-��%	�
(���/�&� (Absolute Fit Index) �1��	��,%- 3 !�� "�� "4� GFI (Goodness of Fit) "4� AGFI 
(Adjusted Goodness of Fit) ���"4�  PGFI (Parsimony Goodness of Fit) \���"4� GFI ��� 
AGFI "���1"4������4� 0.90 ��:�5� ,��&��1�"4� PGFI "���1"4������& 0.50 ��:� 
(Diamantopoulos and Siguaw, 2000, p. 87 ��� (�E��( �����*%!	 ��� "&�, 2552, �.24) 
���4� "4� GFI, AGFI ��� PGFI ���*�+��1"4��4���� 0.89, 0.80 ��� 0.47 !���3�+�� \����(+�
�4� *�+�����-��/�%	����
�����1"���(�+"�-�����,���+��!�3� '��� ���5�4(�+"�-����� 
  �����$�����������4� �������������������������5�4�1"���(�����)������
���� 	��!	��������"����,���%��� !��������	"���'�*�+�*"��(�-�� �/-�	
��
��5+-�3����
�+(��'�"���(�����)����!�����*+�,%-����	"���'�(����"���0+0�� 5+-��!��!�����1� 
4.13 +���1: 

 �!��"#$ 4.13 
������#����C�N��
�%��	)� (R2) )	����"%"� ������5�5�����	����& ���	�' � 

��5����#=�5�
���	���������)	�*�� 
!�����!-� Effectiveness 

(R2) 
Service 
(R2) 

Efficiency 
(R2) 

Org. Development 
(R2) 

1. St. partner 0.021 0.019 0.005 0.010 
2. St. partner, Ad. Expert 0.030 0.020 0.007 0.013 
3. St.partner, Ad. Expert, Em. Champion 0.035 0.031 0.007 0.018 
4. St. Partner, Ad.Expert, Em.Champion, 
Ch. Agent 

0.061 0.033 0.008 0.018 
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!�����!-� Effectiveness 
(R2) 

Service 
(R2) 

Efficiency 
(R2) 

Org. Development 
(R2) 

5. Ad. Expert 0.001 0.004 0.006 0.000 
6. Ad. Expert, Em. Champion 0.024 0.029 0.007 0.000 
7. Ad. Expert, Ch. Agent  0.007 0.018 0.008 0.007 
8. Ad. Expert, Em. Champion, Ch. Agent 0.027 0.029 0.008 0.003 
9. Em.Champion 0.012 0.021 0.006 0.000 
10. Em. Champion, St. Partner 0.021 0.023 0.007 0.018 
11. Em. Champion, Ch. Agent 0.013 0.021 0.007 0.006 
12. Em. Champion, Ch. Agent, St. partner 0.038 0.023 0.007 0.018 
13. Ch. Agent 0.006 0.017 0.007 0.003 
14. Ch. Agent, St. Partner 0.032 0.020 0.007 0.014 
15. Ch. Agent, St. Partner, Ad. Expert 0.037 0.021 0.008 0.015 

 
����	"���'��	�)	�������������������������������1��1!4������� 	��!	���

�����"����,���%��� (����0(���5+-+���1: !������J���������������������������1"���
�1���(/� �(+��4� !�����(���!5+-�1"���(�����)����!������J�(/� ,��&��1�!������J������
� 	��!	��������"����,���%����1"4�"����1���,���+���1�!�3� \����(+��4� !�����(���!5+- "��  
!�����+-�����(	�)	�� !�����+-��"�&E�����,'-��	��� !�����+-�����(	�)	E�� ��� !�����
+-�������L����"���� ���5�4(����0�)	���!������J�5+-+1�4��1�"�� (�+"�-����������
�	"���'�"4�(�����(	�)	d('(�����)�,�!�����1� 4.9 \���'.�5+-�4� !�����(���!5+-�����������
�������������������:� 4 !����� "�� !��������������$�'�-�(4��%	������)� !����������
����$��/-%1���%�G,�'�-��1� !��������������$��1��������������� ��� !�������������
�$��/-���!�-������1������� �1"4�(�����(	�)	d('(�����)���'�4�����(/� "�� ��/4,���+���1������4� 
0.60 ��:�5����!�� ,��&��1� !�����(���!5+-��������� 	��!	��������"����,���%�����:� 4 !��
��� �1"4�(�����(	�)	d('(�����)���'�4�����!�3� "�� ��/4,���+���1��-����4� 0.50 ���
���1:��-����
���4� !�����+-�����(	�)	�� ��� !�����+-��"�&E�����,'-��	���5�4�1"���(�����)����  �3�,'-
*�+������+!������J������� 	��!	��������"�����1�OG'������"4�"����1��� \�����

��$�
(�'!�'�����1��3�,'-"4�"���(�����)���'�4��������������������������� ��� ������ 	��!	���
�����"����,���%����1"4��1�!�3� ��� ���+���"4��	�)	�����!���.��/4,���+��!�3�%4���� \���
(�+"�-���������+(��"���(�+"�-�����*�+�����-��/�%	����
�����1��4� *�+�����-��/�%	�
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���
�������5�4(�+"�-������4��1�"�� ��� ����+/�	
��&��4�����������	"���'�"4�(�����(	�)	d
���!�+(	�,
,�!�����1� 4.13 ��-� (����0(���5+-�4� �������������������������5�4�1
"���(�����)���������� 	��!	��������"����,���%��� 
 
�&& �
���� 2 !������J�������������������������� (4��	�)	�����!��!4������� 	��!	���
�����"����,���2�	(�'�	
  
 

 
 
K�&��� 4.3 9��%��������&�	C�������5�5�����	����& ���	�' � ��5 ����#=�5�
���	���
������)	�+��������   
 

�/-�	
��5+-�3�����	"���'�"4�(�����(	�)	d('(�����)����!����� 5+-��!��!�����1� 
4.14 +���1: 

 
 
 
 
 
 
 

HR Roles 
Organizational 
Performance 

St.Partner 

Ad. Expert 

Em. Champion 

Ch. Agent 

Policy 

Result 

Org. 
Development 
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 �!��"#$ 4.14 
������#����C�N�����&�	C� (R2) ������������������������� ���  

������ 	��!	��������"����,���2�	(�'�	
 

  Policy Result 
Org. 

develop St.Partner Ad.Expert Em.Champion Ch.Agent 
Policy 1       
Result .336 1      
Org. develop .774(**) .288 1     
St.Partner .257 .122 .192 1    
Ad.Expert .219 .217 .268 .898(**) 1   
Em.Champion .121 .036 .077 .847(**) .825(**) 1  
Ch.Agent .207 .157 .173 .967(**) .895(**) .836(**) 1 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
�/-�	
��5+-�3�����+(��(��!	2��*+�����	"���'��	�)	�� (Path Analysis) 

5+-������	"���'�"4�"����1������!������J� +��!�����1� 4.15 
  

 �!��"#$ 4.15 
�������� ����
���#�>� (pc)�����##�	�B��� ���
���#������%$%!%!� ����#���5 (pv) 

��� "4�"����1������!�����(���!5+- (R2) 
 

 ����!�1�  ����!���,� '(� pc pv R2 
HR ROLE  0.975 0.9113  

 MEANHR1   0.97 

 MEANHR2   0.87 

 MEANHR3   0.78 

 MEANHR4   0.96 

ORG PERF  0.805 0.633  

 POLICY   0.89 

 RESULT   0.11 

 ORGD   0.67 
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��!�����1� 4.15 ���4� !������J�������������������������� (HR Role) 

�1"4�"����1�����/4,��&��+1��� (pc) �4���� 0.975 ((�E��( �����*%!	 ��� "&� ,2552, �. 26) 
���!�����(���!5+-���!������J�������������������������� 5+-��4 !��������������$�
'�-�(4��%	������)� !��������������$��/-%1���%�G,�'�-��1� !��������������$��1��������
������� ��� !��������������$��/-���!�-������1������� (����0�)	���"����������
���!������J�5+-+1 *+��1"4�>�1��"�������������!������J��1��)	���5+-+-��!�����(���!5+- 
(pv) �4���� 0.9113 \��������4� 0.50 ((�E��( �����*%!	 ��� "&�, 2552, �.26)  

�����	
��&�!������J������� 	��!	���,���2�	(�'�	
��-� ���4� "4�"���
�1�����/4,��&��+1%4���� ��� "4�>�1��"�������������!������J��1��)	���5+-+-��!�����
(���!5+- �1"4���/4,���+��+1 (pc = 0.805 ��� pv = 0.633) �(+��4� !�����(���!5+-���!�����
�J������� 	��!	��������"����,���2�	(�'�	
 5+-��4 !�����+-�����+3��	����!���*���� 
!�����+-�������+3��	���� ��� !�����+-�������	'��
�+�����"���(����0�)	���"���
����������!������J������� 	��!	��������"����,���2�	(�'�	
5+-+1 
 

 �!��"#$ 4.16 
��������������"%"� )	9��%�9���!�� (�+��������) 

 

 ����! �� R2 �	�)	�� !�����!-� 
   HR ROLE 

ORG PERF 0.09 TE 0.30** 

    

TE = Total Effect, ** = p < 0.01 
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K�&��� 4.4 ������������9��%��*������
����5�5�����	����& ���	�' ���������
������
#=�5�
���	���������)	�+�������� 
 

���
������ 4.16 ��� K�&��� 4.4 ����"��#������������)	K�&�� 

$%!��� 5�5�����	����& ���	�' ������C�&�
������#=�5�
���	)	������)	�+��������  
����	�%������C�&�� <�)	�%�5��I�"-�#�	���� (0.30) ��� ����������&�	C�������5�5��
���	����& ���	�' ��������#=�5�
���	���������)	�+��������� <���� 9 % m-��".����  
���������&�	C���	)	�%�5
�6�  

 

 �!��"#$ 4.17 
����"�
� Goodness of Fit ���*�+��*������
����5�5�����	����& ���	�' ���������
����

��#=�5�
���	���������)	�+�������� 
Goodness of Fit Statistics 

 
Degrees of Freedom = 13 

Minimum Fit Function Chi-Square = 19.88 (P = 0.098) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 18.19 (P = 0.15) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 5.19 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 20.61) 

 
Minimum Fit Function Value = 0.64 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.17 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.66) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.11 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.23) 
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Goodness of Fit Statistics 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.20 
 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.55 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.39 ; 2.05) 

ECVI for Saturated Model = 1.81 
ECVI for Independence Model = 6.85 

 
Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 198.41 

Independence AIC = 212.41 
Model AIC = 48.19 

Saturated AIC = 56.00 
Independence CAIC = 229.67 

Model CAIC = 85.18 
Saturated CAIC = 125.04 

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.90 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.94 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.56 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.96 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.96 
Relative Fit Index (RFI) = 0.84 

 
Critical N (CN) = 44.17 

 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.020 

Standardized RMR = 0.065 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.86 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.69 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.40 

 

�<!���� �6���!��
(��"���(�+"�-��'���"�������������*�+�����-��/�
%	����
���� *+��	
��&�
��"4�(0	!	 Goodness of Fit ,�!�����1� 4.17 +���1:  (1) "4�5"-(�"���
���4� "4�5"-(�"���5�4�1���(3�"�G (p = 0.15) \����(+��4� *�+�����-��/�%	����
�����1"���
(�+"�-�����,�E����� ��� �����	
��&� +�%�1��+"���(�+"�-��%	�(�����)� (Relative Fit 
Index) ��-����4� (2) "4� NFI (Normal Fit Index) = 0.90 (3) "4� NNFI (Non-Normed Fit 
Index) = 0.94 (4) "4� PNFI (Parsimony Normed Fit Index) = 0.56 ��� "4� CFI 
(Comparative Fit Index) = 0.96 �(+��4� *�+��1"���(�+"�-������-��/�%	����
���� �!4�4� 
�����	
��&��4����� (5) "4� RMSEA (Root Mean Square error of Approximation) ���4� �1"4�
�4���� 0.11 \��������4� 0.10 �(+��4� *�+�����-��/�%	����
����(�+"�-�����,���+��!�3� 
(Diamantopoulos and Siguaw, 2000, p. 85 ��� (�E��( �����*%!	 ��� "&�, 2552, �.23) 
��4��5��.!�������	
��&�+�%�1��+"���(�+"�-��%	�(���/�&� (Absolute Fit Index) �1��	��,%- 3 
!�� "�� (6) "4� GFI (Goodness of Fit) (7) "4� AGFI (Adjusted Goodness of Fit) ��� (8) "4�  
PGFI (Parsimony Goodness of Fit) \���"4� GFI ��� AGFI "���1"4������4� 0.90 ��:�5� ,��&�
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�1�"4� PGFI "���1"4������& 0.50 ��:� (Diamantopoulos and Siguaw, 2000, p. 87 ��� (�E
��( �����*%!	 ��� "&�, 2552, �.24) ���4� "4� GFI, AGFI ��� PGFI ���*�+��1"4��4���� 
0.86, 0.69 ��� 0.40 !���3�+�� +����:� �����	
��&�"4�(0	!	�1�,%-�+(����:�'�+�1���4������-� 
(���5+-�4� *�+�����-��/�%	����
�����1"���(�+"�-����� 
  ��-�4�������	"���'�*�+�*"��(�-��
����4��1"���(�+"�-����� �!4�4� "4�
"���(�����)����!������J�,�*�+��1�1�� 9 % �����$�����������4� �������������������
������5�4�1"���(�����)���������� 	��!	��������"����,���2�	(�'�	
 !��������	"���'�"4�
"���(�����)� �/-�	
��
��5+-�3�����+(��'�"���(�����)����!�����*+�,%-����	"���'�(����
"���0+0�� 5+-��!��!�����1� 4.18 +���1: 
 

 �!��"#$ 4.18 
������#����C�N��
�%��	)� (R2) ������5�5�����	����& ���	�' ���5 

����#=�5�
���	���������)	�+�������� 
!�����!-� Policy  

(R2) 
Result  
(R2) 

Org. 
Development(R2) 

1. St. partner 0.066 0.015 0.037 
2. St. partner, Ad. Expert 0.067 0.074 0.084 
3. St.partner, Ad. Expert, Em. Champion 0.101 0.116 0.138 
4. St. Partner, Ad. Expert, Em. Champion, Ch. Agent 0.122 0.127 0.146 
5. Ad. Expert 0.048 0.047 0.072 
6. Ad. Expert, Em. Champion 0.060 0.112 0.138 
7. Ad. Expert, Ch. Agent  0.049 0.055 0.095 
8. Ad. Expert, Em. Champion, Ch. Agent 0.066 0.112 0.141 
9. Em.Champion 0.015 0.001 0.006 
10. Em. Champion, St. Partner 0.101 0.031 0.063 
11. Em. Champion, Ch. Agent 0.054 0.054 0.045 
12. Em. Champion, Ch. Agent, St. partner 0.119 0.059 0.064 
13. Ch. Agent 0.043 0.025 0.030 
14. Ch. Agent, St. Partner 0.094 0.037 0.040 
15. Ch. Agent, St. Partner, Ad. Expert 0.094 0.083 0.096 
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�����	"���'�����+(���	�)	����'�4��������������������������� ��� ��
���� 	��!	��������"����,���2�	(�'�	
 ���4� !������J�������������������������� ��� 
!������J������� 	��!	��������"����,���2�	(�'�	
�1"����1���(/� �(+��4� !�����(���!5+- 
'��� ��"��������1��������1"���(�����)����!������J�(/� 
��(���5+-�4� *�+������+�1"���
�1���(/� ���(�+"�-�����������	"���'�"4�(�����(	�)	d('(�����)�,�!�����1� 4.13 �1����4� !��
���(���!5+-������������������������������:� 4 !����� "�� !��������������$�'�-�(4��
%	������)� !��������������$��/-%1���%�G,�'�-��1� !��������������$��1��������������� 
��� !��������������$��/-���!�-������1������� �1"4�(�����(	�)	d('(�����)���'�4�����(/� 
"�� ��/4,���+���1������4� 0.80 ��:�5����!�� ,��&��1� !�����(���!5+-��������� 	��!	������
��"����,���2�	(�'�	
 "�� !�����+-�����+3��	����!���*���� ��� !�����+-�������	'��

�+�����"��� �1"4�(�����(	�)	d('(�����)���'�4�����(/�%4���� "�� 0.774 �����4� 0.60  �!4����
�	
��&�"4�"���(�����)���'�4��������������������������� ��� ������ 	��!	������
��"����,���2�	(�'�	
,�*�+�*"��(�-����-� ���4� �1"���(�����)��1�"4���-��!�3�  �������
�	
��&����+����	�)	���1�!������J���������������������������1!4������� 	��!	���
�����"����,���2�	(�'�	
��-� ���4��1���+�.�0��������� \���5�4(�+"�-���������+(��
"���(�+"�-�����*�+�*"��(�-������-��/�%	����
�����1��4� *�+�*"��(�-������-��/�%	�
���
�����1"���(�+"�-����� �!4�����3����	
��&��4�����������	"���'�"4�(�����(	�)	d���
!�+(	�,
,�!�����1� 4.18 \���5�4��"���(�����)���'�4��!�����!��,+�� 
��(����0(���5+-�4� 
�������������������������5�4�1"���(�����)���������� 	��!	��������"����,���2�	(�'�	
 


