
����� 3 

 
��	�
����
�� 

 
   �������	
 ��
�� ��� ����	���������������� ����	����
��	����� � ��
��������������!�"
�# �	����!��� �	$����������!�"
�# ��������%&	 �'	���������#��� 
(
����)�����
*� $����!*�!���+#�,	�*��$'"��$�-�� � ����������������!�"
�# �� �����
%&	 �'	���������#���.�/����,��������0�	*�$�	� ��� ���!�'�'-����� � �������������
!�"
�#.���,��� ��� ��0�	*�$�	� 12������	����
��)�$�
��� ����	
.����32�
��	�����4��� 5 � ��
��������������!�"
�#�� �����%&	 �'	���������#���6 
����7 
 

3.1. ��������
����
�� 
'���%����.,�.�����	��� %���� 
��� 
1. '���%��	*�� (Independent Variables) �4�  � ����������������!�"
�# 

��� �	����!��� �	$����������!�"
�#   
1.1  � ����������������!�"
�#  �%I�'���%��J� (Latent variable) 12��

*�!��M��
�-��'���%�*����'�
��)���� 4 '���%�  �
���-  � ������%I�$"��*-���,	����"�+# 
(Strategic Partner Role)   � ������%I�����,����,�U.�$������ (Administrative Expert Role) 
 � ������%I�����2������������ (Employee Champion Role) ���  � ������%I�������'"��
����%������%�� (Change Agent Role) 

1.2 �	����!��� �	$����������!�"
�# (Human Resource Practices) 
2. '���%�'�! (Dependent Variable) �4� �����%&	 �'	���������#���.�

��,��� ��� �����%&	 �'	���������#���.���0�	*�$�	� 
2.1 �����%&	 �'	���������#���.���,��� �%I�'���%��J� 12��*�!��M��


�-��'���%�*����'�
� �)���� 4 '���%� �
���- '���%�
���%��*	�+	�� '���%�
����"�/�����
.$� �	��� '���%�
���%��*	�+	/�� ��� '���%�
��������a�����#��� 

2.2 �����%&	 �'	���������#���.���0�	*�$�	� �%I�'���%��J� 12��*�!��M��

�-��'���%�*����'�
� �)���� 3 '���%� �
���- '���%�
������
)���	����'�!�(� �� '���%�
���
�����
)���	���� ��� '���%�
������ �	$����
������#�� 
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3.2. 
�����������
����
�� 

���'���%��	*�� ���'���%�'�!�����-��!���������'�� *�!��M�)�$�
�%I�
��� ����	
.�����	����
�
����7 

 
 

1. (!�
����!*�!���+#��$�-�� � ����������������!�"
�# ��� �����
%&	 �'	���������#���.���,��� 
 
 
 

 
 
/����� 3.1 (!�
��,	�*��$'"��� � �������������!�"
�#���*-���'-������%&	 �'	������
���#���.���,��� 
 
 
 
 
 
 
 
 

HR Roles 
Organizational 

Performance 

St.Partner 

Ad. Expert 

Em. Champion 

Ch. Agent 

Effective 

Service 

Efficiency 

Org, 

Development 
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2. (!�
����!*�!���+#��$�-�� � ����������������!�"
�# ��� �����
%&	 �'	���������#���.���0�	*�$�	� 
 
 

 
 

/����� 3.2 (!�
��,	�*��$'"��� � �������������!�"
�#���*-���'-������%&	 �'	������
���#���.���0�	*�$�	� 

 

3.3. ��������������� ��
���!
"� 
1.  � ����������������!�"
�# $!��M2�  � ����������������!�"
�# 

$�4� ����/Jd������)�$�������������� ��� �	$����������!�"
�# '�!����	
�����������!�"
�#���
�%I���	3��� Dave Ulrich (Ulrich,1997) 

2.  � ������%I�$"��*-���,	����"�+# (Strategic Partner Role) $!��M2�  
 � ��.�����)�������!"-�����'���!"-����"�+#  ����!�� ���!"-�M2�����
�!�12����� �����
�)�������!�%��*	�+	/�����*!��  '�!����� ���(�(���.$!-i��7�$������ ��	
�27�.$!-���
�%������%���%���!���'-�����)�.$����#��'����)�����47�%�� ��  ����4��i 

3.  � ������%I�����,����,�U.�$������ (Administrative Expert Role)  
$!��M2�  � ���%I�����,����,�U.���� �	$����������!�"
�# ��
��� ��� %�� �%�����.$���  
����)����%���)�������.,�!����!����!�������� ����%������%��������(�(�������%������% 
 

HR Roles 
Organizational 

Performance 

St.Partner 

Ad. Expert 

Em. Champion 

Ch. Agent 

Policy 

Result 

Org. 

Development 
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4.  � ������%I�����2������������ (Employee Champion Role) $!��M2�   
 � ��.����*���� ������3����)����������#��� ����!��  !"-�$����"�+#����	+�������.�
����������*�
������� *M������# (
���
���!*)���j����%k����*)���U 2 
��� �4� ���*����.$�
�������!����!������'-����#���!���27� ��� !����!��� ���!*�!��M ��� ���
���	�!�27� 

5.  � ������%I�������'"������%������%�� (Change Agent Role) $!��M2�  
 � ��.�����'���!���!����!.$��� ���#���*�!��M'� *���'-�����%������%�������	
�27��
� 

6. �	����!��� �	$����������!�"
�# (Human Resource Practices)   
$!��M2� �� ��' $������ $�4� ���!�� �	
,� .������������������!�"
�#$�4�$�-���������)�
$������ �	$����������!�"
�#%&	 �'	 .�
���'-��i(
���! 
����7 ���*��$� ��� ���" ���Jn�� �! 
��� �	$���-�'� ��� ���%���!	������%&	 �'	��� �����4���')��$�-� $�4� ��4�����7� 
���
������*�!���+# $�4� ����"�+��# ��� �����"��# ��� 
��� )��$�j���� )���U 

7. �����%&	 �'	���������#���.���,��� $!��M2� �����%&	 �'	������ 
���#��� 12��%���� 
��� 
���%��*	�+	�� 
����"�/�����.$� �	��� 
���%��*	�+	/�� ��� 
���
�����a�����#���  

8. �����%&	 �'	���������#���.���0�	*�$�	� $!��M2������%&	 �'	������ 
���#��� 12��%���� 
��� 
������
)���	����'�!�(� �� 
��������
)���	���� ��� 
������
 �	$����
������#�� 

9. ��,��� $!��M2� ��,���Jd������4��*�!�U���!�$�-���������)�$������
��� 
��� �	$����������!�"
�# !��)������7�$!
 134 *-����,��� (�!-��!*)������,����+	��� ��� 
*)���������,���) 

10. ��0�	*�$�	� $!��M2�  ��0�	*�$�	����*)�������������!����(� �� 
��0�	*�$�	��)��� 
��� !��)������7�$!
 58 �$-� 

11. �����������!�"
�# $!��M2� ��� �	$�� ��� �����,���$�4�������� 
��0�	*�$�	�����)�$������
������ �	$����������!�"
�# $�4� ���-.�$�-�����
������ �	$��
��������!�"
�#  

.����32�
��	������7���7 �%I����32�
��,	�%�	!�� ����%I����!�����!���
����	������'������32�
����!*�!���+#.��,	�*��$'" ��� .,��  *� M�!�%I����4���!4�.�����	��� 
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3.4. $����%��&�'
����
�� 

1. '���%��J� � ����������������!�"
�# *-��	�+	�����'��'-������
%&	 �'	���������#���.���,��� 

2. '���%��J� � ����������������!�"
�# *-��	�+	�����'��'-������
%&	 �'	���������#���.���0�	*�$�	� 

3.  � ����������������!�"
�#.���,��� !����!�'�'-����   � ��������
��������!�"
�#.���0�	*�$�	� 

       *!!'	0����� 3.1   � ������%I�$"��*-���,	����"�+#.���,��� �'�'-����   
 � ������%I�$"��*-���,	����"�+#.���0�	*�$�	� 

       *!!'	0����� 3.2   � ������%I�����,���,�U.�$������.���,��� �'�'-�� 
��   � ������%I�����,���,�U.�$������.���0�	*�$�	� 

  *!!'	0����� 3.3   � ������%I�����2��������������.���,��� �'�'-�� 
��   � ������%I�����2��������������.���0�	*�$�	� 

  *!!'	0����� 3.4   � ������%I�������'"������%������%��.���,���  
�'�'-����   � ������%I�������'"������%������%��.���0�	*�$�	� 

4. �	����!��� �	$����������!�"
�#.���,��� !����!�'�'-����  �	����!.�
��� �	$����������!�"
�#.���0�	*�$�	� 
         *!!'	0����� 4.1  �	����!
������*��$�.���,��� �'�'-����  �	����!

������*��$�.���0�	*�$�	� 

       *!!'	0����� 4.2  �	����!
������ ���" ��� �'-�'�7�.���,��� �'�'-�� 
��  �	����!
������ ���" ��� �'-�'�7�.���0�	*�$�	� 

  *!!'	0����� 4.3  �	����!
������Jn�� �! ��� ��a��.���,��� �'�'-�� 
��  �	����!
������Jn�� �! ��� ��a��.���0�	*�$�	� 
  *!!'	0����� 4.4  �	����!
������ �	$���-�'� ���.���,��� �'�'-����  
�	����!
������ �	$���-�'� ���.���0�	*�$�	� 
  *!!'	0����� 4.5  �	����!
������%���!	������%&	 �'	���.���,��� 
�'�'-����  �	����!
������%���!	������%&	 �'	���.���0�	*�$�	� 

       *!!'	0����� 4.6  �	����!
��������4���')��$�-�.���,��� �'�'-�� 
��  �	����!
��������4���')��$�-�.���0�	*�$�	� 
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  *!!'	0����� 4.7  �	����!
����	��� �"�+��# ��� �����"��#.���,��� �'�'-�� 
��  �	����!
����	��� �"�+��# ��� �����"��#.���0�	*�$�	� 
  *!!'	0����� 4.8  �	����!
�����   )��$�j� )���U.���,��� �'�'-����  
�	����!
�����   )��$�j� )���U.���0�	*�$�	� 
 

3.5 ��)��
��*)
*+,������,�'����� ��
����
�� 
     %��,���.����32�
� �4� ��� �	$�� �����,��� $�4� ���������0�	*�$�	����%&	 �'	���


������ �	$����������!�"
�# .�/����,��� ���  ��0�	*�$�	������� (
�!��)����*-��
��,�����7�$!
 134 *-����,��� ����)������0�	*�$�	���7�$!
 58 �$-� 12�����32�
����7���7 
����	���.,��	+�*"-!'����-���  �!-��3�����!�-����%I� (Non-probability Sampling) �  ���
��������4�� (Purposive Sampling) (
��"�$�-��������
��� �  *� M�! �)���� 10 ,"
  

 

3.6 .��/��'�/������ ��
����
�� 

���4���!4����.,�.����32�
����7���7 �
���- �  *� M�!�������	���*�����27����������� 
��������*�������������  ����	
 ��
���������	���������������� ��4��.$��$!��*!*�
������� ��4���
����
��)����32�
��	���  

�  *� M�!��������  � ����������������!�"
�# � -�����%I� 2 *-�� �4�  
*-����� 1 �)�M�!�������� ���!�������% 
*-����� 2 �)�M�!��������  � ����������������!�"
�# (�)���� 40 ���) 
*-����� 3 �)�M�!�������� �	����!��� �	$����������!�"
�# (�)���� 33 ���) 

 
(
��  *� M�!�%I��  *� M�!���!�!�'����%���!	��-��  �	��	�#' (Likert 

Scale) 5 ��
�   
���
���)�M�!���%I����.$�%���!	����!!������ (
��)�'� �����-.���%!�'���


%���!	��-� 5 ��
�  (
����.$������!�
����7  
!�����*"
   5  ����� 
!��  4   ����� 
%������ 3 ����� 
����  2   ����� 
�������*"
   1  ����� 
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3.7 
��$� �'�*)
����$���+12��.��/��'�/���
����
�� 

1) ���%��!�����*���������	���������������� ��  � ����������������!�"
�# 
�	����!��� �	$����������!�"
�# ��������%&	 �'	���������#�����7�.�/����,��� ��� 
��0�	*�$�	� ��4��!��)�$�
(!�
�.�����	��� 

2) ���*��������)�M�!��������  � ����������������!�"
�# ����	����
��%����
�  *� M�! � ����������������!�"
�#��� Dave Ulrich (Ulrich, 1997, p.49-50)  

3) ����
*� ���!��� ���'���,	���4 7�$� (Content Validity) �� ��	� ���)�
�  *� M�!����%�!������������-��!�����'�� ���.$� �3. ��  ��!�!�� ������#���%�2�
�
����	� �� �������jU �'(�/�* ����������� "����,� ���,�U *)�� ����� �.�. ��� 
������#%k�!����� �	�
����
# ����)�������*)���� �	$����� "��� !$��	����������� �%I�
���'��������������!M��'���
���/�
������47�$�  

4) ����
*� �-����!�,4��!��� (Reliability) ����  *� M�! ����	����)�
�  *� M�!����-�����'���*� ���!������'���,	���47�$� !�%�� %�"������ �����7��)��%�
���
.,��� ��"-! "���������!-.,-��"-!'����-�� �'-!����
�����.���������� ��"-!'����-�� �)���� 30 
'����-�������)���!��	�����$#�-����!�,4��!���(
�.,�*�'�*�!%��*	�+	t���u�������� �� 
(Cronbachvs Coefficient Alpha) (
�.,�����	�����$#���!��
���(%����!*)���j���%���*M	'	 
(SPSS) ��4��$��-����!�,4��!�������  *� M�! (
��
��-�*�!%��*	�+	t���u�������� �����
 � ����������������!�"
�# ��-���  0.975 ��� �-�*�!%��*	�+	t���u�������� �����             
�	����!��� �	$����������!�"
�# ��-���  0.962  
 

����' 3.1 �*
���"-!����)�M�!����  *� M�!���*�����27� ����-�%��*	�+	t���u�������� �� 
(Cronbach's Alpha) 
 

 '���%� ��"-!����)�M�! 
�-�  

Cronbach's Alpha 
���$��3��   
 � ����������������!�"
�# *-����� 2 ��� 1-40 0.975 
�	����!��� �	$����������
!�"
�# 

*-����� 3 ��� 1-33   0.962 
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3.8 ��	�
��.
5�������& ��6* 

����	��������!��"�����$#����)�������(������ �	$��+"��	� ������	,�3�*'�#���
��� �U,� !$��	������+��!3�*'�# ���$���*4������!��"�����$#��� �	$�����*-����,������
��0�	*�$�	���4��������  *� M�!�� �����,�����������������%I������������!�"
�# ��� 
�����,���$�4����������0�	*�$�	�����)�$�������%I�����)������� $�4� $��$������ �	$����������
!�"
�#.�$�-�������7� '�!�)��������
��)�$�
(��'���� ����
�
)���	����*-�$���*4������!
��"�����$# ��� �  *� M�!��4����j ���!���%'�!*-����,��� ��� ��0�	*�$�	� .�,-���
4��
������! 2553 

 

3.9 
����.���)8�& ��6* 
.����32�
����7���7 ��.,�(%����!*)���j���%���*M	'	 LISREL version 8.50 ��� 8.53 

��� (%����! SPSS (Statistical Package for the Social Science) version 11.5 ��� 16.0 .�
����)����$��-����*M	'	 �������	�����$#���!�� �
���- 

1. .,�*M	'	.�����	�����$#�	�+	���,	�*��$'" (Path Analysis) ��� ����	�����$#
���!M
M�� 

2. .,�*M	'	.�����	������
���*M	'	�,	������ �
���- �-��y���� �-�� ����� �!�'�0�� 
����-�������  
 

3.10 
��.�����& ��6*.�/����.���)8���'$3��� 

�����j ���!��.�����	������7���7 .,��	+��������  *� M�!�%'�!*-����,��� 
��� ��0�	*�$�	�����)�$�
 ���!������
��� ��� !����)�!��'���!���!����4���	�����$#���*M	'	 (
�!�
���������
 
����7 

1.  � ����������������!�"
�# ��� �	����!��� �	$����������!�"
�# 
����	���*-��  *� M�!����%��7�$!
 �)���� 1920 y �  �
��� �  *� M�! 

��� !���7�*	7� 918 y �  (*-����,��� 730 y �  ��� ��0�	*�$�	� 188 y � ) �	
�%I������� 47.81 
�����7�����	����)����$��-��y�������'���%����*����'�
� � �������������!�"
�#��7� 4  � �� 
��� �-��y��������	����!��� �	$����������!�"
�# 
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2.  �����%&	 �'	���������#��� 
2.1 �����%&	 �'	���������#���.���,���  

   ����	����
�.,�����������%&	 �'	��,������*-����,���'-��i '�!�)�
�� ������%&	 �'	��,��������j �1'#���*)�������������!�����a����  ��,��� 
(www.opdc.go.th ����M2��!4��������  20 *	�$��! 2553) (
���4���y���*-����,������!�
�  *� M�!*-���� !� �)���� 110 *-����,��� ���*-����,������*-��%��7�$!
 134 *-��
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