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 ��������	�
������ ��������������	���������� ��
��� ���
�� ��	 � �!" 

���������#���#��$�� %�"������� 
 2.1 ��)��� �!" ��*����+���$���� 

  2.2 ������+�����,������-	�. (Human Resource Management) 
  2.3 �����$�������,������-	�. ( Human Resource Roles) 
  2.4 ������� +�����#�!"
���������)��$������+�����,������-	�. 
(Human Resource Practices) 

2.5 �!���%E���F���$��
.��� (Organizational Performance) 
  2.6 
������,��K.�"+�L������$�������,������-	�. �������������+�� 

���,������-	�.����!���%E���F���$��
.��� 
   
2.1 �� ��������!	�"�#������$�� 

 �����������K��M"NO��%P�+�����#
���������)����#�Q�
�R$���*��! �!"�%P�
�+F-�!��#%�"���)�F�F������*��! �!"��+�L����$���*����$����S�,O#��+���������L%�")�)� ���
��������K��M"���� �Q������
M"�������,�T���"����)��� (2551, �.15) ����+�

���+�������L� V��������#���L��
����Q������� +�O� ��
���
��
-�$�WX��%�
����#����Q�
�,O#����
���F�����$�%�")�)�Y Z�#�����N�Q����%�"�[�$������������K��M"��� 3 
%�"�[� 
O�  

1. ��������K��M"��%�
�� (Administrative Public Services) �%P�
���������#���)��Q���L��� ��L�Q� +�O� ��*%!L���+����)��Q���L��� �,��" ��"��FL�
�����
��������� �L���+RL�%P��������%�"�[�������	�
�������������������������"�����
� ��Ma. �!" �%P�����)��Q������%�
�� ��%���$�������b
�����$�+�L������#
������)����������K��M"%�"�[���� ����*��"�%P� V�L����)���Y Z�#+���
������N� ��)���
�L���!� ��)����L��[���[�
 �!" �L�����N�#� 
���"+�L��L����)���������)�F��$�����!
%�
�� ��O#���� �L����)����)��Q������*WX��������%P�+!�� 
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2. ��������K��M"��,�M�)����� �!" �-F��+���� (Industrial and 
Commercial Public Services) �%P����������#��*�Q��������Z�#��!��	M"��!��
��������)� ���
���b
������
.�������!��	M"������� ������L� ��*����+��� (Public/State Enterprise) 
��O#�����%P����������!��	M"�%P�����!�F�!"/+�O��Q�+�L�����
��+�O��������,O#����+�
������ �FL��*�%P�����$�+�O��%P����NO�+-����������!" 50 +�O� ���+�� 

3. ��������K��M"����
� �!" ��T�K��� (Social and Cultural Public 
Services) �%P����������#��L��!��	M"�%P�����!�F�!"�Q�+�L�����
�� +�O������� �FL�%P�����!�F
��#��#�%P���T�K����!"��
� �!"�+���������L��
� �)L� ��������+�������	� �������� �!"��L��
!��	M"�%P����+��������+�O����*����+��� �Q�+�����%�"������������
.���%�"�[�����L� 
�
.����+�)� 

�����F��#�[�,��
� ���	*��� �����O� �!" ��#���!���FL�i����LZ��Z��� 
���)L���%j��-��� +�L����$���*�����N��"�%P��L����)����!"��*����+����%P��L����� 
��L����SF�� +!����%E���%�"����)�����%k ,.�. 2545 �����+�L������#�Q�+�����#������
b
������"����)��� �!" �L����)��� ����������#����������L��� �Q������
M"�������
$����)���,!��O�� �!" F��$����%P�+�L������#�Q�+�����#,�T���"����)���b���l,�" 
O� 
�Q������
M"�������,�T���"����)��� (�Q������ �.,.�.) �������	
���
��
�����
��	����� ������� ���
������
�
��
��
� ������!�����	��
����"#���$�%�&����� (�Q������

M"�������,�T���"����)���, http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=2&content_id 
=367, �$��N���O#������# 20 ��+�
� 2553) �!"��O#���������%E���%�"����)��� �Q������ �.,.�. 
����������+��Q����%�"�[�+�L����$���*���Q����$�WX�����+���+�L b��,����M����
��%�������+���������K��M"��� 3 ��%�����#�!L����$��F���!�� �Q������ �.,.�.�������
+!������Q����%�"�[�+�L����$���*���F��+���O��������# �� 1200/ � 12 !�����# 28 
��+�
� 2550 (�Q������ �.,.�. , 2551, �. 9 w 32) b�������"�Q�
�R�����N��-%��������  

1. "%	��� ��� �%P�+�L������#������)������+���������K��M"��
%�
��Z�#�%P�[�����+!��$���* b���+���������L%�")�)�b����#��% �!"��L�-L�Q��Q��� �!"��

������,��K.�����* ����� ��*�%P�������F�� �%P����%�
����
����R)� �)��%�"��M��L���� �%P�
����)��Q����WX�������$���*�%P�+!��������Q������� �-
!������N��"�%P�$����)��� �!" ��*
F��������)���FL�,�����������������"�Q�$�+�L���� 
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2. ��!	�"�#���  �%P�+�L������#������)�������������K��M"��
�-F��+�����!",�M�)����� Z�#�!�F �!" �Q�+�L�����
�� +�O������� ����FN-%�"�
.�,O#����
���+������� �!"�%P���F��-

! ��
������,��K.�����* ����� ��*�%P�������F�� �!"���-�����
��#�%P�
$���* ��*�)��Q�������+���������L������FLF��
M"��������!"������+���"����� �!" ����+�
�b���� ���!�-�F��$�
����+S�)�������* �!" ������F���L
O���* �-
!�����#�Q�����
�N��"�%P�,�������*����+��� ����Q�������$�+�L������L�)��Q����WX��������%P�+!�� �FL
�)���RR���������L�)�� �"�����$�����)�����������+����� ������+���� �!" ���
���+�����-

! (��������*����+�����#F���)��Q����,���	$���* �)L� ���
O� %j���� ,����� 
F�����F��b����,�"��)��RR�F������)  

3. ��
'���(#� � �%P�+�L������#������)����������K��M"����
� 
�!" ��T�K��� �)L� ������	� �������� +�O� ����Q������������%P���K��M"%�"b�)�.�O#���Z�#
��L�+��"��#�"�)���K����$���)�����������+�� ��L����FN-%�"�
.��������+��Q��� �!"�%P�
��F��-

! ��
������,��K.�����* ����� 
O� ��*�%P�������F�� �!" ����������-�+�-������* +�O� 
�����N�!���F������� (�������+������!��F���Q��������F��,�"��)��RR�F����F��) ��*���Q����
���+��������b���L������FLF��
M"��������!"������+���"���������������+��b���� ���
!�-�F��$�
����+S�$�������* �-
!������N��"�%P�����+�����#$���* �!"����K�����Q��������
����)���RR� ��L�)��Q����WX��������%P�+!�� ��������L�)�� �"�����$�����)��� (������
���������#F���)��Q����WX�������F�����,�"��)��RR�F� ��������M����F���+������!��) 

4. #�%	���������!�*+���,#(% Z�#������F��!��	M"$��
.����!�� ���
��� ����� 

 4.1 �
.���$���*��#�%P�����" ��#���F��$����,O#��Q�+�����#�����
��
-� 
�Q�������!�������$���*F���b�����Q�
�R��#F�����
����%P��!���L��
�L
��� %������
��������Z����Q�����������O��,O#��+��!��F!�������N�Q��������L������� �Q�+�����
%�"������ �
.���%�"�[���� �"���F��b��,�"��)��RR�F��l,�" �)L� K��
���+L%�"������ 
�Q������
M"��������Q����+!�����,�.�!"F!��+!�����,�. �%P�F�� 

 4.2 ���-���#�%P���F��-

! ���F��$���b������FN-%�"�
.�,O#��%P��
�O#��O�
�����	*���$���*������Q����������������K��M"��L%�")�)� +�O� �!-L��%x�+����l,�" 
+�O� �,O#�����$%jR+����	*����l,�"���� �!"���F��$���b�����F���%P�,�"��)��RR�F� ��O#����
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F������Q������*�������
��WX�������FL�[�
���)�+�O�%�")�)� �������������$�����-� 
F����L� �)L� ���-�������-��������������-$[�, �!" ���-������!"��Q�F�!���� �%P�F�� 
 ����Q����+�L����$���*F����#����!L����$��F����� ����FN-%�"�
.�S�,O#��+�
+�L����$���*����%�����#���
!�����[�������#+!��+!�� �!"��
���
!L�F����������+��
�������� �,O#��+������N%E���F��������L���%�"���K�[�, �����L�������#����%���$��
.��� 
�
L�,�� �L����)��� �!" ��*����+��� Z�#+�L����$���*��%����+�L��#����$���������!���
%E���%�"����)��� 
O� �
.����+�)� Z�#���������������K��M"����
��!"��T�K���
��#��� 
 �����������L+�L����$���*F����%�������+���������K��M"��L
%�")�)��!�� ��O#���,����M��L��������L��$�������b
�����$�+�L����[�
��*�!�� 
(�Q������ �.,.�., 2551.�. 298) �"�+S�����L� �L����)����%P�+�L����$���*��#��
���
!L�F��
��������+����������������#�-� ����Q��������$��L����)�������-���O#��"F���L���!��
$���)��� ��$M"��# �
.����+�)��"��
���
!L�F�����$������L���"�����#�!��"+�L�
[�
��* �!" [�
���)� ��$M"��#��*����+��� �"�%P�+�L����$���*��#��������+�������� �!" 
b
�������#��
�����!��
�����[�
���)������#�-� 
 
2.2 ������#�����-����(�.��'  

	�	�/��������������#�����-����(�.��' 

������+�����,������-	�. +�O� ������+�����-

! +�O� �����������-	�.��
�
.�������$�����)L�%!��%!���F���	��#  17 �!" F���F���	��#  18 ���-
��#���%E���F�
�-F��+��������$��� �!" �Q���Z�#����)��
�O#�������[�
�-F��+���� �!"�������!�-�����
b����,O#��!�F���
��$����%P��Q����������"�"��!�����  �Q��+�����
���F�����������
[�
�-F��+����$�����L�������b��l��,!�� �������$���
!�����$��� ���%�"������+�O�
����$�b���F�����������S��$�����Q��� (K)�� �����M. , 2549,�.17-18) ��
$M"�������� ������������!%�"b�)�.+�O����%�%x����K�$��!-L�����)����� ��"�Q�b��
+��+����+[�,���� +�O� ����
!O#���+�$��!-L�����FL�i (Tyson, 2006, p. 66) Z�#���
�
!O#���+��!"�����������$�����)��������
����-���$�����O#��i ������+��*������� �!" 
%�"�������	 ���+F-%�"���+��#�%P��,��"�L� ����$�b�������������%��������)����� �����
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�)�������S��!"���+R� �!" ��L�����
Q���N���O#�
���%!��[��������Q����!"
-M[�,
)���F (K)�� �����M., 2549,�.19; Tyson, 2006, p. 66) �����+F-��� �����������#�Q�+�����#���!����
������[�, (Welfare officer) $���������	 b����)L��������+�����#���!������[�,�+!L����Z�#
�L������%P����+R� �Q���b���� ��FN-%�"�
.�-L���!������[�,$�����+R��!"��S���F��
��� �FLFL����S���$���$���$F$����%�����������+� ������,�T�� �!" b������
�����$���%���� (Tyson, 2006, p. 66)  ������!L������L� ����+�����#���!������[�,�+!L�����%P�
�-����#�F��$���)�,������+�����,������-	�.������	 b����#������Q�
�R$�������,����
��-	�.���-
������#� 
O� ������!��O#��������,��K. �!" ������[�,$����� ��L����� ��
$M"�������� ��#�+��*������� �S��������	���O#�$�������+�������������������F�. �Q�b�� 
Frederick  W. Taylor Z�#����Q�������	���O#�FL�i �)L� +!������L��
L����F���!�� ���
�
!O#���+�������Q��� ���W�������L���$���Q��� �!" ���
��
-�F���-� (K)�� �����M., 
2549, �. 21) Z�#��O#��+!L�����%P���O#�$�������+�����������,������-	�.���
.����������  

+���-
���%E���F��-F��+�����%P��-����#�F��$���)�,������,������-	�.�!�� 
)L��
���b!�
�����# 1 �SNO��%P��-����#�F��$�������+�����-

! (Personnel Management) 
��L��%P������ ����%P��!��O#������ ����!�F���-K��b����,O#��)����
��� �Q��+�
���
F������������$��� �Q��+��Q��������+�����#���!������[�,�����$��� �!" ��*��!���#��+�

����Q�
�R�!"����j$����������$�����)�������b����!�F���-K ������������-����
,�T�����������!"������[�,$����� ������#�-� ��O#��
���b!�
�����# 1 �����-�! 
%�"��M 
.�. 1920-1939 ��������������"+�L�����������������L���� �!" ������
�������,��K. �����%P��������+���-

!$���b���l,�"Z�#���#��%P�
��������+�L����$���
�+RL$�%�"�������	 �)L� ���$��L!����� (London Transport) +�O� ���	��$����+RL 
�)L� Marks & Spencer �%P�F�� (Tyson, 2006, p. 69) Z�#��$�������,������-	�.��$M"����
�S��������#����Q���F��+�����# �������������%P����
��
-�,����� �)L� ��O#�������Q��� 
���$���� �%P�F��  

������� ������+�����-

!�S,�T������L�FL���O#��FL
�������,�T��
����)�#��)�R���FL!"���� ����"��#��N�)L������	��# 1990 NO��%P��-��%!�#�����
���$����
���+�����-

!����L������+�����,������-	�. (Human Resource Management)  ���
�
������+���-

!�+L������� (The American Society for Personnel Association) +�O� FL���
����%!�#��)O#��%P� ���
��,O#�������������,������-	�. (The Society for Human Resource 
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Management) ��� �����+��)�
Q��L�  ������+�����,������-	�.  (Human Resource 
Management) ���
Q��L� ������+�����-

! (Personnel Administration/Management) ��
%k 
.�. 1990 b���+��+F-�!������%!�#��)O#��L� �,O#��+��$����������$�������,������-	�.��#
�%!�#���%!�% ����$�����$��� �!"��
����Q�
�RFL��
.������$�����L����� 
O� �������"
�%P�����)�#��)�R+�O�)Q���R����+�����#�!�� ������,������-	�.��F�����������������L��
�L����������b������������$��
.���������� (K)�� �����M., 2549,�.15-16) �������%P�
�!���������%!�#���%!%��)R������,��������
.������������#��������%P����
��
-�
+�O����� �"������+�,�����%E���F�F�� ���%P�������+�
����L���O��"+�L��-�WX���-�
�"���)������
.��� �,O#��+����!-N���FN-%�"�
.��#�
.���F����� (�������. ��)�����., 2545, �. 
13-14) �!"�����N��-%
����F�FL����%�"���+��#�"+�L� ������+�����-

! �!" ���
���+�����,������-	�.��� 
O� �-���FL���O#�
�+�O�,��������
.�����#���L� 
�+�O�
,������%P����,������#�L��+�����
�������%����������$L$����K-���� ��L�)L�
L�,�����
��
-�
�+��
�O#������Q���  

������+�����,������-	�.��)L��F���	��# 20 b!���������$����L�-
$����
�$L$��������,����� �����O#���������,�T����������
b�b!�� �Q��+�����$L$����K-����
�%P��%��L������S� ���)L�)�
�������%����������$L$����
����-������$��� �����+F-���  
������+�����,������-	�.���%!�#���%!�$����L �-
$�������+�����,������-	�.�)��!�-�K. 
(Strategic Human Resource Management) Z�#�����$�������,������-	�.���-
��� ������#
����$���%���L���L����������+!�� �!" K-����$��
.��� b�� ���������-�K���F�.���
���+�����,������-	�.�+����
!������b�����-�K���F�.+!��$��
.��� ��������������
����%P���#%���	��+����+�L����FL�i [�����
.���������� (�������. ��)�����., 2545,  
�. 14-15) Z�#+���
����L� ������,������-	�.��L�,��F����
����)�#��)�R����+�����#$�
F��� ��F����
�������!"
����$������K-����$��
.�����#F���%E���F������L���"�����N
�����������+�����,������-	�.���)��-�K���F�. �!" �Q�+�����#�%P�+-���L����K-���� 
(Business partner) �+�����
.������  

%j��-������ ���������+�����,������-	�.�)��!�-�K.���,�T������N��-
$�
������+���-���-	�. (Human Capital Management) Z�#�����
�� �!" �-����L� 
������ 

��������N ���	" F!���%��N�����
F� ������������Q��� $�,����� �%�������O��
�-�������Q�������$��
.���Z�#�%P���#�Q�
�R��#�"�Q��+��
.�����
�������R����+��� �!" 
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���,�T����#��#�O� ���!�-������,������-	�.�����N�L�!N�
����Q���S�$��
.������ �!" 
������+���-���-	�.���F�FL����������+�����,������-	�.���-
�L��i ��#��+�F�������#�� 
(Best practice) $��
.����O#���%����)� �FL�%P����!�-��!"
��+���#��#����#�-�$��
.���$�
F��� (Mondy, R. & Noe, R.,2005, p. 3-4) ������+���-���-	�.+�O�������+�����,����
��-	�.��%j��-������ ���%P���O#���#������
��������N$�������,������-	�.�%P���L���� ����
�+F-��� ������,������-	�.��F��,�T�������$�F����+�����#$���b����#��

����%P�
����)�#��)�R��+�����# ����$����
���F�����$�,����� �!" 
��������N��������+��
���,������-	�.�)��!�-�K. ������,������-	�.F�������N��"F-���+�,���������
���
�%!�#���%! ����
�����������#�"�-L���
��������N$�F��+�����
.�����L��FS���#  ���
���,������-	�.F������+�O��!������+��
.����%P��
.�����#��)���F �!" �����$����
���+�����������,������-	�.F�������N�%P�����Q��+�������+�������O#�i���
.����+S�

����Q�
�R$������+�����,������-	�.�L� �!!�,K.��������+�����,������-	�.��#������ 
�����N�L������!"�!������
.��������L��� �����������F����L!O���#�"�+�
����Q�
�R��L���
���,������-	�.���
.��������)L���� 
 

������#�����-����(�.��',��� ��� ��� ��!	�"�#������$�� 

 ������#�����-����(�.��',�0�
��! +�O� ������+�����-

!��[�
��*
�����%P����F�.��#���������K�,!�!"���
�����+!�����F�. ��� ��*���F�. ��*%�"�������F�. 
������ ���F�.����������+����������K-���� (�-[)�� ���"%�"[�	, 2548, �. 8-9) ��L����S
F�� ������+�����,������-	�.��[�
��*����$�����L��%P���%K�����O#������F��,�"��)��RR�F�
�"�����$����)���,!��O�� ,.�. 2471 ����)����$�,�"�������S�,�"%���!���������L+�� 
��)��!��# 7 (��	� �-���M�-!, 2505 ���N����-[)�� ���"%�"[�	, 2548, �. 3) �,��" �L��+���
������)��!��# 7 ���� ����$�������)������������%E���F���#�F�FL�����%���FL!"�L����)��� b����L
���"�����+�O�� ��Ma.�!������%E���F���L��������� (�Q������ �.,.�., 2549, �. 253) Z�#
����!L������L� �%P��-
$�������+�����,������-	�.�����"���-%N��[. ������ ������!L������L� 
,�"��)��RR�F��"�����$����)���,!��O�� ,.�. 2471 �%P���������*��$��"����)���
,!��O������L���"��
-MK��� b����+!���Q�
�R 4 %�"��� ����� 1) �+�$����)���,!��O�����+��
���L[���F��"������������� 2) �+��!O����������
������
��������N�$�������)���b������[�

�!"�-F�K��� 3) �+�$����)���,!��O�������)����%P���)�, �!" 4) �+�$����)���,!��O��������� 
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(�Q������ �.,.�., 2549�, �. 253-258) +!����,�"��)��RR�F��"�����$����)���,!��O�� 
,.�.2471 ���#����!��
���)���O#������# 1 ��	��� ,.�. 2472 �%P�F���� %�"�������S�������)�,
$����)����!"��������+�����,������-	�.��[�
��*����$�����L��%P������ 

 ,�"��)��RR�F��"�����$����)���,!��O�� ,.�. 2471 ����Q�+���+����������
���	�,�"��)��RR�F��"�����$����)���,!��O�� (�.�.,.) �%P�������	�����!"�Q��������F��
,�"��)��RR�F� FL��������������%!�#���%!���%�
��$�����%k ,.�. 2475 ����������
�%!�#���%!�"�����$����)���,!��O���,O#��+����
!�������%������%�
������+�L b��
F���%P�,�"��)��RR�F��"�����$����)���,!��O�� ,.�. 2476 �!" 
M"�������$����)���
,!��O�� (�.,.) �S���NO��Q�����$��� b�����Q�����!$�K���� �.,. �Q�+�����#�%P�WX���!$��-��� �!"
FL�������%!�#��)O#��%P� �Q������
M"�������$����)���,!��O�� (�Q������ �.,.) ��%k ,.�. 
2495 (%�"��M M �
�, 2547, �. 39-66 ���N��� �Q������ �.,., 2552 �. 4-12)   
 ������,�"��)��RR�F��"�����$����)���,!��O��Z�#NO��%P�+!����Ma. �!" 
�  �"�������������+�����,������-	�.[�
��*�!�� %j������#�Q�
�R���%�"���+��#��#�L�!FL�
������+�����,������-	�.��[�
��* 
O� ���%E���%�"����)�����O#�%k ,.�. 2545 �!" 
,�"��)��RR�F��"��������+����)�����L���� (l�����# 5) ,.�. 2545 Z�#����������������$�
����%P�������b
�����$��L����)��� �!" �"����)����������Q������ �.,. �Q��+�����
�
.����!�����������+�����,������-	�.[�
��*$�������+L+��# 
O� �Q������
M"�������
,�T���"����)��� (�Q������ �.,.�.) b���+��Q������ �.,. ���������������+�����-

!
��L����� (�-a����  ����,���F�, 2552, �. 4-10) �����$��
.����!�����������+�����,����
��-	�.�,���+L�����$��Q������ �.,. ����������%����%!�#����O#����F���-
�!"������#
�%!�#���%!�% %j��-��� (,.�. 2553) ������+�����,�����-

!��[�
��*������F��
,�"��)��RR�F��"�����$����)���,!��O�� ,.�. 2551 �!" ���Q������ �.,. �Q�+�����#�%P�
�
.����!�����������+�����,�����-

!����)���,!��O�� b�����NO��"��
-MK��� �!"��
+�����#������"�!"�+�
Q�%���	���L�L����)�������������+�����,�����-

!�%P��Q�
�R 
(�Q������ �.,.,2551 �. 13 -15)  
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 ������#�����-����(�.��',���!	�"�#��� N�����L� ��*����+����S�%P�
+�L����$���*%�"�[�+��# ����$����,O#��+���������K��M"��L%�")�)��)L����������L��
��)��� �FL��O#���� ��*����+�������FN-%�"�
.��#�F�FL�����L����)��� 
O� ����FN-%�"�
.
����,�M�)����� �!" �-F��+���� ���� �Q��+���*����+������+L���-��-L+��������
���+��Q��� �,O#��Q��������L�$����* ��������� ��*����+�������������b
����� �!" ������+��
������[�����
.�����#��
���
!L�F����O���"��L�[�
���)���#�i�% �����+F-��� ������+��
���,������-	�.����*����+�������
����F�FL�����%F���FL!"��*����+��� Z�#
M"�������
���+�� +�O� ������+��$���*����+����FL!"�+L�����N��#�"�Q�+�� �  �"����� +�O� +!����Ma. 
$����
��FL�i��#�%P�����"b����L$��������� +������� +�O� � +����O#�i��#���#��$�� $��
�F�FL���#��L�)����#�-��"+�L�������+�����,������-	�.��[�
��)��� �!" ��*����+������� �S
O� 
[�
��*����+����"��L���
.����!���#
��
-� �Q���� ���! ����������"�������������+����
���,������-	�. ��L���#��[�
��)������Q������
M"�������$����)���,!��O�� 
 
2.2 ��������������-����(�.��'  

��	
�����
	�(#(���������� 

��-M�  �b���F�. (2544) �!L���L� ����� �%P���#��#�-

!����
�
��+��+�O�
�Q�+��$��� b����
������#����O#�����Q����+�����#�!"FQ��+�L$��-

!���� Z�#����Q��FQ��+�L
����i ��+�����#F��%E���F�FL��-

!�O#�i ����
� �L�� Robbin, S.P. (2001) (���N��� [�$��� 
�����.�M�, 2549.�. 25 �!" ��	����F. ���[�, 2549.�. 15) �+�
Q������$�������L� �%P�
���
����#���#�����
���
��+�����!��$�
���#�"F����
������,��K.���#��$������-

!�O#�i 
[�����
.���  ������ �-

!�"�����N%E���F����������$�F������ ����������"F��
�%P��������#�-

!�O#�i [�����
.����+���������� ��$M"�������� �����#�-

!��"�Q�F��
�����$�F�  �-

!�����"F�������������$�
����L� 
���"�Q���L������N�����M.����i 

McDavid & Haran (1974 ���N��� ��	����F. ���[�, 2549.�. 15) �!L���L� 
������%P�������$�,�F�������#�%P�+�����#�����Z�#����Q��FQ��+�L���������+�
��O#�
�+S� ��$M"��# �-��� +���RbF (2526) (���N��� [�$��� �����.�M�, 2549.�.25) �!L���L� ����� 
O� 
+�����#+�O�,�F��������,�
��+���$��-

!���!-L� +�O�����
�+��# +�����# +�O� ,�F�����
���!L��b��%�F��%P���#��#�!-L� +�O� ��
�+�O���T�K���$��!-L�)� +�O� ��
������Q�+��$��� 
l"���� ��������%P�����+L
���%�",�F�$��-

!���N����#,���FL��-

!�O#����N��"���
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��L�+��#����
��������� Z�# [�$��� �����.�M�  (2549. �. 25) �����-%
���+���$���������
�L� 
O� ,�F����� +�O� �����"�Q���#�-

!���������+��+S���L���#Q����� 

��������������-����(�.��' 

Ulrich ( Ulrich, 1997, p. 23-48)  ����������
�����#�����������,������-	�.��#
�%P��!�� (Human Resource Champion ) b����������+�L$�������,������-	�.��
���
�� 2 ��� b�������#+��# 
O� 
������"������ �!" �����#�� 
O� �!�-�K. �!" ���
%E���F���� ��������� Ulrich ���!L���L� +��������,������-	�.�����N%E���F����F���������#
�����������!�� ������,������-	�.�"�����N����
-M
L��+�����
.�������,��"�%P��������#
�-L�����!�!�F$������+�����,������-	�.��#���,��K.��������K-����$��
.��� b�������
��#�Q�
�R 4 ����� �����L ���������+1�#.��"%	�� �����.�2' (Strategic Partner Role) 

���������+1��*�� ���	 �B,�#������ (Administrative Expert Role) ���������+1����-K��
���-������ (Employee Champion Role) �!"���������+1��*����O.������+������+�� 
(Change Agent Role) b������������#�������FL���
����Q�
�R��L���������  Z�#������,����
��-	�.�"F��,������Q��+���������#����� ��L�)L�����,��������������+��#�!��!�

����Q�
�R$�����������O#�!�% (Ulrich, 1997) b�������!"����������  

1. ���������+1�#.��"%	�� �����.�2' (Strategic Partner Role)  
Ulrich (1997) �!L��N������������+�����,������-	�.������%P�+-���L��

�)��!�-�K. �L� 
O� �����������Q�����#�-L���
F�!"�-L�!�-�K.  ,�����������-LN���������
Z�#��"�������Q�����#��%�"���K�[�,�������  F����������
b�b!���+�Li���+!����#����$����+�L
�!"�%!�#���%!�%��#���!FL�����Q��+��
.���F���Q�����O��%����"���!"�O#�i Z�#FL��� Ulrich 
�!" Brockbank (2005) ��
�+S��L� ���������%P�+-���L���)��!�-�K. (Strategic Partner) 
�%P�������Q�
�R��#$�������,������-	�.��#����
-M
L��+��
.��� b���%P���������������
�%P������"F-���+���������%!�#���%!�$���������%P�+-���L���)��!�-�K. b���-L�����L� ������,����
��-	�.�"F����
��������N��������
��"+. �����" %jR+���#����$��� ������������������
����$ �����N��"F-���+���������%!�#���%!�,O#����
F F!����N�����Q�+�����#���O���%P���#
%���	�[�����+����WX�����+��$��
.��� Z�# Schuler and Jackson (2001) �+S����
!����� 
Ulrich (1997) �L�������,������-	�.F���������������+�����,������-	�.���)��!�-�K. 
(Strategic role) 
O� �����#������,������-	�.������L���L���������"�Q� ���F�������������!
�-�K.$����	�� Z�# Schuler and Jackson (2001) ���L�������,������-	�.�"F�������N
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�)O#��b� (Linking role) ��O#�$�������+�����,������-	�.�$�����
�����������K-���� ������ 
����������
��
-� �Q���� +�O� ���! (Monitoring role) 
O� ������,������-	�. F�������N
������N�����M.$������������!�-�K.�!"F�����������$�+�N��F��  �)L��������� Jackson  
and  Schuler  (2003 : 666 w 671) ��#����������
�����#����������$����,�T�����,����
��-	�.�L�
�����������������������)��!�-�K. (Strategic  Management  Role) 
O� F���%P����
��#�$������#���!���$�K-�����!"$��
.��� F��������F!���!"%�"��S���K-���� �����������.
������!��������K��!"��
��������N������Q�
�������������!�-�K.�%%E���F� Z�#���-���$� 
Tyson (1987) �+S��L�������,������-	�.�%�������O���%P�����N�%���$��
.��� (The 
architect model) b��������,������-	�.���"���������+�� 
�����������������L���L�������
�����!",�T���
.�����[�,��� ��������� Cathy Sheehan, Peter Holland and Helen De 
Cieri (2006, p.132) ����Q�������	����#�����,�T�����$�������+�����,������-	�.��
%�"�������F��!�� b�����	�������)��$� Australian Human Resource Institute (AHRI) ��#
F��������N������!�.�Q���� 1,372 
� ,��L� ������,������-	�.�"���������������
�!�-�K. (Strategic) 

Gilley and Maycunich (2000, p 316-325 ���N�����	M�  +���R)�"b)
 , 
2547, � 19-22) ����+�
����+S����#����������$�������,������-	�.������������������ 
Ulrich �FL���L����������%P�+-���L���)��!�-�K.�����%P��L��+��#$� ���������%P�
����)�#��)�R���#������
.��� (Organizational  Expert) b�� �����L� +��F�����,�T���
.�+���
%�"���K�[�,���,�T�����,������-	�.
���������+!��%�"�����������%P�����)�#��)�R
���#������
.��� (Organizational  Expert) �!L��
O� ���������%P�����)�#��)�R���#������
.���
�"F���%P������#����+��+S�N�
����)������K-����$��
.��� 
O������
������$���,O��*�����#�����
K-����$��
.��� �$��������	 ��"���!"�$��������T�K����
.��� ��
���FO#�F������
�����O�[�����
.���
O�����%P����%�"���%�"b�)�.�+�����-�WX����#���#��$�� b������������
������� 3 ����� 
O� 1) ����%P�����Q���#
��)L���+!O� (Scout) �"�Q�+�����#�%P�����������
.
���F�����+�L i �,O#�
��)L���+!O����)��$��
.�����������%jR+���#Z��Z���  �Q�+��

����Q�
�R$��������FL� i ���N�����Q���#�+!L�����%��L������%E���F������� 2) ����%P�

�L
�����!�-�K. (Strategic Partner) �"F���%P������# �$��N�%j�����Q�
�RFL� i ��#�L�!

��������N������$L$��$��
.��� �������"F���%P������#��
��������N������O#�����+�
����O#�����������N��!%�"b�)�.$��!�-�K.��������%!�#���%!�!"�%P��������F�������F����
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FL�i �Q�+����
.��� �!" 3) ����%P�����)O#��b��"�� (System  Linker)  �"F���%P����)L���+!O�
�+�WX������ �!"+�L��FL� i [�����
.����Q����L����������L�����

�������-L�%��L
�%x�+�����#F�����b�����������-��+���������Q����%P����Z�#�"�%P��L���Q�
�R��#�"�Q��+����)��
���
.����Q����L�������L������!��!O�  

�Q�+��������)������%�"������ M�
.����. ����� (2544) ����+�
����+S�
���
!����� �����������+�����,������-	�.������%P�+-���L���)��!�-�K. $� Ulrich (1997) 
�!L��
O����������%P�����Q������������!�-�K.��K-���� (Business Strategic Player) Z�#
+���N� ����%P�����Q��Q����+����K-�����+�O�����+�L�����O#�i���
.��� b���%P�����Q������
�������
.���+�Li Z�#�"�L��+������������R�F��bF$�K-���� b����������� 3 �����L��i ����� 
1) ����%P�����+�
Q�%���	���K-���� b���l,�" ��O#�$�������+��
��+����������+���"������!"
������+����+�L����FL�i �������%P���#%���	��+����,������-�
� 2) ����%P�����Q������
,�T���-
!����!"�
.�����#���
!����������������Q�����K-���� �,O#����������
���
�$S���L$��
.���  �!" 3) ����%P����������-� b���Q�+�����#�%P�+�L�����+�������������
FL�i �,O#�)L���+��������%�"������"+�L�+�L���� 

��������� �������������Q�������	�,��L�������+�����,������-	�.���
.���
FL�i �������������%P�+-���L���)��!�-�K. (��	����F. ���[�, 2549 ; ��������. ���	-����� �!" 
���! �-$�����	. 2548; [���	 ������ �!" ��-M� �b���F�., 2545 ; ���� �����,-T �!"
M",2541) 
������ �Q������
M"�������$����)���,!��O�� (2549) ��#�+�
����Q�
�R������������%P�
+-���L����K-���� (Business Partner) b���!L���L�������,������-	�.�O���)�,�"F����L�Q���
�,���
L��%�"�Q���+�����#�,����L������ �FLF�������N�Q����%P�
�L
���+����WX�����+�� 
�!" WX���O#�i ���
.������  

2. ���������+1��*�� ���	 �B,�#������ (Administrative Expert Role)  

Ulrich (1997) ; Ulrich �!" Brockbank (2005) �!L��N������������+��
���,������-	�.������%P�����)�#��)�R��+�����# 
O� ������%P�����)�#��)�R��������+��
���,������-	�. ������ �!" %����%!�#���+��"������Q���%�"�Q������#�)���
���,�����!"���
�������%!�#���%!$���
b�b!����#�%!�#���% Z�# Carroll (1991) (���N��� Paauwe, 2004) ��

����+S���#���
!����� b���!L���L�������+�����,������-	�.F�������������%P�����)���)�R
����
��
 (Technical expert) �!L��
O� ������,������-	�.F���%P������
������ �!" 
���
�)�#��)�R�������+�����,������-	�.��L�����$�� ���Q�������������� Storey (1992) 
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(���N��� Paauwe, 2004) �+S��L�������+�����,������-	�.
�����������%P�����+������� 
(Handmaidens) 
O� �����������+������� )L���+!O��!"����
������,��K.��#�����WX�����+�� 
��$M"��# Tyson (1987) (���N��� Paauwe, 2004) ���L� ������,������-	�.���"���
%E���F�����������%P��
L����Q�+�����#������-�����Q���(The clerk of works model : ���L�) 
��L����� b����L���#��$���������������K-���� �Q�������F����������L��#������+���������+!�� 
�!"+�����#+!��$�������,������-	�. 
O� ������+� �����S�%�"��F� �!" ��������������� �L�� 
Gilley and Maycunich (2000, p 316-325 ���N�����	M�  +���R)�"b)
 , 2547, � 19-22) 
����+�
����+S����#����������$�������,������-	�.���������%P�����)�#��)�R��+�����# ������L
�,��,� �FLF�������������%P�����)�#��)�R���#������
.��� (Organizational  Expert) ����#
�!L���%�!��$��F�� ��$M"��# Nadler and Nadler (1989, p 141- 207 ���N��� ��	M�   
+���R)�"b)
 , 2547, � 14-16) �+S��L� �����������+�����,������-	�.������%P�����)�#��)�R  
(Expert) �%P������"�Q���K����,�T�����,������-	�.FL� i �,O#��)���������%jR+��+���L������)�
������ Z�#�%P��������$� �����+!���%P�����+�
Q�%���	� (Consultant)  

�Q�+��������)������%�"������ M�
.����. ����� (2544) ����+�
����+S�
���
!����� �����������+�����,������-	�.������%P����%E���F����O���)�, (Professional 
Practitioner) �L�������,������-	�.F�����������#�Q�+�����#�%P����%E���F���������FL�i $�
������+��
����
.��� �)L� ������+� ������W������,����� ������+��
L�F�����  
�%P�F�� b�����%E���F����O���)�,F���Q�����L�����F�*�� ��$���F����"�����������
�Q��� �!"��K����%E���F�����#
��N����!")����� �!"�������������Q�������	�,��L�������+��
���,������-	�.���
.���FL�i �������������%P�����)�#��)�R��+�����# (��	����F. ���[�, 
2549 ; ��������. ���	-����� �!" ���! �-$�����	. 2548; [���	 ������ �!" ��-M� �b���F�., 2545 ; 
���� �����,-T �!"
M",2541) �������Q������
M"�������$����)���,!��O�� (2549) ���
�%P�����)�#��)�R����������+�����,������-	�. (HR Expert) b�������L� ������,������-	�.F��
��
������ �!" �$������� �"�������#���#��$�����������+�����,������-	�. ,������������N
�Q��%�)�%E���F��������L���%�"���K�[�, Z�#���������%P�,O��*���Q�
�R��#�"�Q��+�������
���
����������������������+�O�,��������
.��� 
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3. ���������+1����-K�����-������ (Employee Champion Role) 

Ulrich (1997) ; Ulrich �!" Brockbank (2005) �!L��N������������+��
���,������-	�.������%P���#,�#$�,����� 
O� ��������������������������Q���$�
�
.��� ,������� �-L+��!�-�K.�!"��K��������,�������#���
!������N�����M. b�����

����Q���S����%j�����Q�
�R 2 ���� 
O� ��������+�,�������
������,��FL��
.������$��� 
�!" ��
������ 
��������N �!" ���	"�,�#�$��� Z�#���
!����� Nadler and Nadler (1989, p 
141- 207 ���N��� ��	M�  +���R)�"b)
 , 2547, � 14-16) �+�
����+S��L� �����������+��
���,������-	�.
���%P������������%P����������-� (Advocate) 
O��%P������"�Q���K����,�T��
���,������-	�.��#����#�-���������%jR+� �,O#�)L��������-����F���������L������)������� Z�#�%P�
�������$� �����+!���%P�����+�
Q�%���	� (Consultant) ���
!����� Schuler and 
Jackson (2001) (���N��� Paauwe, 2004) ��#�!L��N�����������������-� (Enabler role) 

O� ������,������-	�.�"F��
��)L��������+���������+!���+��Q�������Q���S� Z�# Gilley and 
Maycunich (2000, p 316-325 ���N�����	M�  +���R)�"b)
 , 2547, � 19-22) �!L��N�
���������%P����������-�,����� (Employee  Champion) �L�����%P����������-�,������%P�
�������#�"F��)L���+!O����������,������#�Q��%P��Q�+�������Q����+����,�������L����-!
���
���F�����$��� (Work  Demand) b������������������� 3 �����
O� 1)  ����%P�
�������
������,��K. (Relationship Builder) +�O�����%P���������+����)�����
.�������

������,��K.����-L!��
�� (Client  Relationship) +�O�����Q��+����)�����
.�����
����)O#�NO�
�!",������#�"���
Q���"�Q�������,�T�����,������-	�. b�����,�T���+����)�����
.���
�������	"���
��������
��"+. 2) ����%P����%�"���
����L���O� (Collaborator) ������,����
��-	�.�"F���%P������#��
��������N������O#����b���"F���j�!"N��
Q�N����#�+��"��
�����������N�Q�����
���
���+S���L�)����� �!" 3) ����%P�����O#���� (Communicator) 
������,������-	�.�"F���%P�����+����)�����
.�������
���FO#�F���!",������#�"%���%�-
%�"���K�[�,$�F��� Z�#�"�����N�Q����b���������
������,��K.����-L!��
���+����L���)�
����!"��%�"���K�[�, ������  Storey (1992) (���N��� Paauwe, 2004) ���L���������
���+�����,������-	�.F���������������%P���#%���	� (Adviser) ���� �!L��
O� ��������
�%P���#%���	�[����$��
.��� F���������������,�T���+�Li��#����$������Q��� �)L��������� 
Jackson  and  Schuler  (2003 : 666 w 671) ��#�+S��L�
�����������������L������+��Q��%�)� 
�!"�+�
Q�%���	� (Enabler  and  Consultant  Role)  
O��%P������#�Q����L�������������������
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����%P���L��� �����N,�T���!"���+�������������,������-	�.������)�$����%E���F�
�!"�)��b���� �����N����F����$����!���������,������-	�.�!"�+�
Q���"�Q���L���������
�������� �����N�+�
Q�%���	��!"��"�Q�,�������� ���N�����!"�$����N�
���F�����$�
,����� 

�Q�+��������)������%�"������ M�
.����. ����� (2544) ����+�
����+S��L�
���
!����� Ulrich (1997) b�����L�������+�����,������-	�.F���������������%P�
���������-� +�O��Q�+�����#�%P�+�L�����+�������������FL�i �,O#�)L���+��������%�"�����
�"+�L�+�L�������� Z�#M�
.����. ����� (2544) �+S��L������������%P����������-������%P�
������L��$����������%P�+-���L����K-���� (Business Partner) Z�# [���	 ������ (2545) 
�!" ��-M� �b���F�. (2544) ���	�,��L������$�������,������-	�.��������� �������#
������+���
.���F������+�������,������-	�.�� 
O� ���������%P���#,�#$�,����� 

 
4. ���������+1��*����O.������+������+�� (Change Agent Role)  

Ulrich (1997) ; Ulrich �!" Brockbank (2005) �!L��N������������+��
���,������-	�.������%P������"F-������%!�#���%! �L�
O� �����������F����
���,����
�+�����
.��������NF�����FL�����%!�#���%!��#����$������ ���
!����� Storey (1992) 
(���N��� Paauwe, 2004) ��#�+S��L�������+�����,������-	�.F�����������%P��������
���
�%!�#���%! (Change makers) Z�#�%P�������Q�
�R��#)L��������-��+���������%!�#���%!
�+�Li $������,����� �!" �
.��� �!"���
!����� Schuler and Jackson (2001) ��#�+S��L����
���+�����,������-	�.F���������������������
. (Innovator role) 
O� ������,������-	�.
�����N,�T���+��������
���!"���F����������Q��� �!"����$%jR+��,O#��,�#�%�"���K�[�,
������Q���������
-M[�,)���F�Q��� ��$M"���������SF���%P��%F��� +�����#���#��$��
���� �!"����������)L���+�����
����%!�#���%!�!"
������ (Change and knowledge 
facilitator role) �!L��
O� ������,������-	�.F�������N�����������"�������%!�#���%!���
���"���,������!"�
.���Z�#
���"���,��K.�������Q�����!�-�K.���)����� Z�# Carroll (1991 
���N��� Paauwe, 2004) �!L���L�������+�����,������-	�.F���� ���������%P����������#
�+�L (Innovator) 
O� ������,������-	�.���"������������ +�O� +��+����� F�������N��"�Q�
������+�Li��������%jR+���#������,������-	�.�$���%���#��$����� �)L� ��O#��!�!�F +�O� ���
�,�#�$���$����$���� �)L��������� Storey (1992 ���N��� Paauwe, 2004) ��#�!L���L������
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����%P��������
����%!�#���%! (Change makers) �%P��������#������-��+��������
�%!�#���%!�+�Li $������,����� �!" �
.��� �)L��������� Jackson  and  Schuler  (2003 : 
666 w 671) ��#�!L���L��������+�����,������-	�.F����������%P�����������F���� (Innovator  
Role) ��
���
�������#� ,������#�"!�O�%E���F�������  +���K������#�Q��+�������#��$������
.�����

���,�,������$��� �����"�����FL� i ���
.����+���%�"���K�[�, �!"F��
Q��������L����
�)���K�����)��-�������Q���
b�b!���+�L i �$�����)���������+�����,������-	�.��L���
%�"���K�[�,  F����������%E���F����!"�b�����������,������-	�.�+�����������L���� 
������������%P�����Q����
����"�����������%!�#���%!�!"
������ (Change and  
Knowledge  Facilitator)  F����
��������N��#�",�T���-
!����+���
��������N,������
��!���#�
.���F������)�
��������N����  ������F���+�
Q���"�Q�����
������ $����!$L����� 
�!"�L�����������������+�����$�����#�����
.��� 

�L�� Nadler and Nadler (1989, p 141- 207 ���N��� ��	M�  +���R)�"b)
, 
2547, � 14-16) �+S��L�������,������-	�.F������������������%P������"F-������%!�#���%!
$� b���%P������"F-�� (Stimulator) �+��+S�%j����FL� i ��#���!��"��FL����,�T�����,����
��-	�. �!")L��)���+��+S��L����,�T�����,������-	�.�"�����N)L������$%jR+������L���  �!" 
�%P�����L��+���������%!�#���%! (Change  Agent)  �%P�����Q��+����������������%!�#���%!��#
FL� i b���l,�"�����#��#���#��$��������,�T�����,������-	�. Z�# Nadler and Nadler (1989) 
���L���������!L���%P�������������+��#$� �����+!�����%P�����+�
Q�%���	� 
(Consultant) $��
.��� 

�Q�+��������)������%�"������ �����������Q�������	�,��L�������+��
���,������-	�.���
.���FL�i �������������%P������"F-������%!�#���%! (��	����F. ���[�
, 2549 ; ��������. ���	-����� �!" ���! �-$�����	. 2548; [���	 ������ �!" ��-M� �b���F�., 2545 
; ���� �����,-T �!"
M",2541) 

������������������)�������L�� �+S��L� ������,������-	�.
���"�������
�����O#�i ��� �,�#��F�� �)L� �����������%P�������+������ (The contract manager model) 
Z�# Tyson (1987 ���N��� Paauwe, 2004) ���L� ������,������-	�.���"���+��+�����F��
�Q���������#�����%E����,��K.��#������+[�,���� ������,������-	�.�"F����
����)�#��)�R
���������������+[�,���� ����$%jR+�����������!"�%P�WX��F�����FL�%jR+�$�
�+[�,������#����$��� Z�#���
!����� Storey (1992) (���N��� Paauwe, 2004) ��#�+S��L����
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���,������-	�.F�������������%P�������	�� �"����� (Regulators) 
O� �������#
��
��
-� 
���! �Q���� ,������!"�+[�,�����+��%P��%F��$����
������Q�����#���F�!������ ��
�Q������������� Jackson  and  Schuler  (2003 : 666 w 671) ��#�!L�N�������������
F�������!"���	� (Monitoring  and  Maintaining  Role) F����
���������)���!"��L���L�
��K�������������,������-	�.$��
.�������F�*�����!"N��F��F��+!������K��� F���Q��+�
��L���L���
������������� +������#�����,������%P���L���  )L���+!O��
.������������
$��R�Q�!���  ������FN-%�"�
.�L�� ������F��F����������
F�$�,������!"��L��FL�
�+F-���M.�Q�
�RFL� i 

Gilley & Eggland (1989) (���N��� ��	����F. ���[�, 2549.�. 15) �������F��
���������������,������-	�.����%P� 3 �
.%�"��� �����L 1) ���������)�%�"b�)�. 
(Utilization) ������)��������������%�"�����!���%E���F��� ����L��
L�F����� �%P�F��   
2) ������������� (Planning) %�"�������������+�
���!O�� �!" ����������)�, �!" 
3) ��������,�T�� (Development) %�"����������W������ ����+�������	� �!" ���
,�T�� ��������� Carroll (1991) (���N��� Paauwe, 2004) ������������,�#��F�� 
O� 
����������NL��b���Q���� (Delegator) 
O� ������,������-	�.�L����� �!" ������-��+�
�Q������L������+���������+!���$�������L�����"�����+�����,������-	�. 

Gilley and Maycunich (2000, p 316-325 ���N�����	M�  +���R)�"b)
 , 
2547, � 19-22) �����,�#��F���L� ������+�����,������-	�.F������������������%P���#
%���	������!���%E���F��� (Performance  Consultant)  ����%P���#%���	������!���
%E���F����"F���%P������#,�T���!"%�"�-�F.������	"�!"$��
��������N������+�
Q�%���	�
�����!���%E���F���  �!"F���%P������#%�"�-�F.����+�
Q�%���	������!���%E���F����+��%P�
�L��+��#$����%���%�-%�"���K�[�,$��
.��� �!"�"F���%P������#�$������"������$����
�+�
Q�%���	� b������������ 3 ������� 
O� 1) ����%P�������Q���������)���� (Influencer) 
�"F���%P������#�����K�,!FL�
���
��  ��������#�������%!�#���%!�!"�%P������#��
Q���"�Q���#
�l,�"���"��+��"�������%���%�-�!���%E���F���$����)���FL!"
����
.��� 2) ���
�%P�����!�-�K. (Strategist) �"F���%P������# �$��N�
���F�����$��
.���b�����,�T��

���
�������#����#�����K-����$��
.��� ������F��%�"�����!$����%E���F�����#�,�#�$������� 
�!" 3) ����%P�������%jR+� (Problem  Solver)  �"F���%P����,�����FL�����!")���+����)����
�
.����+S�N���#��#�%P�%jR+� �!"�%P������"F-���+����)���L��������%jR+� �!"�F������K������
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������%jR+��������� Z�# ���
!����� Ulrich and Brockbank (2005) ��#�+S��L� ������,����
��-	�.�"�����N����
-M
L��+�����
.�������,��"�-L������#�!�!�F$������+�����,����
��-	�.��#���,��K.��������K-����$��
.��� F���,�#����������%P����,�T���-���-	�. (Human 
Capital Developer) �%P��������#����������
F�+��
.���b���������,�T���l,�"���
�+�����-
!�����#��
��������N  �!"���������%P�����Q�+�L����������+�����,������-	�. 
(HR leader) �%P�������Q�+�������Q� +�O� ������+�����������+�����,������-	�.$��
.��� ��#
�"F���+�
����Q�
�R �!" �+S�
-M
L�$������+�����,������-	�. $M"���������SF���Q��+�
����
.����+S�
����Q�
�R$������+�����,������-	�.�)L���� ��������
��������N��
������+��+�L�����������,������-	�.�!�� F�������N)L��+�L���O#�i���
.��������

��+� �!" ,�T�������
��������N��+�L������i F!���%��N���"F-���+���������O#����[����
�
.��� �!" �Q��+��
.�����������+�������K����[���! Z�#�Q������
M"�������
$����)���,!��O�� (2549) �S�+�
����Q�
�R�������������[��"����Q�[�����
.��� 
(Leadership) ������,������-	�.F����
��������N������%P�����Q������F���������%�"��S���#
���#������
.��������L��+��"�� �!" �����N���%jR+���#����$������ 
 

2.3 ������( #���������
	�(������ �����������#�����-����(�.��' 

�������������+�����,������-	�. 
O� $���$F[���������������+����
�-

! +�O� +�����#�!"
���������)��$���������+�����,������-	�. Z�#�����)���� �!" 
�����
-M�-T�����������+�����-

!+�O�������+�����,������-	�.����+�
���+��� �!" 
$���$F$�������+�����-

!+�O�������+�����,������-	�.���+!���L�� (�-)��� ��������. 
�!"
M".2540) �)L� 

��,	., 2523 ; Beach, 1965 (���N��� 
M��-) +!��%x��, 2545) �����-%
$��$L��+�����#$�������+�����-

!�������� 

1. �����������#�����������+�����-

! 
2. ������+��-

! 
3. ���
���!O���-

!�$���Q��� 
4. ����Q�+����F�������O���!"
L���� 
5. ���,�T���!"W������ 
6. ���%�"�����!���%E���F��� 
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7. ����+�
Q���"�Q���L���%E���F��� 
8. ����+�$��������"��L������Q����������,�#������O�� �!O#��FQ��+�L b������

�!"����+��������� 
9. ����Q�� �"�����������)� �!" ���	�� �"��������� 
10. �������!")�����b�������%E���F����+����%E���F������� 
11. �������$��
���+S�$����%E���F����+������
����R)����� 
12. ��������������+���L�-

! 
13. ����������������!"+!��%�"���������Q��� 
14. �����������#�����������+�����-

! 

Randall S Schuler (1984 ) (���N��� �-)��� ��������. �!"
M".2540)  ���
�Q�+���������������+�����,������-	�. �������� 

1. �����������,�����Q�!�
� (Human Resource Planning) 
2. ������+���Q�!�
� �����L ������+� �!O����� �!" ���������#���#��$�����

�Q�!�
� ( Staffing, including recruitment, selection, and socialization) 
3. ���%�"�����!���%E���F��� (Appraising) 
4. ����L��
L�F����� (Compensation) 
5. ���W�������!"���,�T�� (Training and Development) 
6. �������,��K. (Union-management relationships) 

Tichu et al (1984), Tsui (1984), Ulrich �!" Lalue (1990) (���N��� �-)��� 
��������. �!"
M".2540) ����!L�����#�����$���$F +�O� +�����#$������,�����-

!�L� 
�Q��������%P� 6 %�"�[�������� 
O�  

1. ������+���Q�!�
�  
2. ���,�T��  
3. ���%�"�����!���%E���F���  
4. ����+�����!F�����  
5. ���������b
������
.��� �!"  
6. ���F��FL�%�"����� 
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Dave Ulrich (Ulrich, 1987) �!L���L� �������$���������+�����,����
��-	�. 
O� ,�F�������#������,������-	�.,���"�Q� Z�#�����N��L����������%P� 6 ���� �����  

1. �����������������
.��� +���N� ����������%����%!�#��b
�����$�
�
.����,O#��+��%P��
.����������#F����� 

2. �������������������#�����,����� +���N� ����������#�����������+� 
����!O#��$��� �!" �FLF��,��������-��"���$��
.���  

3. ����������#������!F�������L,����� +���N� ����������#��������
���+��
L�F������-�%�"�[� �)L� �����O��,O��*�� ��������� �!"
L�F���������%����O#�i��#
��L�)LF����� �,O#�����,������+�%E���F���F����#�
.���F���%x�+��������L�FL���O#�  

4. ����������#��������,�T��,����� +���N� ���������#���#������������
����N�"������Q����+����,�����b���L�����W������ ����%!�#���� ����+�
Q�%���	� ���
b������$�������+�O�WX�� ����%N�������+�������#�Q�
�RFL��
.���  

5. ����������#��������%�"���� +���N� ����������#���������Q�+����F�*��
����Q��� ����+��!�����!�� (Feedback)  ��#)���������!���%E���F��� �������%P�����Q�+��

���
��+�����#��������%�"������#)������L��������,������!"�
.���  

6. ����������#���������O#���� +���N� ����������#���������!��%!�#��$����!
$L��������,������,O#��"����������L������L� ��#����#�Q��%P�F���Q� �Q���F���Q� �!"�"�Q���O#��� 
������K������ 

Wayne F.Cascio (1989) (���N��� �-)��� ��������. �!"
M".2540) �!L���L� 
$���$F���������)��$�������+�����,������-	�. +�O� +�����#
���������)��$������+��
���,������-	�.���� ���#��$����� 6 ���� 
O�  

1. ��������
���������������������#��!��	M"�+�O������$������������ 
�Q�+���Q����
��!"
���)Q���R��#F����� �������
�����L�������+�b������L������
���#��

-M����F�F�F��
���F����� 

2. ����!O������-

!��#��
-M����F��+��"����#�-���������Q������
.��� 
3.  ���KQ�����	�
����  b������+�����!F����� �Q�+����!����#��

%�"���K�[�,  
4. ������	��[�,����Q�����#%!��[�� �!"�[�,���!���������Q�����#N��

�-$!��	M" 
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5. ���,�T��
������  
��������N �!" ���	"$����%E���F��� �)����
����F���M. ���%�"����,�F����� �!" ����
F�FL��� 

6. ����������  �"����� � ��Ma.FL�i�L�����������!O#�� ���b�� ������� 

�-����� �!�+�����. (2546, �.5) ����!L����-%�L� ������+�����,������-	�.�%P�
��"������ Z�#���#��$����� F��������!"���%E���F������#���#��$������-
!����-��"�����
+�L�����,O#��+��%P����,�����-

!��# ��%�"���K�[�,���-� ��#�"�L�!�Q���S�FL��%x�+��� $�
�
.��� ��"������FL�i ��#���,��K.���#��$�� �����L  

1. �����������,������-	�.  
2. ������
��"+.��  
3. ������+�  
4. ���
���!O��  
5. ���W�������!"���,�T��  
6. ���%�"�����!���%E���F���  
7. ����L��
�F����� �!"�������,��K.  
8. ���,�T���
.��� 
9. ���������������,������-	�. 

�,b���. �-!�� (2548) ����!L��N� +�����#$�������+�����,������-	�. ��������
(http://isc.ru.ac.th/data/BA0003285.doc �$��N���O#������# 26 ��+�
� 2553) 

1. �
�������� ����
�>�
��?������@�
�������ABC�
#��DE��F�������������>��������C�>�?��	������
��"�����A�!��	GH>G	����� �#��!�
C!��
?�������>�� C�C>���!���#!��H� 

2. �
����
��@�� ��� �
IJ�D�	���	�
�#���������C>���!������
������A�	��H� ?�C	���BK��L��#��������
M	B
����
E@ C#��?��LE����C���!�A
 ?J�?���
N
BO���C�����C>���!���H�A�	��!��������#�����B
����%��� 

3. �
���"��>#���� �BK��
�>��E�B
��E���������������������
?��BO���C��
��?�������M!���C!#�C>���!��� ��H�BP??L����#������C 

4. �
�

��#��������� �BK��
�����
���?����������LE����C�C
�C�
#��DE��F�����C>���!���������@�
C	���
��	��	��>����C>���!�����!�����#!�A�	
�
�N	���#�C
�C���#���C	���
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5. �
�

?L�C!�C�H� B �����I �#���#���� �BK��
�����

��������
���!������@�
 ���?�C	���>��RR�!?	���	��	��>����C>���!�����!� �
	�������	
�>����>��H�??�����������S
�������	�������C!�T ������@�
 �#���#���>������
�����#
��J�� �������	��!�?�!���LE����C���������������?��>�
��A�! �!���

?L��	�BK�������B
�?>
������@�
C!�AB 

6. �
�
	��
�?M��? ��� �
�
�CL	���	������������������?��>�� 
��!��C����� �C���? �C�������
N V����	���
M	�	�?�C�����
�>�����	��������� ��	
������C�#��DE�����C!#��L��# 

7. ��LD�@������%@�#��
C��C!������
�����@�
 �BK��
�>�����
M	�	�
���������%@
���!��L��# �#��
C��C!������
����L��#���
������� �������	�����
�>�R���
C��C!�����L��#�#��
	����������%@�����C!���� 

8. �
�
	������ ��� ����������"M	�
��
���?��>��	�������L���A�	
�������	�?
����
! �BK��H>��J���?�������� �#��!������>�� �	������C���? �#�������L�
����
�>��
!����� 

9. �
B
�����"#�
BO���C��� �BK��
�����
���?�C
�?��������
N
���
�>����������� ������
B
��B
L���	A� �
�>����	��B
����%��������JH� 

10. �
YZ���
��#���[� �BK��
�����
���?�������M�B
����%����

�>�������������	�������JH� �	���
��	��������	YZ���
� ��V���C!�T C����
�������#�C!������� 

11. �
��?
E����������� �
V���	��#��
��	�	�?��� �BK�
�
�����
������@�
�>�����
�����C�������	�������������>����	������@�
 �	���

��?
E������!?	� ��������� �#����C>���!���	�����	�M��JH� �!���
V���	��BK�ABC����
������ ���?>�BK������!���� �#��
��	�	�?����BK�ABC�
�������
�	�?���
������@�
 

12. �
?!��!C����� �BK��
�����
C����C
�!?	�C����� �#�
"#B
�V���@C�������	�����������!��BK�%

��#�����B
����%������
?M��?
�L��#�������	�����?���	�
!�����#��
�CL	���	�����������C���?���?��>�� 

13. �
�>
L�
��D�L���������#����B#����� �BK��
�M�#
��D
�L�������������������	�����������
!���H�
!����#�?�C�? �������	�>��A�	��!���
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B
����%���C#��?�B\������L��C��������??������JH�?��
�>��GJ���BK����CL����
�MR����
��H�����C�#��
���@��� 

14. �
����L��	�������#��
#�V�D �BK��
YZ�Y���	��������
�����
N���
����L�C������	��M!���S
�������	������� ����������B
����%������
���@�
 ��"M	��Y]Y^����>�����
#�V�DC���������� 

15. �S�������������
����#��
���������%@ �BK��
��	���
M	��!��?	�
�#�#M�?	����?�BO���C�C��	��>�������S������ �������	������
�!?	��
���  
GJ��B
�����	���S����L	��
���
��� �S�������L���������� �S�������L�
B
��������� �#��S����
���������%@ �#����������BPR������	�?�A�	�>�����
A�	��!�
NM�C	�� ��B
����%��� �#�����B
�V���@C!��!��
�� 

Z�#�!��������"�Q�F����������+!L�����"�L�!FL�,�����$��
.�����
+!������ �)L� 
-M[�,$�,����� 
���,����FL����%����%!�#�����
.��� ����%N�
���
���,��FL��
.��� Z�#�%P��L���Q�
�R��#�"�L�!FL��!���%E���F���$��
.���FL��% 

������( #���������
	�(������ �����������#�����-����(�.��',�+����P$�� 

�����������$� �N����,�T��$����)���,!��O�� �Q������ �.,. ��O#�%k  
,.�. 2540 ��O#� �����������,�T�����%E���F����������+�����-

!�,O#������
���
�%!�#���%! b�� �-)��� ��������. �!"
M" �����-%���#������������������+�����,������-	�.
����)��������� �����  

+�L����+!����#������)��������������+�����-

!+�O�������+��
���,������-	�.$��L����)��� 
O� +�L�����������+�����# Z�#�����N�Q��������%P� 2 %�"�[� 
����� 

#�%	�����������#�������������( �"������)�����#��������������
���+�����-

!$��������i�+��%P��%F��� +��� �"������������!"+!��������+����
�-

! 

#�%	�����������#����������������	� Z�#������Q������%!����"��� 
�������Q�+�����#������)��F��$�� 1 ��*��"���%E���F������+�����-

!���Q������
%!����"�����#�%P�+�L�����"�������)L�������������O#�i�!�� ����+�����#���"�����"���
�,�#�$��� �L���+RL�"�%P�[��"+�����#��#,�"��)��RR�F��"�����$����)���,!��O���Q�+���+��%P�
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�Q����+�����#$�%!����"��� +�O� ��*��F���L������"��� +�O� �.�.,.��"��� Z�#��+�����#

���������)������� 

1. �Q�����������#���������������F���Q�!��!"������������F���Q�!� 
���
��"+.�!"������"���%���%�-�"�����!"b
�����+�����#
���������)��$��L��
��)��� 

2. �Q�����������#�����������+� ����- �FLF�� b������ b�� �!O#���"���$�
$����)��� �!" �������Q��"�����%�"��F� 

3. �Q�����������#�����
���)���!"�Q��+�S��Q���R�!"��������������� 
4. �Q�����������#�������������� ���������������� ���W������ ���

%���%�-�!",�T������N[�,$�$����)��� �!"!����� 
5. %E���F����L�����+�O�������-����%E���F���$�+�L�����O#���#���#��$��

+�O���#���������+��� 
b����-%�!�� �������������+�����,������-	�.  +�O� [������������

���+�����-

! �"�%P�����#���#��$�����������������,�����-

!����������+� ,�T�� 
�Q��-���	� �!"�)�%�"b�)�.�-

!���
.����,O#��+�����%�"b�)�.���-� b���������������-� 
(Staff Function) )L���+!O����%E���F����!-L���+!�� (Line) b�������N��L[����������� 5 ���� 
����� 

1. [��������#��$������Q�!�
� �����L ������+� �!O����� �������- �FLF�� 
����!O#�� b�� ���� ����Q��"�����%�"��F� �!" $����!�-

! 

2. [��������#��$������
.��� �����L ������b
������
.��� ������
�"���� ������������F���Q�!� 

3. [��������#��$��������,�T�� �����L ���W����������+�����#�"���FL�i 
4. [��������#��$������[�,���!��� �����L ����� �-�K�M.�!"����-�$. 

�Q��+�S��Q���R ����+�����#���,��K. �!" ��������� 
5. [��������#��$��������%�"�����!�!"������� �����L �����O���!"


L�F����� %�"b�)�.��O����! ���%�"�����!���%E���F��� 

���������	��������������+�����,������-	�.$������)�������!L��$��F��
�����N��-%�����F���F����%����������������������+�����,������-	�.$������)���� 
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����!����%����������������������+�����,������-	�.$������)���������

�!"FL�%�"������� ����������
�����������������!O�����	��������������+�����,������-	�. 8 
�������  ����� ������+� �������-�FLF�� ���W�������!",�T�� ������+��
L�F����� ���
%�"�����!���%E���F��� ����!O#��$��� �!O#��FQ��+�L �����������,��K.+�O�����-�K�M. �!"
����-�$. �!" �����Q��+�S��!"�Q���R 
 
2.5 �����+R���O���������
'��� (Organizational Performance) 

�����)����+!��
����-�����O#��!���%E���F���$��
.����F�FL��������%  
�FL�L���+RL�"����#�-�$����NO�+-�� 
O� �����
��������N������!�F +�O� �!���%E���F���
$��
.�����#F��)������������� �)L� ROI, ������,�. +�O� �L��$����NO�+-�� (Arthur,1994; 
Huselid,1995 ���N��� Hailey,2005) �FL�S�������)�������L����#���L� N���"���!���
%E���F���$��
.�������
L
��������N������!�F +�O� F��)�����������������L�,��,� 
�,��" ��L���,����M�N��L����#������+�����,������-	�.�"�L�!FL�������L���L�����
.����O#�i 
�)L� ,����� �+[�,���� �!" ��
� (Paauwe,2004) ����������!�� �������!���
%E���F���$��
.���F�����
�� Balanced Scorecard ��#,����M���� F��)������������� ����
!��
�� �!",����� �S�%P���#�)�������L�)L���� (Becker et al,2001 ���N��� Hailey,2005) 
  ��������� Kanter (1981) ���!L���L� �!���%E���F���$��
.��� +���N� 
�!�� +�O� �!!�,K.��#�
.���������F����#���F���%x�+���+�O���FN-%�"�
.��� b���������)����
+!��i���� ���L� �!���%E���F���$��
.�������%�"������� ����!�-�K. �!���
�Q�������������!�F ������ � +��� ����%��N� ���,�T���
.��� �!"��+!��%k��#�L��
�� +!��i�
.����S,�������#�"������%E���F���$��
.���b����K� Balanced Scorecard Z�#
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�!���%E���F����"N��F��F���!"�����+!������ �)L� ���������� ������!!��
�� 
���
������)��FL���
� ����%��N�������!,�����$��
.��������� 
 ������	���
�������-L���	������$�������,������-	�.��#��FL��!���
%E���F���$��
.������L����)��� �!" ��*����+���$���� ��$������!���%E���F���$�
�
.����������$��L����)��� �!" ��*����+���$����b��!"�������FL��%��� 

�����+R���O���������
'���,��� ���$�� 

 ��[�
��)��� �Q������
M"�������,�T���"����)��� (�Q������ �.,.�.)  
�BK���!�������
��"��������
��[�
���
��
��	�������	����� ������� �#� ��
B
����%��� ��	��
����"#���$�%�&����� �#���
NC������C!�����B#�����B#���������JH�
��!�
���
����V#�BP??L��� A�	�>�����	�!��
��
C!�T C	�� �
����"#���$�%�&����� �!"���
�Q�+���+��L����)���FL�i ����Q�$��F�!���%E���F���)���$��� �,O#���#�"��������N%�"�����!
���%E���F���)���$��L����)���FL�i ��� Z�#���%�"�����!���%E���F���)������������#�
�Q����������F���FL %k ,.�. 2548 �������� �Q������ �.,.�. ����L�������	�� ������F������.���
���.��)�#��Z��.��� �Q���� (����) �%P����%�"�����!���%E���F���)���F��
Q���������%E���F�
��)���$��L����)��� ��H���H �L����)���F���Q������������Q�
Q������ �!" ������%�"�����!
���%E���F���)���[���F��������%�"�����! 4 ��F� 
O� ����%�"���K��! ����
-M[�,���
�+������� ����%�"���K�[�, �!" �������,�T���
.��� 

Z�# 
"������%�"�����!���%E���F���)��� �"����Q�+������ ����!" 100 b��
����Q�+����Q�+���
"������FL!"��F����� �����	�� ������F������.������.��)�#��Z��.��� �Q���� 
(����) �"�Q���������Q�+��b�������$����!����������j
���
���+S�����L����)��� �!" �F�
���
M"�������,�T���"����)��� (�Q������ �.,.�. http://www.opdc.go.th/content.php 
?menu_id=4&content_id=1374,�$��N���O#������# 3 ��+�
� 2553) 

Z�#���FL!"��F���%�"��S����%�"�����!���%E���F���)��� ����� 
��F���# 1 : ��F�����%�"���K��! b�������� �!�Q���S�F�����%E���F���)��� �!" 

�!�Q���S�F��,��K���$��L����)��� 
��F���# 2 : ��F�����
-M[�,����+������� b�������� 
���,�,���$������������� 

�!" ���%x��������-���F  
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��F���# 3 : ��F�����%�"���K�[�,$����%E���F���)��� b�������� ������	�
��F�*���"�"��!�����+������� ������+���%�"��M�!"�������Q�F���-�FL�+�L�� ���

��
-�[�����!"���F������[���� �!" ���,�T���E+��� 

��F���# 4 : ��F��������,�T���
.��� Z�#������ ������+���������
.���  
�����F����%�"�����!���%E���F���)�����#�!L����$��F�� �����N��-%


���+���$��!���%E���F���$��L����)��� ��������  �L� �!���%E���F���$��L����)��� 

O� %�"���K��!�!"%�"���K�[�,$�����Q��� ������
-M[�,������+��������!"���,�T��
�
.���$��L����)�������i  

��L����SF�� �����#�L����)���FL�i �"�����N%E���F���������!-F��
�%x�+�����#���F�����������L�)L��O#�L�� �����+F-��� �Q������ �.,.�. (2549$, �.3 w 12) ������L�����
�N�����,�#��!�!�F�+L)�F����	� +���K���� +�O� �
�O#��O���#�")L���+��L����)���FL�i �����N
%E���F���)���������!-�!F����#F����� �����������%P� ��Ma.
-M[�,������+��������
[�
��* b��������
�������Ma.����!
-M[�,�+L)�F�$�%�"����+��*������� (Malcolm 
Baldrige National Quality Award : MBNQA) Z�#�%P���Ma.��#����������������������)�F��L� 
�%P��
�O#��O� +�O� �������#�)���������+���������
.�����#��%�"���K��!��#�-�  �!" ����Q���
%����)�b��
Q���N������$���)������ �!" ��K�%E���F���)���F��,�"��)��	 ����L�����
+!����Ma.�!"��K�������+��������������O���#�� ,.�. 2546  

���,�T��
-M[�,������+��������[�
��* %�"����%���� 2 �L�� 
O� 
1. !��	M"�Q�
�R$��
.���  �%P�����K����[�,���$��L����)���  

�[�,���!���������Q������� [�����$�+�L���� ����%��N������%E����,��K.���
+�L�����O#�i �������S�,O#��%P�$����!�����,�T���"��������+�������� �!" ����Q�������$�
�
.��� 

2. ��Ma.
-M[�,������+��������[�
��*  Z�#%�"����%������Ma. 7 +���  
�����L (1) ����Q��
.��� (2) ���������)��-�K���F�. (3) ����+�
����Q�
�R��������������� 
�!" ������L������L������ (4) ������ ���
��"+. �!" ���������
������ (5) ����-L�������,����
�-

! (6) �����������"������ �!" (7) �!!�,K.����Q�������� Z�#��� 7 +�����
����)O#��b�
�����L��%P��"�� �!" �����N��L�������%P� 2 �L�� 
O� �L����"������ �!" �L���!!�,K. 
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2.1 �L����"������ ��L������ �%P� 3 �!-L��L�� F��!��	M"���
%E���F���� ����� 

2.1.1 �!-L�����Q��
.��� %�"����%���� +��� (1) ����Q��
.��� 
(2) ���������)��-�K���F�. (3) ����+�
����Q�
�R��������������� �!" ������L������L������ Z�#
��� 3 +�������"��%E����,��K.�)O#��b���� 

2.1.2 �!-L�%E���F���� %�"������� +��� (5) ����-L�������,����
�-

! �!" +��� (6) �����������"������ Z�#+���
����L� ����-
!��� �!" ��"������
F���%����������"�Q��+������!�Q���S�$��� 

2.1.3 �!-L�,O��*���"�� 
O� +��� (4) ������ ���
��"+. �!" ���
������
������ Z�#�"�%P�,O��*��$�������+������������#��%�"���K��!��#������)�$����!�%P�*��
�����F��������Q����������FL�i 

2.2 �L���!!�,K. 
O� +��� (7) �!!�,K.����Q������� Z�#���
!�������F�
��� 4 ��F���
Q���������%E���F���)��� �����L ��F�����%�"���K��! ����
-M[�,����+������� 
����%�"���K�[�,$����%E���F���)��� �!" ��F��������,�T���
.��� ��#���  

�����+R���O���������
'���,���!	�"�#������$�� 

  ��*����+�����%�"����������$���+!��������%!�#���%!���%�
����%k ,.�. 
2 4 7 5  b � � 
 M " � � 	 E �  ( �Q � �� �  � � 
 M " � � � � � � � � b � � � � �� * �� � � + �� � 
http://www.sepo.go.th/soes.html?menu=15, �$��N���O#������#  20 ��+�
�  2553)  Z�# ������F��
��*����+����������� �)L� %��
���G�� %��
�E`# �#��
�D��A���I
D ��?B
������� 

� ������?���LC���

� ���A�	��! �
�D���	�A�� �
�D��B
���A�� �
�D�������
��A�� �#�
�
�D��A�������
�����# �!��
� ������?���	��E����

� A�	��! �
�D���	���"#A���#�
�
�D���������

� �BK�C	� 
� ������?C!�T ��#!��HA�!�!?��BK����
���� B
������� �

�����
�� �
���E����

� �����JH��#�����
�V#��
�H�������������M
E��#�a^b�aM�I
D ��? �#�
�������	�?
�R�	���	 �#� �����?���>��?�
����BK��%
EMBV����H���H� � �#���?�
�����"#
V��C
�C!�������������B
���I������>�����
�	��LC���

� �#��E����

� �����
C���������C	���
�� �	��LBV���
�V�����B
������	������� �����B
������?�
���
�������	��������
� ��!� ���H���#�� �BK�C	� 
����H�������>������?�
����BK��
�
��
B
���� ���
����������A�!������
	����H����	������L� �#������
N 
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  BP??L��� B
���IA����
� ������?��H��������
��
���
�#���BK�"M	�>����M�# 

����H���H� 58 ��!� ��!��BK� 9 �� �����N�����������+���*%�"��M 2.7 !���!������ �!" ��
�Q���%�"��M 2.3 ���!������ �����+F-��� ����Q�������$���*����+������%P�%j�����Q�
�R��
�"�����	*���$�%�"������ ����L� ��*����+����"������"������Q�������F����FN-%�"�
.��#
������F��$��� �FL�SF�������,�T�� �Q�������! �!"
��
-�����Q����������[�,����)L���� Z�#
+�L������#�Q�+�����#���!L�� 
O� �Q������
M"��������b������*����+��� ��"������
!� 
��+�����#+!��������Q�������! �!" ������-���*����+����+����"�����+����������#�� �,O#�,�T��
%�"���K�[�,������$L $������"�Q��%��L ���,�T��%�"�����L���# �O�  (�Q������

M"��������b������*����+���, www.sepo.go.th, �$��N���O#������#  20 ��+�
� 2553) 
  �����+F-��#��*����+�����
����Q�
�RFL�[�
���	*���$�%�"��������L���#
�!L���� ���Q��%P�F�������%�"�����!���%E���F���$���*����+����+!L���� Z�#������#���F���FL%k 
,.�. 2538 b��
M"��*��F����$M"�����+S�)���+�������Q��"��%�"�����!����Q�������$�
��*����+������)� �,O#�F��F�� �Q���� �!" ���!%�"���K�[�,����Q�������$���*����+���b��
�)O#��b�����"��������$�,�������*����+���  

%j��-��� ����Q�������$���*����+����"N��%�"������ 3 ��F�+!�� ����� 
1. ����Q�������F���b���� 
2. �!����Q�������$���*����+��� �������%F��)������������� �!" ��L�)L 

������ 
3. ������+���������
.��� Z�#%�"����%������F��L����� 5 ���� 
O� ��� 

���+��������$������
M"������� ���
��
-�[���� ���F������[���� ������+��
�������������� �!" ������+�����,�����-

! 
  ��L����SF�� ��*����+������+L������"��������L��F!��+!�����,�.$�
%�"������ ��$M"��#��*����+������+L��L������"����� �����������Q�+����Q�+���$���F���� 3 
�����F�FL���� ����� 
  �!-L���*����+�����#���"�������F!��+!�����,�. �"��L,����M�����F�$����
�Q�������F���b���� �!",����M��l,�" 2 ��F���#�+!O� 
O� ��F��!����Q������� �!" ��F����
���+���������
.��� �!" �Q�+����Q�+������%�"�����! ����!" 70 �!" ����!" 30 F��!Q���� 
  �!-L���*����+�����#��L������"�������F!��+!�����,�. �",����M���� 3 ��F���#
�!L�����$��F�� 
O� ��F�$�����Q�������F���b���� ��F��!����Q������� �!" ��F�������+��
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�������
.��� �!" �Q�+����Q�+������%�"�����! ����!" 20 (+/- 10) ����!" 50 (+/- 10) �!" 
����!" 30 F��!Q���� (�Q������
M"��������b������*����+���, www.sepo.go.th �$��N���O#�
�����# 20��+�
� 2553) 
 
2.6  
	�("�(-��2'��#	%����������������-����(�.��' ��� �����+R���O�������
��
'���  

Hailey (2005) �!L���L� �Q�+���
����)O#��b��"+�L������$�������,����
��-	�.����!���%E���F���$��
.������� +��������,������-	�.�����N%E���F����F�������
��� 4 ����F�����
��������,������-	�.��#�%P��!�� (Human Resource Champion) $� Ulrich 
�!�� �S�"�Q��%��L�����"F-���!���%E���F���$��
.����+���$���  

 
[�$��� �����.�M� (2549) ����Q�������	�������)�
-M[�, ��O#� �����$����

���,������-	�.������,�T���!���%E���F���$��
.��� ��M����	� ���	�� ��%�)�#�  
(����!��.) �Q���� �!" ���	�� �!�F[�Ma.�!"��FN-�L����� �Q����  ,��L� ��� 2 ���	�� �������
$�������,������-	�.��# �+�O����� 
O� �������� �)�#��)�R�����-
!��� (Employee 
Champion) ��#�Q�+�����#������)L���+!O��!���%E���F���$��-
!��� �,O#��,�#�
��������N
$�,������+���$��� �!"�,O#��+�,����������N����!���%E���F��������L��FS���# �!" ���
������"����L� ������,������-	�.
���"%����%!�#�������$�F������%P�����Q����)��-� 
�,O#� ,�T���!���%E���F���$��
.����+���L
����%P��!�� b��������,������-	�.
���������
���%������������.���������+���!",�T�����,�����-

!�+��$��������������.��K-����$�
�
.��� �,O#��!���%E���F�����#�%P��!�� 

 
���������  [���	 ������ (2545) �����-%�!������	��L� �����$����

���,������-	�.F�����
��$� Ulrich ��� 4 �����")L���+��
.�������
�������%���������
�$L$�� �!"%�"��
����Q���S���L�����+��� ��#�O� ��O#�����
.��������N�)�%�"b�)�.���
�-���-	�.�����L��FS���#  ([���	 ������, 2545) �L�����"��T�. %j���F���� (�Q������

M"�������$����)���,!��O��, ������, 2552, �. 122-127) ����Q�������	��%���������
�����$�������,������-	�.���
.���[�
��* [�
���)� �!" [�
��*����+���$���� 
,��L� ������,������-	�.$������[�,����!�� ��
�����������)�F����� 
O� �������
�%P�����)���)�R��+�����#�����#�-� �!"������������%P������"F-������%!�#���%!��#����L��%P�
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��������)��-�������#�-� ��L����SF�� ��O#�,����M��%������������ 3 �!-L��!�� ,��L� ���
���,������-	�.��[�
���)� �!" ��*����+��� �����������)��-������L�������,����
��-	�.��[�
��*  

 


