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1.1 ��	����	 ��� ��	��	����������	 

 
�����������	
��������� (Human Resource Management) ��!" #$��

#�%��&'� ���������(���))* (Personnel Management) �%������-��%./*0)&���	�1�$2"�3
���)	$#*!"�/*0���4���))*�%.�%)�56��	7�#���06�3�-�	����89��	7�(�3"()���� 
�-"��	:(
$;�#����/*0
	<�3�-��)*���="("()�����%>	��?�
3���89��	7�(� 7*"$4�%)�5?�

2%&�7����;�(� *	��50(�/7'#$��	:�%*	��50#8@(�8�04;� (Routine) BC.(7-"(�%#4-��-��%.
�	�1�$2"�(�3/7'*0�-��%.  �;�3�-7-"(32-��)*���3�'&�(�%:#8@4;�&���  "�4��%:
)&���D-  )&��2;��E="(#4-��-��%.3/1�%: �	(FD�4;��	$#G
�0(��%.7#"(�%�-��%.�	�1�$2"�
#�'�	: ($��5% �H�	7�, 2544)  4#��$)&��#8@1D-2;��E���=C: (Specialist) (�� =;�)�,2544 ; 
P(2	� 6	7�&(��,2546) /*0#�!."1D-2;��E���#G
�0$-�$	(�*'�&7-"(#12�E�	�����-����7��
#(!."R=/�(�$$	3��'S�%.#��$=C: #2' 6?�
���/='(=	�%.��/�( ?��37-H*�#>��T��4��)6��6#�> 
#8U�����="((����������(���))*�%.#)��;��$R&-#$��	:�'"�R�'6����F7"�6"()&��
7-"(���="("()�����	:($-�8�06��P�1*/*08�06��P�?�
R$- $	(	:  4C()&�#
�.�#7����!"
#8*%.�/8*(������-��%.3��'3�-�	�1D-2;��E���#G
�0$-�7'�(S #
!."2'&�3�-"()����;�(�
6;�#�V4 ���*�#8U�����7'�(S�%."()����&�(#"�R&-R$- 
 
  �����="(	���	
���������4C(7-"(�%���8�	�#8*%.�  4��#$���%.��'(#-)&��
#8@1D-2;��E���#G
�0$-�7'�(S #2' ���6���� (Recruitment) ���
	<� (Development)   
���4'��)'�7"�/� (Compensation) ���$D/*�	���
	�(� (Maintenance) /*0���3�-""�
4��(� (Retirement) #8@7- (�� =;�)�,2544 ; ?D>�� -"�/6(, 2545) /*0�	(7-"(�%�����
3��'#
�.�#7��  BC.(#8@1*��4��/&)�$3�����������	
���������/&3��' �%.#�%��&'� Human 
Resource Champions ="( Dave Ulrich  (1997) ("-�(FC(3 ?D>�� -"�/6(, 2545 /*0P(2	� 
6	7�&(��, 2546) �%.6����F6��8R$-&'�  �����="(	���	
���������"�4��40#-����;�(�
7���-��%.3/��#$��/*-& �	(��'(#-�%.1**	
P�="((���������	
���������3�-�%)&��#�%.�&=-"(
6	�
	P��	���>��(P����4="("()���� 
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  ������%.6;�)	E="((���������	
���������7��/&)�$="( Dave Ulrich 
(1997) 	: 3�-/&)�$�%.40#8*%.�/8*((�="(�'&�(���������	
���������4������;�(�
7���-��%.#G
�0$-��%.�	�1�$2"���#8@����;�(��%.);�C(FC(1**	
P�6�$�-��="((��*	(4��	:
4C(�;��$7	&(� ��!" ��4�����%.407-"(�;�#
!."3�-R$-1*(�	: BC.( Dave Ulrich �*'�&FC(�����
="((���������	
���������R&- 4 ����� R$-/�' 

1. ��������#8@��-6'&#2�(�*���P� (Strategic Partner Role)  
2. ��������#8@1D-#2%.�&2�E3�-��%. (Administrative Expert Role)  
3. ��������#8@�%.
C.(="(
	�(� (Employee Champion Role)  
4. ��������#8@1D-��07�-���#8*%.�/8*( (Change Agent Role)  

 
�����="(	���	
���������7��/&)�$="( Dave Ulrich 	: ?D>�� -"�/6(, 

(2545) �*'�&&'� #8@������%.402'&�3�-"()����#��$)&��R$-#8�%��3���/='(=	  /*08�06�
)&��6;�#�V4"�'�(�-�&�-� �	.(�! #!."(4��"()����6����F32-8�0H�2�4���������R$-"�'�(
#7V��%. $-&�#�7�%: 	���	
���������4C(4;�#8@�%.407-"(8�	�#8*%.������="(7#"( /*0 
#
�.�#7�������/��3��'�%.#8@����;�(�#2�(�*���P�#-�%.1**	
P�="((���������	
���������   

 
3?�)#"�2R$-�%���>C�������	��D-�����3��'%:="(	���	
��������� $	(

7	&"�'�(1*���>C��� ="( Caldwell (2004) BC.(R$-�;����6;��&4����	��D-="(	���	
���������
#�%.�&�	���4����="((�$-������������	
���������="(?�)#"�238�0#�>"	(�h� 
�&'� 
���8�	�#8*%.�=	:7"3����;�(�$-������������	
���������3�-�"(R8�%.1**	
P�="((�
	:�	(R�'6����F$;�#����"�'�(4��(4	(R$- #!."(4�� )&��=	$/�-(�0�&'�(������-��%.#G
�0
$-��	�������-��%.3#2�(�*���P� �;�3�-	���	
����������	(�;��-��%.3�����#G
�0$-��%.
�%)&��6;�)	E*$*(����&'������3#2�(�*���P��%.�%)&��6;�)	E#
�.�=C:  #2'#$%�&�	�3?�)
P����4��!"?�)#"�2 3?�)��2���/*0�	T&�6����4#"(�V7-"(���8�06��P�?�
3����;�(�/*0
32-8�0H�2�4����������%.�%"�D'������#2'�	 

 
���	�
�����������������������	���� ���������� !��� �"����#$��%����&'!�

�������������������!�(����� )"$���*���� ������������������*"!��+��	�	��'!�*��!�
��")��
 �'���,)��� ��#�#$������-."�/� �$/�0����"���  ����'"���#$��*"!����'!������� 123 
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#$��%����&�����	�
�����������������/
��2���4� ���������������*"!�%����&��3*�"�
��"��������
)#$����2� ��1�2� ��
)#$���."%���� �3��(���#$��%����&'!�*���"�	!�#����
!�(���*5���  ���������������*"!�%�"�����!-2�)���"!�#��������!�#������ ��/�$
* 123 	�	��
'!�-."	�
������)"���������������*"!�%����&����-."�6���"-."	�
���)"��!� �7��!�#������5�
#$��%6�#0'!����	�
����������������$(� -22�4������	�
������������������ )���� 
%����&%(��%�
�123-2�)�!�#����8)"!�(��8� �!���������*"!�8�(2���� �3��"#$��%6�#01�(��
���������������!�#����)"$��/(��� 

 
$-&�#�7�%: 1D-&�4	�4C(�%)&��634�%.40>C����D8/��/*0)&��6	�
	P��0�&'�(

�����="(	���	
���������3�'&�(��%.#8@?�)��2���/*0�	T&�6����438�0#�>R�� ��4
���������������	
��������� /*01*���89��	7�(�="("()���� #
!."#8@/&��(3���
������4	$����'&�(���	
���������="(?�)��2���/*0�	T&�6����4 /*0 1*���89��	7�(�
3�-6"$)*-"(�	�#8U�����="("()���� 7'"R8 

 
1.2 �����	
��������
����� 

1.2.1 #
!.">C��������="(	���	
���������3��2���/*0�	T&�6����4="( 
R�� 

1.2.2 #
!.">C�����4���������������	
���������3��2��� /*0  
�	T&�6����4="(R�� 

1.2.3 #
!.">C���)&��6	�
	P��0�&'�(�����="(	���	
��������� /*0  
1*���89��	7�(�="("()���� 3?�)��2��� /*0�	T&�6����4="(R�� 

 

1.3 ��	�	���	 �!"�# 

1.3.1 �����="(	���	
���������3��2��� /*0 �	T&�6����4="(R�� #8@ 
"�'�(R�  

1.3.2 ��4���������������	
���������3��2��� /*0 �	T&�6����4="(R��  
#8@"�'�(R� 

1.3.3 �����="(	���	
��������� �%)&��6	�
	P��	�1*���89��	7�(� 

="("()���� 3��2��� /*0 �	T&�6����4="(R�� "�'�(R� 
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1.4 �����%�	 �!"�# 

(�&�4	�%: R$-�;��$="�#=73���>C���=-"�D*4��1D-������ /*0#4-��-��%.

	�(�3�'&�(��%.�;��-��%.$-������������	
���������36'&��2��� /*0 �	T&�6����4
="(R�� 

 

1.5 � �'#(�)����	*�+	"�,*- �� 

1.5.1 �%)&���D- )&��#=-�34�����="(	���	
���������3?�)��2���  
/*0�	T&�6����4 

1.5.2 �%)&���D- )&��#=-�34 3)&��6	�
	P��0�&'�( �����="(	���	
���� 
����� /*0 1*���89��	7�(�="("()���� 

1.5.3 6����F;�)&���D- )&��#=-�343#�!."()&��6	�
	P��0�&'�(�����="( 
	���	
��������� /*0 1*���89��	7�(�="("()���� R88�	�8��(�����������	
��������� 
/*0 1*���89��	7�(�="("()����3��2���/*0�	T&�6����4R$-  

1.5.4 ;�R832-3���
	<� /*0 ���8�	�#8*%.������="(	���	
����
�����3��2��� /*0�	T&�6����43�-�%)&���	6�	�/*06����F7"�6"(7'")&��7-"(���="(
�'&�(�R$-$%��.(=C: 
 
 
 


